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Abstract

Economic history and experience are the effective factors of the supply and demand
policies of the countries and institutions and the harmonization to the changing labor market
conditions. Meanwhile, while structural and fundamental changes take place in the national and
international labor markets continuously, to what extent Turkish Employment Organization can
respond and trace to the changes and its adoption to this process should be debated. At this point the
assumption of the study is; there is a conformity issue between the structuring of Turkish
Employment Organization as a public employment agency of Turkey, its services and the needs of
labor market. The main objective of this study is to expose the incompatibility issues and to develop
solutions to problems. Study comprises three main sections; development of employment services
and development of Turkish Employment Organization and its activities transferred and
determination of problems and proposals developed for conclusions section.
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Ozet

Ulkelerin ve kurumlarin arz ve talebi eslestirme politikalarinda ve degisen isgiicii
piyasast kosullarina uyum saglamalarinda ekonomi tarihleri ve deneyimleri etkili faktorler
olmaktadir. Ayn1 zamanda, ulusal ve uluslararas1 iggiicli piyasalarinda koklii ve yapisal degisimler
durmaksizin yasanirken, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)’nun ne 6lgiide degisikliklere yanit verebildigi,
degisiklikleri izledigi ve uyum saglayabildigi konular1 da tartigmalidir. Bu noktada g¢aligmanin
varsayimi; “Tiirkiye’de kamu istihdam kurumu olan ISKUR’ nun yapilanmasi, faaliyetleri ile isgiicii
piyasast ihtiyaglar1 arasinda bir uyum sorunu vardir” bigiminde olusturulmustur. Caligmanin amaci,
uyumsuzluk yasanan konular1 ortaya ¢ikarmak ve sorunlara ¢dziim Onerileri gelistirmektir.
Calismada kullanilan yontem literatiir taramasidir. Calisma, istihdam hizmetlerinin geligiminin ve
Tiirkiye Is Kurumu’nun gelisimi ve faaliyetlerinin aktarildigi, sorunlarm tespiti ve oOnerilerin
gelistirildigi degerlendirme ve sonug boliimii olmak iizere ii¢ temel boliimden olusmaktadir.

Anahtar Sozciikler : Kamu Istihdam Kurumlar1, Kamu Istihdam Kurumlarinin
Sorunlari, Tiirkiye is Kurumu.
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1. Giris

Bireysel yasamdan toplumsal yasama kadar her tiirlii alanda kurallar ve
kosullar1 diizenleyen, denetleyen ve degistiren kurumlar bulunmaktadir. Kurumlarin ortaya
¢ikis nedenleri ve faaliyetleri kendine &zgii kosullar, tarihsel ve mekansal 6zellikler
gostermektedir. Sanayi devrimi ekonomik, toplumsal, siyasal ve benzeri birgok konuda
degisiklik getiren temel siireglerden biridir. S6z konusu siiregte, birey yasaminin énemli
bir boliimii haline gelen ¢alisma yasaminda esitlik, adalet, baris, denge ve diizeni saglayan
kurumlara ihtiya¢ dogmustur. Bu noktada ekonomi biliminin temel hedeflerinden biri olan
arz ve talep dengesini saglamak amaciyla devlet, istihdam hizmeti vermeye ve kamu
istihdam kurumlar1 aracihgi ile isgiicii piyasasini diizenlemeye baslamustir. Istihdam
hizmetleri devlet tekelinde 1900°1u yillarin bagindan 1949 yilina kadar devam etmis (6zel
istihdam ofislerine iliskin Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO) sdzlesmelerinin yapis1 ve
calisma izinleri ile degerlendirildiginde), 1949 yilindan itibaren faaliyete gegen oOzel
istihdam ofisleri ile isgiicii piyasasinin diizenlenmesinde rol alan yeni kurumlar ortaya
cikmustir.

Tiirkiye’de kamu istihdam hizmeti veren ISKUR, tarihi boyunca gerek
dogrudan isgiicii piyasasi, gerekse Avrupa Birligi istihdam stratejisine uyum ihtiyact ile iki
temel yasal degisiklik gecirmistir. Ancak kurumun mevcut yapist ile isgiicii piyasasinin
degisen ve ¢esitlenen ihtiyaglarina etkin ve verimli bigimde yanit verdigini sdylemek
miimkiin géziikmemektedir. Yasal, yonetim, personel, fiziki, teknik sorunlara sahip olan
kurumun daha etkin bigimde c¢alismasini saglayacak yeni yapilanmalara ihtiyaci
bulunmaktadir. Kurumun sorunlart her biri ayri bir calisma konusu olacak kadar
kapsamlidir. Ayn1 zamanda, sorunlar zincirleme bigimde birbirleriyle dogrudan iligkilidir.
Dolayistyla bu ¢alismada, isgiicii piyasasi ihtiyaclar1 ve ISKUR un faaliyetleri arasindaki
uyum betimleyici ger¢evede ele alinarak genel bir ¢ergeve ¢izilmeye ve genel dlgekte
oneriler gelistirilmeye ¢aligilacaktir.

2. isgiicii Piyasasim Diizenleyen Kurumlarin Tarihsel Siireci

2.1. Kamu istihdam (Hizmetleri) Kurumlar

Kamu istihdam kurumlart genellikle ¢aligma bakanliklarinin bir bileseni veya
daha az siklikta olmak {iizere ayr1 yonetim ajanslar olarak caligmaktadir. Kamu istihdam
kurumlar1 damisma kurulu olan, yonetiminde sosyal diyalogun &nemli bir yapiya sahip
oldugu (ILO, 2009: 1-2), kar amac1 giitmeyen kuruluslaridir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005:
83). Kamu istihdam kurumlar1 ekonomik gegislerin etkisini hafifletecek isgiicii piyasasi
diizenlemelerini kolaylastirma ve emegin isgiicii piyasasina girisine yardimci olmak
amactyla isgilicii piyasasi politikalar1 uygulama; aktif ve pasif istihdam politikalarini
planlama ve yiirlitme gorevleri olan kurumlardir. Kurumun temel gorevleri, isgiicli piyasast
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bilgisi saglama; is arayanlara is teklif ederek yardim etme; isletmeler ve is arayanlar
arasinda eslestirme; ise yerlestirme hizmetlerini saglama; issizlik sigortast yardimlarini ve
cesitli iggiicii piyasasi programlarini yonetme gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

Sanayi devrimi ile baglayan kitle iiretimi ve kitle halindeki is¢i arzi, isgiicii
piyasasinin yapisini ve isleyisini degistirmigtir. Baglangic donemlerinde galisma yasaminin
yonetimini saglamak amaci ile isgiicii piyasasinda arz ve talebi karsilagtirma hizmetleri
yerel yonetimler, dini kurumlar, sendikalar ve 0Ozel istihdam ofisleri araciligi ile
gergeklestirilmigtir. Ancak, 6zel sektore is bulma hizmeti veren is¢i simsarlarinin isgiyi
sOmiiriisii ve istismari, devletin piyasaya miidahalesini beraberinde getirmis ve Ingiltere’de
1909 yilinda is arayanlar ile is¢i arayanlar arasindaki eslestirme hizmetleri kamu hizmeti
olarak yapilmaya baglanmistir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005: 83). Makal’in calisma
iliskilerini inceleyen eserinde Sevket Siireyya AYDEMIR ve Ahmet Hamdi BASAR’1n,
Tiirkiye’de is¢i simsarlarmin iggiyi sOmiiriisiine ve is ve is¢i bulma hizmetlerinin
yetersizligine iligkin tespitleri yer almaktadir (Daha genis bilgi i¢in bakiniz Makal, 1999:
472-473). Caligma hayat1 ile ilgili literatiirde yaygin kani, is ve is¢i bulma hizmetlerinin
Ingiltere’de basladigi yéniinde olmakla birlikte, ilk hizmetin 1902 yilinda Isveg’te
basladigini ifade eden arastirmalar da bulunmaktadir (Sonmez, 1946: 44).

I. Diinya Savasi oncesi, is ve is¢i bulma hizmetleri sinirli bi¢imde gelisme
gdstermistir (Talas, 1961: 508’den aktaran Makal, 1999: 470). Issizligin iilkeler i¢in ciddi
bir tehdit olusturdugu I. Diinya Savasi doneminde, isgiicii piyasasmin igleyis kurallarini
evrensel anlamda belirleyen UCO tarafindan 1919 yilinda is bulma hizmetlerini iicretsiz
bigimde devlet tekeline birakan “Issizlik Hakkinda 2 No’lu Sozlesme” kabul edilmistir.
Savag sonrasi ig ve ig¢i bulma hizmetlerinde daralma goriilmils, ancak “1929 Diinya
Ekonomik Krizi” hizmetlerin gelistirilmesinde 6nemli bir etken olmustur. s ve is¢ci bulma
hizmetleri, II. Diinya Savasi ve sonrasi donemde ciddi anlamda ivme kazanmistir (Talas,
1961: 511’den aktaran Makal, 1999: 470). 1930’lu yillarda “Keynesyen Ekonomi
Politikalar’”nin temel hedeflerinden biri olan “tam istihdam”in saglanmasina ydnelik
isgiicli piyasalarinin diizenlenmesi ihtiyaci, is ve ig¢i bulma hizmetlerinin yeniden 6nem
kazanmasina neden olmugtur (Makal, 1999: 470).

II. Diinya Savas1 sonrasi sosyal devlet yaklasiminin agirlik ve islerlik kazanmasi
devletin isgiicii piyasasna miidahalesini de beraberinde getirmistir. Isgiicii piyasasi
hizmetlerinin dogrudan devlet tarafindan diizenlenmesini ortaya gikaran nedenleri: ahlaki,
egitim politikas1 ve kamusal yarar saglayacak iggiicli piyasasi politikalar: ihtiyaclar: ile
asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir (Lordoglu ve Ozlaplan, 2005: 84):

a) Ahlaki nedenler: Isgi simsarlarmin is arayanlardan yiiksek kazang elde
etmeleri ve ahlaki yonden sakincali bigimde ise yerlestirmeleri,

b) Egitim politikasina iliskin nedenler: Egitim politikas1 ve istihdam
politikasinin uyumu i¢in kamunun, isgiicli piyasasmnin yapisal (isgiliciiniin
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sektorel, bolgesel ve mesleki dagilimi gibi) Ozelliklerini bilmesi ve
isleyisini kontrol etmesi ve degisimini saglayabilmesi igin tekel konumu
tagimasi,

¢) Uzun donemli kamusal yarar saglayacak politika olusturulmasina iliskin
nedenler, isgiicii piyasasimnin diizenlenmesinde ozellikle ise yerlestirme
stirecinde isverenin tekelini kirmak i¢in (¢aliganlarda aranacak niteliklerde
ambargosu) kamu istihdam kurumunun tarafsiz yapisina duyulan ihtiyag.

Kamu is ve is¢i bulma kurumlarinin baslangi¢ yillarindaki faaliyetleri temel
diizeyde eslestirme olarak nitelendirilebilir. 1980°1i yillar ise Neo-Liberal politikalar
nedeniyle devletin roliiniin degistigi ve devletin isgiicii piyasasina miidahalesinin en az
diizeye indirilmeye ¢aligildig1 yillardir. Ekonomik kriz dénemleri (1929, 1973 ve 2008 kriz
orneklerinde oldugu gibi) devletin isgiicii piyasasina miidahalesinin arttig1 ve sosyal piyasa
ekonomisine gecisin belirginlestigi donemler olarak degerlendirilebilir. S6z konusu
nedenlerle, kamu eliyle isgiicii piyasasini diizenleme hizmetleri yapi, isleyis ve kapsam
olarak degismekte, ¢esitlenmekte ve genislemektedir. Diger yandan degisen iiretim yapisi,
emegin iiretim siirecinde degisen rolil ve isgiicli piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda is ve
is¢i bulma gorevi kamu tekelinden ¢ikip, 6zel istihdam ofisleri ile birlikte yiiriitilemeye
baslanmig ve faaliyet alanlari geniglemistir.

2.2. Ozel istihdam Ofisleri

Ozel istihdam ofisleri, merkezi yonetimin denetiminde kar amaci giiden veya
giitmeyen, istihdam hizmeti 6ncelikli veya ikincil olan, sézlesme ile isletmelerin ihtiyag
duydugu nitelikte personel saglayan 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kuruluslardir (Lordoglu
ve Ozkaplan, 2005: 84). Ozel istihdam ofislerinin faaliyetlerini diizenleyen UCO
sozlesmesi 1933 tarihli, 34 Sayilh "Ucretli Is Bulma Ofisleri Hakkindaki Sozlesme"dir.
Sozlesmede, kazang saglamak amaciyla ¢alisan iicretli is bulma ofislerinin soézlesmeyi
onaylayan iilkede yiiriirliige girmesinden itibaren 3 yil iginde kapanmasi, kazang amaci
olmayanlarmn ise ilgili makamdan izin almak kosulu ile c¢alisabilecekleri dngoriilmiistiir.
UCO’niin 1949 yili 96 Sayil “Ucretli Is Bulma Ofisleri Hakkinda Sozlesmesi” ile is ve
is¢i bulma aracilik hizmetlerinde devlet tekeli kaldirtlmistir (Tiirkiye tarafindan 1951
yilinda onaylanmistir). 96 Sayili Sézlesmenin gdzden gegirildigi 1997 tarihli UCO 181
Sayili Ozel Istihdam Ofisleri Sozlesmesi (Tiirkiye tarafindan onaylanmamustir) ile egitim
ve danismanlik ofisleri de 6zel istihdam ofisleri olarak tanimlanmig (Ugkan, 2002: Erisim
Tarihi () 09.07.2009) ve o6zel istihdam ofisleri ile kamu istihdam kurumlari arasinda
isbirligi ongorilmiistiir.

Isgiiciiniin sektorel ve yapisal dagilimindaki degismeler (tarim ve sanayi
sektoriinden hizmet sektoriine gecis), piyasa ekonomisinde rekabet, verimlilik, yeni
teknoloji, bilgi ekonomisi ve bilgi is¢isi gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi ve bu noktada,
nitelikli iggiiciine artan talep ve kamu istthdam kurumlarmin agir ve biirokratik yapisi,
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Avrupa ve ABD gibi gelismis bat: iilkelerinde (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005: 84-85) dzel
istihdam ofislerinin geligsimini hizlandirmustir.

Erdut’a gore (2004: 16); ¢ok uluslu sirketlerin iiretim ve ig organizasyonu
yapilarini degistirmeleri, isgiicli piyasasinin tabakalagsmasini ve ozellikle ikincil isgiicii
piyasalarinda esneklik uygulamalarmi (6zellikle caligma siiresi ve iicret esnekligi
bicimindeki sayisal esneklik) artirmis ve bu noktada isgiicli piyasasinin igleyisine uygun
yeni bir diizenleyici kuruma ihtiya¢ duyulmustur. Diizenleyici kurum ise ige aracilik
hizmetindeki kamu tekelini kaldiran ve esasen tedarik taseronlugu tiiriinde faaliyet yapan
0zel istihdam ofisleri olmustur.

Tiirkiye’de 4 Ekim 2000 tarihli 617 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 6zel
istihdam ofisleri kurulmasina izin verilmis ancak kanun hiikmiinde kararname Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir (31 Ekim 2000). 05/07/2003 tarihli 4904 Sayili
Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile 6zel istihdam ofislerinin faaliyetine izin verilmesi, istihdam
hizmetlerindeki 1946 yilindan 2004 yilina (Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi ve Tebligi)
kadar siiregelen devlet tekelini ortadan kaldirmistir. 4904 Sayili Kanun ve uygulamadaki
01/08/2008 tarih ve 26954 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Ozel Istihdam Biirolar:
Yénetmeligi ile ikili hizmet yapisi pekistirilmistir. ISKUR’un izni ile kurulan 6zel
istihdam ofisleri yurt i¢i ve dis1 aracilik hizmetleri yaninda, istihdam ve insan kaynaklarina
yonelik hizmetleri de vermektedir. Ozel istihdam ofislerinin isgiiciiniin verimligini artirma
ve istatistiki bilgi verme gibi diger gorevleri de bulunmaktadir. Ozel istihdam ofisleri
nitelikli eleman talebini karsilayan bir goriiniime sahiptir. Tiirkiye’de 2004-2008 yillar
arasinda Ozel istihdam ofisleri tarafindan ige yerlestirilen sayis1 122.175 kisidir ve ise
yerlestirilenlerin sadece %4’ii nitelik gerektirmeyen islerde istihdam edilmistir (Tiirkiye Is
Kurumu, Temmuz 2009, 29.03.2010).

Tiirkiye’de 6zel istihdam ofislerinin benzer faaliyetleri gayri resmi olarak 2004
yilindan once egitim ve damsmanhk firmalari tarafindan yapilmistir. Ozel istihdam
ofislerinin yasal anlamda faaliyete baslamasi ile ISKUR istihdam hizmetlerini 6zel sektérle
paylasmaya baslamistir.

Ozel istihdam ofislerinin istihdam faaliyetine baglamasi, isgiicii piyasasinda
etkinligi artirmaya katki saglama ile olumlu; kamu haklarinin ve hizmetlerinin
ozellestirilmesi boyutuyla olumsuz olarak degerlendirilebilir. Ozel istihdam ofisleri isgiicii
piyasasinda emek arz ve talebinin bulusmasini, piyasa hakkinda bilgiyi ve emek
hareketliligini artirabilir, esneklik uygulamalarindan dolayr karmasik ve izlenmesi
giiclesen isgiicii piyasasinda denetim ve kontroliin kolaylasmasina yardimeci olabilir, kamu
istihdam kuruluslarint daha aktif ¢alismaya (olumlu rekabet) ve daha etkin ¢oziim
politikalar1 gelistirmeye tesvik edebilirler.

Kamu haklarmin ve hizmetlerinin 6zellestirilmesi boyutunda ise farkli sorunlar
ile karsilasilabilir. Ornegin, 6zel istihdam ofislerinin basvuru sahiplerini miisteri olarak
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algilamalart1 durumunda (kamu istthdam kurumlar tarafindan vatandas olarak
algilanmaktadir), bireyin kamu haklarmmin olumsuz bigimde etkilenmesi s6z konusu
olabilir. 4904 Sayili Yasa (madde 19) ve Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi’nin 11. ve
13. maddeleri geregi, ise yerlestirilenlerden (....... profesyonel sporcu, teknik direktor,
antrendr, manken, fotomodel ve sanat¢1 meslek guruplarinda yer alanlar ile genel midiir
veya bu goreve es ya da daha iist diizey yoneticilerden iicret alabilir-madde 13.) iicret
almamaz. Yurt disina is¢i gondermede ise eslestirme hizmeti iicreti, sadece igverenden
alinabilir. Bu noktada, 6zel istihdam ofislerinin ise yerlestirilenlerden ayr1 bir menfaat
saglamamalarini engellemek amaci ile etkin bigimde denetlenmesi (ofisin sosyal giivenlik
kayitlarinin izlenmesi gibi) gerekmektedir.

Ozel istihdam ofisi ile isci ve isveren arasindaki is iliskisinin ve/veya gegici is
iligkisinin nasil kurulacagi ayri bir sorun olusturmaktadir. Ozel Istihdam Biirolar:
Yonetmeligi geregi (madde 5/2), “6zel istihdam ofisleri mesleki olarak gecici is iliskisi
diizenleme faaliyetinde bulunamazlar”. Ozel istihdam ofislerinin taseron uygulamasi
yerine “hizmet satimi” adi altinda gegici is iligkisi kurduklar1 Yargitay kararlarn ile
pekistirilmistir: Yargitay 6zel istthdam biirosu araciligi ile ise yerlestirilen ig¢inin, 6zel
istihdam biirosunun isgisi degil asil igverenin ig¢isi olduguna, 6zel istihdam biirosunun
aract olduguna karar vermistir (YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI E. 2005/774 K.
2005/11838 T. 04.04.2005).

2.3. Diger Bir Ozel istihdam Ofisi Tiirii: Gegici Istihdam Ofisleri

UCO’niin 181 Sayih Ozel istihdam Ofisleri Sozlesmesi’ni kabul etmesiyle
birlikte “Gegici Istihdam Ofisleri” 6zel istihdam ofisi olarak tanimlanmis ve faaliyet
gostermelerine izin verilmistir. Gegici istihdam ofisleri is¢inin gergek isvereni olan, ig¢i ve
is¢iyi calistiracak igveren ile sdzlesme imzalayan, ii¢ilincii tarafin (miisterilerinin) 6zel
nitelikte ve gecici siirede isgiicii talebini karsilayan 6zel istihdam ofisleridir (Ugkan, 2002:
09.07.2009). Gegici istihdam ofisleri, birincil ve ikincil piyasalarda iiretim asamasinda
farkli sozlesme ve istihdam kosullart olan “cevre ve ¢ekirdek isgiicii” talebinin ve “dogru
zaman ve dogru iste isgiicli calistirma” yaklagimlarinin karsilanmasi anlaminda, 6zellikle
gelismis tilkelerde faaliyet gdstermektedir.

Isletmelerin zorlasan rekabet kosullarinda isgiicii maliyetlerini azaltmaya
yonelik cabalari, fonksiyonel esneklik uygulamalarini da beraberinde getirmektedir. Bu
noktada gegici istihdam ofisleri, sabit-siireli, vekéleten, diizensiz ve mevsimlik gibi gegici
calisma Dbigimleri ile isletmenin gegici is ihtiyaglarint karsilamak iizere isci
kiralamaktadirlar (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005: 64). Gegici is, ¢ekirdek isgiiciine ek olarak
kullanilan ve tam zamanli istidamin bir alternatifi degil, tam zamanl istihdama gegisi
saglayan bir siire¢ veya belge olarak da degerlendirilmektedir (Mcilroy, 1995: 132).
Diinya’da gegici isci sayist artig gostermektedir: 2006 yili verilerine gore, tam zamana
esdeger gecici is¢i sayist 8.888.000 kisidir (CIETT, 2007: 20).
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“Uluslararas1 Ozel Istihdam Ofisleri Konfederasyonu (CIETT)”, ulusal gegici
istihdam ofislerini biraraya getiren uluslararas1 anlamdaki tek orgiittiir. Ulusal, uluslararasi
orgiit ve hiikiimetler tarafindan taninmaktadir. Belgika, Fransa, Portekiz, Almanya,
Hollanda, Isvigre, Ispanya ve Isveg gibi iilkelerde CIETT iiyeleri taraf sendikalar ile toplu
pazarlik masasina oturmaktadirlar (Daha genis bilgi i¢in bakimiz Ugkan, 2002:
09.07.2009). 2006 yil1 verilerine gére CIETT ye iiye 33 iilke bulunmaktadir. Ozel istihdam
ajans veya firmalarinda galisan personel sayisinin en fazla oldugu iilkeler 380.000 kisi ile
Japonya ve 120.000 kisi ile ABD’dir (CIETT, 2007: 14).

Tiirkiye 1997 tarihli UCO 181 Sayili “Ozel Istihdam Ofisleri Sézlesmesi”ni
heniiz onaylamamistir. Ancak, 2009 tarihli 5920 Sayili “Is Kanunu, Issizlik Sigortasi
Kanunu ve Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanununda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun-madde 1” ile 4857 Sayili Is Kanununun 7/A maddesi ile gecici is iliskisi
diizenlenmistir. Ilgili diizenleme Anayasa (89. ve 104. maddeler)’ya 6zgii yasal alt yapi
uyumsuzlugu nedeniyle Cumhurbagkani tarafindan TBMM’ye geri gonderilmis ve konu
sonuglart agisindan heniiz bir netlige kavusturulmamaistir.

Ozel istihdam ofisi ile gecici isci arasinda sozlesme siiresi belirli siireli
olacagindan bir¢ok kosulun yasayla diizenlenmesi gerekmektedir. Ancak iptal edilmis
olmakla birlikte, gegici is iligkisini diizenleyen 5920 sayili kanunda (madde 1) kidem,
ihbar, yillik izin, sendikal haklar, toplu is sdzlesmesi, grev ve lokavt haklarinin ne olacag,
asil igverenin kim olacagi konular1 belirlenmemistir. Tiirkiye’de “is¢i kiralama” yontemine
gecisin heniiz isgilicli piyasasinda tabandan gelen bir ihtiya¢ olup olmadigi, yasal zeminin
hangi sorunlara, nasil, ne kadar siirede ve hangi alanlarda ¢are olacagi iyi analiz edilip,
ongorilmelidir.

Uluslararas1 ve ulusal odlgekte isgiicli piyasasinin yapist degisirken, kamu
istihdam kurumlar1 da tarihsel siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan ihtiyaglara uyum saglamak amaci
ile degisim gecirmistir. Ancak kurumsal anlamda yasanan degisimlerin piyasasinin
ihtiyaglarina hizla ve etkin bigimde yanit verdigi tartismali bir konudur.

3. Tiirkiye is Kurumunun Gelisimine Genel Bir Bakis

Tiirkiye’de is ve isci bulma hizmetleri 1936 yil1 3008 Sayili Is Kanunu (63-71
maddeler) ile ilk kez diizenlenmistir. Is Kanunu’na gére; is bulma kurumu bir kamu
hizmeti verecektir. ilgili kanunun 64. maddesi ile kurumun gorevleri isgiicii piyasasi ile
ilgili bilgi toplama, isgiicii arz ve talebini diizenleme, is¢ilerin egitimi ve giiniimiizden
farkli olmak iizere is¢i lcretlerini izleme ve {icret dengesizligini ortadan kaldiracak
Onlemleri tespit etme ve ¢oOziimleri baslatma gibi hizmetleri iicretsiz olarak yapma
bi¢iminde diizenlenmistir.
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3008 Sayili Is Kanunundan on y1l sonra, 21.01.1946 tarihli 4837 sayil1 Kanunla
“Is ve Isci Bulma Kurumu Genel Miidiirliigii” kurulmustur. Kurum 2003 yilinda isim ve
yapi degisikligini getiren 4904 Sayili Kanun ile Tiirkiye Is Kurumu’na doniigmiistiir.

Tiirkiye Is Kurumu, tarihsel siire¢ igerisinde toplumda farkli bigimde
algilanmistir. 1980°1i yillara kadar, yurt disina is¢i gonderme faaliyetleri nedeni ile
kamuoyunda kuruma iliskin farkindalik diizeyi yliksek ve olumlu bir alginin oldugu bir
donem yasanmustir. En fazla iscinin gonderildigi Federal Almanya ile Is ve Isci Bulma
Kurumu arasinda isbirligi gerceklesmis ve isbirligi ile kurumsal ilk doniisiim yasanmistir
(Ciner, 2005: 71-88). Yurt dismna is¢i gondermenin yavaslamasi ile kurumun toplum
tarafindan algilanma bi¢imi degismeye, kurumsal etkinlik yitirilmeye baslanmis ve artik
tartistlir hale gelen yapist ile yeniden yapilandirilmasi geregi ortaya ¢ikmuistir. izleyen
siiregte, 04.10.2000 tarihinde 617 sayili “Tiirkiye Is Kurumu’nun Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” ile s ve Is¢i Bulma Kurumu Tiirkiye Is Kurumu olarak yeniden
yapilandirilmistir. Ancak, Anayasa Mahkemesinin ilgili Kanun Hilkmiinde Kararname’yi
iptal etmesi ile kurumun yapilandirilmasina dayanak olacak hukuksal yapi tartisilir hale
gelmistir. Sonug olarak, 05.07.2003 tarih ve 24159 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“4904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu” ile kisa adi ile ISKUR kurulmus ve ilgili
kanunla yeniden yapilandirilmasina dayanak olacak hukuksal alt yapisina
kavusturulmustur.

Kurumun baglangic ve giinlimiizdeki faaliyetleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. 1946 ve 1947 yillarini igeren kurum faaliyetlerini inceleyen bir ¢alismada,
nitelikli ig¢i kurslarindan mezun olanlarin hizli ve yiiksek iicretli islerde is bulduklart ifade
edilmistir (Calisma Dergisi, 1947: 82-86). Bir diger calismada Calisma Bakanligi’nin
sosyal politikasmni belirlemek amaciyla 1947 yilinda Is ve Isci Bulma Kurumu tarafindan
Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde is kanununa tabi isyerleri ve is¢i ailelerine
(masraflarina iligkin) anket yapildigindan s6z edilmistir (Caligma Dergisi, 1948: 85-92).
Giiniimiizde de ISKUR tarafindan isgiicii talebini 6lgmeye ydnelik anket yapilmaktadir.
Ancak anket, sadece dort sorudan olusan ve kuruma kayith “igverenlere” yapilan bir
¢alismadan ibarettir. Ayn1 zamanda mevcut kosullarda kurumun, {icretleri izleme ve ticret
dengesizligini ortadan kaldiracak onlemleri alma gibi bir gorevi de bulunmamaktadir.
Kurumun giiniimiizdeki faaliyet alan1 dikkate alindiginda, arz ve talep dengelerini ve/veya
isgiicii piyasasint yakindan izledigi konusunda ciddi problemlere sahip oldugu
gdzlenmektedir (Bakiniz Isgiicii Piyasasi Bilgilendirme Hizmetleri Baslig1).

Kurumun faaliyetleri tarihsel siire¢ ile incelendiginde, baslangigtaki temel
problemlerin devam ettigini ifade edebilmek miimkiindiir. Ornegin; 1949 yilma ait bir
makalede, kurumun personel yetersizligi, piyasada nitelikli isgiicli yetersizligi, is¢i ve
igverenlerin devletin is bulma faaliyetini yeterince desteklemedigi konular1 ele alinmistir
(Caligma Dergisi, 1949a: 89-93). Kurumun 1949 yilindaki ilk alti aylik faaliyetlerinin
incelendigi diger bir ¢alismada, personel ve mali yetersizlik sorunlar1 yinelenmistir. 1949
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yilinda kuruma is i¢in bagvuran 54.443 kisinin yaklasik %51’ mesleksiz iscidir. ise
yerlestirilen 40.818 kisinin %67,3’1 tarim is¢isi ve %11,3’1 ise mesleksiz ig¢idir (Caligma
Dergisi, 1949b: 68). 1949 yilinda kuruma basvuru yapan ve ige yerlestirilen kisilerin
niteligi ile gliniimiizde basvuru yapan ve ise yerlestirilen isgiicii arasinda nitelik agisindan
ciddi bir benzerlik bulunmaktadir (Bakiniz Isgiici Piyasas1 Bilgilendirme Hizmetleri
Baslig1).

ISKUR’un yapisal déniisiimiinde iki temel yaklasimdan séz edilmektedir. ilk
yaklasim AB’nin etkilerini kapsayan Avrupalilasma; ikinci yaklasim ¢alisma yonetiminde
uluslararasi bir orgiitiin veya yabanci iilkenin kamu politikasinin bagka bir cografyaya
aktarilmasimni ifade eden politika transferidir. Politika transferi ayni zamanda, kavrami
olusturma, kavrama gore analiz yapma ve kurumsallasma siireglerini kapsamaktadir
(Ciner, 2007: 263-264). Diger yandan, sosyal politikadan piyasa temelli degisimin
gostergesi olan “Isgiicli Yonetimi”ne gegis, piyasa odakli istihdam hizmetlerini, sermaye
tarafindan kullanilan yapisal uyum politikalarini ve emegin denetimini sermayenin lehine
ceviren Neo-Liberal politikalar1 beraberinde getirmis ve kurum soz konusu siiregten
etkilenmis ve yapisal bir doniisiim gecirmistir (Sosyal politikadaki degisime yonelik
arastirma Ornegi icin bakiniz Ozugurlu, 2003: 59-74; degisimin kuruma etkisi i¢in bakiniz
Ciner, 2007: 259-281; ISKUR un istihdam hizmetlerindeki tekelinin kaldirilmas: ile ilgili
goriis i¢in bakiniz Ata, 2005: 10.08.2009).

4. Ulusal ve Uluslararasi Yasal Dayanaklara Gore Tiirkiye Is Kurumunun
Faaliyetleri

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi
tiizel kisilige sahip Tiirkiye Is Kurumu mali ve idari agidan 6zerk bir kamu kurumudur.
4904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile kurumun isleyisi, faaliyetleri ve sorumluluklart
belirlenmistir. Ulusal ve uluslararas: ilgili mevzuat geregi, kurumun faaliyetleri iggiicii
piyasasi bilgilendirme hizmetleri, aktif isgiicii programlari, istthdam hizmetleri ve pasif
isgiicii programlari ile agagidaki gibi dort baslik altinda toplanmaktadir:

1. Isgiicii piyasasi bilgilendirme hizmetleri;

Isgiicii piyasas1 verilerinin derlenmesi,

Isgiicii piyasas1 verilerinin analiz edilerek yorumlanmast,

Isgiicii piyasas1 verilerinin kullanicilarin hizmetine sunulmas,
2. Aktif isgiicii programlari (Isgiicii Uyum Hizmetleri);

Is ve meslek analizlerinin yapilmasi,

Mesleklerin tanimlanmasi ve siniflandirilmast,

Meslek ya da alan segme agamasinda olan Ogrencilere mesleki rehberlik
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hizmetlerinin sunulmasi,
- Yetiskinlere is ve meslek danigmanligt hizmetlerinin verilmesi,

- llgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak, meslek edindirme, meslek
gelistirme ve meslek degistirme kurslarinin diizenlenmesi,

- Istihdaminda giigliik gekilen gruplarin istihdamini kolaylagtirict mesleki
egitim ve mesleki iyilestirme hizmetlerinin verilmesi,

- lIssizligin yogun oldugu donemlerde ve yerlerde toplum yararma caligma
programlari (TYCP) diizenlenmesi,

- Istihdamdaki isgiiciine egitim seminerleri verilmesi,

3. Istihdam Hizmetleri;

- Ulusal ve yerel istihdam politikas1 belirleme galismalari,

- Insan giiciiniin planlamasina yénelik galismalar,

- Ise yerlestirme ¢aligmalari,

- Ogzel istihdam ofislerine iliskin ¢alismalar,

4. Pasif isgiicii programlari;

- Issizlik sigortast,

- Ucret garanti fonu,

- Kisa galisma 6denegi,

- Is kaybi tazminati.

Kurumun faaliyetleri i¢inde yer alan dezavantajli gruplara (6zellikle engelli
gruplar) iliskin ytrittiigii hizmetler, sosyal adalet, baris ve sosyal icermeyi (dislanmay1
Onleyen) kapsayan nitelikleri ile 6zel bir Oneme sahiptir. Ayrica kurumun diger
hizmetlerinden biri olan, tarim islerinde ticretli is ve is¢i bulma araciligma izin verilmesi
ve kaldirilmasina iligkin iglemleri yapma gorevi de bulunmaktadir. Tarim islerinde araci
olan kurum, “Aract Belgesi” (el¢i, dayibasi, cavus) olan kisilerden eslestirmede
yararlanabilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, uygulamada kurumun tarim islerinde
aracilik hizmeti ile ilgili sorunlart bulunmaktadir. Dokuz ilde yiiriitilen 1236 gezici ve
gegici kadin tarim is¢ilerini ve 64 tarim aracisini kapsayan arastirmada, tarim aracilarinin
%76,6’smin araci1 belgesi olmadigr bulgusuna ulasilmistir. Aracilar beyanlarinda

“kimsenin kendileri ile ilgilenmedigini” ifade etmislerdir (Yildirak ve digerleri, 2003:
7,8,199).

Kurum tarafindan kirsal alana iliskin ¢6ziim odakli yeni yaklagimlarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Cilinkii Tiirkiye’de tarim sektoriinde ciddi bir ¢oziilme ve
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isgiicii hareketliligi yasanmaktadir. Ayn1 zamanda kurumun temel gorevlerinden biri,
isgiicii piyasas1 verilerinin derlemesi, analiz edilmesi ve kullanicilarin hizmetine
sunulmasidir. Bu noktada “sektdrel oncelik” yaklasimi ile ilgelerde ozellikle kirsal
alanlarda, tarim is¢ilerinin g¢alisma ve yasam kosularinin diizeltilmesi c¢aligmalarini
icerecek kurumsal teskilatlanmaya gidilmelidir.

5. Tiirkiye is Kurumu’nun Giincel Sorunlar

Kurum ulusal ve uluslararasi degisim ve kosullardan (ekonomik, sosyal, siyasal,
demografik, isgiicii piyasasi kosullar1 gibi) etkilenmis, yillar itibari ile gorevleri
gesitlenmis, artmis ve detaylanmustir. ISKUR tarafindan yiiriitiilen her bir hizmet (6rnegin,
igsizlik sigortast gibi) siire¢ igerisinde farkli kurumlar tarafindan yerine getirilebilecek
kadar genis bir ig tamimina ve gorev alanmna sahip olmustur. Hizmet cesitleri ayri
calismalar olusturacak kadar genis bir igerige sahiptir. Bununla birlikte, gergeklestirilen
faaliyetlerin isgilicli piyasasinin ihtiyaglarina yanit verdigi tartigmali bir konudur. Bu
nedenle ¢alismada, kurumun giincel sorunlar faaliyetler kapsaminda digsal ve igsel olarak
siniflandirilarak, genel bir gdriiniim ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmigtir. (Bakiniz Sekil 1.)

5.1. Digsal Sorunlar

Diinya ol¢eginde ekonomik, sosyal (agik, etkilesim halindeki toplum),
teknolojik (yeni teknolojiler), demografik (yaslanan iilkeler, gen¢ ve biiyiikk niifuslu
iilkeler) vb. kosullarda yapisal bir doniisiim ve sosyal devlet anlayisina iliskin yaklagimda
farklilasmalar yasanmaktadir. Periyodik araliklarla yasanan krizler, kiiresellesme siireci
icinde birbirine bagimli hale gelen ekonomi, ticaret, yatirim ve isgiicii piyasalari, rekabetin
getirdigi  kosullar ve iilkelerin kiiresellesme siireci ile biitiinlesme politikalari,
kalkinamayan ekonomiler, istihdam yaratmayan biiylime modelleri, Neo-liberal politikalar
sonucunda artan igsizlik ve sosyal giivenlik hizmetlerine bakisin degisimi kamu istihdam
kurumlarinin hizmet anlayisin1 dogrudan veya dolayli bigimde etkilemekte ve degisime
zorlamaktadir. S6z edilen tim kosullar hiikiimetlerin piyasa yonetimindeki tercihlerini
belirlemekte veya etkilemektedir. Hiikiimetlerin ekonomi politikalarinda reel {iretimi ve
talebi canlandirmaya (sicak para akisma Oncelik vermeyen) yonelik tercihi istihdamu
dogrudan etkilemektedir. Bu noktada, kamu istihdam hizmetlerin basarist da hiikiimetlerin
istihdam hizmetlerine bakis agisina gore degisebilmektedir. Ayni1 zamanda, ekonomi
politikalarinda liberallesme ve kiiresellesmenin isgiicii piyasalarinda yarattigi etki ve
zorunlu degisim siireglerinin etkisi, sonuglari ve maliyeti yiiksek iken, kamu istihdam
kurumlar1 kisith mali kaynak ve zor degisen kurumsal yapilari ile doniisime ayak
uydurmaya ¢alismaktadirlar (Tuy ve digerleri, 2001: 47). Diger yandan toplumlarda, kamu
istihdam kurumlarindan beklentiler igsizligin ve yoksullugun artmasina paralel bigimde
artig gostermektedir.
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UCO’niin 1982 yilindan sonra kamu istihdam kurumlari ile ilgili ilk kapsamli
yayininda binyilin baginda kamu istihdam kurumlarinin 6niinde ciddi sorunlar bulundugu
tespitine yer verilmistir. Kamu istthdam kurumlarini etkileyen dis kosullar “yapisal
igsizlik, toplumsal diglanma, insana yarasir igin sinirli olusunun birgok ¢aligan1 olumsuz
etkilemesi, istihdam ve kariyer alanlarinda istikrarsizlik, yasam boyu 6grenme taleplerinin
artmasi, sosyal glivenligin giderek artan maliyetinin yarattig1 genel kaygilar, birgok iilkede
kamu istihdam hizmetlerinin tekel konumundan ¢ikarilmasi, isgiicii piyasasinda 6zel ve
kamusal aktorlerin ¢ogalmasi” olarak ifade edilmistir. Kamu istihdam hizmetlerini
etkileyen orgiitlenme ile ilgili kosullar arasinda “kaynaklarin azaltilmas: yoniindeki
baskilar ile kamu hizmetlerinin sunumuna daha fazla rekabet katma cabalari” (Tuy ve
digerleri, 2001: 2) sayilmustir.

Isgiicii piyasasindan kaynaklanan kronik genel issizlik; 6zel aktif istihdam
politikalar1 uygulamay1 gerekli kilan geng, kadin, uzun siireli, engelli gibi dezavantajh
gruplarda artan issizlik; istihdamin sektorel yapisindaki degisimler (tarim ve kismen sanayi
sektoriinde ¢oziilme, hizmet sektdriine gegisler); esnek istihdam bicimleri; gilivencesiz
isler; teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan yeni meslek ve ¢alisma bigimleri;
eskiyen meslek ve nitelikteki isler; nitelik farki gozetilmeksizin sermayenin, yatirimin ve
isin (talebin) pesinden giden isgiiciiniin hareketliligi vb. bir¢ok kosul kurumun yasadigi
digsal sorunlar arasinda sayilabilir. Ayrica, kamu istihdam kurumlarinin biirokratik ve
merkeziyet¢i yapisi, isglicii piyasasinda hizli bi¢cimde yasanan degisimlere ayak
uydurmasii engellemekte, kamu istihdam hizmetlerinin aksamasina ve talebin gerisinde
kalmasina neden olmaktadir.

Kamu istihdam hizmetlerini dogrudan etkileyen issizlik, Tiirkiye’de kronik ve
gesitlenen bir sorundur. Tatlidil ve Ozgiirliik tarafindan Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi
kullanilarak yapilan arastirmada, iller igsizlik riskine gore siniflandirilmistir: En diisiik
igsizlik riskine en az sahip iller Istanbul (%37,01), Bilecik (%38,93) ve Edirne (%39,24)
olarak tespit edilmistir. En yiiksek risk grubunda olan iller ise Mus (%67,11), Kastamonu
(%68,34) ve Bartin (%75,34)’dir (Tathdil ve Ozgiirliik, 2009: 15-17). Arastirma
sonuglarina gore Tiirkiye’de 81 1il, igsizligin ¢6ziimii en zor olan tiirleri ile karst karsiyadir.
Uzun siireli igsizlik ve geng issizligi tiim iller igin tehdit olusturmaktadir. Bartin (sirasiyla
%57,25; %66,93) ili, her iki igsizlik tiiriniin en ciddi bi¢imde yasandig: ildir. Kilis
(%70,49) ve Gaziantep (%65,14), disiik egitimli isgiiciiniin yogun bi¢imde bulundugu
illerdir (Tathdil ve Ozgiirliik, 2009: 14-18). Issizligin illere 6zgii yapisi ve bolgesel
gelismislik farklarmin olmasi ISKUR il miidiirliiklerinin, ortak bir kurum politikasinin
yani sira, yerel anlamda illere 6zgii aktif istihdam politikalarini uygulamalarint gerekli
kilmaktadir.
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5.2. i¢sel Sorunlar

5.2.1. isgiicii Piyasas1 Bilgilendirme Hizmetleri

Tiirkiye isgilicli piyasasi istatistiki verilerini saglayan temel kuruluslar, Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), ISKUR ve Sosyal Giivenlik Kurumu’dur. Ancak, ii¢ kurumun
verileri birbirinden bagimsiz (uyumsuz) olup, kurumlara 6zgii veriler iginde de
yetersizlikler (TUIK’in “Hanehalki Isgiicii Anketi (HIA)” nin arz yonlii ve illere 6zgii
ciddi anlamda sinirl verilerin olmasi, ISKUR’a sadece bagvuranlarm verilerinin olmasi
gibi) bulunmaktadir.

Tiirkiye isgiicii piyasasinin genel gorliniimiini saglayan kurulus istatistiki
yontem ve Orneklem biiyiikliigii agisindan TUIK’tir. ISKUR’a iliskin piyasa verilerinin
yorumu basvurular ile simrli kalmaktadir. Dolayistyla, ISKUR verilerinin iilke isgiicii
piyasasinin durumunu net ve genel bicimde yansittigint soyleyebilmek miimkiin degildir.
TUIK verileri genis issizlik tanim1 kapsanu' ile yorumlandiginda, Tiirkiye’de potansiyel
igsizlerin-iy arayanlarin sayisi Temmuz 2009 tarihi ile 11 milyon 726 kisi olarak
degerlendirilebilir. (Tablo 1)

Giiniimiizde igsizligin,  “genig-gelistirilmis anlamda veya alternatif issizlik oranlart” ile birlikte
degerlendirilmesi yaklagimi kullanilmaya veya igsizligin dar tanmiminin kullanmimina iliskin tartismalar geride
kalmaya baslamistir. Genis anlamda issizlik, acik igsizlik tanimi ve “¢alismaya hazir olup. timidi olmadig
veya diger nedenlerle is aramayanlar, eksik istihdamda olanlar, iicretsiz aile is¢ileri, mevsimlik ¢alisanlardan
ve ekonomik nedenlerle kismi siireli ¢alisanlardan olusmaktadir”. ABD’de isgiicii kullamim seviyesini
belirleyebilmek i¢in, farkl (alternatif) issizlik oranlart hesaplanmakta ve resmi olarak da yaymlanmaktadr
(Alternatif issizlik tammu ile ilgili olarak daha genis bilgi i¢in bakiniz, Yiikseler ve Ercan, 2008, 88-99;
Bradbury, 2006, 1-10; The U.S. Bureau of Labor Statistics, Employment Situation, 23.03.2010; Giiney, 2010,
243, TISK, 2009: 29.03.2010.).
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Tablo: 1
Alternatif igsizlik Yaklagim ile Aktif Niifusta Potansiyel issizler (is Arayanlar)
(Bin kisi) 2009-Temmuz

Isgiicii
Icindeki
AKTIF NUFUS STATUSU Orani Isgiiciine Dahil
(Calisma Cagindaki Niifus: Say1 Toplam Olmayanlar
51.714 (Kisi) Isgiicii: Icindeki Oram
25.480
(Kisi)
Acik Issiz 3.267 %12.8
_ Eksik Zamana Dayali 544
Istihdam* Eksik Istihdam
0,
Toplam: Yetersiz Eksik 392 /3.6
936 (Kisi) Istihdam
Is Aramay1p,
Caligmaya Hazir
Olanlar: 648 %2.4
Is Bulma Umidi
Olmayanlar
Is Aramayp,
Isgiicline Caligsmaya Hazir
S]g)élhil Olaglar: 1169 o4
Olmayanlar Diger
Mevsimlik
Toplam: Isciler 28 %001
26.234 (Kisi) Diger 1.629 %6.2
Genel Toplamin
Genel Toplam: 12.160 kisi Pay1: %46,3
Ev Isleri ile (1/3’1iniin potansiyel is arayan
Mesgul Olanlar oldugu varsayildiginda***) Varsayilan
4.049 toplamin pay1:
%15,4
Genel Toplam 11.726
Genel T.oplamn} Aktif Niifus 0402 6%
I¢indeki Pay1

Kaynak: TUIK, HIA, http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?th_id=25&ust_id=8, 15.10.2009.

* 2009 Subat tarihinden énce eksik istihdam, goriilebilir ve diger bashklarini igerirken, 2009 Subat tarihinden
itibaren, zamana dayali ve yetersiz eksik istihdam olarak siniflandirilmistir.

** Geniy igsizlik tamimi ile degerlendirildiginde ulasilan orani ifade etmektedir.

*** Kadin emegi ¢alisma hayatina, toplumsal cinsiyet¢i bakis agisi, piyasa éncesi ve piyasa ayrimciligt veya
cam tavanlardan dolayr katilamamaktadir. Anketlerde kadn isgiicii soz konusu nedenlerden dolayr “ev kadini”
degerlendirilmektedir. Bu noktada ¢alismada, piyasa kosullart ve diger kosullara bagl olarak kadimin isgiicii
piyasasina girisinin artacagr ve isgiiciine dahil olmayan kadinlarin bir kismimin potansiyel issiz olarak
degerlendirilebilecegi varsayilarak s6z konusu rakam olusturulmustur. (Varsayimin dayandirildigi teoriler
Kurumcu-Yeni Kurumcu, Feminist, Neo-Klasik Iktisat Teorileridir. Teoriler i¢in bakiniz Lordoglu ve Ozkaplan,
2005: 171-173, 178-180, 221-261).
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2009 Temmuz rakamlari ile kuruma kayith issiz saysi, 1.571.803 kisidir ve
kayitlt issiz sayist agik issizlerin %48,1°ni olusturmaktadir. Temmuz 2009 tarihinde
kuruma yapilan basvurularin aylik toplami 101.755 kisidir (Tiirkiye Is Kurumu, Temmuz
2009: 10.11.2009) ve kuruma yapilan basvuru sayisi, agik issizlerin (TUIK: 3 milyon 267
bin kisi) %3 nii olusturmaktadir. Bu noktada, 3 milyon 267 bin issizin %3 ’liniin i aramak
icin ISKUR’a basvurdugu ifade edilebilir. Tablo 1’den goriildiigii iizere, kurum verileri
isgiicii piyasasina iligkin genel goriiniimii yansitmamakta, kurum basvuruya gore bilgi
verebilmektedir.

Ayrica, 11 milyon 726 bin potansiyel is arayanlarin sayisi, AB’ye liye yaklasik
alt1 iilkenin niifusuna esittir (2008 yil1 itibari ile Letonya 2 milyon 271 bin kisi; Litvanya 3
milyon 366 bin kigi; Likksemburg 467 bin kisi; Malta 411 bin kisi; Slovenya 2 milyon 33
bin kisi; Hirvatistan 3 milyon 169 bin kisi toplam 11 milyon 717 bin kisi) ve AB’ye iiye 27
iilkenin 2008 rakamlar ile issiz sayis1 16 milyon 768 bin kisidir (European Commission,
2009: 155-185). Dolayisiyla, hizmet gotiiriilmesi gereken issiz sayisi ¢ok yiiksek olup,
kurumun nicel ve nitel anlamda talebe gore yapilandirilmasi gerekmektedir.

Issizlerin is bulmak amaci ile kuruma ne kadar siklikla basvuruldugu diger bir
sorundur. Yoney ve Ozel tarafindan yapilan ve 6rneklemini 20002001 yillarinda meslek
yiiksekokulunda egitim goren 214 Ogrencinin olusturdugu arastirmada, is arama
tekniklerinde dgrencilerin en az tercih ettikleri ydntemin, Tiirkiye Is Kurumu (%2.8/6
kisi)’na basvuru oldugu tespitine ulasilmistir. Arastirma kapsamindaki dgrencilerin en
fazla tercih ettigi yontem ise tanidik araciligi ile ig bulmaktir (%35,1 — 75 kisi) (Yoney ve
Ozel, 2003: 15.10.2009). Diger bir calismada, her 100 kisiden sadece 16’smn ISKUR
aracilig ile ig aradigi tespit edilmistir (Firat, 2001: 13.11.20009).

TUIK 2004-2008 yillart HIiA verileri de issizlerin is arama siirecinde en az
tercih ettikleri is arama yonteminin, ISKUR’a basvurma oldugunu géstermektedir. 2004—
2008 doneminde issizlerin is arama siire¢lerinde basvurduklari kanallar igerisinde
ISKUR’un pay1 %4 ile %6.6 arasinda degismektedir. Diger yanda, 2004 yilinda faaliyete
gecen dzel istihdam ofisleri ISKURa ciddi bir rakip olmaya baslanustir (Tablo 2).

Tablo: 2
is Arama Kanallarina Gére issizler (Bin Kisi)

Yillar/ is Arama Yontemi 2004 | 2005 {2006 2007 | 2008
Dogrudan Isverene Basvurdu 522 |1.420(1.433(1.710|1.839
Es-Dost 736 |1.765]1.827|2.189 |2.430
Tiirkiye Iy Kurumu 97 298 (201 [246 [274

Ozel Istihdam Ofisi 56 182 [190 215 [242

Gazete Ilam 179 (842 [876 [897 [1.041
Toplam Basvuru 1.590 [ 4.507 | 4.527 | 5.257 | 5.826
Y1l Toplamina gére Tiirkiye Is Kurumunun Payi| %6 | %6.6 | %4.4 | %4.6 | %4.7

Kaynak: TUIK, 20042008 Yillari Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri.
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Isgiicii piyasasinda arz ve talep miktar1 ve yapisal dzellikler gerek kurumun
personel sayisi, gerekse kurumda bilimsel bir merkezin olmamasi gibi nedenlerle dogru
bigimde analiz edilememektedir. Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari (IIMEK) nin
illerde isgiicii piyasasi analizi yaptrma gorevi bulunmakla birlikte, arastirmanin
yapilabilmesinde uygulamadan kaynaklanana sorunlar bulunmaktadir: Arastirma igeriginin
TUIK in isgiicii piyasasi arastirmasini (tekrar olmamasi anlaminda degisken, soru sayisi ve
igeriginin belirlenmesi gibi) zenginlestiren yapida olmasi gerekmektedir. illere 6zgii arz
yonlii arastirmalarin bilimsel olabilmesi, 6rneklem grubunun gegcerli-giivenilir sayida
olmasina baghdir. Dolayisiyla, isgiicli piyasast arastirmalar1 yiiksek maliyeti de
beraberinde getirmektedir. ISKUR tarafindan talebi 6lgmek (uyumlu eslesmeyi saglamak)
amactyla dort soru ile kuruma kayithi igverenlere anket yapilmaktadir, séz konusu
yontemin talebi ne kadar 6l¢tiigii de tartismalidir.

Nitelikli ve egitimli isgiiciiniin kuruma neden bagvurmadig1 arastirilmasi
gereken bir diger konudur. Ekim 2009 rakamlar1 ile kuruma yapilan 127 bin 562
basvurunun %47,7’si herhangi bir niteligi olmayan isgiiciidiir. Alinan 11 bin 554 agik isin;
%49,8’1 niteliksiz, %50,2’si ise nitelikli eleman talebidir. Ise yerlestirilenlerin (4 bin 469
kisi) %58,9’u niteliksiz; %41,1°1 ise nitelikli elemandan olusmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu,
Ekim 2009: 10.11.2009). Gerek isgiicii piyasasinda, gerekse iktisat literatiiriinde yaygin
kani nitelikli iggiicline olan talebin arttig1, niteliksiz iggiicline talebin azaldig1 bigimindedir.
Ise yerlestirilenlerin yaklasik %59’ nun niteliksiz isgiicii olmasi, “sanayinin gercekte basit
teknolojiye mi dayandig1”; “Isverenlerin nitelikli isgiiciiniin maliyetinden dolay1 kaliteden
feragat ederek niteliksiz isgiiciine mi yoneldigi”, “Kuruma ¢ogunlukla diisiik nitelikli islere
sahip isletmelerin mi bagvurdugu” sorularini glindeme getirmektedir.

Kurumun isgiicii piyasasinin bilgilendirme hizmetleri ¢er¢evesinde olusturdugu
verilerin, iggilicli piyasasinin genel ve mevcut yapisini yansitmamasi, verilerin analizini ve
kullanici (ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasi, bilimsel arastirmalarin yapilmasi
vb. durumlarda) agisindan bilimsel anlamda yorumlanmasmi giiglestirmektedir. Bu
noktada, ISKUR’un isgiicii piyasasinin Ozelliklerini analiz edemeden, istihdam
politikasinin olusturulmasina nasil yardimci olacag belirsizlik icermektedir.

5.2.2. Aktif isgiicii Programlan (isgiicii Uyum Hizmetleri)

Tiirkiye Is Kurumu, Isgiicii Uyum Hizmetleri Y&netmeligi (RG.31.12.2008)
kapsaminda arz ve talep dengesi ve isgiicli piyasasinda uyumlu eslesmeyi saglamak igin
meslek arastirma ve gelistirme hizmetleri, is ve meslek danigmanligi hizmetleri, bu
anlamda isgiicii piyasasi arastirmalar1 yapilmasi gibi faaliyetleri yerine getirmektedir.
Ancak, isgiici uyum hizmetlerinin uygulama esaslar1 ve yapilacak arastirmalarin
yonteminin nasil olacagi konusunda bir agiklik bulunmamaktadir.
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ISKUR isgiicii uyum hizmetlerini isgiicii yetistirme kurslari; is ve meslek
danigmanhigi; TYCP araciligt ile gergeklestirmektedir. Son donemde s6z konusu
hizmetlere girisimcilik egitimi ve staj programu (Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi
degisikligi—19.06.2009/27263 Sayili Resmi Gazete) eklenmistir. Girigimci egitimlerinin
ISKUR tarafindan yapilmasi, kurumun talep yonlii piyasa dengesini saglamadaki etkisini
artirabilir. Ancak, girisimci olarak egitilen isgiicline KOSGEB’in (Eyliil 2009 tarihine
girisimeilik egitimi ile ilgili KOSGEB ve ISKUR arasinda bir protokol imzalanmustir)
yeterli dlglide destek (6zellikle mali) saglayabilecegi de tartisma konusudur. Tiirkiye’de
igsizligi veya yedek is¢i ordusunu yaratan temel faktorlerden biri yatirimlarin yetersiz
olmasi ve yeni yatirimlarin olmamasidir. Bu nedenle kurum tarafindan, insan kaynaginin
planlanmasiin makro boyutta ele alinmasi, isletmelerin strateji gelistirmelerine yardimci
olunmasi ve aktif istihdam politikalar1 i¢inde kendi isini kuranlara yardim politikasinin ve
girisimciligin gelistirilmesi gerekmektedir.

Kutum tarafindan son dénemlerde en yogun bigimde yiiriitiilen faaliyetlerden
biri olan mesleki egitim (mesleki egitim siiresince issize-kursiyere giinliilk 15 TL 6deme
yapilmaktadir) ile issizligin ¢oziimii miimkiin goziikmemektedir. Uriin ve faktdr
piyasalarinda talebi canlandiracak ekonomi (makro ve mikro) politikalarmin
uygulanmamast durumunda, mesleki egitim issize belirli siireli gelir ve bos zamanint daha
verimli gegirmesini saglayan bir aktif istthdam politikas1 olacaktir. Ayrica isgiicii
piyasasmnin ihtiyaglar1 yeterince gozetilmeden yapilan mesleki egitimler, igsiz kisileri
sertifikali  igsize dOniistiirebilecek, issizligin yapisal anlamda ¢oziimiine katki
saglamayacaktir. Dolayistyla, mesleki egitimler daha ¢ok, pansuman, kisa vadeli ¢oziimler
(kursiyeri kurs siiresince igsiz hissettirmeyecek ve giinlik 15 TL ile gegici gelir
saglayacaktir) lireten ancak issizligi uzun dénemde daha kronik bir boyuta getiren bir
etkiye sahip olabilecektir. Ornegin uygulanan TYCP, issizligin yogun ve kronik bigimde
yasandig1 siiregte ikame etkisi ve psikolojik etkileri ile olumlu katkis1 olan aktif istthdam
programlaridir. Ancak TYCP, il ve bdlgeye ekonomik katma deger yaratan sektor (turizm
alan1 olusturmak gibi), isler veya projelerde uygulanmasi durumunda kaynaklarin rasyonel
ve dogrudan amacina uygun kullanilmasina katk: saglayabilecektir.

Staj uygulamasi istihdam ve gelir gilivencesi saglamaya yonelik bir aktif
istihdam politikast olmakla birlikte, 6zellikle krizden etkilenen isletmelerin s6z konusu
uygulamadan yararlanmada ciddi sorunlart bulundugu goriilmektedir. Staj uygulamasi
yapilacak igyerleri staj programina bagvurduklarinda son alt1 aylik istthdam ortalamasin
tutturmak zorundadir (ilave ig¢i katkisi). Benzer bigimde stajyer sayisinin, ¢alisan sayisinin
20’de biri olacag1 yoniindeki sinirlama, ekonomik kriz ortaminda programdan yararlanma
oranint olumsuz etkilemektedir. Ayrica igverenlerin de, stajyerleri iicret &demeden
calistiracaklar1 kisiler olarak gormemeleri ve staj uygulamasini sektorlerine katki
saglayacak potansiyel nitelikli eleman olusturma firsati olarak goérmeleri staj programinin
basarisini artirabilecektir.
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Kuruma kayitli igveren ve isgiicii sayis1 dikkate alindiginda meslek analizi, is
ve meslek danigmanligi gibi faaliyetlerin ve piyasa arastirmasinin gerekliligi ve giicligii
ortaya ¢ikmaktadir. Kurum biinyesinde, 2008 y1l1 itibari ile 81 ilde meslek danigmalarinca
966 kez isyeri ziyareti yapilmistir. Meslek danigmanlari tarafindan 47 kez meslek
arastirmasi, 749 kez mesleki bilgilendirme, 2424 kez is bilgilendirilmesi yapilmistir. 2008
yilina devreden kayitli isgiicii 1.095.105 kisi, kayitli issiz ise 987.840 kisidir (Tiirkiye Is
Kurumu, 2008a: 29.10.2009). Meslek danismanlig1 hizmetinin potansiyel talebi ile kurum
tarafindan geceklestirilen hizmet arzi arasinda, sayisal ve oransal anlamda ciddi bir fark
vardir. Ozelikle niteliksiz ya da diisiik nitelikli isgiiciiniin, yeni ise gegis programlar
kapsaminda is ve meslek danismanligina ciddi bicimde ihtiyaci bulunmaktadir.

5.2.3. istihdam Hizmetleri

4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 3. maddesinde kurumun, ulusal
istihdam politikasinin olusturulmasi konusunda “yardimci” olma gorevi bulunmaktadir.
Ulusal istthdam politikasinin belirlenmesine ise 2009 yili sonunda yapilan caligtaylar ile
baglanmigtir. Ulusal istihdam politikasi heniiz olusturulmamis iken, kurumun nasil bir
yardimda bulunacagi da belirsizlik igermektedir. Kurum belirlenmemis olan “istihdam
politikasi”n1 yonetmelik geregi IIMEK araciligi ile illerde uygulama alan1 bulmaktadir (il
Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik /
madde 6). Ancak, IIMEK’nin ne kadar etkin ve verimli calistig1 da ayr1 bir arastirma
konusunu olusturacak kadar tartigmali bir konudur.

Tiirkiye Is Kurumu’nun temel sorunu 4904 sayili kanunda “yardimcr” kurulus
olarak tamimlanmasidir. Kanun geregi ISKUR, ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina, istihdamin korunmasina, gelistirilmesine ve issizligin Onlenmesi
faaliyetlerine yardimci olan bir kurumdur. Ancak ISKUR uygulamada, pasif istihdam
politikalar1 hizmeti veren ve mesleki egitim ile isgiicii piyasasina katki saglayan bir
goriiniime sahiptir. ISKUR’un istihdam politikalarinda yardimer konumundan asil
aktorlerden biri olma konumuna gegebilmesi; makro ekonomik politikalarin
olusturulmasinda isgiicii piyasasi verileri ile dogrudan katki saglayabilmesi ve istihdam
hizmetlerinde yapisal bir degisim gecirmesi ile miimkiin olabilecek goziikmektedir.

ISKUR’un en fazla bilinen temel faaliyetlerinden biri, i arayan ile isci (emek)
arayant eslestirmektir. Ancak, kurumun web sayfasinin karmasik, kullanici agisindan kolay
ve rahat erisilebilir olmamas1 hem eslestirmeyi, hem de istatistiki bilgileri toplamay:
giiclestirmektedir. Kurumun, is arayan ile igverenin internet ortaminda kendi eslesmelerini
yaptigi bir ortami ve kullanilmasi ve ulasilmasi kolay bir sistemi olugturmasi
gerekmektedir. Ise yerlestirmede basarmnimn dlgiilebilecegi bir kriter, ise yerlestirilenlerin
istihdamda kalma siiresidir. Ancak ISKUR istatistiklerinden, eslestirme yontemlerine gore
ise yerlestirilenlerin istihdamda kalma siiresi ile ilgili verilere ulagmak miimkiin degildir.
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2008 yilinda alinan agik isler sektdrlere gore incelendiginde; kamu sektoriinden,
14.360 (%8,4), dzel sektorden 164.260 (%91,96) agik is bagvurusu oldugu goriilmektedir
(Tablo 3). 2008 yilinda alinan agik i sayist 178.620, karsilanan agik is sayist ise
109.595dir (agik islerin %61,4’ii karsilanmustir). Ise yerlestirilenlerin yaklasik %9 (9.754
kisi)’u kamu, %91 (99.841 kisi)’i 6zel sektorde istihdam edilmistir (Tiirkiye Is Kurumu,
2008a: 29.10.2009). Bu noktada, 6zel sektoriin kuruma ilgisinin artigini (engelli ¢alistirma
ile birlikte degerlendirildiginde) ve kurum ile 6zel sektor arasindaki iligkilerin gelistigi
ifade edilebilir. Diger yandan, 2008 yilinda yapilan basvuru sayis1 (1.275.674 kisi) ve
alman acik is sayisi (178.620) ile ise yerlestirilen sayist (109.595 kisi) karsilagtirildiginda,
kurumun eslestirme hizmeti ve isgiicii piyasasi talebi arasindaki uyumsuzluktan s6z etmek
miimkiindiir.

Tablo: 3
Kuruma Basvuru, Alinan Acik s ve ise Yerlestirme (2004—2009 Ekim)
Alinan Acik Is Ise Yerlestirme ;.

Yillar Kamu Ozel Kamu Ozel Yillginde Yapilan Basvuru

Erkek |Kadin| Erkek |Kadin| Erkek |Kadin| Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Toplam
2004 45.908/2.924 |56.857|3.917 |36.754[5.999 [27.358| 6.146 [486.460[159.722| 646.182
2005 32.138]2.517|73.680]5.492|28.474|4.279|40.468| 8.464 |380.272|136.431| 516.703
2006* 32.747 119.047  |19.55514.624149.903]|11.800]|416.498|147.890| 564.388
2007* 16.936 169.986  [13.321]3.946(74.654[19.454|487.601|169.368| 656.969
2008* 14.360 164.260 | 8.129 | 1.625(76.455|23.386|928.135|347.539|1.275.674
2009 Temmuz* 2.924 12.485 2.292 | 452 |5.906 | 1.590 | 63.661 | 38.094 | 101.755
2009 Ekim* 762 12.768 307 55 |5.367 | 1.853 | 74.126 | 53.346 | 127.562

*Veriler sektor dagilimini icermekte, cinsiyete gore dagilumi icermemektedir.
Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Yillik ve Aylik Biilteni,
<http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?uicode=statikistatistikindex>, 10.11.2009.

Issizlik sigortas1 6demeleri, eslestirme hizmetleri ve diger ISKUR hizmetleri az
sayida personel tarafindan yapilmaktadir. Kurum, TUIK verilerine gore sadece acik issiz
sayisinin 3 milyon 267 bin kisi oldugu bir isgiicii piyasasinda eslestirme ve diger
hizmetleri gerceklestirmeye calismaktadir. Ulke 6rneklerinde kamu istihdam kurumlar
personel sayilari; iilke niifusu; milli gelir ve kamu istihdam hizmeti i¢in ayrilan biitge ile
karsilastirldiginda ISKUR’un nicel anlamda insan kaynagma olan acil ihtiyac1 daha net
bi¢imde goriilebilmektedir.

Kisi basina GSYIHnin yiiksek oldugu bir iilkede personel sayis1 da

yiikselmektedir. Ornegin, 2004 yilma gore, Birlesik Kralligm niifusu iilkemizden diisiik
ancak personel sayis1, ISKUR personel sayisinin 73 katidir. (Tablo 4).
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Tablo: 4
Ulke Orneklerinde Kamu istihdam Kurumlari Personel Sayisi
Kisi Basina - Kamu Istihdam Yillik Kamu
. Kamu Istihdam . . _— . .

Ulke Gayr.l Sziﬁ Yurt Niifus* Hizmeti Kurumu Hizmeti Kurumu| Istihdam H}.zmet.l

I¢i Hasila Personel Sayist Sayis1** Kurumu Biitcesi

(USD)* (USD)**

Belcika 29.200| 10.289.088 4.492 146 361 000 000
Brezilya 7.600(182.032.604 6.000 991 48 000 000
Kolombiya 6.100| 41.662.073 327 25 5000 000
Kongo 900| 2.954.258 217 6 11200
Danimarka 28.900| 5.384.384 2.500 114 141 500 000
Finlandiya 25.800| 5.190.785 3.700 170 2 340 550 000
Fransa 26.000| 60.180.529 22.500 945 1 785 000 000
Almanya 26.200| 82.398.326 85.798 181 54 124 000 000
irlanda 29.300| 3.924.140 2.300 76 800 000 000
israil 19.500| 6.116.533 980 100
Japonya 28.700(127.214.499 12.692 600
Kenya 1.100| 31.639.091 200 41 400 000
Norve¢ 33.000f 4.546.123 3.000 253
Slovakya 12.400| 5.430.033 5.311 88 255 147 900
ispanya 21.200| 40.217.413 8.973 764 12 617 603 065
Isvec 26.000| 8.878.085 10.361 325 5000 000 000
Tiirkiye 7.300| 68.109.469 1.709
Birlesik 25.500| 60.094.648 125.000 1500 4400 000 000
Krallik
Veneziiella 5.400| 24.654.694 270 25 1 600 000
Zimbabwe 2.100| 12.576.742 88 12

*2004 CI4 World Factbook.
** 2002 Diinya Kamu Istihdam Hizmetleri Organizasyonu (WAPES) tiye arastirmalart.
Kaynak: WAPES, <http://wapes.org/Anglais/interface.asp?menu=11&ssmenu=32>, 10.09.2009.

Kamu istihdam hizmetlerinin basarisini etkileyen temel faktorlerden biri, sosyal
politika harcamalarina biitgeden ayrilan paydir. OECD filkelerinin aktif isgiicii piyasasi
politikalar1 6nlemlerine iliskin ortalama harcama miktari, normal yillik kamu harcamalarin
%251 civarindadir ya da GSYIH’1n %015°dir (OECD, 2009: 60). Avrupa Birligi’nde
toplam isgiicii piyasast programlarmm GSYIH icindeki oram1 2007 yili Eurostat
tahminlerine gore, Avrupa Birligi 27 i¢in %1,6, Avrupa Birligi 15 i¢in %1,7’dir. En
yiiksek pay %3,2 ile Belgika, en az pay1 ise %0 15 ile Estonya’dadir (Eurostat, 2009: 14).
Ancak, Tiirkiye’de kamu sosyal harcamalarm GSYIH icindeki oran1 1998 yilna gore
%11,1 iken, OECD 28 ortalamas1 %20,8’dir (OECD, 11.10.2009).

ISKUR’un istihdam hizmetleri iginde yer alan diger bir faaliyeti 6zel istihdam
ofislerine iliskin ¢alismalardir. UCO’niin “Ortak Emek Piyasast1 Modeli”, isgiicii
piyasasinin yonetiminde etkinliginin iyilestirilmesi amaciyla 6zel istthdam ofisleri ve
kamu istihdam kurumlarmin es zamanli birlikte ¢aligmas: ve birlikte var olmalari esasina
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dayanan bir emek piyasasmi dngdrmektedir. UCO’niin ortak emek piyasast modeli 4904
Say1li Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun hedefleri i¢inde yer almaktadir (Sayin, 2002: 283).
Ata’ya gore (2005: 10.08.2009); ISKUR ve &zel istihdam ofisleri rekabetten daha gok
istihdam konusunda isbirligi i¢inde ve tamamlayici rollere sahip kurulusladir. Kanunun
teorik anlamda amaci kurumlararasi isbirligi olmakla birlikte, uygulamada, 6zel istthdam
ofislerinin is bulma potansiyeli yiiksek isgiiciine isttihdam yaratma olasilig1 (tamamlayict
ozelligi olmakla birlikte) ve ISKUR’a yapilan basvurularin ¢ogunun niteliksiz isgiicii
oldugu bilgisi gbz Oniine alindiginda, isbirliginin nasil yapilacagi ve rekabetin nasil olacagi
konusunda sorular giindeme gelmektedir. Diger yandan, UCO’niin 181 Sayili
Sozlesmesi’nde on bes 6zel istihdam ofisi tiiriinden soz edilmektedir. Ozel istihdam
ofislerinin ¢alisma bi¢imlerinin 6zellikle sermayenin ¢ok uluslu olmasi durumunda
karsilikli olarak nasil yiiriitiilecegi (Erdut, 2000: 15.08.2009) de yasal olarak
diizenlenmelidir.

Tiirkiye’de 6zel istihdam ofislerinin sayis1 giin gectik¢e artmaktadir. 12.11.2009
tarihi ile 19 ilde toplam 274 adet 6zel istihdam ofisi ve 274 ofise bagli 51 sube 6zel
istihdam ofisi olarak faaliyet gostermektedir. En fazla 6zel isttihdam ofisinin oldugu il, 188
ofis ile Istanbul’dur (Tiirkiye Is Kurumu, 11.11.2009).

Fougére ve digerleri tarafindan yapilan arastirmada gerek kamu istihdam
kurumlari, gerekse 6zel istihdam ofisleri diigiik nitelikli isgiicli ve uzun siireli igsizler gibi
isgiicii piyasasindan dislanan kisilere is bulmada en yliksek faydayr saglayan kuruluslar
olarak degerlendirilmektedir (Fougere ve digerleri, 2009: 867-868). 1986—1988 donemini
iceren, egitim ve nitelik agisindan farkli gruplara ait 4512 igsizin is arama faaliyetlerini
kapsayan ve kismi denge modeli kullanilarak yapilan aragtirmaya gore; ozellikle diisiik
egitimli gen¢ kadinlarin ve diisiik nitelikli yetiskinlerin kamu istthdam kurumlar1 araciligi
ile i arama kanallarint kullanmalart issizlikten kurtulma oranlarimi yiikseltmektedir
(rezervasyon ticretlerinin arttig1 ve en uygun is arama yogunlugunun azaldig1 dénemlerde
bile). S6z konusu grup i¢in kamu istihdam kurumlar ile is arama maliyetinin, kisisel is
arama yontemlerini kullanmaktan daha diisik oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonuc¢larma gore, kamu istihdam kurumlarinin diisiik egitimli gen¢ kadinlara ve diigiik
nitelikli yetiskinlere is bulma sikligi diisik olmasmna ragmen, 6zel istihdam ofisleri
araciligi ile bulunan islerde de iicret farkliligina daha sik rastlanmaktadir (Fougére ve
digerleri, 2009: 867). 1991-1994 yillarim kapsayan, 17.945 goézleme dayali, Hollanda
firmalar1 iizerinde yapilan bir diger arastirmada, firmalarin ise alma davranislart
incelenmistir. Arastirmada ¢alisanlarin daha ¢ok reklam ve enformel yollar ile is aradiklari,
kamu istihdam kurumlarini daha ¢ok issizlerin tercih ettigi tespit edilmistir. 4349 issizin
%26.5 (1156 kisi)’i kamu istihdam kurumlart araciligi ile is ararken, 10.893 ¢alisanin %72
(7832 kisi)’si enformel kanallarla ve reklam araciligi ile is aramaktadir. Tim gozlem
icinde gegici Ozel istihdam ajanslarimi kullanma orani %15 (2618 kisi)’dir (Russo ve
digerleri, 2001: 562).
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5.2.4. Pasif Istihdam Programlar

Issizlik sigortast, iicret garanti fonu, kisa galisma &denegi, is kayb1 tazminati
uygulamalarini kapsayan pasif istthdam programlari icerisinde en tartigmali olan konu,
igsizlik sigortas1 fonudur. Issizlik sigortas1 fonu, ISKUR’un yeniden yapilanma ve isgiicii
piyasast politikalarina daha aktif katilmasini saglayacak finansman destegi verebilecek
diizeydedir. Fon, 6zellikle son donemlerde mesleki egitim kurslari, TYCP, staj programlar1
ve girisimci egitimlerinde amacina uygun bigimde kismen ve istihdam tesviklerinde
(isverenlere yonelik destekleme olsa da) daha etkin bicimde kullanilmaya baslanmustir.
Ancak, fonun kurum tarafindan etkin kullanilmasini saglayacak yasal destek yeterince
yapilandirilmamustir. Issizlik sigortasmin yakin dénemde diizenlenmis olmasi kurumun
islevselligini olumsuz etkileyen bir kosul olmustur (Alper, 2003: 10.11.2009).

Issizlik sigortas1 fonunda Ekim 2009 rakamlari ile 41 milyar 317 milyon TL gibi
iilke icin ciddi bir mali varlik (Tiirkiye Is Kurumu, Ekim 2009: 10.11.2009) olusturma
noktasina gelen bir meblag bulunmaktadir. Igsizlik sigortast fonunun amacina uygun
kullanilmadig1 (nema gelirlerinin biitgeye ve GAP’a aktarilmasi, is¢ilerin degil hiikiimet ve
igverenlere aktarilan bir fona doniismesi gibi) ile ilgili son giinlerde tartismalar hiz
kazanmigtir’,

Issizlik sigortasmin uygulamasinin basladigi 2002 Mart tarihinden 31 Ekim
2009 tarihine kadar, 1.702.882 kisi igsizlik ddeneginden yararlanmaya hak kazanmistir
(Tiirkiye Is Kurumu, 10.11.2009). Issizlik sigortasi uygulamasi igsiz kalan birey agisindan
degerlendirildiginde, hak kazanma kosullarinin agir olmasindan dolayi, sigortadan
yararlananlarin “seckinler i¢inde en seckin” olmalarina neden olmaktadir. Diisiik 6denek,
igsizlik sigortast alan bireyin kayit dis1 baska bir iste calismasini tegvik edebilmekte ve
mesleki egitim programlarma katilimmi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu noktada igsizlik
sigortas1 fonu, yararlanan kisi tarafindan amacinin disinda kullanilmaktadir. Issizlik
Odeneklerinin bireyi tembellige itmeyecek (kisiyi i arama siirecinde aktiflestirecek, kisisel
gelisimlerine katki saglayacak), gelir etkisini cazip hale getirmeyecek bir diizeye
¢ikarilmasi ve kazanma kosullarinin (son 120 giin kesintisiz olma sartinin diistiriilmesi)
gbzden gecirilmesi gerekmektedir. Ozellikle, kidem tazminatlarmin fona aktarilmasinin
siklikla tartigildigr gliniimiizde, igsizlik sigortasi uygulamalarn ile ilgili yasal, aktiier ve
sosyal degisikliklerin yapilmasi kagiilmaz géziikmektedir.

2 Konu ile ilgili goriislere iliskin bakimz. Kudatgobilik, Tugrul, (Ekim 2009), “Issizlik Sigortasi Fonu Kurulus

Amact dogrultusunda Kullamimahdir”, MESS, Mercek Dergisi, Yil: 14, Sayi: 56, Istanbul, s. 13—17; Tuncay,
Can, (Ekim 2009), “Issizlik Sigortast Fonu Amag Disi Kullaniimaya Baslandi”, MESS, Mercek Dergisi Yil:
14, Sayi: 56, Istanbul, s. 25-29; Kavlak, Pevrul, (Ekim 2009), “Fon'un Kapisi ve Kasasi, Sadece Issizlere
Kapali”, MESS, Mercek Dergisi Yil: 14, Sayi: 56, Istanbul, s. 35-38; Serdaroglu, Adnan, (Ekim 2009),
“f;sizlik Fonu ]';sizlerin Yararina Yeniden Diizenlenmelidir”, MESS, Mercek Dergisi Yil: 14, Sayi: 56,
Istanbul, s. 49-51; Tankut, Feridun, (Ekim 2009), “Issizlik Sigortasi Fonu: Yeni Bir Cikmaz Mi?”, MESS,
Mercek Dergisi Yil: 14, Sayi: 56, Istanbul, s. 56-58; Arici, Kadir, (Ekim 2009), “Son Dénemde (2008-2009
Yillarinda) Sosyal Giivenlik Alaminda Meydana Gelen Mevzuat Degisiklikleri Uzerine Tartismalar”, MESS,
Mercek Dergisi Yil: 14, Sayi: 56, Istanbul, s. 80-81.
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Issizlik fonundan kisa calisma Odenegi ve iicret garanti fonu odemeleri de
karsilanmaktadir. Kisa g¢alisma Odeneginin uygunluk tespitinin is miifettisleri yerine
ISKUR miifettisleri ve yetkin kurum personelleri tarafindan yapilmasi, 6denegin
baglanmasint hizlandirarak gerek isletmelerin faaliyetteyken yararlanmalarini, gerekse
calisanlarin yasadan kaynaklanan haklarinin zamaninda ve daha fazla sayida
kullanmalarimi saglayabilir. Ayrica, licret garanti fonu uygulamasimin kurum tarafindan
tanitilmas1 gerekligi bulunmaktadir. Ekim 2009 rakamlar ile iicret garanti fonundan
yararlanan isgiicii sayis1 569 kisiden olusmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu, 10.11.2009).
Ancak kuruma kayith issiz sayisi 1.649.682 kisidir ve ekonomik krizin yasandigi bir
donemde kapanan firma sayis1 da artig gdstermektedir.

5.3. Kurumsal Kapasite ile ilgili Sorunlar

Tiirkiye Is Kurumu yasal anlamda ve sosyal devlet anlayis1 geregi faaliyetlerini
yiiriitmekle sorumlu bir kamu kurulusu olmakla birlikte, kurumun isleyigini dogrudan
etkileyen kurum igi yetersizlikler yasanmaktadir. S6z konusu yetersizlikler yasal, idari,
personel ve fiziki basliklar1 altinda ele alinabilir.

5.3.1. Yasal Mevzuat ile flgili Sorunlar

4904 sayili kanunda istihdam politikalar1 belirlenmesinde ISKUR’un mevcut
kapasitesi, goriis ve Onerilerinin dikkate alinacagina dair herhangi bir ifade
bulunmamaktadir. istihdam politikalarmin asil belirleyicileri hiikiimetler olurken, ISKUR
dogrudan hiikiimetler tarafindan belirlenen politikalara yardimer1 olan edilgen bir yapidadir.
Alman kamu istihdam kurumlar ise ulusal reform programlarinin hazirlanmasinda etkin
bir role sahiptir (Tiirkiye Is Kurumu, 2007: 6). Avrupa Birligi’nde kamu istihdam
kurumlari, isgiicii piyasasi politikalar1 ve “Avrupa Istihdam Stratejisi”nin uygulanmasinda
aktif ve merkezi rollere sahiptir. Kamu istihdam kuruluslari yerel, ulusal ve Avrupa
diizeyinde etkin hizmet uygulamalari ile is arayanlar ve igverenler arasinda erisimi
saglayip, isgiicli piyasasinin biitiinlesmesine dogrudan katkida bulunmaktadir (EU,
11.06.2009).

ISKUR’un kurumsal yapisi sosyal diyalog igin iyi bir &rnek iken, 4904 sayili
yasada kurumun genel kurulunda is¢i sendikalar1 konfederasyonu temsilci sayist yedi kisi
ile sinirh tutulmus, igveren tarafinin sendika konfederasyonlarindan yedi kisi ve meslek
orgiitlerinden sekiz kisi ile temsil edilmesi ongoriilmiistiir. Mevcut yasal yapi, sosyal
taraflarin nitelik ve nicelik agisindan “esit temsil” ilkesine gore temsil edilmesine uygun
bir zemini olusturmamaktadir (Erdut, 2000: 15.08.2009). Bu noktada, ILO sozlesmeleri ve
sosyal diyalog yaklasimmin en iyi bi¢cimde islemesi gereken kurumlardan biri olan
ISKUR’un istihdam politikas1 kararlarinin, agirlikli taraf degil, esit temsilde ortak kararlar
olmasi gerekmektedir.
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5.3.2. Yonetim (idari) ile ilgili Sorunlar

Kurumun isgiicii piyasasi taleplerine yanit vermesi ve yasal sorumluluklarini
yerine getirebilmesi i¢in ilgelere subeler agilmasi, servis birimleri ile yiiriitiillen hizmetlerin
gorev tanimlart yeniden yapilarak sube miidiirliiklerine doniistiiriilmesi, edilgen hizmet
veren servis hizmetlerinin degistirilmesi gerekmektedir. Ornegin, ilgelerde sube
miidiirlikleri agmak i¢in niifusun 100 bin, Sosyal Giivenlik Kurumuna kayitli 10 bin
calisanin olmasi gerekmektedir. Niifus kriteri 50 bin, kayith isgiicli kriteri ise 5 bine
distiriilebilir. Mevcut yapida, niifusu 100 binden az ancak ticari olarak 100 bin niifusa
sahip yerlesimden ¢ok daha aktif bolgeler bulunmaktadir. Ayrica, her iki ¢alisandan birinin
kayit dig1 oldugu bilgisinden hareket edildiginde®, yeterli sayida kayitli isgiicii bulunmayan
yerlesimlerde sube agmak kayitliligr artirabilir ve kurumun mevcut durumu daha gergekei
bigimde saptamasini saglayabilir. il miidiirliikleri biinyelerinde, issizlik sigortasi veya o
bolgede en fazla ihtiya¢ duyulan sube miidiirlikleri kurulabilir. Bu durumda, genis ve
kapsamli bir érgiitlenme ag1 olusturulabilir.

5.3.3. insan Kaynag (Personel) Sorunlari

Ulkenin en ciddi nicel ve nitel problemlerinden biri igsizlik ve kurumun
hizmetleri ¢ok sayida ve ¢ok ¢esitli iken, isgiicli piyasasmnin talepleri 2.502 kisiden (2008
yil1) olusan personel ile karsilanmaya c¢aligilmaktadir. Personelin %54 (1267 kisi)’ii lisans,
%30 (752 kisi)’u lise, %1,5 (39 kisi)’i yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitime sahiptir
(Tiirkiye Is Kurumu, 2008b: 23). Personelin mezun olduklari lisans programi hakkinda
bilginin olmamasi, nitel anlamda yorum yapmay: giiglestirmektedir. Ancak, kurumun insan
kaynagmin nicel anlamda yetersiz oldugunu ve bilimsel ¢aligmalar yapabilecek uzman
personel sayisinin arttirilmasi gerektigini ifade edebilmek miimkiindiir. Bilimsel aragtirma
ve gelistirmeyi gergeklestirecek, isgiicii piyasasini takip edebilecek, sorunlara yonelik
politikalar1 ortaya koyabilecek ve teknik olarak uygulayabilecek ¢ok sayida uzman insan
kaynagna ihtiya¢ duyulmaktadir.

5.3.4. Fiziksel Sorunlar

Kurumun faaliyetlerinin etkin ve verimli bigimde gerceklesmesinde teknolojik
ve fiziksel alt yap1 yetersizligi nedeniyle sorunlar yasanmaktadir. Bina kapasitelerinin
yetersiz ve eski olmasi, yazilim programlarinin dis paydaslar ve i¢ kullanicilar ig¢in ¢ok
karmasik bir yapida olmasi fiziksel sorunlara drnek olarak gosterilebilir.

Tiirkiye'de 2009 Agustos rakamlari ile toplam istihdam edilen kisi sayisi, 22 milyon 108 bin kisi, kayit dis
calisan kisi sayist ise, 10 milyon 105 bin kisidir. Kayit dis1 istihdam oram, yaklasik %46 °dwr (TUIK, HIA,
<http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=25&ust id=8>, 16.11.2009).
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Isgiicii piyasasinda kiiresel, ulusal, bolgesel ve yerel boyutta degisim ve
sorunlar yasanirken, mevcut ulusal ve kurumsal istihdam politikalar1 ile degisime yanit
verilmesi miimkiin goziikkmemektedir. Calisma kapsaminda, isgiicii piyasasi degisiklikleri
ve kurumsal faaliyetler temelinde yasanan igsel ve digsal sorunlar Sekil 1’deki gibi
Ozetlenebilir.

6. Degerlendirme ve Sonuc’

Isgiicii piyasasinda iiretim yontemi ve siireci, calisma kosullari, iicret yapisi ve
politikalari, istthdam bigimleri, teknoloji gibi bir¢ok agidan yapisal degisiklikler
yasanmaktadir. Yaganan gelismeler toplum ve bireylerde kiiltiirel, sosyolojik ve psikolojik
acidan degisim yaratmakta dolayisiyla sorunlar ve ihtiyaglar farklilagsmakta ve
karmasiklagmaktadir. Calisma yasaminda ortaya g¢ikan degisimlere “piyasa ekonomisi
baskis1 altinda” sosyal politikalarla yanit vermek giiclesmektedir. Bu noktada, kamu
istihdam kurumlarinin isgiicii piyasasi ihtiyaclarina etkin ve dogrudan ¢oziim odakli
faaliyetler ile uyum saglamalar gittikge zorlasirken, diger taraftan ikilem bigiminde, uyum
saglamaya yonelik kurumsal degisimin gerekliligi hizla artmakta ve siddetlenmektedir.

Bu calismada, ISKUR’un faaliyetleri ve isgiicii piyasasi talepleri arasinda
yasanan uyumsuzlugun nedenleri digsal ve i¢gsel kosullarla agiklanmaya ¢alisilmistir. Gerek
kontrol edilemeyen digsal sorunlar, gerekse hiikiimetlerin kuruma bakis acist ve kurumsal
kapasiteden kaynaklanan sorunlar, ISKUR’un basarismi ve taleplere yanit verebilme
diizeyini dogrudan etkilemektedir. Kurumun 2008-2012 Stratejik Plan’inda yaptig1 6z-
degerleme sonucunda belirledigi zayif yonleri (i¢sel sorunlari) ile calisma sirasinda
ulasilan sonuglar arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Kurum tarafindan belirlenen zayif
yonler (Tiirkiye Is Kurumu, 12.11.2009: 31):

1. Personelin nitelik ve nicelik olarak yetersiz olmasi,
Genel biitgeden kuruma ayrilan payn yeterli olmamasi,

2
3. Beseri ve mali kaynaklarin etkin kullanilamamasi,
4

Kurumun hizmetlerine iliskin olumsuz imaji ve hizmetlerin yetersiz
tanitimi,

(9,

Kurum i¢i koordinasyon eksikligi,

6. Fiziki ve teknik alt yapinin yetersizligi,

* " Bu boliimiin icerigi yazarn ve Tiirkiye Is Kurumu Yalova Il Miidiirii Ahmet CANIMOVA min gériislerinden

olusmaktadir. Ahmet CANIMOVA, Tiirkiye Is Kurumu'nda 20 yildir calismakta olup, istqnbul (Sube Miidiirii),
Bartin, Kocaeli, Denizli, il miidiirliiklerinde gorevlerinde bulunmugstur. Halen, Yalova Il Miidiirliigii gérevini
yiiriitmektedir.
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7. Yerel yonetim, {iniversite ve mesleki egitim veren kurulusglarla isbirliginin
zay1f olmasi,

8. [Isverenlere sunulan hizmetlerin yetersizligi ve iletisimin zayif olmas,
9. [lsgiicii piyasasina iliskin verilerin yetersiz olmast,
10. Niteligi yiiksek is arayanlara yonelik hizmetlerin zayif olmasi,

11. Kurum kiiltiiriiniin gelismemis olmasi
bigiminde siralanmistir.

Caligmada tespit edilmeye calisilan kurumun sorunlari, ¢ok nedenli ve
zincirleme etkiye sahip Ozellikler gostermektedir. Kuruma yonelik ¢dzlim Onerileri ise
“faaliyetleri kapsaminda” asagidaki gibi olusturulabilir:

Isgiicii Piyasas: Bilgilendirme Hizmetleri:

ISKUR mevcut isgiicii piyasasi verilerine kisith bigimde ulasirken, gelecege
yonelik arz ve talep Ongoriisiinde bulunamamaktadir. Kisith veya mevcut durumu net
bi¢imde yansitmayan bilgiler ile istihdam politikasinin nasil olusturulacagi, ISKUR un
bilgilendirme hizmeti ile ilgili temel sorunlardan birini olusturmaktadir. Kurum, isgiicii
piyasasinin bilgi merkezi ve bilimsel arastirmalar yapan, sorunlari belirleyebilen bir yapiya
gelmelidir. Bilimsel anlamda gegerli bir yontemle TUIK ve iiniversiteler ile isbirligi
(TUIK HIA verileri ile ISKUR verileri egitim, yas, nitelik gibi konularda benzerlikler
gosterebilmektedir) iginde bir bilgi sistemi olusturulabilir. Bu noktada gerek ulusal
istihdam politikalarinin hazirlanmasinda, gerekse bilimsel tespitlerin yapilmasinda bilgi
¢oklugu ve farkliligindan kaynaklanan karigikliklar giderilebilir.

ISKUR’un arastirmalar sonucunda olusturdugu politika onerilerinin siyasi erk
tarafindan dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlar:

ISKUR’un isgiicii uyum calismalar1 kapsaminda yer alan isgiicii yetistirme
kurslar1 ve TYCP calismalarina son donemlerde 6zellikle krizin etkisiyle artan bigimde
onem verilmeye baslanmistir. Girisimcilik egitimi ve staj programi yeni aktif istihdam
programlari olarak uygulanmaya baglanmistir. Programlarinin basarisi hakkinda genel
istatistiksel verilere ulagilmamakla birlikte, kurumun temel faydalanicilar olan igveren ve
iscileri program hakkinda etkin bi¢imde bilgilendirdigi tartigmali bir konudur. Is ve meslek
damigmanlig1 calismalar1 ise bazi illerde yiiriitiilmektedir. Is ve meslek danigmanlig
hizmetlerinin kurumlar ile isbirligi iginde ({iniversite, sanayi ve ticaret odalart ve
sendikalar gibi orgiitlerle) ve ¢ok sayida uzman personel tarafindan yiriitiilmesi
gerekmektedir.
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Mesleki egitim programlarinin  basarili  olabilmesi ig¢in  egitimlerin
belirlenmesinde isverenlerle iletisim arttirilmalidir. IIMEK’na aktif olmalarma katki
saglayacak gorevler verilmelidir. Bu noktada, program kaynaklar1 daha fazla amacina
uygun ve ¢oziim odakli kullanilabilir. Egitimler, yerel, bolgesel, kirsal, kentsel, sektorel
ihtiyaglara ve istihdam olasiligina gore planlanmalidir. Ozellikle kirsal alanda uzun vadeli
ihtiyac1 kargilayacak ¢oziim &nerileri ile kente hizli go¢ engellenebilir. Isveg’te istihdam
ofislerinin kurumsal yapisi o bolgede yogun olan sektdrlere gore belirlenmektedir.
Ornegin, ingaat sektdriiniin yogun bigimde gelismeye basladig1 bir bdlgede, kurum iginde
insaatla ilgili bir istihdam ofisi agilmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu, 2008c: 3).

ISKUR istihdam politikalarma iliskin ulusal boyutta planlamalarin yaninda
bolgesel planlamalar ve dar bolgesel planlamalar yapabilmeli, biitinlesmis kalkinma
programlarini/projelerini  ortaya koyabilmelidir. Projelerin koordinasyonunun ve
uygulamalarinin isgiicli piyasasinin temel aktorlerinin (arz-talep) katildigi katilime1 bir
yapida siirdiiriilmesi, ¢dziim odakli olmasini saglayabilecek ve basarisini artirabilecektir.

istihdam Hizmetleri:

Kurum, istihdam hizmetleri yapilanmasi iginde girisimciligi bir istihdam araci
olarak gormelidir. Girisimci olmak ve girisimciligini gelistirmek isteyenlere destek ve
tesvik temel programlarindan biri olmalidir. Girisimei olusturma ve gelistirme ile ilgili
IIMEK aktif bicimde calistirlarak illerde ulusal istihdam politikas1 ile esgiidiimlii
stratejiler olusturmali ve uygulanmalidir. Bu noktada, egitim ve finans saglayict
uygulamalar gergeklestirilmelidir. Issizlik sigortast fonundan is kurma destekleri
kullanilabilir. Yeni is Kurma, Isini Gelistirme Danismanhig:, isini Siirdiirme Danismanligi,
kredilendirme gibi girisimcilikle ilgili ¢aligmalarda istihdamin gelistirilmesi kapsaminda
kurumun daha aktif olmasi gerekmektedir. Girisimcilik egitimi ve kredilendirmeyi birlikte
yapan KOSGEB ve ISKUR birlesimi bir yapilanmaya gidilebilir. Tiim illerde uzman
personelin ¢aligtig1, sosyal diyalog siirecinin isledigi girisimci danigma merkezleri
kurulabilir.

Is arayan ve isci arayanlarin eslestirilmesinde dogrudan kurum tarafindan ise
yerlestirmede yogunlagsmak yerine, her iki tarafin kolay ve basit bi¢imde ulasabilecegi bir
bagvuru veya veri tabani olusturulmalidir. E-istihdam hizmetlerinin kullanimint arttirmak
icin ¢ok iyi tanitim yapilmali, basit ve anlasilir ve hizli ¢alisan bir sistem haline getirilerek
isgiicii piyasasinda gerekli bilgi ag1 olusturmali ve uygulanmalidir. Agiklar
karsilanamadiginda aktif istihdam politikasi ile miidahale etmelidir.

Eslestirme uzmanlar1 6rnegin, Fransiz Ulusal Istihdam Ajansi (ANPE) na bagh

Poissy is ajanslarinda oldugu gibi hem is bagvurulari, hem de isletmeler ile ilgilenen sektor
konusunda uzmanlasnus danismanlardan olusturulmalidir (Tiirkiye Is Kurumu, 2005: 7).
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Is arayanlar igin Ozel istihdam ofislerine ulasimi kolaylastiracak sistem
kurulmalidir. Ornegin; www.iskur.gov.tr adresinden gerek ISKUR acik isleri, gerekse 6zel
istihdam ofislerinin agik islerine ulasabilmeleri i¢in 6zel istihdam ofislerinin linki
konularak agik iglere ulagim kolaylagtirilabilir.

Pasif istihdam Politikalan (issizlik Sigortas1 Hizmetleri):

Issizlik sigortast fonu, ISKUR’un sorunlarinin ¢dziimiinde ve issizlikle
miicadelede en &nemli finansman destegini saglayacak yapidadir. ISKUR’a, fonun
amacina uygun ve etkin kullanilmasini saglayacak kanuni destegin saglanmasi
gerekmektedir. Fon kesin bicimde amacina uygun kullanilmali, hiikiimetler tarafindan
finans araci olarak goriilmemeli ve biitgeye ayrilan paymnin arttirilmasi konusu gozden
gegirilmelidir. Fondaki meblag, baska amagclar i¢in kullanilmazsa birgok aktif istihdam
politikasini yiiriitecek miktardadir.

Issizlik sigortasi alanlarin mesleki egitimlere ve programlara yonlendirilebilmesi
ve mevcut Odenek miktarlarinin yetersizliginden dolayr olusan kayit disi istihdamu
engellemek amaciyla, ISKUR tarafindan yiiriitiilen mesleki egitimlere veya programlara
katilim sart1 ile igsizlik 6denekleri artirtlmalidir.

ISKUR tarafindan sunulan ¢ok sayida ve farkli istihdam hizmetlerinin yaninda,
AB projelerinin yiiriitiilmesi ve izlenmesi, 6zel istihdam ofislerinin kurulus islemleri ve
denetlenmesi gibi diger faaliyetler de gergeklestirilmektedir.

ISKUR’un faaliyet alanlari ve her bir faaliyetin alt hizmetleri ayr1 ayri
calismalan gerektirecek kadar genis ve kapsamlidir. Dolayisiyla kurumsal kapasitenin
yasal, yonetim, personel, fiziksel, teknolojik ve mali agidan gii¢clendirilmesi gerekmektedir.
Bu noktada, kurumun sorunlarmmin arastirildigi bilimsel calismalara olan ihtiyag da
artmaktadir. Arastirmalarda kurumun yapisi, isleyisi ve faaliyetleri basarili iilke drnekleri
ile karsilastirilabilir. Ancak, segilen {ilke drneklerinin Tiirkiye ile niifus miktari, niifusun
sosyo-demografik dzellikleri, sanayilesme diizeyi, milli gelir, GSYIH’dan veya biitgeden
sosyal harcamalar igin ayrilan pay, istihdamin sektorlere gore dagilimi, hiikiimetlerin kamu
istihdam hizmetlerine bakis1 gibi 6zellikler agisindan benzerlik gdsteren yapida olmasi goz
Oniine alinmali ve daha sonra ideal sistem Onerileri gelistirilmelidir.

Caligma ile ulasilan sonug; “iggiicii piyasasinda kiiresel, makro ve mikro 6lgekte
yasanan degisim ve degisimlere iliskin ciddi ve kapsamli sorunlar yasanirken, igsel ve
dissal kosullara bagli olarak ISKURun faaliyetleri ile isgiicii piyasasi ihtiyaglar1 arasinda
uyum sorunu vardir” bigiminde ifade edilebilir.
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