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Yerli Zincir Otellerin iK Sayfalarindaki Etik Degerlerin Analizi
Analysis of Ethical Values in the HR Pages of Local Chain Hotels
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Oz
Bu calismada, yerli zincir otellerin belirledikleri etik degerlerinin orgiitsel veya kisisel agilardan ne
sekilde ele alindiklarim tespit etmek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, yerli zincir otellerin web
sitelerinde yer alan bilgiler incelenmistir. Arastirma nitel yaklagim ile tasarlanarak, verilerin analizinde
“Igerik Analizi” yontemi uygulanmustir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda etik kodlar belirlenmistir.
Belirlenen etik kodlar; orgiit iliskileri ve kisisel beceriler olmak iizere iki ana temada ele alinmis ve her
biri beser alt temaya ayrilmistir. Orgiit iliskileri ana temas: altinda; miikemmeliyeti arama, baskalarina
yardim, adalet, seffaflik ve empati alt temalar1 bulunurken, kisisel beceriler ana temasi altinda ise; sayg,
diiriistliik, sefkat, sdziinde durmak ve mesleki yeterlilik alt temalar1 bulunmaktadir. Yapilan igerik analizi
sonucunda 41 igletmenin 6 tanesinde higbir etik kod bulunamamustir. Ulasilan sonuglara gore; orgiit
iligkileri ana temas altindaki etik degerlerin kisisel etik degerlere gore daha fazla dnemsendigi tespit
edilmistir. Mesleki anlamda yeterlilige ve hizmette miikemmeliyeti arama davranisina verilen 6énemin
yerli zincir otel isletmeleri tarafindan en fazla dnemsenen etik degerler oldugu tespit edilmistir. Kigilik
6zelligi olarak degerlendirilebilen séziinde durma davranisi ise isletmeler i¢in en az 6nemsenen etik deger
olarak tespit edilmistir. Zincir oteller tarafindan mesleki yeterliligin en fazla 6nemsenen etik deger olarak

goriildiigiiniin tespiti, Kiiresel Etik Ilkeler Bildirgesi’nin 6.ve 9. maddelerinde bahsedilen konular ile de
ortiismektedir.
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Abstract

This study, it’s aimed to determine how the ethical values determined by the local chain hotels are
handled from an organizational or personal perspective. For this purpose, the information on the websites
of local chain hotels was examined. The research was designed with a qualitative approach and the
"Content Analysis" method was applied in the analysis of the data. Ethical codes were determined with
the literature review. The determined ethical codes were handled under two main themes, organizational
relations and personal skills, and each of them was divided into five sub-themes. There’re seeking
excellence, helping others, justice, transparency, empathy under the main theme of organizational
relations and respect, honesty, compassion, keeping promises, professional competence under the main
theme of personal skills. Result of the content analysis, ethical codes weren’t found in 6 of 41 businesses.
In results; ethical values within the scope of organizational relations are foremost than personal ethical
values. The importance given to professional competence and the behavior seeking excellence in service
was the foremost ethical values for businesses. Keeping promises, which is personality trait, was the least
important ethical value for businesses. Professional competence, which is important for chain hotels,
coincides with the issues in the 6th and 9th articles of the Global Ethical Principles Declaration.
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Giris

Turizm sektoriinde yer alan isletmelerde ¢ok farkli kiiltiirlere ve diisiince yapisina sahip
bir ¢ok calisan, ydnetici ve ziyaretci ayni ortami paylasmaktadir. Isletmelerin hem calisan
memnuniyeti hem de miisteri memnuniyetini saglayarak pazarda yer alan diger isletmeler ile
rekabet edebilmek ve fark yaratabilmek igin belirli etik kurallar cergevesinde c¢alismalar
yiiriitmeleri gerekmektedir. Otel isletmelerinin bir ¢ok farkl kiiltiirden insan1 ayni ¢ati altinda
barindirmasi farkl kiiltiir ve degerlere sahip bireylerin ayni ¢aligma ortaminda bulunmalart ve
orgiit catis1 altinda birlikte rol alarak miisteri memnuniyeti saglama g¢abalar1 isletmelerin etik
degerlerinin belirlenmesinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Etik, turizm sektoriinde basartya ulasabilmek ve rekabet edebilmek icin turizm sektorii
calisanlar1 ve yoneticileri tarafindan dikkat edilmesi gereken en 6nemli konulardan biridir.
Ozellikle son yillarda turizmde meydana gelen sorunlarin en &nemli nedenlerinden biri de etik
olmayan yénetim seklidir (Ipar ve Esmer, 2015, s.478). Calisma yasaminda etik degerlere sahip
bireylerin varlig1 isletmede etik bir ortamin saglanabilmesi acisindan giin gectikce daha da
onemli hale gelmistir. Bu ortami yaratabilmek icin dncelikli gorev ise yoneticilere diismektedir
(Erol ve Goktas Kulualp, 2019, 5.695).

Turizm alanindaki etik degerlerden bahsederken daha genis cerceveden bakarak
isletmelerin etik degerlere olan uyumunu da ele almak faydali olacaktir. Isletmeler,
calisanlarinin verimliligini ve performanslarini artirmak, isletme igerisinde huzur ortaminin
devamliligini saglamak amaciyla calisanlarda bir takim etik degerlerin benimsenmesini talep
etmektedirler. Diger yandan isletmeler hizmet ettigi topluma ve bulundugu cevreye karsi ideal
standartlar ¢cergevesinde kalarak hizmetlerini siirdiirdiigii takdirde de rekabet avantaji saglayarak
isletme igerisinde huzurlu ve basarili bir ¢alisma ortami saglanmig olacaktir. Boylece, etik
degerlerin siirdiiriilebilirligi maksimum seviyeye ¢ikarilacaktir. Turizm endiistrisinde hizmet
veren igletmeler agisindan etik degerlerin belirlenmesi kapsaminda, Diinya Turizm Orgiitii’niin,
Santiago-Sili’de gergeklestirdigi 13. Genel Kurulu’nda, turizmin topluma ve g¢evreye olan
olumsuz etkilerini azaltmak, diinya turizminin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in gerekli olan unsurlar1
belirleyebilmek i¢in, 1 Ekim 1999°da, Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesi kabul edilmistir.
Bu bildirgede yer alan ana maddeler asagidaki gibidir (UNWTO, 2022):

1.madde: Turizmin Toplumlararasi Karsilikli Anlayisa Katkisi

2.madde: Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri

3.madde: Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

4.madde: Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm
5.madde: Ulke ve Toplumlarm Refahim Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm
6.madde:Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

7.madde: Turizme Katilma Hakki

8.madde: Turizm Hareketinde Ozgiirliik

9.madde: Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklari
10.madde: Turizmde Global Etik Ilkelerin Uygulanmasi

Yukarida yer alan maddeler genel anlamda, bireylerin turizm hareketi igerisinde
Ozgiirce karsilikli haklar gozeterek hareket etmesini, turizm etkinliginin sosyal, kiiltiirel ve
fiziksel ¢evreye olan faydalarimin en ist seviyeye c¢ikarilarak muhtemel zararlarinin en aza
indirilmesi ve turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu ilkelerin
uygulanabilmesi i¢in de turizm alaninda faaliyette bulunan kisiler ve kurumlar tarafindan
ilkelerin bilinmesi ve 6ziimsenmesi gerekmektedir.
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Bu ¢aligmanin temel amaci, otel isletmelerinde isletme politikalarinda 6nem verilen etik
degerlerin orgiit iliskileri veya kisisel beceriler diizeyinde olup olmadigin1 web sayfasindaki
bilgiler aracilig1 ile incelenmesidir. Ayrica ¢alisma kapsaminda igletme politikasinda vurgulanan
etik degerleri web sayfasindaki bilgilere dayanarak tespit ederek, ¢evrim igi bilgiler tizerinde
uygulanabilecek bir analiz yontemi onerilmektedir. Boylece otel isletmelerinde etik degerlerin
boyutlarinin ortaya c¢ikarilmast hedeflenmektedir. Arastirma; etik degerlerin yOnetimi
kapsaminda yonetim faaliyetlerinde dikkate alinabilecek Onerilerde sunmaktadir. Caligmada
elde edilen bulgularm Diinya Turizm Orgiitii Kiiresel Etik Kodlar kapsaminda da analiz
edilmesi ile Tiirkiye’de yerli zincire bagli olan otel isletmelerinin bu kodlar kapsamindaki
durumunu da ortaya koyarak, alimmmas1 gereken onlemler ve eksik yonler var ise bu acidan da
yol gosterici olacaktir.,

Bu calismada, otel isletmelerinin isletme politikasi kapsaminda 6nem verdikleri etik
degerlerin neler oldugunun belirlenmesi ve bu etik degerlerin orgiit iliskileri veya kisisel
beceriler olmak tlizere hangi agidan daha ¢ok onemsendiginin tespit edilmesi amaglanmistir.
Calisma bu dogrultuda otel isletmelerinde miisterilerle temas halindeki calisanlarin isletme
politikalar1 geregince kendilerine yansitilan etik degerler dogrultusunda, etik degerlere
hassasiyet gosterecekleri diisiincesi iizerine kurulmustur. Orgiitiin isletme politikas1 kapsaminda
onem verdigi etik degerlerin orgiit iliskileri veya kisisel beceriler diizeyinde olup olmadiginin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu etik degerlerin ayn1 zamanda Diinya Turizm Orgiitii Kiiresel
Etik Kodlar ile uyumluluklar1 kuramsal yaklagimlar ve kavramsal agiklamalarla arastirilarak
incelenmektedir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Konaklama Isletmelerinde Grup ve Zincir Yapilanmasi

Yogun rekabet ortami konaklama igletmelerinin ulusal ve uluslararasi turizm pazarinda
uzun vadede ayakta kalabilmelerini ve rekabet avantajlarin1 korumalarini zor hale getirmektedir.
Bu durum isletmelerin belirli stratejiler yardimiyla geleceklerini planlamalarini zorunlu hale
getirmektedir. Bu dogrultuda konaklama isletmelerinin biiylime stratejileri grup ve zincir
yapilanmas1 yoluna gitmelerini icerebilmektedir. Yogun biiylime tiirlerinden bir olan “pazar
gelistirme” stratejisi, konaklama isletmelerinin zincir yapilanma ile biiyiimelerini ifade
etmektedir (Tse ve West, 1992). Konaklama isletmeleri; birden fazla biiylime stratejisi,
franchising yontemi ve yonetim anlagmast gibi farkli stratejilerle biiyiime yoluna
gidebilmektedir. Zincir isletmelerin biiylime politikalar1 “i¢ pazarda biiyiime” ve “uluslararasi
pazarda blylime” olarak iki grupta incelenebilmektedir (Beattie, 1991). Konaklama
isletmelerinin biiylime stratejileri yerli zincir oteller agisindan satiglar1 attirma ile ilgili iken
yabanci1 zincir oteller i¢in cografi gesitlendirme saglanmasi ve diinya ¢apinda bilinen bir marka
olma istegi olabilmektedir (Yu, 1999). Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelik’in (25852 sayili, 21/06/2005 tarihli Resmi Gazete), 47. maddesine gore
konaklama isletmelerinin zincir olma 6zelligi tasiyabilmeleri i¢in a, b ve ¢ bendlerinde ilgili
aciklamalar yer almaktadir. Yonetmeligin (a) bendine gore; Bakanlik tarafindan uygun goriilen
bir giizergah tlizerinde bulunan isletmelerin gesitli turizm faaliyetlerini sunan ve ziyaretgilerin
buralardan faydalanabildigi en az ti¢ farkli noktada yer alan isletmeler zincir isletmeler olarak
ifade edilmektedir. (b) bendine gore; aymi ydnetmelikte yer alan ve miistakil olarak
belgelendirilen isletmelerden birinin yada pazarlama ve satis isletmelerinin aym isletmecilik
anlayisi ile en az ti¢ farkli yerde hizmet vermesi de isletmelere zincir olma 6zelligi sunmaktadir.
(c) bendine gore ise; tahsis edilmis birden fazla arazi tizerinde zincir otel olarak hizmet veren
isletmelerdir. Bu isletmelerin ayni yonetmelikte miistakil olarak belgelendirilen isletmelerden
olmalari sartt aranmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2022).

Ulusal veya uluslararasi anlamda zincir oteller daha iyi hizmet verebilmek, rekabet
avantaji saglayabilmek ayni1 zamanda miisteri memnuniyetini saglayabilmek ve giiclii bir
kurumsal kimlik kazanabilmek igin bir takim etik degerlere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
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etik degerler otel isletmelerinin biinyesinde ¢aligsan calisanlar1 kuruma baglayan, onlar1 giivende
hissettiren, verimlilik ve performanslarini artiran tetikleyici unsurlar olabilecegi gibi isletmeleri
genel anlamda vazgecilmez kilan ve rekabet avantaji saglayan bir takim gelismelere de sebep
olabilmektedir. Bu noktadan hareketle isletmeler etik degerleri hem calisanlarini hem igletmenin
genel kimligini hem de miisteri memnuniyetini diisiinerek sekillendirmelidirler.

Literatiirde zincir otel isletmelerine dair turizm alaninda yapilan c¢alismalara
bakildiginda; Eryilmaz (2020)’in Tirkiye’de faaliyette bulunan zincir otellerin Covid-19
bilgilendirmelerini inceledigi c¢alismasinda yerli ve yabanci zincir otellerin ¢ogunlugunun,
rezervasyon iptal ve degisiklikler ve hijyen ile ilgili web sayfalarindan bilgilendirme yaptiklar
tespit edilmistir. Kilic ve Uslu (2019) iretim ve imalat isletmelerinin rekabet avantaji
saglayabilmeleri i¢in Porter’in gelistirdigi model ve jenerik stratejilerinin Istanbul’daki yerli ve
yabanci zincir otel isletmelerindeki uygulanabilirligini arastirmistir. Bu calismaya gore zincir
otellerin rekabet tstiinligii elde edebilmeleri i¢in miisterilerin ihtiyaglarina rakiplerinden 6nce
cevap verebilecek durumda olmalart gerektigi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda, bulunduklari
pazarda maliyet lideri konumuna ulagmalarinin da isletmelere rekabet avantaji saglayacagi
belirtilmektedir. Kirlar Can ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren yerli zincir otel igletmelerinin mobil uygulamalari kullanma durumlari, igerik ve
Ozelliklerini ortaya koymak amag¢lanmustir. Calismaya gore isletmelerin mobil uygulamalarda
cogunlukla iletisim bilgilerini sunarken, odalara ait gorseller, yeme - igme fotograf galerisi gibi
kategorilere de yer verildigi tespit edilmis olup, bu 6zelliklerin isletmeler i¢in rekabet Gstinligi
ve marka sadakati saglayacagi belirtilmistir. Can (2013) tarafindan zincir otellerin kurumsal
sosyal sorumluluk baglamindaki projelerinin degerlendirilmesine dair yapilan ¢aligmaya gore;
kurumsal sosyal sorumluluk konusunda ilgililerin yeterli bilgisi olmadigi, kisa vadeli planlar
yapildigi, siirdiiriilebilir projeler lretilmedigi, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin ek
maliyet olarak goriildiigli ve bu faaliyetlerin genellikle markalasma ve reklam niyetiyle
yapildig1 sonuglarina ulagilmigtir. Ayrica arastirmaci tarafindan iki biiylik zincir otelin
calismaya konu olmak istemeyerek gorlismeleri reddetmesi ile isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk konusundaki biling diizeylerine dair yaratmis olduklari olumsuz imaj tartismaya
deger bulunmustur. Cakir (2010) tarafindan Istanbul’daki bes yildizli zincir otel isletmelerinde
mutfak bolimiinde ¢alisan personellerin egitim siireclerinin incelendigi ¢alismaya gore; mutfak
egitimine gerekli 6zenin gosterilmedigi ve personel egitim siirecinin etkin bir planlamadan
yoksun oldugunu sonucuna ulasilmistir. Pelit ve Tiirkmen (2008) tarafindan yapilan ¢alismada
Tiirkiye’de faaliyet gosteren en biiyiik iki yerli ve yabanci zincir otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin tiikenmislik diizeyleri arastirilmis ve bu aragtirmaya gore duygusal tilkenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlagsma en yiiksek tiikenmislik algilari olarak tespit edilmistir. Emeksiz (2000)
tarafindan yapilan calismada bes yildizli uluslararasi zincir bir otelin digsal bilgi sistemleri
yoluyla mevcut iletisiminin incelenmesi amag¢lanmistir. Calismada igsel bilgi sistemlerinin
kalitesinin artirilmasiyla hizmet kalitesi ve kar da artis olacagi One siiriiliirken, digsal bilgi
sistemlerinin etkili kullaniminin ise tam rekabetin hakim oldugu pazarlarda igletmelere rekabet
giicii katacagi vurgulanmaktadir. Caligmada genel olarak igsel ve digsal bilgi sistemlerinin
kullaniminin artirilmasinin igletmeler i¢in avantajli olacagi ifade edilmektedir.

Turizm literatiirinden sunulan Orneklere bakildiginda zincir otel isletmelerine dair
yapilan ¢aligmalarda kurumsal sosyal sorumluluk, personel egitimi, ¢alisan psikolojisi, rekabet
dstlinligii saglama yollari, Covid-19 pandemi dénemine uyum, bilgi sistemleri ve mobil
uygulama kullanimi gibi 6zellikle zincir oteller i¢in yogun rekabetin hakim oldugu piyasalarda
varlik gostermeleri gereken isletmelere deger ve rekabet giicli katacak olan konularm ele
alindig1 goriilmektedir. Ele alinan konular hem personeller agisindan hem de isletmenin
geleceginden biiyiik oranda sorumlu olan yonetciler agisindan; personel egitiminin yetersizligi,
kurumsal sosyal sorumluluk bilincinde eksiklik, personelin psikolojik sorunlar1 gibi konularda
bir takim dezavantajlar1 da ortaya koymaktadir.
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Ornekleri sunulan farkli arastirmalarda ortaya koyulan eksikliklerin, bu arastirmanin da
konusu olan etik degerler ile bagdastig1 sdylenebilmektedir. ilgili konularda yasanan sorunlar
otel isletmelerinde etik degerlere olan gerekliligi ortaya koymaktadir. Isletmelerde koklii bir etik
iklim olusturarak, tiim calisanlara benimsetilebilen etik degerlerin varligi; rekabet giici,
isletmeye baglillk ve miisteri memnuniyetine biiyiik katki saglayacaktir. Ayrica ekonomi,
siyaset ve saglik konularinda yasanan degisimler isletmelerin dis ¢evresinde meydana gelen ve
miidahale edilmesi miimkiin olmayan konular olarak goriilebilmektedir. Ancak dis ¢evrede
yasanan bu degisimler isletmelerin uzun donemli stratejik planlari dahilinde her zaman goz
oninde bulundurmasi gereken ve belirli diizeyde Onlem alinabilmesi miimkiin olabilen
degisimlerdir. Bu duruma o6rnek olan Covid-19 salgininda, isletmelerin yeni diizene uyum
konusunda yapmis olduklar1 degisimin web sayfalarinda rezervasyon iptali ve degisikligi ile
hijyen konularinda smirli kalmis olmasi, isletmelerin kisa ve uzun dénemli hedeflerinde etik
degerler baglaminda koklii ve kapsamli bir degisiklik yapilmamis olmasi dikkat ¢cekmektedir.

1.2. Etik Kavrami

Etik kelimesi, Yunanca’da karakter anlamima gelen ‘ethos’ sdzciigiinden tiiretilmistir.
Ethos kelimesi aym zamanda Ilk¢ag Yunan felsefesinde karakter (kisilik) ve adet (aliskanlik)
anlamlarinda da kullanilmistir. Ayrica tarih boyunca bir c¢ok diisiiniir tarafindan cesitli
yaklagimlar yardimiyla agiklanmaya galigilan bir kavram haline gelmistir (Akoglan Kozak ve
Giiglii, 2006, s.21). Insan davranislarina yénelik bir takim ilkeler sunmak adina Sokrates, Platon
ve Aristo gibi diisliniirlerin zamanindan beri teoriler gelistirilmistir (Brickley vd., 2002, 5.1822).

Aristo’ya gore etik kavrami giinliik yasamda gerceklestirilen yararl ve basarili sonuglar
doguran davranislarin kesfedilmesi seklinde, 6znel yasam kapsaminda ele alinmaktadir (Daly ve
Mattila, 2000). Bagka bir tanimda; fayda, zarar, iyi, kotii, dogru, yanlis gibi kavramlar, bireysel
anlamda ve grup igerisindeki davranis iliskilerinde neyin iyi veya kotii oldugunu belirleyen
ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar gercevesinde bir biitiin olarak goriiliip etigin orgiitsel
acidan ele alinis bicimi ifade edilmektedir (Hatcher, 2004, $.358). Genel anlamda ise etik
kavrami; tip, hukuk, siyaset, yonetim ve mimari gibi hayatin igerisinde yer alan tiim
disiplinlerde, kesin bir tanimimin yapilmasi zor olan kavramlardan biri oldugu
sOylenebilmektedir (Kirilmaz ve Kili¢ Kirilmaz, 2014, s.35). Kisilerin veya kurumlarin 6zgiirce
yaptiklar1 se¢imler sonucunda karsi tarafa olumlu ya da olumsuz sekilde yansiyan her tiirli
davranis etik kapsaminda yer almaktadir. Bu anlamda karsilikli iliskilerde haklarin korunmasi,
getiriler kadar maliyetlerin de gozetilerek esitlik¢i bir yaklagimin benimsenmesi etik anlayisa
uygun olacaktir (Akan, 2007, s.17). Etik, hem ahlaki davranis ve tutumlarin betimlenmesi ve
¢Oziimlenmesini saglayip, hem de ahlak temelinde davranma zorunlulugunu yontemsel agidan
temellendirerek karmagik ahlaki eylem alanini kavramsallastirmaktadir. Boylece bireylerin etik
olgusunu anlamlandirmasini saglamaktadir (Pieper, 2012, s.21).

Bireylerin davranislarinin degerlendirilmesinde ve davraniglarin iyi veya kotii olmak
iizere smiflandirilabilmesi noktasinda etik karar alma siireclerinde teleolojik, deontolojik ve
erdem etigi teorilerinin farkli bakis acilarindan yola ¢ikilarak degerlendirmeler
yapilabilmektedir (Alkan, 2018; Kurtoglu, 2008). Teleolojik etik; etik karar vermede dogru
veya yanlis olabilen eylemlerin sonuglarina odaklanmaktadir. Bir eylemin sonucu iyi olarak
degerlendirilebiliyorsa etik olarak dogru, kotii olarak degerlendirilebiliyorsa etik olarak yanlistir
(Pops, 2000, s.195). Bu dogrultuda teleolojik yaklagim sonuggu yaklagim olarak da ifade
edilmektedir (Cevizci, 2002, s.15). Bireyin ahlaki olarak dogru, yanlis yada mecburi gibi
durumlarida olmast ahlakla iliskili olmayan durumlara bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Frankena, 1988, s.14). Bu yaklasimin en bilinen taraftarlart mutgu anlayis denilen Sokrates,
Platon, Aristoteles ve Epikuros’tan olusan filozoflar ve faydacilar denilen Jeremy Bentham ve
John Stuart Mill’in temsilcisi oldugu filozoflardir (Pieper, 2012, 5.224).

Deontolojik yaklasim sonuglardan ziyade dogru eylem iizerine odaklanmaktadir.
Teleolojik yaklagimin iddialarin1 reddetmektedir. Teleolojistler, ahlakin diginda kalan seylerin
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tek bir dogrusu oldugunu sdylerken, deontolistler ise birden fazla dogrunun olabilecegini
sOylemektedirler. Deontolojik yaklagimda, bireylerin belli davranislarin ya da insanlarin ahlaki
veya ahlaki olmayan seklinde yargilanmasinda sonuclarin dikkate alinmamasi gerektigini en
onemli savunmadir (Frankena, 1988, s.15). Onlara gore bireyler sonuglari ne olursa olsun
tanrinin koydugu emirleri kabullenmek zorundadirlar (Thiroux, 1998, 5.56).

Erdem etigi, kisilerin karakterlerini, bireysel ve objektif ozellik sahibi olarak
tammmlamaktadir. Erdem etigi Deontolojik etik anlayista wvurgulanan iyi ve dogru
kavramlarindan gelir ve fayda kavramimi 6n planda tutmaktadir. David Solomon’un 1997°de
ortaya koydugu ¢alismasinda erdem etigini ii¢ farkli gruba ayirmaktadir; erdem kavramini 6n
planda tutan diisiiniirlerin ahlaki akimlara ve yapilan elestirileri géz ardi etmeleri, bir ahlak
teorisinde erdemi i¢ine alan kismin bulunmasi gerektigi ve ahlak teorisinde oldugu gibi yalnizca
eylemin dogrulugunu veya sonucunu degerlendirmek yerine, insani her yoniiyle bir biitiin olarak
degerlendirmesi gerektigidir (Bilici, 2008, s.71-80).

1.3. Etik Degerler

Isletmeler tarafindan rgiit icerisinde belirli bir diizen olusturmak amaciyla benimsenen
etik ilkeler, bir isin yapilabilmesi i¢in belirlenmis standartlar c¢ergcevesinde kabul edilebilir
davranislarin minimum seviyedeki 6zelliklerini ifade etmektedir (Oztiirk, 1998, s.83). Bir ¢ok
farkli alanda etik degerler belirlenebilmektedir. Kamu alaninda ele alinan etik degerler; onur,
yardimseverlik, sorumluluk sahibi olmak ve adalet (Oztiirk, 1998, s.82), spor alaninda
belirlenen etik degerler; esitlik, erdemlilik, saygi ve sorumluluk (Ongel, 1997, s.73-74),
ogretmeler agisindan etik degerler arasinda; basarma, basatlik, sebat, diizen, duygular1 anlama,
sefkat gosterme, yakinlik gibi ifadeler 6ne ¢ikmaktadir (Giindiiz ve Coskun, 2012, s.20), saglik
alaninda etik degerler ; yarar saglama, 6zerk olma ve bagkalarinin 6zerkligine saygi gosterme,
adil olma, yasama saygi duyma, aydinlatma, sir saklama, mahremiyete saygi gosterme,
diiriistliik, 6zgecilik, ayrimeciliktan kaginma, dayanigma ve ihtisasa saygi duyma (Yildirim ve
Kadioglu, 2007, s.79) ile dogru tercih yapma, dogru tedavi ve bakim, hasta ve yakinlari ile etkili
iletisim (Kirilmaz ve Kilig¢ Kirillmaz, 2014, s.40), bilisim teknolojileri alaninda etik degerler;
giivenlik, sanal paylasma, dogruluk-diiriistliik, sanal ortam isbirligi, telif haklarina saygi,
diisiinceye saygi, sanal yardimseverlik, sanal ortam isbirligi, sanal ahlak ve sanal zorbalik (Celik
ve Giindogdu, 2019, s.338) muhasebe alanindaki etik degerler; diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik,
mesleki yeterlilik ve 6zen ile mesleki mesleki davranis kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir (Sakarya ve
Kara, 2010, s.62). Farkli calisma alanlarinda 6ne ¢ikan etik degerlere bakildiginda birbirine
yakin unsurlarin etik kapsamda ele alindigi goriilmektedir. Oyle ki insanin bulundugu her
calisma alaninda saygi, diriistliik, giiven gibi tutumlarin hem bireylerde igsellestirilmesinin hem
de galisma anlayigina yansitilmasinin beklenmesi kaginilmazdir.

Bir orgiitte kabul edilmis etik degerler o Orgiitte yer alan bireylerin davranislarina da
yansimaktadir (Key, 1999, s.217). Bu noktadan hareketle turizm endiistrisinde heniiz yer
almamis olan turizm 6grencilerinin de etik degerlere bakisi ¢alisma hayati i¢erisindeki diizenin
ve karsilikli etkili iletisimin hatta isletmelere saglanacak basarinin da temel anahtar1 olmasi
acisindan biiylik dnem tasimaktadir. Turizm alaninda egitim alan iiniversiteli 6grencilerin etik
degerlere bakis acisina yonelik yapilan bir arastirmada turizmde daha once deneyimi olmayan
Ogrencilerin, deneyimi olan 6grencilere gore etik disi unsurlara karsi daha hassas olduklari
belirlenmistir. Bu durum ozellikle turizme yeni katilacak Ogrencilerin etik ikilemleri nasil
degerlendirdiklerinin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Aslan ve Kozak, 2006).
Dolayisiyla turizm isletmelerinin etik ilkelere bagli olarak yonetilmesi, etik degerlerin bilinmesi
ve benimsenmesi yapilan islerden alman faydayr maksimum seviyeye cikaracak, isletme
icerisindeki huzuru ve refahi artiracaktir.

Turizm alaninda ulusal ve uluslararasi literatiirde etik degerlerle ilgili yapilan
calismalarda One c¢ikan sonuglar incelendiginde konunun farkli acilardan ele alindigt
goriilmektedir. Otel isletmelerinde orgiitsel etik degerler ve etik davranisin, orgiitsel bagliliga ve
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is tatminine etkisi ile ilgili yapilan bir aragtirmada ele alinan orgiitsel etik degerler; diiriistliik,
saygl, sorumluluk, siireg, ilgi ve vatandaslik kavramlaridir. isgérenlerin isletme sorunlarimni
kendi sorunlar1 gibi algilamasi, isini severek yapmasi, isinden memnun olmasi gibi tutumlari ile
orgiitsel etik degerlerin is tatminine olumlu etki yarattigi ortaya ¢ikmustir (Catir, 2019, s.68).
Turizm isletmelerinde etik degerler ve orgiitsel baglilik iliskisi iizerine yapilan bir arastirmada
kullanilan 6lgekte yer alan bireysel etik degerler; sorumluluk almak, kendinden memnun olup
kendine iyi bakmak, amaglara ulagmaya galigmak ve adil davranmak seklindedir (Erkol Bayram,
2018). Turizm faaliyetinin bir ¢ok kiltiirii ayn1 ¢at1 altinda barindirmasi, farkli degerlere ve
beklentilere sahip bireylere ev sahipligi yapmasi agisindan sahip olunmasi gereken etik
degerlerin; birey ve kuruluslarin karsilikli haklarinin korunmasi, adil paylasim, giiven, refah ve
strdiriilebilirlik seklinde ifade edilirken, isletme igerisinde etik ¢ergevenin Kkorunmasi
saglayacak olan bu degerlerin yalnizca yazili olarak kalmasinin beklenen fayday: saglamayacagi
ileri stralmektedir (Akan, 2007, s.18). Bir baska caligmada temel etik degerler; diriistliik,
dogruluk, soéziinde durmak (vaad), sadakat (baglilik), adalet, bagkalarina yardim etmek,
baskalarina saygi gostermek, miikemmeliyeti aramak ve sorumluluk kavramlar1 olmak iizere 9
baslik altinda toplanmustir (Akoglan Kozak ve Giiglii, 2006, s.33-39). Vallen ve Casado (2000)
tarafindan biiyiik 6lgekli otellerin genel miidiirlerine yonelik yapilan ¢alismada, yoneticilerin
etikle ilgili konulara dair algilamalarin1 siralamalar1 istenmistir. Calisma sonucunda genel
miidiirlerin kisisel etik hassasiyetlerinin diger otel ¢alisanlarindan daha yiiksek oldugunu
belirtmeleri dikkat ¢eken bulgular arasindadir. Ayrica, katilimcilar etik degerleri; Gnem derecesi
(liderlik, sorumluluk, miikemmel hizmet verme ve diiriistlik) ve ihlal edilme siklig1
(sorumluluk, miikemmel hizmet verme ve herkese saygi gosterme) olarak iki grupta
siniflanirmiglardir. Ayrica bu c¢alismada ydneticilerin ve calisanlarin etik kurallar1 ihlal
etmelerinin isletme i¢in yillik ortalama maliyetinin 102.000 dolar oldugu da belirtilmektedir.

1.3.1. Orgiitsel Boyut Acisindan Etik Degerler

Isletmelerde orgiitsel boyut kapsaminda miikemmeliyeti arama, baskalarma yardim
etmek, adil bir ortamin varligi, yapilan islerde seffafligin saglanmasi ve empati yetenegi ele
almacaktir.

Miikemmeliyeti Arama: Patcht (1984)’de miikemmeliyet¢iligi; “insanlarin baska kigiler
tarafindan olumlu o6zellikleri ile tanimlanmak igin ¢aba sarf etmeleri” seklinde ele almustir.
Roedell (1984) ise mikkemmeliyetciligin kisilerin hedeflerine ulagsma siireclerinde olumlu veya
olumsuz sonuclar dogurabilecegini belirtmistir. Bu noktadan hareketle miikemmeliyetci bir
yaklasim ile kusursuz islerin ortaya ¢ikmasi miimkiinken diger yandan da bireylerde baski
olusturarak yogun stres yasanmasina sebebiyet verebilecegini sOylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla yapilan iglerde mikemmele yakini arama konusunda daha dengeli bir beklenti
icerisinde olmanin daha faydali olacagi s6ylenebilmektedir.

Baskalarina Yardim: Sorumluluk sahibi olmak, verilen goérevlerin istendigi sekilde
yerine getirilmesi i¢in elinden gelenin yapilmasi olarak ifade edilmesi mimkiindir (Aydin,
2001, s.51). Sorumluluk kavramini agiklarken, kisinin hem kendisine karsi hem de etrafinda
bulunan tiim insanlara karsi yerine getirmesi gereken yiikiimliiliklerin tamami da dahil
edilebilmektedir. Sorumluluk bilincinin esasen toplumsal yapi i¢inde sekillendigini de goz ardi
etmemek gerekmektedir (Yasar, 2007, s.43). Dolayisiyla baskalarina yardim etme, gorev
paylasiminda bulunma, daha iyi olunan bir alanda takim arkadasinin elinden tutmak, organize
olabilmek ve biz anlayisina sahip olabilmek otel isletmelerinde calisanlar igin avantaj
saglayacak olan biling durumlarindan biridir.

Adalet: Adalet kavramu; tarafsiz olabilmek ve agik fikirli olmak, hatalar1 kabul etmek,
gerekli durumlarda pozisyon ve inanglar1 degistirebilmek, kurallara bagli olmak, herkese karsi
esit davranmak gibi davraniglart barindirmaktadir. Diger yandan bagkalarinin hatalarindan veya
eksikliklerinden kendine ¢ikar saglamamak da adil olabilmenin gerekliliklerindendir (Ozkalp ve
Kirel, 2010, s.511). Isletme icerisindeki her calisanin esit haklara sahip olmasi &giit
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biitiinliigiinii  saglayan ve oOrgiitiin  kiiltlirliniin  ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini
saglayacaktir. Calisanlara esit tatil hakki, esit ise esit {icretin verilmesi, haklarin korunmasi,
calisan performansmin artmasi icin de Onemli yere sahip olmaktadir. Adalet temelli etik
kuramini benimseyen ahlak disiiniirleri ise, ger¢eklestirilen bir davranig toplumun genis bir
kesimine yarar saglasa da, bazi bireyler i¢in adaletsiz bir durum meydana geliyorsa, bu durumda
davranis1 genelde dikkate almazlar (Kirel, 2000, $.39).

Seffaflik: Aciklik ilkesi, yonetimin igslem ve eylemlerinin dis denetime karsi sorumlu
olmasim gerektirmektedir. Seffaflik ise, yapilan eylem ve islemlere yakindan bakildiginda dig
denetimler tarafindan biitiin ayrintilariyla tamamen goriilebilmesini agiklamaktadir (Balci, 2005,
5.26). Aciklik ve saydamligi saglamak icin ¢aba sarf etmek, bilgi edinme hakkinin hizli ve
dogru bir sekilde kisilere taninmasini da saglamaktadir (Soykan, 2007, s.65).

Empati: Egoist tavirlarin hakim oldugu bir 6rgiit ortaminda belirlenen normlar, yalnizca
kisisel kazanimlara odaklanmay1 ve yalnizca onlar1 talep etmeyi ve yalnizca onlarla motive
olmayr miimkiin kilar. Bu kosullar altinda bencil bir yaklasimda bulunan ¢alisanlarin orgiite
olan bagliligmin gelismesine olumlu yonde katkida bulunmasi miimkiin olmamaktadir. Oyle ki
bir orgiit, yalan sdyleme, hile yapma gibi davranislari desteklediginde, ¢alisanlarin hem orgiitiin
biitiiniine hem de orgiitteki ¢alisanlara kars1 daha fazla endise duymalari muhtemeldir (Cullen,
Parboteeah ve Victor, 2003, s.130). Bu sebeplerden &tiirii orgiit icerisindeki bireylerin yalnizca
kendilerini degil is arkadaglarin1 da takimin bir parcasi olarak gdrmeleri, bir sorun varsa
herkesin bunu ¢6zmek icin ig birligi yapma duygusu igerisinde bulunmasi, ben degil biz
anlayisinin isletmede hakim olmasi karsilikli iligkilerin kuvvetlenmesini saglayacaktir. Egoist
bir yaklasgimin olmadigi ve bencil bir tavrin isletmelerde hakim olmadigi durumlarda
calisanlarin performanslarinda biiyiik bir artig gézlenecektir.

1.3.2. Kisisel Boyut A¢isindan Etik Degerler

Isletmelerin biinyesine dahil olan ¢alisanlarin kisisel dzellikleri baglaminda bireylerin
saygilt olmalari, diiriist bir tavir sergilemeleri, sefkat duygusuna sahip olmalari, s6ziinde
durmalar ve mesleki anlamda yeterli yetkinlige sahip olmalar1 gibi unsurlar ele alinacaktir.

Saygi: Nazik bir davramis bigimine sahip olmak ve saygili olmak, etik bir gereklilik
oldugu gibi hizmet kalitesinin saglanmasinin da en 6nemli sartlarindan bazilaridir (Sezer ve
Sari, 2017, s.210). Hem is gorenler arasinda hem de yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda mutlaka
saygili bir davranig bi¢imi olmasi gerekmektedir.

Diiriistliik: Yapilan ise, birlikte ¢aligilan takim arkadaslarina, ziyaretcilere ve sorumlu
olunan yoneticilere karsi her zaman diirlist olunmasi gerekmektedir. Etik cerceve igerisinde
degerlendirilen hesap verilebilirlik kavrami da bu baslik altinda degerlendirilebilir. Hesap
verebilirlik; herhangi bir kisi ya da kisilerin eylem ve islemlerinden dolay1, kendisi diginda yer
alan baska kisi ya da kisilere o konuyla ilgili agiklama yapmas1 veya yeterli ve tatmin edici
cevap verebilmesini ifade etmektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011, s.21). Aynm1 zamanda
yoOneticinin kararlarindan ve bu kararlarin sonuglarindan sorumlu olmasini, gerekirse verdigi
kararlarla ilgili iist makamlara ve ilgililere agiklamalar yapmasi gerektigini de ifade etmektedir
(Erdogan, 2009, s.23).

Sefkat: Sefkat kavrami bireylerin kendi i¢lerinde barindirdiklart iyi niyetleri olarak ifade
edilebilir. Kisiler iglerinde barindirdiklar1 sevgiyi ve iyi niyeti karsilarindaki kisilere kars1 giiler
yiizlii ve anlayish olma gibi tavirlarla hissettirebilmektedirler. Bu davranis bi¢imi ayni zamanda
merhametli olmakla da ifade edilebilmektedir. Rousseau’ya gore merhamet insanlarin zayiflara,
suclulara veya insanin kendisine dair acima duygusu barindirmasini, kendisini act ¢eken kisinin
yerine koyarak bundan gercek anlamda iiziintii duymasi yada sefkat sahibi olma anlaminda
sevingli bireylerin yerine kendisini koyarak aynit mutlulugu yasayabilme yani empati yapabilme
yetisi olarak agiklanmaktadir (Rousseau, 2009, s.121).
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Soziinde Durmak: Kisinin sosyal hayatinda veya is hayatinda oncelikle kendisine karst
verdigi sozll tutmast bunun gerekliliklerini en iyi seklide yapmasi ve olumlu veya olumsuz
anlamda elde ettigi sonuca da katlanmasidir. Birey bu bilince sahip oldugunda orgiit icerisinde
yOneticisine veya takim arkadasina karsi verdigi sozleri de tutacaktir. Bu da yapilan islerde
devamlilik saglayip orglite basar1 getirip giiven duygusunun hakim olmasimi saglayacaktir.
Sadik olmak, bireylerin igini benimsemesi, calistigi oOrgiite ve igverenine yiiksek derecede
baglilik duygusuna sahip olabilmesi olup is yasaminda g¢alisanlarin tamamindan beklenen bir
davranigtir (Zaim, 2012, s.155). Sadakat diizeyi yiiksek olan calisan, sirketin iyiligi icin
fedakarlik yapmaya hazir olacaktir, bu davranis bi¢imi kisinin daha basarili oldugunu hissedip
kendisini de tatmin eden Onemli bir unsur olacaktir ve sirketin ihtiyaclarim kendi
ihtiyaclarindan {istlin tutacaktir. Boyle bir durumda, orgiitlerde bencil davraniglar sergileyen
bireylerle nadiren karsilasilacaktir. Daha diisiik bir sadakat seviyesinde ise, bireyler belirli bir
sorumluluk seviyesi hissetmekle birlikte, isverenleri ugruna fedakarlik yapma egiliminin sinirh
olacagmi sodylemek miimkiindiir (Alvesson, 2000, s.1107-1108). Bu durumda da isletme
icerisinde basarisizliklarin, caliganlar aras1 ve ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda zayif baglarin
meydana gelip, verimsizlik ortaminin olusacagini sdylemek miimkiindiir.

Mesleki Yeterlilik: Yapilacak is i¢in mesleki anlamda yeterli kisilerin gérevin basinda
olmas1 hem isglerin dogru, tam ve eksiksiz yapilmasim saglayacaktir hem de herhangi bir
olumsuzluk halinde 6nleyici tedbirlerin alip islerin yola koyulma siiresi hizlanmis olacaktir.
Diger yandan gorev basindaki kisilerin hal ettikleri yerde olduklarina inanmalar1 onlar iglerine
daha baglh kilip verimliliklerini ve performanslarmi biiyiik oranda artiracaktir. Isletmede
saglanan adil bir ortamin gostergesi olacaktir. Ancak ABD’de yapilan arastirmalara gore, egitim
diizeyleri ve orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski oldugunu goriilmiistiir (Herndon, Fraedrich
ve Yeh, 2001, s.81). Yani is gorenin egitim diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasinda ters oranti
oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e baglilik azalirken, egitim diizeyi diistiikge
baghiligin arttifi goriilmiistiir. Diger yandan bir baska calismada ise Orgiitte ¢alisilan siire
arttikga, c¢alisanlarin orgiite baglilik diizeylerinin arttigini ileri sirmiislerdir (Meyer ve Allen,
1984, s.377). Bu bulgular 1s1ginda calisanlarin isletme tam kapasitede ¢aligmasi i¢in sosyal
haklarinin da korunmasi gerektigi ¢alisanlarin hem is hem de sosyal hayat uyumunun
gozetilerek bir biitlin olarak degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilmektedir.

2. Yontem
2.1. Amag, Onem, Model ve Simirhliklar

Caligmanin amaci, otel isletmelerinin isletme politikasi kapsaminda 6nem verdikleri
etik degerlerin neler oldugunu belirlemektir. Bu amagla literatiirden faydalanarak etik kodlar
belirlenmistir. Yerli zincir otel isletmelerinin web sayfa analizinin gerceklestirildigi bu
aragtirma, nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirmalarda gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilmaktadir. Bunun yaninda algilarin ve
olaylarim dogal ortamda biitiinciil bir bigimde ortaya koyulmasinin esas alindigi nitel bir siire¢
hakimdir (Yildirirm ve Simsek, 2018, s.41). Dokiiman analizine dayanan bu arastirmada
verilerin analizinde “Icerik Analizi” uygulanmustir. Igerik analizi; veri anlayismi gelistirmek
iizere teorik konularin test edilebildigi bir tekniktir (Cavanagh, 1997). Icerik analizinde esas
amag; belirli bir konuda toplanan verileri anlamlandirabilecek belirli kavramlar elde etmek ve
bu veriler arasinda iliskiler kurabilmektir. Bu dogrultuda da ulasilan veriler kavramsallastirilir
ve daha sonra bu kavramlar mantikli bir gekilde diizenlenerek ilgili veriyi en iyi sekilde
aciklayacak olan temalar saptanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018, 5.242).

Kod belirleme asamasinda Strauss ve Corbin (2015) tarafindan belirlenen ii¢ farkh
kodlama bigimlerinden biri olan “daha 6nceden belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama”
yontemi tercih edilmistir. Boylelikle veriler toplanmadan 6nce literatiir taramast sonucu belirli
bir kod listesi ¢ikarilmistir ve arastirma siireci igerisinde ilgili kodlamalar yapilarak tiim kodlar
iki ana tema altinda toplanip siniflandirilmustir.
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Otel isletmelerinin bir ¢ok farkli kiiltiirden insani ayni ¢ati altinda barindirmasi farkli
kiiltiir ve degerlere sahip bireylerin ayni calisma ortaminda bulunmalar1 ve 6rgiit catist altinda
birlikte rol alarak miisteri memnuniyeti saglama cabalar1 isletmelerin etik degerlerinin
belirlenmesinin  onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirma siirecine iliskin model asagida
sunulmustur:

Sekil 1. Arastirma modeli

Arastirma dahilinde Literatiirden yararlanarak | ~ Web sayfalarindan

literatiir taramasi kodlarin belirlenmesi verilerin kaydedilmesi
|
Bulgularin Verilerin belirlenen iki ana

degerlendirilmesi <«— koda gore (Orgiit Iliskileri ve
Kisisel Beceriler)
siiflandirilmast

Arastirma kapsaminda oncelikle literatiir taramasi yapilacak olup, belirlenen etik kodlar
is1¢inda 6rneklem dahilindeki otellerin K sayfalar1 incelenecektir. Arastirma sorusu:
“Isletmeler acisindan etik degerler, drgiitsel biitiinliik baglaminda m1 yoksa calisanlar 6zelinde
beklentiler baglaminda mu 6ne ¢ikmaktadir?” seklinde tasarlanmustir. ilgili kodlar “Orgiit
Miskileri” ve Kisisel Beceriler” olmak iizere iki ana tema ve ayri ayr1 bes alt temadan
olusmaktadir. Ilgili tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Ana ve alt temalar

Orgiit Iliskileri Kisisel Beceriler
Miikemmeliyeti arama Saygi
Bagkalarina yardim Diiriistliik
Adalet Sefkat
Seffaflik Soziinde durmak
Empati Mesleki yeterlilik

Zincir oteller; Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik® in (25852 sayili, 21/06/2005 tarihli Resmi Gazete), 47. maddesinde belirtildigi
lizere; asgari 3 ayr1 yerde hizmette bulunmalari sarti ile zincir olma &zelligine sahip
olabilmektedirler (Tirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2022). Tirkiye Otelciler Birligi
(TUROB)’ un 2019 yili zincir otel aragtirmasina gore Tiirkiye’de 44 yerli ve 13 yabanci olmak
iizere toplam 57 zincir otel bulunmaktadir. Bu zincir otellere baghi toplam 628 adet isletme
bulunmaktadir. Isletmeler toplamda 145.450 adet oda sayisina sahiptir (Turizm Giinliigii Turizm
ve Seyahat Gazetesi, 2022). Yerli ve yabanci zincir otellerin kurum kiiltiirlerinin birbirinden
farkli olabilecegi ve buna baglh olarak etik degerlerinin farklilik gdsterecegi diistiniildigiinden
zincir otellerin yerli ve yabanci olmak iizere ayr1 ayri ele alinmasinda yarar goriilmiistiir. Ayrica
aragtirma kapsaminda daha dogru verilere ulagabilmek amaciyla daha fazla sayida olan yerli
zincir oteller (44) aragtirmaya dahil edilmistir. Bunun yaninda yerli zincir otellerin tercih sebebi
Tirk kiiltiriiniin etik degerlerini daha dogru yansitacaginin diisiiniilmesidir. Arastirmanin
evreni, Tirkiye’de yer alan yerli zincir otellerdir. Arastirmanin 6rneklemi ise 44 adet yerli zincir
otel icerisinden 3 otelin web sitelerine ulagilamamasi sebebiyle analiz dis1 birakilmasiyla, 41
adet otel igletmesi olarak belirlenmistir. Tiirkiye’deki yerli zincir otellerin listesi otel sayilart ile
birlikte asagida yer almaktadir.
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Tablo 2. Yerli zincir oteller

Otel Isimleri Otel Sayis1  Otel Isimleri Otel Sayisi
1.Rixos Hotels 29 23.The Green Park 6
2. Anemon Hotels 19 24 Kirman Hotels 5
3.Divan Hotels 18 25.Wow Hotels 5
4.Dedeman International 17 26. Akka Hotels 4
5. Crystal Hotels 13 27.Amara World Hotels 4
6.Kaya Hotels 13 28.Eresin Hotels 4
7.Barut Hotels 12 29.Gloria Hotels 4
8.Titanic Hotels 12 30.Ic Hotels 4
9.Larissa Hotels 10 31.Manesol Hotels 4
10.Eftalia Otelleri 8 32.Prens Grup(Euphoria Hotels) 4
11.Paloma Hotels 8 33.Siiral Otelleri 4
12.Cactus Hotels 7 34.Richmand Hotels 4
13.D Hotels&Resort 7 35.Avantgarde Collection 4
14.Delphin Hotels 7 36.The House Hotels 4
15.Kervansaray Otelleri 7 37.Alibey Hotels 3
16.Limak Hotels 7 38.Aska Hotels 3
17.Merit Hotels 7 39.Grand Yazici 3
18.The Marmara Hotels 7 40.Papillon Hotels 3
19.Alkoglar Hotels 6 41.Point Hotels 3
20.Elite World Hotels 6 42 .Taksim International 3
21.Marti Otelleri 6 43.CVK Hotels 3
22.0rka Hotels 6 44 Vera Hotels 2

Arastirmanin bazi sinirliliklart da bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda ele alman
otellerden 3 tanesinin (The Green Park, Akka Hotels ve Eresin Hotels) web sitelerine
ulagilamamasi arastirmanin kisitlarim olusturmaktadir. Arastirma dahilindeki incelemelerin 29
Nisan 2021 ile 5 Mayis 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olmasi, web sayfalarin dinamik
bir yapiya sahip olmas1 gerekgesiyle arastirmanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir. S6z konusu
sayfalarda daha sonraki donemlerde degisiklikler yapilmis olabilmektedir. Ayrica literatiire
bagl kalarak olusturulan etik kodlar baglaminda arastirmanin gerceklestirilmesi, farkli etik
kodlar baz alinarak yapilabilecek arastirmalarin da olabilecegi gbz oniine alindiginda galigmaya
sinirlilik katmaktadir.

3. Bulgular

Mevcut etik kodlar ile otellerin IK sayfalar1 tarannustir. Tablo 2°de yer alan otellerin
siralanmasi, otellere gore etik kodlarin ¢oktan aza dogru siralanisi esas alinarak diizenlenmistir.
Yerli zincir otellerin hangi etik kodlara sahip olduklarinin belirlenmesi asamasinda 2 ana tema
altinda belirlenen 10 adet kodun s6z konusu isletmelerin web sayfalarinda bulunup bulunmadigi
dikkate alinmustir. lgili kod web sayfasinda yer aliyorsa“1”, yer almiyorsa “0” puan verilmistir.
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Tablo 3. Otel isletmelerinin web sayfalarinin incelenmesi sonucunda ulagilan etik kodlar

Orgiit Iliskileri Kisisel Beceriler
[5+]
% g ~ =
. s ° < =
Etik Kodlar § % = é = . ﬁ - E %
E =B 3 z : 3 2 3
g K < o w n = wr S =
5 2 ” R S =
2 % @ =
=]
s [aa)
Koda Sahip
Otel Sayist 20 12 3 8 15 7 10 12 3 21
Yiizde (%) 48,78 29,27 7,32 19,51 36,59 17,07 24,39 29,27 7,32 51,22

Yerli zincir otel listesinde yer alan otellerin degerlendirilmeye alinmasi sonucunda 3
otel isletmesinin (The Green Park, Akka Hotels ve Eresin Hotels) web sayfasina
ulasilamadigindan s6z konusu oteller analiz kismina dahil edilememislerdir. Inceleme
dahilindeki 41 adet otelden 6 tanesinde higbir etik koda rastlanmamasi arastirmanin dikkat
ceken bulgularindandir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular, belirlenen ana ve alt
temalar baglaminda degerlendirilmistir.

“Orgiit iliskileri” ana temas: altinda yer alan “Miikemmeliyeti Arama, Baskalarina
Yardim, Adalet, Seffaflik ve Empati” olmak iizere 5 alt temada bulgular incelenmistir. Orgiit
igerisindeki 1iyi iligkilerin giiclii olmasi isletmede huzur, verimlilik ve basar1 ortamini
artirmaktadir. Ayni zamanda isletmede calisanlar agisindan adil bir ortamin varligiin
hissedilebilmesi ¢alisanlarin kendilerini isletmenin birer parcasi olarak gormelerine olanak
saglayip hizmet kalitesine biiyiik katki saglayacaktir.

Orgiit iliskileri ana temas1 baglaminda 41 otel isletmesinden en fazla puan alarak (20)
en ¢ok Onem verilen unsur oldugu tespit edilen “miikemmeliyeti arama” alt temasi, temelinde
insan unsurunun oldugu turizm endiistrisinde kusursuz hizmet i¢in olmazsa olmazdir. Bu
anlayisin isletmelerde hakim olmasi miisteri memnuniyetini de artiran 6nemli unsurlardandir.

“Empati” (15) alt temas1 ise Orgiit iliskileri ana temas: baglaminda 6ne ¢ikan ikinci
onemli kavram olarak tespit edilmistir. Empati anlayis1 orgiitsel iliskilerde hem yonetici ¢alisan
iligkilerinin uyumu hem de c¢alisanlar arasi etkili iletisim konusunda isletmeleri basariya
gotiirecek gerekliliklerdendir.

“Bagkalarina yardim” (12) alt temasi ise one c¢ikan bir diger kavramdir. Takim
calismalarinda basar1 ve yapilan islerde verimlilik artisinin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlar arasi
yardimseverlik anlayisinin nispeten gelismis olmasinin isletmelere faydasi biiyiik olacaktir.

“Seffaflik” (8) ve “Adalet” (3) alt temalar ise igsletmelerin web sayfalarinda oldukca az
rastlanan temalar arasindadir. Orgiitsel plan, program ve prosediirlerin seffaf bir sekilde
stirdiiriilmesi caliganlar tarafindan soru igaretlerinin giderilmesini saglayacaktir. Ayni sekilde
isletmede tiim ¢alisanlara esit haklarin taninmasi ayricaliklarin s6z konusu olmamasi
calisanlarda giiven duygusunu ve orgiite olan baglilik duygusunu artiracaktir.

“Kisisel Beceriler” ana temasi altinda yer alan “Saygi, Diristliik, Sefkat, Sozlinde
durmak ve Mesleki yeterlilik” olmak tizere 5 alt temada bulgular incelenmistir.

Kisisel Beceriler ana temasi baglaminda 41 otel isletmesinden en fazla puan alarak (21)
en ¢ok Onem verilen unsur oldugu tespit edilen “Mesleki yeterlilik” alt temasi, miisteri
memnuniyetinin 6n planda oldugu otel isletmelerinde kaliteli hizmet i¢in kaliteli ¢alisan olmasi
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gerektigi anlayisinin benimsendigini gostermektedir. Bu da turizm egitiminin giin gegtikce daha
da 6nemli hale geldiginin gostergelerindendir.

“Sefkat” (12) ve “Diiriistliik” (10) alt temalar1 isletmeler agisindan birbirine yakin
degerde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin birbirleri arasinda ve yoneticilerin ¢aliganlara karst
tavirlarinda diiriist bir tavir sergileyip daha sevecen, giiler yiizlii tavir almalar1 yapilan islerde
etkinlik seviyesini artiracaktir. Ozellikle yoneticiler tarafindan ¢alisanlara kars: giiler yiizlii bir
tavir sergilenmesi calisanlar1 yapilan ise karsi oldukca motive edecektir. Bu durum ayni
zamanda ¢alisanlara is ahlaki anlaminda 6rnek olacaktir ve onlarda hem birbirleri arasinda hem
de misafirlere kars1 ayni giiler yiizii ictenlikle gostereceklerdir.

“Sayg1” (7) ve “Soziinde durmak” (3) alt temalan ise isletmelerin web sayfalarinda
oldukca az sayida yer alan kavramlardandir. Birbirinden farkli bir ¢ok kiiltiirden insanin bir
arada hem hizmeti sunan hem de satin alan vasfi ile bulundugu otel isletmelerinde ¢alisanlarin
ve yoneticilerin birbirlerine karsi saygi gostermeleri oldukca 6nemlidir. Ayni sekilde yapilan
islere karst verilen soziin tutulmasi gliven ortaminin yaratilmasi igletmelerin basart elde
edebilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya dahil edilen oteller kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda ana temalar
altinda yer alan alt temalarin toplam degerine bakildiginda; “Orgiit iliskileri” (58) ana temasi
altina yer alan “milkemmeliyeti arama, bagkalarina yardim, adalet, seffaflik ve empati”
seklindeki etik degerlerin isletmeler icin daha on planda oldugu gorilmistir. “Kisisel
Beceriler” (53) ana temasi altinda yer alan “saygi, diiriistliik, sefkat, s6ziinde durmak ve mesleki
yeterlilik” temalarinin ise ikinci planda kaldig1 goriilmektedir.

Tartisma

Bulgular genel olarak incelendiginde; yerli zincire bagli otel isletmelerinin web
sayfalarmin IK boliimlerinde yer verdikleri etik degerlerin orgiitsel anlamda daha fazla one
ciktigr goriilmektedir. Bu durum isverenler tarafindan otel isletmelerinde yer alacak tiim
calisanlarin Orgiitiin bir parcasi olarak goriildiiglinli, milkemmeli arama unsuru ile; yapilan
islerde en iyi hizmeti sunmaya verilen énem, bagkalarina yardim unsuru ile; ekip ruhunun
varligina, ¢alisanlarin etkin iletisim kurabilmelerine ve birlikte hareket edebilmelerine verilen
Onem ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit iliskileri ana temas1 altinda yer alan etik degerlere daha yakindan bakildiginda ise
ozellikle adalet ve seffafligin geri planda kaldig1 goériilmektedir. Bu iki unsur farkli kiiltiirlerden,
farkl1 yetkinlik diizeyinden birgok isgérenin yer aldig, isgiicii devir oraninin yiiksek oldugu ve
bu sebeple orgiit baglarinin kuvveti konusunda hassas bir ortamin var oldugu otel isletmelerinde
ozellikle yonetici grubu c¢alisanlar igin dikkat edilmesi gereken unsurlardir. Yoneticilerin
iggorenlere adil bir ortam ve seffaf bir is siireci sunmalar1 halinde en iyi hizmetin ortaya ¢ikmasi
ile ziyaretgilerin tekrar satin alma davranigi gosterebilmesinde, ¢alisanlar agisindan da 6zgiiven
kazanmalar1 ve aidiyet duygularinin geligmesiyle iglerine daha siki baglanmalar1 saglanacaktir.
Is ortaminda sunulan seffaflik; muhtemel sorunlar karsisinda onlem alinmasi gerektiginde
calisanlarin hazirlikli bulunmasini saglamak diger yandan da elde edilen basarilarin paylasilmasi
ise ¢alisanlar1 motive edip onlarin iglerine olan bagliliklarinin artmasinda avantaj saglayacaktir.
Ayrica seffaflik, calisanlarin diger c¢alisanlarla kendilerini kiyaslayarak kendi degerlerini
belirlemeleri, gidisatlarim izleyebilmeleri konusunda da faydali olacaktir. Tiim bunlar birden
¢ok is alanminin var oldugu otel isletmelerinde tiim islerin organize edilerek ekip halinde
ilerlemesinde ve igletme icerisinde huzur ortaminin olusmasinda biiyiik fayda saglayacaktir.

Ulasilan sonuglar kisisel beceriler baglamindaki etik degerler agisindan genel olarak
degerlendirildiginde ise oOrgiitsel baglamdaki etik degerlerden daha geri planda kaldig
goriilmektedir. Buna ragmen mesleki yeterlilik, en yiiksek etik deger olarak tespit edilmistir.
Ancak saygi ve soziinde durmak gibi kisisel diizeyde olan sosyal hayata doniik degerlerin
nispeten eksik kaldig tespit edilmistir. Mesleki yeterliliginin 6l¢limiiniin, bireyin sahip olmasi
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gereken sosyal degerlerin 6l¢iimiine gore daha kolay olup, isverenlere ise alim sirasinda somut
veriler sunacak olmasinin, bu duruma sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. isletmeler tarafindan
kisisel diizeyde ve genel anlamda da en fazla 6nemsenen etik degerlerin baginda mesleki bilgi
ve becerinin olmasi kaliteli hizmetin saglanmasinda ve miisteri memnuniyetinin yaratilmasinda
biiyliik avantaj saglayacaktir. Ancak hem calisanlar hem de ziyaretciler acisindan kiiltiirel
yelpazenin oldukca genis oldugu otel isletmelerinde yer alacak isgérenlerde, sosyal degerlerin
de yeteri kadar gozetilmesi, i¢ huzurun bozulmamasi ve Orgiit kiiltiiriiniin korunmasi hatta
yapisinin daha da saglamlagmasi agisindan oldukga 6nem tagimaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, yerli zincir otellerin web sayfalarinda yer verdikleri etik degerlerin,
isletme acisindan orgiitsel veya kisisel anlamda en fazla hangi boyutta 6nemsendiginin tespit
edilmesi amag¢lanmistir. Nitel arastirma tasarimina uygun olarak yiiriitiilen bu calismada 41 adet
yerli zincir otel isletmesinin web sayfasinda yer alan bilgiler ele alinmistir. Yapilan igerik
analizi sonucunda 6 adet otel isletmesinde herhangi bir etik koda rastlanmamustir. Ayrica web
sayfa analizinde otel isletmelerinin Covid 19 siirecine dair herhangi bir etik koda yer vermemis
olmasi dikkat ¢ekmistir. Genel olarak yapilan analiz sonucunda “Orgiit Iligkileri” ana temasi
altinda alinan puanlara gore sirasiyla; milkemmeliyeti arama, empati, baskalarma yardim,
seffaflik ve adalet kavramlar1 yer almaktadir. “Kisisel Beceriler” ana temasi altinda yer alan alt
temalarin alinan puanlar dahilinde siralamasi ise; mesleki yeterlilik, sefkat, diiriistliik, saygi ve
soziinde durmak geklindedir.

Temalara genel olarak baktigimizda zincir otel isletmeleri i¢in en fazla 6nemsenen etik
degerler; mesleki yeterlilik (21), miikemmeliyeti arama (20) ve empati (15) iken, en az
onemsenen etik degerlerin ise; soziinde durmak (3), adalet (3) ve saygi (7) oldugu tespit
edilmistir.

Icerik analizi sonucunda mesleki yeterliligin etik bir deger gercevesinde aldigi puan
sektdr agisindan turizm egitiminin ve turizm egitimini almig kaliteli ¢alisanlarin isletmede
varligimm giin gectikce daha da onemli hale geldigini gostermektedir. Bu durum isletmelere
kaliteli hizmet sunmanin yani sira miisteri memnuniyeti ile beraber yeniden tercih edilme
avantajin1 da yaratacaktir. Enghagen (1990) ve Wheeler (1995)’ in 1990’l1 yillarda yapmis
olduklar1 galismalarda isgi-isveren arasi iliskilerde haksizliklar, riisvet alip verme ve alkol-
uyusturucu kullanimi gibi sorunlarin 6ne ¢iktigi belirtilmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda
mesleki yeterlilik ile beraber miikemmeliyeti arama degerlerinin 6ne ¢ikmasi yapilacak isi o igin
ehli olan kisilere verilmesi gerektigi bakis agisinin hakim oldugunu ve isletmelerde ge¢mis
yillarda yasanan sorunlarm ¢oziimlendigini gostermektedir. Miikkemmeliyet¢i yaklasimin one
¢ikan etik degerler arasinda yer almasi, kaliteli hizmetin ortaya koyulmasinda avantaj yaratacak
olup, isletmelere gelecek yillarda 6nemli rekabet avantaji saglayacaktir.

Aragtirma sonucunda one ¢ikan bir diger 6nemli etik deger ise empatidir. Sarusik ve
digerleri (2006) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore isletmelerde olumsuz anlamda 6ne ¢ikan etik
degerler kisiler arasi ¢atigmalar, ¢ikar ¢atigmalari ve yonetim tarafindan 6diillendirmede yapilan
adaletsizlikler 6ne ¢ikan ihlaller arasinda yer almaktadir. Yapilan arastirmaya gore yasanan
sorunlarin bireylerin kendilerini karsilarindakinin yerine koymamasi, digerinin hakkini
gozetmemek, adil bir ortamdan yoksun olmak konularinda yasandigi goriilmektedir. Bu
aragtirmada en 6nemli etik degerlerden birinin empati olmas1 Orgiit iginde yasanan sorunlarda
yapici bir bakis agisinin yillar igerisinde hakim oldugunu gostermektedir. Calisanlar arasinda ve
yoneticiler arasinda empati anlayiginin gelismis olmasimni emek yogun calisilan turizm
endiistrisinde misafirlerin taleplerinin anlayisla karsilanmasi, aninda en kaliteli ve degerli
hizmetin sunulmasi, sorunlarin olugsmadan ortadan kaldirilabilmesi ya da kisa siirede ¢oziime
kavusturulabilmesi acisindan biiyiik fayda saglayacaktir.

Arastirmada igletmeler tarafindan mesleki yeterlilik, mitkemmeliyeti arama ve empati
degerlerine biiyiik oranda onem verildigi sonucuna ulasilmasi; one ¢ikan bu etik degerlerin;
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Diinya Turizm Orgiitii’'niin 1 Ekim 1999°da, Santiago-Sili’de yapti1 ve 13. Genel Kurul’da
kabul edilen Turizmde Global Etik ilkeler Bildirgesi’nin 6. ve 9. maddeleri ile ortiisen
yanlarinin  oldugunu da gostermektedir. Bildirgenin 6.maddesinde yer alan turizm
yoneticilerinin turizm faaliyetine katilan tiiketicilerin bu faaliyet sirasindaki memnuniyetlerini
en lst seviyede tutacak olan; giivenilir bilgi sunma, haklarim1 savunma, kiiltiirel ve dini
tercihlerini diledikleri gibi yerine getirmelerine yardim etmek gibi bircok unsura uyum
konusunda kolaylik saglanacagin1 gostermektedir. Benzer sekilde 9. maddede yer alan;
calisanlar i¢in giiven ortaminin olusturulmasi ve onlarin yasam kosullarinin gelistirilmesi ile
ilgili olan ilkesi de; yoneticiler ve ¢alisanlar arasi etkili iletisim ortaminin varlig1 ve calisanlara
fikir 6zgiirligiiniin sunulmasi ile yoneticilerin, ¢alisan istek ve ihtiyaclarini dogru sekilde ve
zamaninda tespit ederek bir an 6nce dnlem alabilmesini saglayacaktir. Boylece mesleki anlamda
yiiksek yetkinlige sahip is gorenlerin, yoneticiler tarafindan yaratilan etik ilkelere duyarlilik
seviyesinin yiiksek oldugu bir ¢alisma ortaminda, ¢alisanlarla birebir temas halinde olan
ziyaretgilerin memnuniyetlerinin artmasiyla birlikte yeniden satin alma davraniginin olugmasi da
saglanmis olacaktir.

Diger yandan zincir otel isletmeleri agisindan etik ¢ergevede en az kabul goren unsurlar;
soziinde durma yani giiven verme, saygi ortaminin varligi ve adil bir ortamin saglanmasi
seklinde siralanmistir. Klimzsa (2014) ise isletmelerde calisanlar arasi uyum, igletmeye aidiyet
ve yiiksek performansin gosterilmesine imkan verecek bir ortam i¢in mutlaka sahip olunmasi
gereken etik degerleri siralarken; sorumluluk, degisime aciklik, siirdiiriilebilirlik, akla yatkin
davranma, zenginlik ve deger katan davranislar seklinde siralama yaparak, bu aragtirmada tespit
edilen en az onemsenen etik degerler ile de oOrtiisen giiven, adalet ve fikir ozglrligi etik
degerlerine de bu siralamada yer vermistir. En az 6nemsenen etik degerlerin motivasyon ve
performans gibi konularda isletmelere dezavantaj yaratabilecek potansiyele sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Pelit ve Arslantiirk (2011) ihlal edilen etik degerlerin ¢ogunlukla {icret
esitsizligi, personel alimlar1 ve terfide adaletsizlik, molalarin ve ¢alisma saatlerinin diizensizligi
ve c¢aliganlarin esit kosullara sahip olmamasi konularinda 6ne ¢iktig1 belitilmektedir. Burada
belirtilen dezavantajli konular, yapilan bu arastirma sonucunda en az Onemsenen etik
degerlerden birinin adalet olmasi sonucuyla ortiigmektedir.

Stresin yliksek seviyede oldugu, ¢ogu zaman calisanlar arasi ve c¢alisan-ydnetici
arasinda catismalarin yasandigi, kriz anlarinin var oldugunu birden fazla is yapisinin organize
bir sekilde ilerlemesi gerekmektedir. Otel isletmelerinde yoneticiler agisindan caliganlara
giivenli bir ortamin sunulmasi, yiiksek saygi bilincinin gelismis olmasi ve yine calisanlar i¢in
yoneticiler tarafindan adil bir ortamin sunulmasi isletme basarisi agisindan ve isletmedeki huzur
ortaminin etkinliginin ve verimliligin yiliksek seviyede olmasi agisindan biiyiik katki
saglayacaktir.

Literatiir taramasi sonucunda olusturulan ana ve alt temalar baglaminda yapilan
degerlendirmeleri sonucunda; “Orgiit Iliskileri” ana temas1 (58), “Kisisel Beceriler” (53) ana
temasma gore daha yiiksek seviyede puan almistir. Buna gore “Isletmeler agisindan etik
degerler, orgiitsel biitiinliikk baglaminda m1 yoksa ¢alisanlar 6zelinde beklentiler baglaminda mi1
one ¢ikmaktadir?” seklinde olusturulmus olan aragtirmanin temel sorusuna cevap aranmigstir.
Zincir otel igletmelerinde var olan etik degerler cogunlukla orgiit iliskileri baglaminda one
¢ikmaktadir. Bu durum birden fazla departmana ve birbirinden farkli kiiltlir yapisina sahip otel
isletmelerinin bir biitiin olarak degerlendirildigini gostermektedir. Dolayisiyla isletmelerde etik
degerlerin herkes tarafindan kabul edilmesinin kolayca gerceklestirilebilecegini sdylemek
miimkiindiir. Bu sayede isletmeler 6rgiit basarisini kolayca elde edebileceklerdir.

Orgiit iligkileri ana temas1 altinda yer alan alt temalara detayli bakildiginda en fazla
onemsenen etik degerlerin sirasiyla; milkemmeliyeti arama, empati, baskalarina yardim,
seffaflik ve adalet seklinde siralandigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore isletmelerde
ozellikle yonetim kisminda galiganlara karsi daha seffaf olunmasi ve ¢aligsanlara adil bir ortamin
sunulmasi konusunda daha ger¢ekgi olunmasi ¢alisanlarin seffaflik sebebiyle hata yapmaktan
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uzak durmasini saglayip ayni zamanda isletmeye olan bagliliklarin artiracaktir. Oyle ki bagllik;
isine, sorumluluklarina ve yoneticilerine bagli ve odak seviyesi yiiksek bireyler i¢in hem
tutumlarda hem de davramislarda ani bir degisikligin yasanmadigi, muhtemel olumsuzluk
icerecek olan kisa siireli tutum ve davranis degisikliklerinin yasanmasi durumunda da sigorta
niteliginde oldugu seklinde ifade edilmektedir (Brown, 1996, s.233). Bu sebeple c¢alisanlarin
heniiz gerceklesmemis olan olumsuz yondeki tavirlar1 da baglilik seviyesinin artirilmasiyla
birlikte olumlu yonde garantiye alinmis olacaktir.

Analiz sonucunda 41 otelden 6’sinda hicbir etik koda rastlanamamistir. Emek yogun
hizmetin esas oldugu ve rekabetin yogun oldugu turizm endiistrisi icerisinde yer alan bu otel
isletmelerinde etik degerleri web sayfalarinda yer alan bilgiler {izerinden arastiran bu ¢aligmada
elde edilen bulgulara yonelik gelistirilen oneriler soyle ifade edilebilir:

e Analiz sonucunda 41 otelden 6’sinda higbir etik koda rastlanmamasi emek yogun
hizmetin esas oldugu ve rekabetin yogun oldugu turizm endiistrisi igerisinde yer
alan bu otel isletmelerinde etik degerlere daha fazla 6nem verilmesi gerektigi
oOnerilebilir.

e Otel isletmelerinin web sayfalarinda Covid 19 siirecine iliskin etik degerler
kapsaminda herhangi bir ifadeye rastlanmamasi, pandemi siirecinin tam olarak ne
zaman sonlanacaginin belirsiz oldugu bu siirecte Gzellikle talep yaratabilme ve
misteri memnuniyetinin saglanabilmesi agisindan otellerin konuya dair etik
degerleri 6n planda tutmalarini gerektirmektedir.

e Arastirma kapsaminda literatiirden yararlanilarak belirlenmis olan etik kodlar
cesitlendirilerek farkli zincir otellere yonelik web sayfa analizleri yapilabilir.

o Tirkiye genelindeki zincir otellerden ziyade daha spesifik bir sekilde iller aras1 ya
da bolgeler aras1 karsilagtirmalar yapilabilir.

e Yerli zincir oteller, yabanci zincir oteller ve bagimsiz sahipligi olan otellerin etik
degerleri arasinda karsilastirmalar yapilabilir.

e Nicel aragtirma yontemlerinden yararlanarak etik degerlerin isletmelerde durumu
tespit edilebilir.
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