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Abstract

This article has a purpose to discuss the theoretical side of e-participation, a newly
emergent issue in the e-government literature. What is extremely common in those papers and
articles in the regarding literature is the supply side dimension of ways and practices by which the
public services are introduced via electronic means. However, the demand side of the so-called
process which is the level of acceptance or usage of the e-government services is somehow
disregarded in the regarding literature. As a matter of fact, the discussion of reverse “e” means and
ways through which citizens involve in the decisions and performance made by the administration
should be fairly intriguing at theoretical bases. Hereby, this text discusses the feasibility of citizen
engagement in public policy formation is reachable with the help of Information and Communication
Technologies (ICT) over the e-participation concept.
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Ozet

Bu metin, e-devlet alanyazininda yeni tartisilmaya baslanan bir olguyu, e-katilimi ve e-
katilimin kuramsal yoniinii tartismaya calismaktadir. flgili alanyazinda yer alan metinlerde dikkat
ceken ortak nokta, yonetimden vatandasa yonelik hizmetlerin elektronik ortama aktarilmas siirecinin
nasil oldugu veya olmasi gerekliliginin tespit ve tartisilmasidir. Halbuki s6z konusu siirecin diger
yoniiniin, yani e-devlet olgusu cergevesinde sunulan elektronik hizmetlerin vatandaglar tarafindan
kabuliiniin ve kullaniminin (e-devletin talep yéniiniin) olduk¢a ihmal edilmesi s6z konusudur. Benzer
bigimde, alttan {iste dogru isleyen bir siire¢ olarak e-katilim siirecinin de alanyazinda ihmal edildigi
goriilmektedir. Aslinda, vatandaslarin dogrudan ve bireysel temelde yonetimi ve alacag: kararlar
etkileyebilecegi ters yonlil isleyen (vatandastan yéonetime dogru) elektronik olanaklarin 6ncelikle
kuramsal diizlemde tartisilmasi gerekmektedir. Bu noktada, bu metin, alanyazinda oldukga yeni olan
e-devletin talep yoOniinii, e-katilim olgusu tizerinden, vatandasin katilimmin bilisim ve iletisim
teknolojileri yardimiyla tagmabilirligi boyutunu tartigmaya agmakta ve bilisim ve iletisim
teknolojilerinin vatandasin kamu siyasa olusum ve uygulanma siireglerine igsellestirilmesinin
olanakli oldugunu savlamaktadir.

Anahtar Sozciikler : Kamu Siyasa Olugumu, Katilim, e-Katilim, Karar Alma.
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1. Giris

Teknolojik gelismelerin, sosyolojik degisimler igin giiclii bir tetikleyici oldugu
yoniindeki sav (Bastan ve Okmen, 2004: 183) giiniimiiz gelismeleri 1s13inda oldukga
anlamli kabul edilirse, teknolojik gelismeler ifadesinden, bilisim ve iletisim teknolojilerini
(Information and Communication Technologies — ICT) ¢ikarsamak olanaklidir.
Teknolojinin, degisimi bizatihi kendisinin trettigini iddia eden teknolojik determinizm
yaklagimi (Moreno ve Traverso, 2010: 40) temel alinarak bakilirsa, bilisgim ve iletisim
teknolojilerinin 2000°1i yillarla birlikte bagta toplumsal olmak iizere siyasal (Bastan ve
Okmen, 2004: 184) ve yonetsel yapi iizerinde olduk¢a derin doniisiimleri baslatmasi
ve/veya hizlandirmasi; eski algi ve yapilanmalart kokten degistirmekte, ayrica; yeni
olusumlar i¢in olduk¢a uygun bir ortam olusturmaktadir. Giinlimiizde gergeklesen degisim
ve donisimiin siyasal ve toplumsal agidan yansimalarini; 0&zellikle Ortadogu
cografyasinda, daha ¢ok siyasal boyutta ve 6zellikle demokratiklesmeye doniik toplumsal
taleplerde izlenmek olanaklidir.

Toplumsal, siyasal ve yonetsel doniisiimleri hizlandiran bilgi teknolojileri
kaynakli gelismeler, bu c¢alismanin temel savi i¢in olduk¢a uygun bir temelde
gergeklesmektedir. Bu g¢aligma, kamu siyasa olusum ve uygulanma siirecine vatandas
katiliminin, bilisim ve iletisim teknolojileri ¢ergevesinde gelisen yeni ara¢ ve uygulamalar
yardimiyla, oldukga olanakli oldugunu savlamaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma, sdz konusu
olanagin yonetimler tarafindan dikkate alinmasinin; gelismekte ve donlismekte olan siyasal
ve toplumsal taleplerin siyasal sistem ag¢isindan {iretecegi olumsuzluklart kaldirabilecegini,
en azindan etkilerini azaltabilecegini iddia etmektedir.

Tiim siyasal sistemlerde, se¢ilmisler ile vatandaslar arasinda oldukga islevsel bir
konumda bulunan ve kamu siyasa tasarim ve uygulamasinda dogrudan rol alan kamu
yOnetimi aygitinin vatandas katilimina bakisi ve atfedecegi deger, Box vd. (2001: 609) nin
de belirttigi gibi, katilim ve e-katilim siirecinin saglikli islemesi agisindan oldukca
yasamsaldir. Hatta kamu ydnetimini temsilen atanmiglarin vatandas katilimi siirecine
iliskin tutumu, en az siyasal liderlik olgusu kadar onemlidir. Bilindigi iizere, vatandas
katiliminin kamu siyasa yapim ve uygulama siirecine igsellestirilmesi drneginde oldugu
gibi, yonetsel diizlemde yer alacak her hangi bir siirecin baglamasi, islemesi ve
sonug¢landirilmasi agisindan en 6nemli girdi, siyasal liderlik olgusu olarak da tanimlanan
siyasal secilmislerin sergileyecegi istikrarli destektir. Bu noktada, boyle bir tespiti yapmak
ve tartigmayi bu tespiti temel alarak siirdiirmek son derece dnemlidir.

Sonug olarak, bu makale, bilgi teknolojilerinin yonetsel boyut iizerindeki etkisi
olarak kurgulanabilecek bir olguyu, e-katilim olgusunu, kuramsal diizeyde tartigmaktadir.
Calisma, e-katilim olgusunu, e-devlet olgusunun talep yoniinii de icermesi baglaminda
degerlendirmektedir. Bu ¢ergevede, ¢alisma, e-katilim olgusu ve siirecinin vatandaslarin
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yonetsel diizen igerisinde alinan ve uygulanan kararlara, olusum ve uygulanma siirecinde
say1, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin miidahale etmesine olanak saglayabilecegini
savlamaktadir. Bu agidan ¢aligmanin yapacagi tartigma, katilim, e-devlet, e-demokrasi gibi
e-katilim siirecini tamamlayan ve destekleyen kavramlar yardimiyla sekillenmek
durumundadir.

2. Katilim Kavram ve Siireci

Katilim kavrami tanimlanirken, kavrama yonetsel agidan oldukga Onemli bir
katki saglayan Sherry R. Arnstein’a gonderme yapmamak olanaksizdir. Arnstein (1969:
216) katihmi' “giicii olmayan vatandaslart — ki s6z konusu vatandaslar mevcut durumda
siyasal ve ekonomik siireclerden diglanmis durumdadir — iradi olarak yapabilir kilan bir
veniden gii¢ dagitimi” olarak tamimlamaktadir. Katithmin, “yapilan tercihleri etkilemek
amaciyla karar alma ve uygulama siireglerine miidahil olma” seklinde (Higgs vd., 2008:
596) veya “vatandaglara yénetsel kararlara veya planlama siirecine miidahil olabilecegi
olanaklar saglanmas:” olarak (Maier, 2001: 709) tanimlandig1 da goriilmektedir. Parlak ve
Sobaci (2010: 76) ise, katilimi, “vatandaslarin ilgi, ihtiya¢ ve degerlerinin, siyasa yapim
stireglerinin igerisine monte edilebilecegi bir siire¢” olarak degerlendirmektedir.

Kronolojik olarak irdelenirse, katilim kavrammin 1600’li yillarin sonuna ve
1700’14 yillarin baglarina kadar tarihlenebilecegi, katilim olgusunun; o dénem itibariyle,
oncelikle ve oOzellikle yerel diizeyde, yerel sorunlara ve hizmetlere doniik vatandas
katkisin1 saglamak amaciyla yerel yonetimlerce giindeme getirildigi ifade edilmektedir
(Hansen ve Prosperi, 2005: 617). Batili yonetimlerin, ozellikle planlama siirecinde
vatandas katilimma doniik agilimlar yaptig1 ve kamu siyasa olusumuna doniik vatandas
katkisinin, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrast ortaya ¢ikan biitiinciil sosyal kalkinma ve
kentlesme programlarinin 60’11 yillarda arzu edilen basariy1 yakalayamamasi gergevesinde
yeniden giindeme geldigi goriilmektedir (Maier, 2001: 708—709).

Kamu siyasa olusturma ve uygulama siirecine iliskin dogrudan vatandas
katiliminin gerekgelerini tartisan Parlak ve Sobaci’ya (2010: 77) gore, vatandas katiliminin
oncelikli gerekgesi, vatandaglarin istek, Oncelik ve tercihlerinin s6z konusu siiregle
biitinlesme olanakliligidir. Ayrica, yerel bilgi ve deneyimlerin kamu siyasa olusumuna

! “...My answer to the critical what question is simply that citizen participation is a categorical term for citizen

power. It is the redistribution of power that enables the have-not citizens, presently excluded from the political
and economic processes, to be deliberately included in the future. It is the strategy by which the have-nots join
in determining how information is shared, goals and policies are set, tax resources are allocated, programs
are operated, and benefits like contracts and patronage are parceled out. In short, it is the means by which
they can induce significant social reform which enables them to share in the benefits of the affluent
society....” (Arnstein, 1969: 216).
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dahil edilmesi ve seffaflik, hesap verebilirlik ve adaletin gelistirilmesini* de yazarlar,
vatandas katilimimin diger gerekgeleri olarak dillendirmektedir.

Katilim kavraminin, yonetsel sistem araciligiyla siyasal sistem igin iiretecegi
temel katkilari, Higgs vd. (2008: 596) soyle 6rneklendirmektedir:

a) Karar alma ve uygulama siire¢lerinin mesrulugunu saglamasi,
b) Demokrasinin yayginlastiriimasi,

¢) Vatandaslk kavraminin (veya igeriginin) genisletilmesidir.

Uygulanma siirecinin ayrintilar1 simdiden 6ngériilemese de, dogrudan vatandas
katilimi siireci baglaminda temel bazi soru ve sorunlarin oldugu da goriilmektedir.
Ozellikle, kimlerin, nereye kadar ve nasil katilacaklar1 gibi ontolojik ve metodolojik
sorunlar® siirecin saglikli islemesi agisindan yasamsaldir. Yine de, ilgili yasal mevzuat ve
diger paydaslarin tutum ve davranislar1 tarafindan sekillenen katilim olgusu, giiniimiizde
karar alma ve uygulama siireglerinin 6nemli bir pargasini olusturmaya aday géziikkmektedir
(Hansen ve Prosperi, 2005: 618—619; Ikeda, Kobayashi ve Hoshimoto, 2008: 77).

Vatandaslarin degisik gerekgeler cergevesinde katilim istegi goster(e)memesi
veya kendisini katilima yetkin gérmemesi ¢ergevesindeki “katilimsizlik” sorunu (Maier,
2001: 709) da ayrica irdelenmelidir. Hansen ve Prosperi (2005) katilim olgusunu
tartisirken, (katilim olgusunun giiniimiizdeki ve belki de llkemizdeki goriinimiinii de
oldukga yansitir bigimde), bireylerin kendi lehlerinde olan/olacak olan kararlart etkilemek
amaciyla oldukga smirli katilim gosterdigini; fakat aleyhlerinde olan/olacak olan kararlari
reddetmek i¢in, hayli yogun caba gosterebildigini one ¢ikarmaktadir. Katilim siirecini
gelistiren olaylara Ornek olarak, g¢evresel gelismelere bireylerin, orgiitlerin ve diger
toplumsal aktorlerin kayitsiz kalamamasi, internetin hizla gelisimi ve bilgi paylasimim
onilindeki sinirlar1 kaldirarak, bilgi paylasimini bir anlamda, sonsuzlagtirmasi ve cografi

Yalniz, seffaflik, hesap verebilirlik gibi unsurlarin gelistirilmesi gibi bir gerekgenin daha fazla agilima veya
agiklamaya ihtiyag¢  duydugu stiphesizdir ¢iinkii kamu siyasa olusum siirecinde vatandas katkisinin
alinmaswn, olast basarisizliklarda, s6z konusu sorumlulugun vatandagsla paylasilmasi ¢ergevesinde bir hesap
verilebilirlik gelisiminden mi soz edildigi ilgili ¢calismada belirsizdir.

Karkin ve Calhan’in (2011: 61) aktardigi iizere, e-katilim kavraminin merkezinde, birey olarak vatandas
oldugu dikkate almirsa (Seebo vd., 2008: 403), katilim ve dolayisiyla e-katilim siirecinin en can alict
noktasini, vatandasin hangi konularda ve nereye kadar katilacagr sorusu olusturmaktadir. Ciinkii katilim
olgusu, demokrasi kavraminin gelismesi ve demokrasi kavraminin genigletilmesi ¢ergevesinde olduk¢a islevsel
olan e-demokrasi kavraminin yerlesmesi noktasinda son derece yasamsal bir siiregtir. Ayrica, yonetimlerin
etkinlik, kabul ve siyasal siireclerin megruiyetini artirma noktasinda katilimi tegvik edecek yol ve ydontem
aradiklar: (Sanford ve Rose, 2007: 406) ifade edilmektedir.
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bilgi sistemleri gibi (CBS-GIS) dijital haritacilik sistemlerinin gelismesi gosterilmektedir
(Hansen ve Prosperi, 2005: 617).

Vatandaslarin katilim konusunda degisebilen bu tavri, katilim siirecinin bizatihi
kendisi kadar, s6z konusu siirecin igerdigi tatmin, performans ve iiretecegi ¢iktilarin da
onemli oldugunu gostermektedir (Black ve Gregersen, 1997: 863). Ozellikle, siyasal
katilim ile karsilastirildiginda, daha dar bir siire¢ olarak iglev goren orgiitsel katilimda,
orgiit liyelerinin katilim olgusuna atfedecekleri 6nem ve siirece miidahil olmalari, katilim
olgusunun zorunlu olarak tatmin ve performans olgulart ile iliskilendirilmesi gerektigini de
gostermektedir (Black ve Gregersen, 1997: 863).

S6z konusu katilimsizlik gerekgelerinden birisi olarak Arnstein’m (1969: 216)
Fransiz 6grencileri tarafindan 1968 yilinda 6grenci-is¢i ayaklanmasi siirecinde yapilan
gosterilerde kullanilan bir poster lizerinden dikkat g¢ektigi bir nokta, katilim olgusunun
vatandaslar agisindan neden anlamini kaybedebilecegine 6rnek olmasi agisindan énemlidir.

Sekil: 1
Fransiz Ogrenci Posteri

Kaynak: Arnstein, 1969: 216.

Sekil: 1°de orijinal kaynaktan birebir alintilanan ¢izimde, yetki (gii¢) ve kaynak
paylagimi ¢ergevesinde gergeklesmeyecek bir katilim siirecinin, aslinda, vatandas(lar)
acisindan ici bos bir katilim siireci olarak goriilmesi tehlikesine isaret edilmektedir. Igi
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bosaltilmis bir katilimin mevcudiyeti, sonugta, siyasal se¢ilmisler ve biirokratlar 6zelinde,
bagkalarinin isini mesrulastiracak, onlara siyasal ve ekonomik kazanim saglayacak veya
status quo’yu koruyacak gostermelik bir katilima doniisme tehlikesi, yasamsal bir tehlike
olarak dikkat ¢cekmektedir.

Posterde yer alan ifadelerin retorigi’, son derece giiglii bir kara mizah temeli
lizerine oturmaktadir. Bilindigi {izere fiil gekimleri, bir dili yeni 6grenen insanlarin aslinda
biraz da ezberden yaptigi veya bir bilenin kendisine dogrudan dikte ettigi bir siirectir. S6z
konusu poster, o déonemde katilim olgusunun, vatandaglar agisindan tam bilmedikleri yeni
bir siire¢ oldugu noktasinda, ezberden yapilacagi veya biri(leri) tarafindan kendilerine
dikte edilecegi sakli mesajini da vermektedir.

Sema: 1
E-Katilim i¢in Yeniden Uyarlanan Katihm Merdiveni

4 Arnstein (1969) Weideman &Femers (1993) Smyth (2001)
- Nihai kararlarda kamusal katilim (A.)
S Vatandas Giicti Risk degerlendirme ve ¢dziim 6nermede Cevrimigi karar destek
g kamusal katilim (L.) sistemleri

Cikarlari, aktorleri ve siireci tammlamada | Cevrimigi goriis
g Sembolik Katilim :
< (i) kamusal katilim (H.L.) tarama
s Kamuoyunun reddetme hakki Cevrimigi tartisma
= Kamuoyunu bilgilendirme (M.) Iletisim engeli
3 — =
N Katilimsizlik Kamuoyunun bilgilenme hakki (M.) Cevrimigi hizmet
) sunumu

Kaynak: Hansen & Prosperi, 2005: 619; Wiedemann & Femers, 1993: 356-357.

Katilima iligskin diizeylerin® sematik olarak gosterilmesinde ve e-katihma
uyarlanmasinda “katilim merdiveni” (Arstein, 1969; Wiedemann ve Femers, 1993: 357;
Smyth, 2001; Hansen ve Prosperi, 2005: 619) ismi verilen sema oldukga islevseldir. Sema:
1’de yer alan merdivenin agiliminda, sol tarafta, Arnstein (1969) tarafindan ii¢ dereceli
olarak kurgulanan katilim olgusunun en alt diizeyinde, katilimsizlik olgusu yer alirken; en
iist diizeyde ise, vatandaslarin karar alma ve uygulama siireclerine katilim igin
giiclendirilmeleri s6z konusudur. Wiedemann ve Femers’in (1993) uyarlamasi ise,
vatandaslara bilgiye erisim ve kararlara katilim hakki taninmasina kosut bigimde, s6z

Ifadenin cevirisi Arnstein’in Ingilizce cevirisi iizerinden yapilmaktadir. “Ben katilirim, sen katilirsin, o katilir,
biz katiliriz, siz katilirsiniz, onlar KAZANIR”.

Katilim kavramimin diizeylerine iliskin olarak Uluslararas: Vatandas Katilimi Dernegi’nin (International
Association for Public Participation — IAPP) hazirladig bir baska islevsel siniflamaya atif veren Parlak ve
Sobaci (2010: 77), s6z konusu simiflamamn, vatandas katilimini bir spektrum igerisinde, bilgilendirme,
danigma, miidahil kilma, igbirligi yapma ve gii¢lendirme olarak 5 farkli diizey igerdigini belirtmektedir.
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konusu derecelendirmeyi alt1 diizeye c¢ikararak, bir iist diizeye gegisin, ancak bir alt
basamagin tiim gereklerini yerine getirme sartina bagli oldugunu gostermektedir.

Smyth (2001) ise, sdz konusu merdiveni e-katilim siirecine uyarlayarak; en
alttan en iiste dogru katilim ve etkilesimin artan oranli diizeyine gore sistematize hale
getirmistir (Hansen ve Prosperi, 2005: 620).

Katilim olgusunu bilgiye erisim® acisindan sematize eden Tulloch ve Shapiro
(2003: 56-57), asagida verilen sema ¢ercevesinde katilim olgusunu, bilgiye erisime kosut
bi¢cimde gdstermektedir.

Sema: 2
Bilgiye Erisim ve Katihm Matrisi

Bilgiye Erisimsizlik/Bilgiye Diisiik Bilgiye Yiiksek Diizeyli
Diizeyli Erisim Erisim
Katilimsizlik/Diisiik Diizeyli
I II
Katilim
Yiiksek Diizeyli Katilim 111 v

Kaynak: Tulloch ve Shapiro, 2003: 57.
[lgili matriste yer alan diizeylerin agilim asagidaki gibi yapilabilir:

Diizey I: Bilgiye erisimsizlik ve katilimsizlik halinin bir bileskesi olup, bu
diizeyde katilimdan s6z etmek olanakli degildir (6rnegin, savunmaya, diplomasiye veya
emniyete iliskin bazi siyasa olusum ve uygulanma siiregleri vb. gibi).

Diizey II: Yiksek diizeyde bilgiye erisimin, diisiik diizeyde katilima eslik
etmesi durumudur. Ozellikle g¢evresel diizenlemelerin iiretecegi c¢ikar catismalar
noktasinda vatandagslarin veya orgiitlerin sahip olduklar yiiksek bilgi erigimlerini, yiiksek
diizeyli katilima doniistiirmelerinde yonetsel engellemelerle karsilasmalarit bunu kuramsal
olarak orneklendirmektedir (6rn. Tiirkiye’deki yeni hidroelektrik santrallerinin kurulma
siirecinde yasanan karsit katilim olusumlari veya altin arama siirecinde verilen ruhsatlara
iliskin vatandaslardan gelen katilim diizeyi yiiksek tepkiler vd. gibi).

Katilim olgusuna doniik geleneksel anlayis, katilim olgusu ile bilgiye erigim arasinda olduk¢a yasamsal bir
bag kurmaktadir. Hi¢ siiphesiz, vatandaslarin karar alma ve uygulama siireglerine katilimini etkileyen ve/veya
yonlendiren faktorlere drnek olusturmasi baglaminda arasinda bireylerin ve yonetimlerin katilim saglanmasi
noktasindaki istekliligini, yonetsel islem ve eylemlerin gizlilik-kapalilik diizeyini, mevzuat engelini, biirokratik
direnci vd. saymak olanaklidir. S6z konusu faktorler i¢ ve dis faktorler olarak ayrissa, bilgiye erisim, katilimin
dis faktérleri agisindan “sine qua non” bir sart olurdu.
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Diizey III: Yiiksek diizeyli katilima diigiik diizeyli bilgiye erisimin eslik etmesi
durumudur. Ozellikle uzmanlk veya biitce gerektiren bazi siyasa siireclerinde yonetim soz
konusu bilgi birikimine sahip olmamasit durumunda Orgiit veya bireyler gereken bilgi
diizeylerini kendileri saglayarak siyasa olusturma siirecine yiiksek diizeyli katki
saglamaktadir (6rnegin, CBS, kati atik depolama ve isleme, proje hazirlama ve kredi
destegi saglama siiregleri vb.).

Tip IV: Bu diizeyde, katilimcilar hem yiiksek diizeyde bilgiye erisim olanagina
hem de yiiksek diizeyli katilim olanagina sahiptir. Orgiitsel diizeyde katilima &rnek olarak,
liyeleri adina faaliyet gosteren ¢ikar ve baski gruplarinin, siyasal yonetimle beraber siyasa
yapim siirecine katilim isteklerini bu ¢er¢evede dillendirmek gerekmektedir.

3. e-Katillm Kavrami ve Siireci

e-Katilim kavraminin agiklanabilmesi oncelikle katilim kavraminin ve siirecinin
tanimlanmasina kosut oldugu i¢in, bu ¢alisma, 6ncelikle katilim kavram ve siireciyle ilgili
temel bazi algilara dikkat gekmistir. Bu boliimde ise, oncelikle e-katilim kavrami ve siireci
tanimlanarak, e-katilim kavrammin iligkili oldugu diger kavram ve siireclerle olan
etkilesimi degerlendirilecektir. Siiphesiz, e-katilim kavraminin daha da anlasilabilir olmasi
noktasinda, dncelikle, bilgi teknolojilerinin kamuda kullaniminin tarihsel gelisimine, sonra,
kendisinden tiiretilen bir kavramsallastirma olmasi baglaminda, elektronik devlet (e-deviet)

3

ve Ozellikle “e” kavramina da ayrica gonderme yapmak gerekmektedir.

e-Katilim kavrami; bilisim ve iletisim teknolojileri yardimiyla vatandaslarin
bireysel temelde, karar alma ve uygulama islevleri basta olmak {izere diger siyasa yapim
ve uygulama siirecine iligkin islev, eylem ve igslemlere yon verebilmesi siirecini (Kamal,
2009: 340) gerceveleyen bir kavramdir.

Tarihsel bir bakis acist igerisinde, Margetts (2003: 366-367) bilgi
teknolojilerinin  kamu ydnetimi igerisinde kullanimiin 60’11 yillara kadar geri
gotiiriilebilecegini, 80’li ve 90’11 yillarda yayginlastigini, 2000°1i yillarla birlikte ise, bilgi
teknolojilerinin yapi, siire¢ ve islevleri doniistiiriici yoniniin agir bastigint ifade
etmektedir. Onceki dénemlerde kamuda bilgi teknolojileri kullaniminin igsel bir faktor
oldugunu ve vatandas katilimini igermedigini ifade eden Margetts (2003: 366), 2000’li
yillarla birlikte s6z konusu teknolojilerin vatandas katilimi igin gerekli etkilesim ve
iletisim kanallar1 barindirdigina yonelik ortaya ¢ikan kanmin gerek toplum gerekse de
yonetim tarafindan benimsenmeye basladigini belirtmektedir.

Aslinda, e-katilim kavramini, e-devlet veya e-demokrasi kavramlariin bir alt
baslig1 olarak (Sanford ve Rose, 2007: 410) veya e-devlet kavramiyla eszamanli bir siire¢

olarak (Moreno ve Traverso, 2010: 42) da degerlendirmek olanaklidir. Konuya iliskin
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baska bir metinde (Gauld vd., 2009: 69) ise, e-devletin ortaya ¢ikaracagi yararlar arasinda,
yonetsel ve siyasal siireglere iligkin vatandas katiliminin  gelismesi olasiligi
gosterilmektedir (ayrica, Parlak ve Sobaci, 2010: 76).

S6z konusu yarar ¢ergevesinde e-devletin, katilim siireci agisindan iiretebilecegi
iki farkli katkidan s6z edilmekte; ilkinde, vatandasin bilisim ve iletisim teknolojileri
yardimiyla siyasa olusum siirecine destek saglayabilmesine gonderme yapilmakta,
ikincisinde ise, yonetimin bilisim ve iletisim teknolojileri yardimiyla, demokrasinin (e-
oylamad’, sanal bulusma ve arabuluculuk) daha fazla gelismesi dillendirilmektedir (Karkin
ve Calhan, 2011: 60-61).

e-katim kavrammin bir st diizeyi olarak degerlendirilebilecek e-devlet
kavramimin yonetsel diizlemdeki temel anlami; kamu hizmeti iireten tiim yonetsel kurum
ve kuruluglarin orgiitsel yap1 ve yontemlerinde teknolojik bir doniisiim gegirmesiyle
birlikte, kamu kurum ve kuruluslarin teknolojiden kaynaklanan doniisiimleri kendi
siireglerine igsellestirmeleridir (Calhan ve Karkin, 2010: 132-133). Hatta e-devlet
gergevesinde ortaya ¢ikan olanaklar1 katilim acisindan degerlendiren Parlak ve Sobaci’ya
(2010: 75) gore, e-devletin bizatihi kendisi katilim agisindan ¢esitli olanaklar sunmakta;
s0z konusu olanaklar, vatandag katiliminin saglanmasi ve ydonetisimin uygulanmasi
noktasinda oldukga iglevsel goriilmektedir.

Aslinda, e-devlet kavraminin, giliniimiizde, oncelikli anlami olan kamu
hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi g¢ercevesinden uzaklasip, siyasa olusturma
siirecinde vatandaglardan katki almay:r amaclayan, agik ve seffaf devlet gergevesine
yaklagmasi1 geregine yonelik bir 6ngorii de aktarilmaktadir (Rowley, 2011: 53). Buradan
hareketle, e-devlet yapilanmasinin temel hedefleri arasinda, vatandaglara etkin, verimli,
kaliteli ve ucuz hizmet sunumu (etkin kamu yonetimi) 6ngdriillmesi dnemlidir (Yildirim ve
Oner, 2004: 50).

Fakat Parlak ve Sobaci’nin (2010: 75) da belirttigi gibi e-devlet, salt kamu
hizmetlerinin sunumunun iyilestirilmesi agisindan degil, ayn1 zamanda, idari eylem ve

Bilisim teknolojilerinin demokratik siireglere iliskin olasi katkilar: arasinda segimlerin elektronik usul ve
yontemlerle yapilmasi temeline dayanan “e-oylama” olgusu da bulunmaktadir. Bilisim teknolojilerinin e-
oylama siirecine iliskin saglayabilecegi olumlu katkilar arasinda, herkesin oy kullanabilmesine olanak
taniyan bir altyapimin ortaya ¢ikmasi, objektif veya miikerrer olmayan oy kullanma ve sayim yapma imkdn
saylabilir. Hi¢ siiphesiz bilisim altyapisina iligkin giivenlik kontrolleri de bu noktada olduk¢a onemlidir.
Fakat bilisim teknolojilerinin oy verme agisindan kullamlabilirligine iliskin olduk¢a énemli bir itirazda
bulunan Moynihan (2004: 515), bilisim altyapist veya iistyapisinda olusacak bir olumsuzlugun dogrudan
hiikiimetin veya ydnetimin sec¢ilmesine iliskin mesruiyet tartismalari tiretme olasiligina dikkat ¢ekmektedir.
Soz konusu metinde yazar, bireysel magduriyet iiretebilen e-devlet uygulamalarinda ortaya ¢ikabilecek sorun
ve aksamalara tolerans gosterilebilecegini, fakat hiikiimetin olusamamasi gibi sonugta toplumun tamamini
dogrudan ilgilendirecek olumsuzluga goz yumulmasinin olanakli olmayacagini iddia etmektedir.

50



e-Katilim Kavram ve Siireci: Kamu Siyasa Olusum
Siirecine Vatandag Katkisinin Olabilirligi

islemlerin basitlestirilmesinde/birlestirilmesinde de islevseldir. Hatta e-devlet sitelerinde
de kullanilmaya baslanan ve e-katilim olanagi saglayan Web 2.0 teknolojileri yardimiyla,
vatandaglarin kendilerini ilgilendiren kamu hizmetlerine® iliskin siyasa yapim siirecine
dogrudan katki verilmesini amaglayan bir e-devlet modeli de ongoriilmektedir (ayrica,
Erkul ve Erkul, 2009: 5-8). Boyle bir modelin, en Onemli yoniinii, siyasa olusum
siireglerine eszamanli ve gercek katki verilmesi olanagini sunmast olusturmaktadir
(Millard, 2008: 1).

Aslinda, Karkin ve Calhan’mn belirttigi gibi (2011: 61) e-devlet ve e-katilim
kavramlar1 arasinda ontolojik ve metodolojik bir ayrismanin bulundugu da belirtilmelidir.
e-Katilim siireci, iistten asagi dogru isleyen bir siire¢ olup, e-devlet siirecinin bir anlamda
tersi yoniinde, yani; tabandan tavana dogru islemektedir. Yani, e-devlet siireci; daha ¢ok,
yonetimden vatandasa dogru, yonetimden bireylere ve orgiitlere dogru ve yonetimin kendi
icerisinde gerceklesen siireci anlatirken, e-katilim; basta bireylerden’ ve orgiitlerden
yonetime dogru olan siireci anlatmaktadir (Shaw, 2009: 7). Bu noktada, e-katilim ve
benzeri siiregleri aslinda “e-devletin talep yonii'” olarak da degerlendirmek olanaklidir
(Karkin ve Calhan, 2011: 61).

e-Katilim kavraminin temel olarak “e” ve “katilim” kavramlarindan olustugu
(Sabe vd., 2008:402; Bertot ve Jaeger, 2008: 149) ifade edilmisti. Bu noktada, katilim
kavraminin daha ¢ok “miidahil olma” anlami ile kullanimmin 6ne ¢ikarilmasi énemli bir
zorunluluktur. Miidahil olma, hukuk jargonu igerisinde siklikla kullanilan bir kavram

Denizli Belediyesi'nden 28 Subat 2011 tarihinde eposta hesabima gonderilen bir ileti, “mahalli miisterek
hizmetlerin” goriilmesi siirecinde vatandaglardan katki alinmast niyetini tasimast ¢ercevesinde e-katilimla
iliskilendirilebilir:

“Denizli Belediyesi, bilgi ve teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde, demokratik, katilimci, etkin ve seffaf bir
yonetim olusturmanin en etkili yollarindan biri olarak internet olgusunun iyi kullamilmas: gerektigine
inantyor. Bu amagla hareket eden Denizli Belediyesi hizmet gotiirdiigii vatandaslariyla daha yakin iliski
kurmak, yaptiklarini anlatmak halkin isteklerine kulak vermek, sikdyet ve bagvurulari basitlestirerek, belediye
hizmetlerini kolaylikia erisilebilir kilmak icin yepyeni bir uygulamaya bagsladi. Bundan sonraki siiregte e-
posta yoluyla sizlere belediyemizle ilgili bilgiler aktarirken, sizlerinde her konuda www.denizli.bel.tr internet
adresinden bizlere ulasmasini arzu ediyoruz.”

e-Katiim  kavraminin, vatandas katilimini oncelikle ve ozellikle bireysel tabanda destekledigi dikkat
cekmektedir. Scebo vd. (2008, s. 403) ¢alismasinda da bu konuya ozel vurgu vardir. Orgiitsel tabanda bir
katihm hig siiphesiz, e-katilim kavramimin icerisinde yer alsa da, bilisim ve iletisim teknolojileri, bireylere
orgiitsel tabanda yapmalar: gereken katilimi, bireysel temelde de yapabilmelerine olanak saglamaktadwr. Bu
cercevede, e-katilim kavrami, katilim kavranmindan ayrismaktadir.

Ashinda e-devletin talep yonii i¢in farkli bir kavramsallastirma tercih edilmektedir. e-Devlet olanaklar:
gergevesinde yonetim tarafindan saglanan elektronik hizmetlere doniik olarak vatandaglarin kullanim
diizeyini ortaya koymaya ¢alisan bir metin (Gauld vd., 2010: 177) devlet tarafindan saglanan elektronik
hizmetlerin, e-devlet kavraminin arz yoniinii olusturdugunu; soz konusu hizmetlerin vatandaslar tarafindan
tercih ve kullamim diizeylerinin de e-devletin talep yoniinii olusturdugu savunulmaktadr. Alanyazinda daha
¢ok e-devletin arz yoniinii irdeleyen ¢alismalar oldugu (ayrica, Rowley, 2011: 53) dikkate alimirsa, talep
yoniinii de irdeleyen ¢alismalara da ihtiyag oldugu siiphesizdir.
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olarak, bireylerin dogrudan veya dolayl olarak kendilerini ilgilendiren herhangi bir siirece
katilimini igerdigi gibi, toplumsal iglevlere veya toplumsal icerikli tartismalara katilimini,
ayrica, yonetsel diizeyde karar alma ve uygulamaya dahil olmalarini da igerebilir (Karkin
ve Calhan, 2011: 60).

e-Katilim kavramimin ikinei kismini olusturan “e” kavramu ise, hi¢ siiphesiz e-
devlet, e-yonetisim, e-demokrasi veya e-ticaret kavramlarinda da oldugu gibi, internet
0zelinde, biligim ve iletisim teknolojilerinin, katilim siirecine yon vermesini anlatmaktadir
(Sxebg vd., 2008:402). Bilgi teknolojilerinin kamu gorevlileri, orgiitler ve bireyler
arasindaki siyasal iletisimi/siyasa iletisimini Ongdriilemeyen bir diizeyde yapilabilir
kilmasi (Rethemeyer, 2006: 259) ve bilisim ve iletisim teknolojilerinin uzaklik kavramini
yeniden bi¢imlendirmesi (Kogak, 2009: 133) dikkate alinirsa, e-katilim olgusunun,
yonetsel katilimi genisletip derinlestirerek, siyasal sistemin veya yonetsel yapinin yeniden
organize edilmesini sonu¢ verebilmesi olanaklidir (Sanford ve Rose, 2007: 406). Ciinkii
demokratik girisimlere olanak veren veya destekleyen bir kavram olarak e-katilim
kavramimin ortaya ¢ikigi, bilisim ve iletisim teknolojilerinin bir anlamda evrimi olarak
internetin hizla biiylimesi ve kabul gérmesinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir
(Sanford ve Rose, 2007: 407). “Dérdiincii erk” olarak da bilinen medyanin ¢evrimici
olanaklara kavusmasi sonucunda vatandasin e-katilimini destekler bir yapiya doniismesini
tartisan bir metinde (Woo-Young, 2005: 925) e-katilimin, G. Kore 6rneginde;

a) Ayrnntil bilgiye uygun (araglarla) erigim,
b) Gortiislerin serbest dagilimi ve paylagimi,
¢) Siyasallasmis giindem gergevesinde ¢evrimigi aktivizm,

d) Aktif siber grup olusumu baglaminda ortaya ¢iktigt ve s6z konusu
stireglerin salt ¢evrimigi degil, ayn1 zamanda g¢evrimdis1 sosyal hareketlilik
iiretebilme kabiliyetini tagidig: belirtilmektedir.

e-Katilima iliskin bazi uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan yayinlanan
metinler arasinda, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yayimlanan
“Promise and Problems of e-Democracy: Challenges of On-line Citizen Engagement”
isimli metin e-katilim olgusunun tanimlanmasi noktasinda ayrigmaktadir. ilgili metnin, e-
katilim kavramini kavramsallastirmak noktasinda “e-participation” yerine “e-engaging”,
“e-enabling” ve “e-empowering” gibi kavramlart iceren bir dizi etkilesimli kavramlari
tercih ederek; demokratik araglara katilimindan ¢ok, vatandagin karar alma ve uygulama
siireglerine dogrudan miidahil olmasini 6ne ¢ikardig1 aktarilmaktadir (Karkin ve Calhan,
2011: 64).

S6z konusu metinde, e-katilimin amaglari arasinda; daha fazla tabana yayilmis
bir katilim, vatandaslar1 karar alma ve uygulama siireglerinden haberdar edilmesi, daha
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derinlemesine danisma ve tartisma olanagi, siirece iliskin katki olma olanagmin artisi,
vatandaslara geri bildirim saglama ve gozlem ve degerlendirme yapma sayilmaktadir
(OECD, 2003: 33). Macintosh (2004: 3) ise, OECD tarafindan benimsenen e-katilim
kavramsallastirmasinin  e-demokrasi ¢ergevesinde, vatandaglart kamu siyasa yapim
stireclerinde yapabilir kilma (e-enabling), midahil kilma (e-engaging) ve belirleyebilir
kilma (e-empowering) olmak {izere bazi hiyerarsik diizeyler igerdigini ifade etmektedir.

Macintosh (2004: 2-3), e-demokrasi ¢ergevesinde e-katilim kavraminin anlam
kazanabilmesinin diizeyleri olarak tespit ettigi kavramsallagtirmalar1 sdyle agiklamaktadir:
[k diizey olarak sayilan “e-enabling” ile katilim igin gerekli ara¢ ve mekanizmalar olarak
bilgi altyapisinin olusturulmasi; dolayisiyla, bu asamada bilgiye erisimi ol(a)mayan
bireylerin amaglanmasi s6z konusudur. Bu diizeyde, anlasilabilir ve erisilebilir bilgi
kaynaklarinin olusturulmasi ve paylasima agilmast son derece Onemlidir. Katilim igin
gerekli minimum sartlar arasinda anlasilabilir bilgiye erismek sart olduguna goére, bu
kavramsallastirma son derece Onemlidir. Ikinci kavramsallastirma olarak verilen “e-
engagement” ile siyasa yapicilarin iistten asagiya dogru olacak bi¢cimde vatandasin goriis,
kanaat ve Onerilerinin alinmasi amaglanmaktadir. Macintosh, katilimin son asamasi olarak
da kavramsallastirilabilecek olan “e-empowering” ile vatandaslarin alttan {iste olacak bir
bicimde kamu siyasalarmin olusumuna aktif katki vermesinin amaglandigint ifade
etmektedir (2004: 2-3). Siiphesiz, e-demokrasi uygulamalari ¢ergevesinde vatandas
duyarliliginin ve katiliminin artmasina iligkin en 6nemli ve gerekli sart, siyasal ve yonetsel
siyasa yapicilar1 olarak, secilmis ve atanmuglarin, ydneten-yonetilen ayrismasi
gergevesinde yapisallasan seckinci yaklagimlarmi terk etmeleri yoniindeki gerekliliktir
(Alonso, 2009: 60).

Birlesmis Milletler (BM — UN) tarafindan gelistirilen bagka bir e-katilim
kavramsallastirmas: da mevcuttur. S6z konusu kavramsallastirma, her ne kadar, katilim
olgusuna, yonetimlerin siyasal katilimi doniistiirme yetenek ve ¢abalari agisindan bakmasa
da, BM, yonetim ile vatandas arasinda olusturulan katilim kanallar1 ¢ergevesinde iilkeleri
endekslemektedir (Moreno ve Traverso, 2010: 43). Erkul ve Erkul’a (2009: 6) gore, s6z
konusu endeksleme islevi, kamu siyasa yapim siirecinde yonetimler tarafindan
vatandaslarina saglanan bilginin kullanilabilirlik diizeyi lizerinden, lilkeleri degerlendirme
amaci tagimaktadir.
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4. Kamu Siyasasi Olusum Siireci ve Dogruda Vatandas Katilimi

Kamu siyasasi', yonetimlerin, kamu hizmet sunumuna iliskin olarak tercih
ettigi (veya etmedigi) yontem ve siiregler olarak tanimlanabilir (Cevik ve Demirci, 2008:
5). Kamu siyasasi taniminin en basit ve 6z kavramsallastirmasinin ise, “yonetimin yapmayi
veya yapmamay tercih edecegi her sey” (Dye,1987) bi¢ciminde kurgulanabilecegi ifade
edilmektedir (Cevik, 1998:103). Dolayisiyla, kamu siyasasi siireci, ongoriildiigii iizere'?
cesitli asamalardan olusan bir siireg olarak baslayip bitebilecegi gibi, hi¢bir adim atmama
seklinde de gelisebilir.

Alanyazinda yer alan tanimlarin, genelde, kamu siyasa siirecinin en klasik
aktorii olan segilmisler iizerinden bir tamimlama yaptigi gorilmektedir. Halbuki
yonetisim", katilimc1 yonetim, paydaslik kavraminin geligmesi, klasik y&neten-yonetilen
ayriminin azalmasi gibi gelismeler paralelinde, kamu siyasalarinin olusum ve uygulanma
stireci, giiniimiizde, sadece secilmislere veya segilmislerin is gorme aygiti olarak
biirokratlara referans vererek aciklanamaz. Ayrica, kamu siyasasinin bazi siireclerinin ve
aktérlerinin' evrenselden ¢ok yerel karakter ve unsur tasiyabilecegi de dikkate alimmalidar.

1 Alanyazinda s6z konusu kavramin karsiigr olarak ¢ogunlukla “kamu politikas1” terimi kullanilmaktadir

(Cevik, 1998, 2002, 2004; Yildiz, 2002; Orhan, 2007, Celik, 2008). Cok az metinde ifade “kamu siyasas1” veya
“yonelti” bigiminde geg¢mektedir (Goymen, 1999; Ustiiner, 2003; Ergun, 2004; Ozen ve Ozen, 201 0).
Kavramsal agidan bir bilim politikasina sahip olamama veya bilim ithal etmek/transfer etme durumunda, soz
konusu ithal ve transferin, transfer yapilan sistemin jargon ve retorigini de zorunlu olarak ithal edecegi
yoniindeki kaygr (Giiler, 1994: 3-17), Ustiiner’in “network” sézciigiiniin cevirisinde “sebeke” kavraminin
yabanci kékenli kavram olmasi ve olumsuz anlamlar icermesi gergevesinde “ag” kavramini zorunlu kullanimi
(Ustiiner, 2003: 49) ile birlikte degerlendirilirse,“politics” ve “policy” kavramlarimin cevirilerinde de benzer
bir sikinti yasandigi goriilecektir. Politika/siyaset kavrami, “politics” ifadesinin ¢evirisi olarak kabul
goriirken, siyasa kavraminin “policy” ifadesinin karsiligi olarak kullanilmast kanimca daha uygundur.

Kamu siyasa olusturma siirecini analiz etmeye ¢alisan modeller arasinda one ¢ikan ussal-kapsamli model ve
islevsel (sireg¢) model’in paylastig ortak noktalar arasinda, analizin asamalari gelmektedir. Her iki model de,
ufak farklar disinda, kamu siyasa analizinin bir sorunun veya sorunsal alamin olugmasi, hedeflerin
belirlenmesi, mesruiyet tesisi, uygulama ve sonuglarimin degerlendirilmesi gibi asamalardan gegtigini
belirtmektedir (Cevik, 1998: 108-109). Kamu siyasa analizi modellerinde éngoriilen asamalar, ashinda karar
alma siirecinin asamalaridir (Black ve Gregersen, 1997: 860-866). Yerli alanyazinda kamu siyasalarin
akademik agidan analiz eden giincel ¢alisma oOrnekleri arasinda, Kayik¢i (2003) ve Semiz (2009: 9)
gosterilebilir. Her iki metin de, analiz siiregleri olarak, problemin tamimlanmasi, siyasalarin tespit ve
formiilasyonu, siyasalarin uygulama, siyasalarin degerlendirilmesi gibi ussal ve islevsel modelin ongoriileri
gergevesinde ortaya ¢ikan bigimini tercih etmektedir.

12

13 5 . . . Lo . C.
Ozellikle, yonetisim olgusunun, kamu siyasast olusum siirecinde, salt resmi kurumlara degil, ayni zamanda,

korporatist orgiitlerden goniillii orgiitlere kadar genis bir yelpazede faaliyet gosteren sivil toplum érgiitlerine
(Cevik, 2004: 49), orgiitlerarasi aglara, isbirligi unsuruna da referans verilmesini gerekli kildig
aktariimaktadir (Ozen ve Ozen, 2010: 35).

Kamu siyasasinin geleneksel aktorleri olarak, klasik segmenler ekseninde vatandaslar, segilmisler, atanmislar
ve sivil toplum orgiitleri (korporatist — goniillil) sayilabilir. Yalniz dénemsel veya mekansal olarak, ozel sektor
orgiitleri, baski ve ¢ikar gruplart bu aktorler arasina dahil edilebilir. Kamu siyasa siiregleri de geleneksel
olarak sorun veya ihtivacin tespiti, segilmislere tasinmasi, amaglarin ve gergevenin tayini, uygulama ve
degerlendirme siireglerinden olusmaktadir.
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Ornegin, gelismis iilkeler temelinde yapilan bir analizin, gelismekte veya azgelismis
tilkelerin kamu siyasalar1 igin fazla agiklayici olamayabilecegi miimkiindiir (Cevik, 2002:
52). Komiinizm sonras: siirecte, Avrupa Birligi tiyeligi icerisinde, Bati tipi demokrasi
anlayis1 potasi igerisine alinan Dogu Avrupa iilkelerinin kamu siyasasi olusum siirecinde
uygulamaya calistigi vatandag katilimi s6z konusu duruma ornek gosterilebilir. Dogu
Avrupa 6rneklerinin, Birlig’in birinci kusak {iye tilkelerinin 60’l1 yillardaki uygulamalarina
bile benzemedigi (bir anlamda, o diizeyde bile olmadigy) ifade edilmekte, buna gerekge
olarak da; farklilagmis ¢evre, aktor ve siiregler gosterilmektedir (Maier, 2001: 708).

Tiim bu gelismelere ragmen, surasi kesindir ki, kamu siyasast olusturma
stirecinde, gerek evrensel gerek yerel diizlemlerde, se¢ilmigler en 6nemli aktdr olma roliinii
korumaktadir. Hig¢ sliphesiz temsili demokrasi modelinin egemenligi ve yaygmligi devam
ettigi miiddetce s6z konusu roliin, segilmiglerde kalacagini 6ngérmek zor degildir. Cilinkii
vatandasa hesap verme sorumlulugu cergevesinde islev goren “siyasal hesap verme”
yiikiinii tek bagina tizerinde tasiyan aktorler, mevcut durumda segilmislerdir.

Her ne kadar demokrasi kavrami, kuramsal diizeyde, dogrudan, c¢ogulcu,
katilimei, radikal, soylemsel (Goymen, 2000: 6) veya miizakereci (Tung, 2008: 1113) gibi
bazi yeni sifatlarla tanimlansa da, klasik ¢ogulcu parlamenter demokrasi tipi, siiphesiz en
yaygin demokrasi tipidir. Parlamenter demokrasilerde, kurgusal olarak, vatandasin kendini
yonetme irade ve hakkini belli donemler baglaminda segilmis vekillere birakmasi anlayisi
salt siyasal acidan degil, ayn1 zamanda yapisal olarak da bir ayrisma getirmistir. S6z
konusu ayrigma, yonetim faaliyetini elinde bulunduran segilmisler ve onlar adina yonetim
faaliyetini  fiilen elinde bulunduran  biirokratlar ile vatandaslar  ayrimini
kurumsallastirmistir. Bu agidan, s6z konusu ayrim, salt siyasal alan1 degil, siyasa alanini da
kapsamaktadir.

Dolayistyla, klasik aktdrler arasinda yer alan vatandaslarin siyasa belirleme
siireci igerisindeki katilima iligkin temel roli, dzellikle se¢im donemlerinde segilmislerden
talepte bulunmak suretiyle, “sorun veya ihtiya¢” tespiti asamasindadir. Halbuki katilim
olgusunun yasamsal boyutunun, aslinda, karar vermek (Black ve Gregersen, 1997: 860)
veya karar vermeye miidahale etmek oldugu aktarilmaktadir. S6z konusu katilim, zamansal
ve mekansal farklilagma cercevesinde, klasik yoneten-yonetilen ayriminin, siyasal sistemin
ihtiya¢ duydugu mesruiyet destegini iiretememesi baglaminda, sadece istemde bulunan
vatandaslarin, oncelikle ve ozellikle Orgiitsel baglamda siyasa olusum siirecine destek
vermesi cercevesinde olanakli olabilmistir. Halbuki 21.yy’da siyasal sistemin ihtiyag
duydugu mesruiyetin saglanmasinda orgiitli katilimin da bir agidan yeterli olamamasi s6z
konusudur. Bu baglamda vatandaslarin bireysel olarak giindelik yasamlarini dogrudan
etkileyen ozellikle yerel diizlemdeki ¢ogu siyasa yapim siirecine (drnegin, toplu tasima
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iicretlerinin belirlenmesi veya ekmek birim fiyatimn tespiti’”) miidahil edilmesi kuramsal
olarak olanakli ve oldukga gereklidir.

Tiirk kamu siyasasi siirecine bakildigi zaman, kamu siyasa analiz modellerinin
(Cevik, 1998: 108) elbette hepsinin referans olarak verilmesi olanaklidir fakat s6z konusu
modellerden, elit (segkinci) modelin ve kurumsal modelin olduk¢a agiklayici oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda Tiirk kamu siyasa geleneginin olduk¢a “merkezi” bir
diizlemde, secilmis ve atanmig seckinler eliyle yiiriitildiigiine (ayrica, Cevik, 2004: 48;
Goymen, 2000: 13) doniik, olduk¢a doyurucu caligmalar yerli alanyazinda mevcuttur
(Ozen ve Ozen, 2010: 40-43). Baz1 dénemlerde, s6z konusu gelenegin, kamu siyasa yapim
siirecinde ¢ok baskin oldugu goriilmektedir. Bazi donemlerde ise, s6z konusu siirecin,
tabandan oOrgiitlenen sivil toplumdan degil de, ozellikle korporatist orgiitler olarak
tanimlanan devlet eliyle kurulmus meslek odalarinin ve federasyon/konfederasyonlar
onciiligiinde kamu tlizel kisiligi tasiyan kurumlardan alman destekler yardimiyla
yiriitiildiigi (sanki sivil toplumdan destek alindigini iddia eder bir tarzda) goriilmektedir.

Bilindigi iizere, kamu siyasalarmin, Tiirk modernlesmesine kosut bigimde,
yukaridan asagiya dogru sekillendirilmesi, temel karakterdir. Son on yillik siiregte, s6z
konusu egilimin azaldigini, kamu siyasa olusum siirecinde “tabandan yukariya dogru”
yontemin de, sivil toplum orgiitleri yardimiyla, eksik, kesintili ve sorunlu olarak ¢alistig
iddia edilebilir. Ozellikle bu noktada, kamu siyasa olusum siirecinde, e-katilim siireci
yardimiyla, artik orgiitsel degil ama bireysel temelli vatandas katiliminin saglanabilmesi
son derece olanakli goziikmektedir. Hatta s6z konusu e-katilim siirecinin sadece web
temelli degil de cep (mobil) temelli olabilmesine olanak saglayan teknolojiler de gittikce
genis bir altyapiya sahip olmaktadir. Web temelli e-katilim siirecinin 6zellikle katilim
boyutunun zamansal bagimlilik boyutunu c¢ozebilecegine doniik potansiyeli dikkate
almirsa, cep temelli e-katilim siirecinin de Ozellikle, mekénsal bagimlilik sorununu
¢Ozebilecegi Ongoriilebilir.

= Bilindigi iizere, yerel yonetimlerin varlik sebepleri, yerel nitelikli hizmetlerin gériilmesidir. Hi¢ siiphesiz,
katihm olgusunun vatandasa genisletilebilecegi ilk diizlem yerel kamu hizmetleridir. Bu hizmetler arasinda
oncelik haklinin ise, vatandasin her giin kullandigi hizmetler olan ulasim, beslenme, altyapt gibi hizmetler
olmalidir. 5393 sayili kanun yerel yonetimler arasinda en éne ¢ikan kurum olan belediyelere, 14. ve 15.
maddeler gercevesinde, sorumluluk, yetki ve imtiyazlar vermektedir. Ornegin, bazi kentlerde, kent i¢i ulagimin
ana aktorii olarak minibiislerin iicretleri, Soforler ve Otomobilciler Odast tarafindan tayin edildikten sonra,
belediye meclisinin onayina sunulmaktadir. Berberler Odasi'nin Pazar giiniinii umumi tatil ilan eden karara
iliskin onayin yine belediye meclisleri tarafindan verilmekte oldugunu bizzat ziyaret¢i oldugum oturumda
izledim. Bu ¢ergevede, ilgili belediye meclisleri iicretleri onaylamadan veya séz konusu kararlara nihai onay
vermeden once vatandagin goriis, oneri veya itirazint dikkate alacak altyapuy ézellikle elektronik ortamda
saglayabilir. Hatta herkesin kullandigi bir mal olarak ekmek fiyatlarimn, kamu kurumu niteligini tasiyan bir
kurum olarak Firincilar Odasi tarafindan belirlenmesi siirecinde ilgili oda, vatandaslarin goriisiinii alacak
bir girisimde bulunabilir.
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5. Sonug

Bu ¢alisma, bilisim ve iletisim teknolojilerinin tekrar ve giiclii bir bigimde
giindeme gelen vatandas katilimi olgusu ve siirecine yapabilecegi olas1 bir katkiy1 tartisma
amact giitmektedir. Alanyazinda, e-katilim ¢ercevesinde kurgulanan séz konusu olgu
gergevesinde, vatandaglarin siyasal sistem igerisinde yonetsel diizlemde ortaya cikan
yonetimin islem, eylem ve siyasalarina dogrudan oOzellikle bireysel temelde miidahil
olabilecegi tartisilmaktadir. Katilim kavraminin siyasal ve yonetsel ¢ergeve igerisinde elde
ettigi anlamlara, yeniden gii¢ paylasimi (Arnstein, 1969: 216), yapilan tercihleri
etkileyebilme islevi (Higgs vd. 2008: 596), yonetsel kararlara miidahil olma (Maier, 2001:
709) veya vatandas ihtiyag, ilgi ve degerlerinin yonetsel eylem, islem ve siyasalara
igsellestirilebilmesi islevi (Parlak ve Sobaci, 2010: 76) olarak bakilirsa, katilim olgusunun
ve e-katilim siirecinin yonetsel agidan degeri ve islevi daha da netlesecektir.

Hig siiphesiz, vatandag katilimiin dolayli olarak siyasal agidan sisteme yeniden
verebilecegi mesruiyet destegi, bu g¢alisma tarafindan olduk¢a Onemsenmekte ve One
cikarilmaktadir. Ayrica, alanyazinda yogun bigimde tartisilan e-devlet kavrami/siireci ile
birlikte arz temelli e-devlet hizmetlerinin 6ne ¢ikarilmasi dikkate alinirsa, talep temelli e-
devlet anlayislarina bir ornek olarak diigiiniilen e-katilim kavram ve siirecinin de
tartistlmaya, irdelenmeye baslanmasi geregi tartismasizdir. Bu agidan bu calisma, e-
devletin talep yonii olarak degerlendirilebilecek olan e-devlet hizmetlerinin vatandas
tarafindan kabuliine veya e-devlet ¢atisi altinda sunulan hizmetleri vatandasin kullanim
diizeylerinin de ¢alisilmasini gerekli gormektedir. Caligmanin olduk¢a 6nemsedigi siyasal
sistem icerisinde gerceklesecek yonetsel katthm'®, (parlamenter-liberal) demokrasinin'’
gerekli ve yeterli isleyisi i¢in olduk¢a yasamsal bir olgudur (Ikeda, Kobayashi and
Hoshimoto, 2008: 77). Siiphesiz bu noktada, katilim kavramu ile kastedilen vatandaglarin
birer paydas olarak kamusal karar alma ve uygulama siireclerine, dzellikle bireysel temelde
miidahil olmasidir. Katilim kavrammin igerdigi disiplinlerarasi o6zellik, s6z konusu
kavramin, oOrgiitsel alanda, orgiit Giyelerinin, orgiitsel karar alma ve uygulama siireglerine

1 Dolayisiyla, siyasal katilim “tanimiim ve onciillerinin” alanyazinda olduk¢a yogun tartisilmasi, benzer
yogunlukta bir tartismanin siyasal katilimin “sonuglan” iizerinde yapilmamasi, baska bir ifade ile siyasal
katthmin bagimsiz bir degisken olarak incelenmesi gerekli yogunlukta degildir. Buradan hareketle, siyasal
katilimin demokrasinin nihai amaci olmadigi gibi, tek basina da demokrasinin yeterli ve gerekli ¢caligmasini
saglayamayacagimin kabulii gerekir (ITkeda, Kobayashi ve Hoshimoto, 2008: 77).

Ustiiner ve Keyman'a (1995: 33-34) gore, giiniimiizde demokrasi tartismasi yapmak, aslinda liberal
demokrasi (veya parlamenter demokrasi) tartismasi yapmakla esanlamhdir. Dolayisiyla, demokrasi kavrami
ile“halkin halk tarafindan halk i¢in yonetimi” veya sosyalist / sosyal demokrasi kastedilmemektedir. Tabi bu
noktada, Dahl’a gonderme yapildigi iizere, alanyazinda yer alan demokrasi kavraminin hem ideal anlamda
demokrasiye hem de kullanimda olan demokrasiye karsilik gelebildigi, vurgulanmasi gereken bir noktadir
(Sagir ve Karkin, 2005: 10).
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katilimi olarak kurgulanmasindan, siyasal alanda, vatandaslarin se¢gmen olarak salt
secimlere katilim gibi oldukg¢a dar anlamiyla da kullanilmasina olanak vermektedir.

Ozellikle katilim olgusuna igsellestirilecek “katilimcilarin” kimler oldugu ve
“nasil” veya “nereye kadar” katilim gosterecekleri olduk¢a dnemli sorulardir (Hansen ve
Prosperi, 2005: 618). Siiphesiz, katilimin s6z konusu sorunsal alanlart olarak nitelenen
kimlerin, nasil katilacagi, oncelikle zamana, mekéna, sonra da konuya gore degisim
gosterecektir. Buradan, katilim olgusunun ontolojik ve metodolojik boyutunun tam
anlamiyla ¢6ziimlenmesinin olduk¢a zor oldugu kanisina ulagsmak olanaklidir. Boyle bir
durumda, e-katilim siirecinin de katilim siirecinin yasadigi s6z konusu sorunlari da
iistlenecegini  beklemek gerekir. e-Katilim kavrami aslinda katiim olgusunun
gergeklesmesi gergevesinde zorunlu veya gerekli bir siire¢ olmamakla birlikte, 6zellikle
teknolojik degisimlerin sosyal, siyasal veya yonetsel degisimleri baslatma, gelistirme veya
sonlandirma gibi bir yonii olduguna gore, katiim kavrammnin biligim ve iletisim
teknolojilerinden uzak kalmasi beklenemez.

Ustiiner ve Keyman’a (1995: 33-34) gore, giiniimiizde demokrasi tartismasi
yapmak, aslinda liberal demokrasi (veya parlamenter demokrasi) tartismasi yapmakla
esanlamlidir. Yine de, siyasal katilim olgusunun yeterli ve gerekli saglanamamasi durumu,
rejimin parlamenter demokrasi olarak tanimlanmasina yetmeyecegi gibi, dyle tanimlansa
bile, s6z konusu tanimin aslinda evrensel tanimdan uzak, yerel motifli bir savdan oteye
gitmeyecegi tartismasizdir (Halk ayaklanmasi esnasinda ling edilerek oldiiriilen devrik
Libya lideri (?) Kaddafi nin kendi rejimini, “gercek demokrasi” olarak adlandirmasi gibi).
Ciinkii parlamenter demokraside seg¢ilmislerin, vatandaglar1 adina gorev {iistlenebilmesi
i¢in, se¢gmenlerin son szl sdyledikleri en dnemli ve mesru kanal, segimlerdir. Dolayisiyla,
bugiin temsili demokrasinin kriz yasadig1 yoniindeki sdylemin (Ustiiner ve Keyman, 1995:
39) iizerine oturdugu zemin, se¢ilmiglerin “se¢im ” diginda bagka mesru kanallar olugturma
yoniindeki girisimsizligi ve ayrica, yonetilebilirlik ve etkinlik olgusunun saglanmasi adina,
secmenlerin istemedigi veya tercih etmedigi siyasalari uygulamada bazen 1srar etmeleridir
(Diamond, 1995:129).

S6z konusu durumu mesruluk krizi olarak adlandirmak, bu krizin asilmasi i¢in
gerekli mesru kanallar1 yonetsel boyutta saglayamayan sistemlerin siyasal ve toplumsal
degisim ve doniisiim baskis1 altinda kalacagini beklemek gerekir. S6z konusu mesru
kanallarin yonetsel boyutta saglanmasi i¢in gerekli ve yeterli olanin da “e-katilim” olgusu
ve siireci oldugunu iddia etmek, bu ¢aligmanin temel savidir.
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