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Abstract

This study evaluates the practice of e-government in Iran within the context of
public administration reform and new public management practices. The findings show
that, on the one hand, e-government applications in Iran positively affected some variables
of public administration reform. It is also that e-government applications have no
significant effect on some other variables of public administration reform. There are
several problems in the areas of technical infrastructure, information security, access to
government information and services, legal infrastructure, and finance, that limit the
positive effect of e-government applications on public administration reform.
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Ozet

Bu calismada, kamu yo6netimi reformu ve yeni kamu igletmeciligi uygulamasi
baglamlarinda Iran’daki elektronik devlet uygulamasi bir alan calismasinda toplanan
veriler yardimiyla degerlendirilmistir. Sonuglar, Iran’daki e-devlet uygulamalarmin, bazi
degiskenler = (kamu  oOrgiitlerinde  maliyetlerin ~ azaltilmasi,  kagit  temelli
islemlerin/kirtasiyeciligin azaltilmasi, kamusal bilgilere erisimin kolaylagsmasi, kamu
orgiitlerinde hesap verebilirligin artmasi, vb.) lizerinde olumlu bir etki yaparken; diger bazi
degiskenlerde ise (elektronik demokrasinin yayginlastirilmasi, kamu oOrgiitlerinde
saydamligin artmasi, kamu yoOnetiminde vatandas katilimi diizeyinin yliikseltilmesi,
kesintisiz kamu hizmeti sunumu) olumlu yonde bir fark yaratmadigini gostermektedir.
Sonug olarak calisma bulgulari, Iran’daki e-devlet uygulamalarinda ciddi altyapi, veri
giivenligi, erisebilirlik, mevzuat ve finansman sorunlart yasandigini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler : TIran, e-Devlet, Kamu Y6netimi, Reform, Kamu Orgﬁtleri,
Yeni Kamu Isletmeciligi.
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1. Giris

XX. yiizy1l bilgi teknolojilerinin olaganiistii bir hizla ilerledigi ve degisimin
diinya devletlerinin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarina dénemli 6l¢giide etki
ettigi bir donem olmustur. Kamu yo6netimi de bu doniisiim dalgasi igerisinde yer almus,
ozellikle 1980'li yillardan itibaren kamu hizmetlerinin bilgi teknolojilerinde giderek artan
bir ivme ile yararlanmaya basladig1 goriilmiistiir (Oktem, 2004: 139). iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler kamu yonetimini yeniden yapilanma ihtiyact igine itmis, hatta
zorlamistir. Yeniden yapilanma c¢aligmalari ile amaglanan, kamu hizmetlerinin daha iyi ve
daha az maliyetle yapilabilmesinin yollarini artmak ve agiklamaktir (Celik, 2003: 155).

Bilgi teknolojileri dedigimiz bilgisayar, internet ve bilgisayar aglar1 gibi
araglarda insanlik tarihinde daha 6nce goriilmemis hizda ve boyuttaki teknolojik gelismeler
sonucu, veri-bilgi en 6nemli ve en degerli kaynaklarin baginda gelmeye baglamistir (Celik,
2003: 149). Bu noktada karsimiza elektronik devlet (e-Devlet) terimi ¢ikmaktadir.
Elektronik devlet (e-Devlet), kisaca kamu hizmetlerinin yapilmas: ve vatandaslara
sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik olanaklarin kullanilmasi
seklinde tanimlanabilir (Balci, 2003: 266).

Calismada onemli bir yere sahip olan reform kavrami, genellikle aksaklik ve
hatalar1 giderme, diizenleme, iyilestirme ve yeni yodnetsel bigimlere yoneltme anlamim
yiiklenmektedir. Degisen yonetsel, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel sartlara uyum saglamak
i¢in kamu orgiitlerinde reform yapma ihtiyaci siirekli kendini gostermektedir. iran da kamu
yonetiminde reform konusunun giindemde oldugu iilkeler arasindadir. Cagdas iran kamu
yonetimi sisteminde, kamu igletmeciligi bakis a¢isinin da etkisi ile seffaflik, vatandas
katilimi, kamu hizmetlerinde verimlilik, diisiik maliyet, yiiksek hizmet kalitesi, kesintisiz
hizmet verebilme, kirtasiyeciligin azaltilmasi, hesap verebilirlik, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin daha yogun kullanimi gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
yukarida siralanan konular1 6ne ¢ikaracak kaliteli, hizli, vatandas-odakli kamu hizmetleri
sunabilmek icin “bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamusal bilgi ve hizmet sunumunda
kullanim1” olarak tanimlanan e-devlet kavrami, kamu ydnetimi reformu ¢ergevesinde daha
sik telaffuz edilir olmustur. Bu cerceveden hareketle bu ¢alismanin amaei, iran kamu
yonetimi sistemi ve reformlar baglaminda, iran’da e-devlet uygulamalarinin iran’daki
kamu orgiitlerinde ¢alisanlarla yapilacak anket ve miilakatlar yoluyla degerlendirilmesidir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde Iran’daki kamu yénetimi
gelenegi ve su andaki idari sistem incelenmistir ve bu baglamda ge¢misten bu yana kamu
yonetimi alaninda yapilan reform girisimleri ele alinmugtir. ikinci béliimde ise kamu
yonetimi reformu baglaminda iran’da siklikla giindeme gelen ve idari sistemin sorunlarina
bir ¢oziim Onerisi olarak ortaya konulan e-devlet kavrami ve uygulamalan
degerlendirilmistir. Bu baglamda, e-devlet uygulamalari, ¢6zmeyi amagladiklar1 sorunlar
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ile ortaya ¢ikardiklar1 firsat ve tehditler iizerinden tartistimistir. Ugiincii ve son boliimde
ise e-devlet alanindaki uygulamalarin ortaya ¢ikardigi biitiinciil resme ulasilmaya
calistlmustir.

2. idari Reform Olgusu ve iran Kamu Yénetimi Sistemi

Bu c¢aligmanin temel degiskenlerinden biri olan reform kavrami, iizerinde
yogunlasilmasi ve dogru anlamlandirilmasi gereken bir kavramdir. Bir iilkede hangi alanda
yapilacak olursa olsun reformu gerekli kilan nedenler iizerinde Onemle durulmasi
gerekmektedir. Yapilan bu ¢aligmada idari reform ve kamu yo6netimi reformu iizerinde
durulmus ve idari reform ve kamu ydnetimi reformunu gerektiren nedenler irdelenmistir.
Reform kavrami genel olarak aksakliklar1 ve hatalar1 giderme, diizeltme, iyilestirme ve
yeni bir bi¢im verme anlaminda kullanilmaktadir. Bazen reforma, mevcudu bir kenara
birakarak tiimiiyle yeni bigimlere yonelme gibi anlamlar da verilmektedir (Kuyaksil, 1985:
97).

Reformun amaglar ile nedenleri arasinda yakin bir bag vardir. Ciinkii reforma
gerekge olusturan nedenler reformun amaci haline gelmektedir. Reform, nedenlerin
olusturdugu amaci ya da amaglar gergeklestirme ¢abasidir (Payaslioglu, 1971: 6-7).

1970’1lerde yasanan petrol krizi ve refah devletin anlayisinin bunalima girmesi,
minimal devlet anlayisi gergevesinde bir yeniden yapilanmayi beraberinde getirmistir.
Yeni liberal yaklagimlar 1s1ginda, devletin islev alan1 yasa ve diizen ile smirl hale
getirilmistir. Ayrica kiiresellesmenin de etkisiyle; devlet yapilari, demokrasi diisiincesi,
uluslararas iligkiler, birey-vatandas iligkileri anlayisi farkli anlamlar kazanmis, ¢ogulculuk
ve katilm 6n plana c¢ikmustir (Oktem, 2005: 549). Bu siiregte bir yandan yerel
ekonomilerin agirlig1 artarken diger yandan da karar alma mekanizmalarina halkin katilim
imkani artmis ve demokratiklesme 6nem kazanmistir. Bu baglamda 6zel sektoriin payi
artmis, yerel diizeyde kurumsal isbirligi aglari 6nem kazanmis ve “ydnetisim” ile kentsel
rejim bigimleri gibi yeni egilimler ortaya ¢ikmistir (Giil, 2005: 40).

2.1. idari Reformun Nedenleri ve Basarinin Kosullar

Kamu yonetiminde meydana gelen aksakliklarin Onlenmesi amaciyla,
yapilanmas1 gereken koklii degisiklikleri ifade etmek igin, farkli iilkelerde kavramlarin
kullanildigin1 goriiyoruz. Ingiltere'de “Kamu Yonetiminin lyilestirilmesi”, Avustralya’da
“Kamu Yénetimi Reformu”, Yeni Zelanda'da “Yeni kamu isletmeciligi”, iskandinav
Ulkelerinde “Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi”, Fransa'da “Ademi Merkeziyetcilestirme
Reformu”, ABD'de “Devletin Yeniden Yapilandirilmasi”, Sovyetler Birliginde “Yeniden
Yapilanma”, OECD yaymlarinda “Yeni Yoneticilik” kavramlar1 tercih edilmektedirler
(Tutum, 1994: 3-4).
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Iran'da da “Yénetimde Reform”, “Yonetimin Iyilestirilmesi”, “Biirokrasinin
Azaltilmas1”, “Devletin Kii¢iiltiilmesi” gibi farkli kavramlarin kullanildigimi goriiyoruz.
Biitiin bu gelismelere paralel olarak, kokenli ¢ok daha eskilere dayanmakla birlikte,
ozellikle 1980'i yillarda baslayan devletin yeniden yapilandirilmasi anlayisi, Ingiltere,
ABD, Fransa ve Sovyetler Birligi'nde i¢ kamu oyununun ilgi odagi haline gelmekle
kalmamus, diinya kamuoyunun ¢ok yakindan izledigi bir konu olmustur. 1990'1 yillarda da
bu alandaki geligmeler, yeni bir ivme kazanmustir (Tutum, 1994: 3-5).

Kamu yonetimini reforma zorlayan nedenler tilkeden {ilkeye farkli olmak {izere
bu nedenlerin bazilar1 genel olarak her iilkede goriilebilir bu nedenler sunlardir;

- Biitge, Giiven ve Performans Agiklari,

- Bilgi Teknolojisindeki Gelismeler,

- Uluslararasi Kuruluslarin Etkileri,

- Kuramsal Alanda Yasanan Geligsmeler,

- Devletten Beklentilerin Artmast,

- Kamu Yonetimi Kuraminda Yasanan Bazi1 Gelismeler,

- Yerellesme,

- Iktisadi ve Siyasi Kuramlarda Yasanan Baz1 Gelismeler.

Reformlarin bu derece yaygin olmasinda OECD, IMF ve Diinya Bankas: gibi
uluslararasi kuruluslarin dogrudan veya dolay1 olarak etkisi oldu. Diger bir ifadeyle bu
kuruluslar tarafindan hazirlanan raporlar reformlar1 yonlendirdiler. Ayrica IMF gibi
uluslararas1 kuruluglart verecekleri kredilerin 6n sarti olarak bir takim reformlarin

yapilmasini zorunlu kildilar. Bu giiniimiizde de bu sekilde devam etmektedir (Coskun,
2004: 133).

Bu giine kadar iilkelerin edindikleri deneyimler dikkate alindiginda kamu
reformu programlarinin basartya ulagabilmesi i¢in gerekli baslica 6n kosullar asagidaki
gibi siralanabilir:

- Yiksek diizeyde siyasal kararlilik gerektirmektedir. Yapilan reformlarda
sonuna kadar gidilmelidir.

- Reform hedeflerinin agiklikla tanimlanmig olmasi ve hedeflere yonelik
gercekei stratejilerin olusturulmas: gerekmektedir.

- Reform programmna genis tabanli bir toplumsal destegin elde edilmesi
olduk¢a onemlidir. Yalnizca siyasal liderligin ve iist diizey biirokrasinin
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degil, kamu personelinin, sivil toplumun ve 6zel sektoriin de programa
destek verip sahip ¢ikmasi gerekir.

- Kamu kesimi istihdaminin azaltilmasina kosut olarak kamu personeli igin
alternatif istihdam olanaklarimin giivence altina alinmasi bu kesimin reforma
tepki vermesini onleyici bir 6nlem olmaktadir.

- Kamu personelinin katilimer  yonetisim  kurumlart  ve  siireglerin
olusturulmasma katkida bulunmalarmi ve yiikiimliiklerini tarafsizlikla
yerine getirmelerini destekleyici, 06zendirici durumlarin olusturulmasi
gereklidir (Sabanci, 2003: 34).

2.2. iran’da idari Reformun Tarihsel Gelisimi

fran kamu y&netimi sisteminin anayasal, siyasal ve idari yapisinin olusumunda
genelde Iran tarihinin, 6zelde ise Iran’in idari ve siyasi tarihinin 6nemli etkisi vardir. En
eski medeniyet merkezlerinden biri olan Iran cografyasinda, klasik anlamda gok eski bir
devlet gelenegi vardir. Ahamanigler, Persler, Sasaniler gibi bir¢ok imparatorluk kuran
[ran’n yonetimde modernlesme ¢abalari ise oldukga yeni sayilabilir:

XIX. yiizyilin ilk yaris1 Osmanli Devleti, Misir, Fas ve Iran gibi iilkelerde ciddi
anlamda ve kendi inisiyatiflerinde reform caligmalarinin yapildigi bir dénemdir. fran'da
devlette reform yapma ve modernlesme ¢abalari, Abbas Mirza gibi hirsli ve Nasereddin
Sah gibi merakli olan Kagar veliaht ve sahlarin arzularina gore bigimlenmekle birlikte,
siyasi onderlerin, daha ¢ok en iist kademeye gelen az sayida siyasinin sonugsuz kalan ve
kisisel olan gabalarina dayanir (Sezer, 2002: 185).

Doénemin i¢ toplumsal gelismeleri iginde, en basta dini olmak {izere, siyasal,
sosyal, ekonomik ve fikri gelismelere yol agan, siyasal ¢okiisle dogrudan iligkili en 6nemli
olay Bati Hareketi'dir. Iran'da devlet yonetiminin modernlesmesi yoniinde ilk
diizenlemeleri yapan ve modern egitimin bir biitiin ve modernlesme i¢in elzem oldugunu
ifade eden bir baska siyasal sahsiyet de Mirza Taki Han Emir kebir'dir (Ademiyet, 1980—
1981: 137).

Emir Kebir'in iran modernlesmesinde yeri aciklanirken en 6nemli katkisinin
siiphesiz sadrazamligi sirasinda kurmayi basardigi ve Iran'n ilk {iniversitesi olan
dariilfiinun’dur. 1851'de iiretime baslayan Dariilfiinun askeri ve miithendislik kisimlarinda
olusuyordu. Dariilfiinun'a baglangigta yurtdisindan, ¢ogu Fransiz olmak iizere Avusturya
ve Italya'dan 6gretmenler getirildi. i1k yil igin yiiz 6grencinin kayit yaptirdigi (Fermayan,
1995:181) okulda egitim Fransizca basladi daha sonra terclime telif kitaplarin yazilip
basilmasiyla Farsca devam etti (Resniye, 1995: 38-39). Bu cercevede iran idari sisteminde
hakim olan goriisler su sekilde 6zetlenebilir: Ulkede 6rgiitlemenin asil fikir kaynag; klasik
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yonetim, 6zellikle Taylor'un Bilimsel Y6netim diisiincesine dayanmaktadir. Buna goére her
kuruma bir hedef ya ama¢ tanimlanmaktadir; orgiitlerin faaliyet tiirleri, amaci, hiyerarsik
bi¢imi, ¢aligma bigimi, genel goériiniimii 6nceden yasayla belirlenmektedir. Calisanlarin
isleri onceden belirlenmektedir. Iscinin vazifesi, 6nceden belirlenmis olan faaliyetlerinin
yerine getirilmesidir. Buna gore, dnceden belirlenen faaliyetleri yerine uygun sekilde
yerine getiren ¢alisanlar basarili kabul edilmektedir (Karzani, 2002: 23).

fran idari sisteminde reformun yapilmasina dair Iran Planlama ve Biitge
Teskilati tarafindan genel bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirmanin sonuglart su bagliklar
altinda toplanabilir.

- Iran idari Sistemi durumunun genel gériiniimii: 1979'den 2000 yilina kadar
iilkenin niifusu iki kat artarken devlete bagl calisanlarin sayis1 dort kat
artmis; s0z konusu say1 556.873°den 2.252.625 c¢alisana yiikselmistir.

- Devlet Memurlarimin geliri: Devlet memurlarinin gelirleri 1979 yili baz
almarak, %50’ den fazla oranda azalmstir.

- Devlet Memurlarimin Tahsil Durumu: Devlet memurlarinin tahsili
genellikle lisans ve yliksek lisans dikkate alinarak 1979 yilindan 2000 yilina
kadar olan donemde %10,3’den %22,5’a yiikselmistir. Hali hazirda devlet
memuriyetinde ¢alisanlarin %77,5inin tahsil diizeyi lise ve daha altidir.

- Devlet Sirketlerinin Sayisi: Kamu iktisadi kuruluglarinin sayist 1979
yilindan 1412002 yilina olan donemde 3 kattan fazla yiikselmis vel68’den
502’ye yiikselmistir.

- Devlet Miiesseseleri: Kamu miiesseselerinin sayisi 1979 yilinda 234 iken
2002 yilinda bu say1 421'e yilikselmistir.

- Devlet Kuruluslarimin Sayisi: Devlet kuruluslarinin sayist 1979 yilindan
2002 yilina kadar olan dénemde 2 kat artmig ve 421'den 899’ a ulagmistir
(iran Arastirma Merkezi, 2005: 10-19)

Bu baglamda, Iran idari sisteminde reform programlarmnin hedefleri, asagidaki
gibi siralanabilir:

- Devletin kii¢iiltiilmesi,

- Devlet teskilatinda reform yapilmast,

- Kamu personel sisteminde reform,

- Istihdam sisteminde reform,

- Devlet memurlarinin egitiminde reform,
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Idari sistemde e-devletin hayata gegirilmesi,

Vatandas-odakli hizmet anlayisi.

Iran idari sistemi icin arastirmacilar ve teorisyenler tarafindan reform
coziimlemeleri iizere ¢esitli faraziyeler ve endiseler varsayilmistir;

a)

b)

<)

idari Sisteminin Vatandas Odakhhgi: Idari sistemin vatandas odakl
olmasmin temel amaci vatandaglarin idari sistem iizerinde farkinda
olmaktan ¢ikarilmasidir. Hiikiimet sisteminin  vatandaslar iizere
cevaplandirilmast i¢in tavanmm yiikseltilmesi ile fikri ve maddi
kaynaklardan yararlanmasidir. Bu amaca ulasilmasi i¢in yapilmasi gereken
islemleri gerekmektedir. Belki idarenin yiriitiliiriinde c¢esitli sosyal ve
iktisadi gruplarin katiliminin saglanmasi yaratilsin (Gevvami, 1992: 131-
148).

idari Reformun Yéntemleri: Zareiye gore, idari reformun yapilmasi igin,
gerek ii¢ yonde 1slahat ve degisiklik yapilmalidir;

Amag ve Hedeflerde ve Degerlerde Degisikligin Yapilmasi,
Yapida Teskilatta Degisiklik,

Kararlama Siireclerinde Degisiklik ve

Amag ve Hedeflerde ve Degerlerde Degisiklik.

7 Tane idari Reformu Planlamasi: Ocak 2002 yilinda iilke yonetim ve
planlama kurumu fran kamu ydnetimi 23 yi1l 6nce yapilan énemli reformu
hazirlad: sonra stratejik bakis ile iran kamu yénetimi icin tehditler, zayiflar,
firsatlar ve giiglii yonlerini belirterek ve bir stratejik planlama yapmistir. Ve
onun sonucu olarak 7 tane reform veya 1slahat plani agiklamistir (iran Biitge
ve Planlama Teskilati, 2002: 20-32).

Iran idari sistemde bazi sorunlarin ortaya c¢ikmasi nedeniyle idari reformun
yapilmasini gerektirmistir. Bu nedenlerin bazilarini soyle agiklamak miimkiindiir (Hoda,
2003: 141-144).

Idari sistemde maliyetlerin yiiksek olmast,

Idari sisteminin topluma uzakhig,

Idari yolsuzlugun yiiksekligi,

Idari sistemde insan kaynaklar1 yénetiminin performansinin diisiikliigii,
Biirokrasinin inhisarligi,

Idari biirokrasi ile siyasi gruplar arasindaki uyumsuzluk.
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2.3. iran’da Yeni Kamu Isletmeciligi ve idari Reform

Bu noktaya kadar anlatilan idari reform diisiincesi i¢inde, son donemde ortaya
¢ikan onemli bir akim da yeni kamu isletmeciligi anlayigidir. Bu boliimde ¢aligmada
incelenen e-devlet uygulamalarinin kuramsal g¢ergevesini olusturan bu anlayigin tarihsel
gelisimi ve dogasi anlatilmistir.

Fransiz Devrimi ve onu takip eden Sanayi Devrimi ile birlikte bir yandan siyasal
alanda eski pasif halka gore daha aktif, hareketli, hakkini arayan vatandas anlayisi
gelisimi, 6te yandan da kamu ydnetimi ve diger sosyal alanlarda daha canli, daha yogun
kamusal etkinlikler ile sosyal ve ekonomik hayatin hemen her alanina devlet miidahalesi
s0z konusu olmustur. Sekil itibariyle iilkelere gore farklilik gdsterse de yirminci yiizyilin
son geyregine kadar biiyiik 6l¢iide egemen olan bu anlayis, bu yiizyilin ortalarinda zirveye
ulagsmis ve kamu kurumlarinin biiyiimesi, ¢esitlenmesi ve kamu hizmetlerinin tiir ve hacim
bakimindan artmastyla sonuglanmistir (Eryilmaz, 1999: 84). Kamunun hacimce daraltmak
suretiyle asli fonksiyonlarina dondiiriilmesi ise; giivenilir, etkin, rekabetci ve seffaf kamu
tedarik sistemi kurma, kamu tarafindan iretilen mal ve hizmetlerin sézlesme ile 6zel
sektore iirettirilmesi gibi uygulamalarla miimkiin olabilir (Hughes, 1994: 67-68).

Yeni kamu isletmeciligi agilarindan bakildiginda 1979 iran islam Devrimi
sonrasinda yapilan reformlarin idari sorunlar1 ¢dzmekte yeterli olamadig1 goriilmektedir
(Elvani, 2003: 403—404). Bu baglamda 1979 sonrast donemde ii¢ 6nemli gelisme idari
reformun ele alinis seklini degistirmistir:

Birinci gelisme; Devrimden sonra Iran’ da, devletin gorev ve faaliyetlerinde
reforma gidilmis ve devletin en yiiksek makami olan Rehberlik makami, dini ve Vilayet-i
Fakih disiincelerine 6nem vermis ve merkeziyetgilik artmugtir. 1992'lerde kamu
yonetiminde yeni gelismeler ortaya ¢ikmustir. Bu gelismeler 1992'lerdeki gelismelerden
farkli olmustur. Sosyal alanlarda, hukukta, siyasette ve iktisadi alanlarda rasyonel
yonetime dnem verilmistir (Zarei, 2000: 31-53).

ikinci gelisme; siyasi cergevede yapilan degisiklikler ve yeni gruplarm iktidar
iligkilerinde degisiklik ile olmustur. Yonetiminde katilim ve hukuk, insan hak ve
Ozgiirliigi talepleri artmistir (Zarei, 2000: 31-53).

Uciincii  gelisme; Sosyal ve iktisadi sorunlarda kamu yonetiminin etkili
olmasina biiyiik bir ihtiyag hissedilmesidir. Manevi hayatin yanisira maddi hayatin da
temin ve tedariki Islam diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Devrimin basinda maddi
isteklere yeterince Onem verilmemistir ancak zamanla; issizlik ile miicadele edilmesi,
halkin refahina 6nem verilmesi ve vatandaglarin maddi ihtiyaglarinin karsilanmast talepleri
ve ihtiyact artmigtir. Bu ihtiyaglarin yerine getirilmesi igin etkili ve yeni kamu
isletmeciligine ihtiyag duyulmustur. isleyen bir kamu yonetimine ulagilmasi igin idari ve
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siyasi yapilanmada yeni ve etkili orgiitlenme yapilmasini gerekmektedir(Zarei, 2000: 31—
53).

Bu cercevede, Iran idari sistemindeki kronik problemler, akademisyenlerden
vatandaglara kadar toplumun biitiin kesiminde bir idari reform ihtiyacini oldugu konusunda
bir uzlagma olusturmustur. Iran kamu ydnetiminde yeni 1slahat 1989 yilinda Hagimi
Refsencani’nin Cumhurbaskani olarak ig basina gelmesi ile baglamistir. Bu yilda devletin
genel siyaseti ve yontemleri degismis devletin iktisadi ve sosyal islere miidahalesi anlayigi
yerine pazar ekonomisinin gerekliligi benimsenmistir. Bu donemde kamuya ait biiyiiklii
kiigiiklii birgok sirketin hisseleri borsada satiga sunulmustur. 1991 yilina kadar, bu
sekildeki sirket sayis1 82 'ye ulagsmistir. 1991 yilinin sonunda bu say1 125'e yiikselmistir
(Moneverian, 2000: 34—42).

Cumhurbaskan1 Hatemi kendi raporunda 1979-2000 yillar1 arasinda kamu
yonetimi alaninda yapilan reformu sdyle agiklamistir (iran Cumhurbaskanligi, 2000):

- Devlet personeli ile ilgili yapisal 1slahat,
- Teskilat yapilanmasinda 1slahat ve reform,
- Bilgi Teknolojisi Yontem ve Prosediirlerinde Reform,

- Hukuki ve idari reform.

3. e-Devlet Kavram ve iran’da e-Devletin Gelisimi

Bu boliimde, ¢alismanin ana ekseni olan e-devlet konusu incelenmektedir. Bu
baglamda, oncelikle, e-devlet kavraminin ne sekilde ortaya ¢iktigi ve nasil gelistigi
incelenmistir. Bu konuyu takiben, e-devlet kavraminin ve uygulamalarinin temel amaglari
ve yararlar1 ile bu uygulamalarda yasanan ana riskler ve sorunlar siralanmustir.

Internet basta olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojileri, dogumdan 6liime
hayatimizin her anina ve alanina girmis durumdadir. Kamu sektoriiniin sundugu bilgi ve
hizmetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla verilmesi olarak tanimlanan e-devlet
kavrami da bu teknolojilerin genelde topluma, 6zelde kamu yonetimi sistemine etkilerini
inceleyen bir alandir (Ince, 2001: 20).

“e-Devlet, halkin, demokrasi, katilimc1 ydnetim, daha iyi yonetilme ve etkin
hizmet alim taleplerinin karsilandig1 bir sistemdir. Yani kamunun hizmet verdigi alanlarda
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak daha seffaf, katilimci, vatandas odakli ve
vatandasa daha yakin, daha ucuz, daha kaliteli ve daha iyi ¢alisan bir ydnetsel yapiy1
olusturmak icin ¢aba gdstermistir (Ince, 2001: 21).”
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e-Devlet kavraminin gelisimini inceledigimizde ¢ogu kaynaklardan ilham
alarak, diinyada e-devlet yaklagimlar1 oncelikli olarak yerel yonetimlerde uygulanmustir.
ABD bilgi iletisim teknolojilerinde oldugu gibi e-devlette de 6nde gelmektedir. Ve ABD
1970 yilinda internet teknolojisi ile tanigmistir. 1981 yilinda Singapur, 1985 yilinda ABD
e-devlet projelerini baslatmistir. Ingiltere ve Kanada 1990 yilin ortasinda baslamistir ve
AB 1990'I1 yillarda e-devleti uygulamistir 1999 yilinda e-Avrupani ortaya ¢ikarmistir ve
Iran iilkesi ise ilk olarak 2002 yilinda yiiksek idari suranin karariyla e-devlet uygulamalart
baglatilmistir (DPT, 2003: 1).

3.1. e-Devletin Temel Amaclari/Faydalar: ve Yasadig1 Sorunlari

e-Devlet uygulamalarinin giderek daha cok devlet ve uluslar arasi kurulus,
nezdinde kabul gérmesine ve kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasi arayiglarinda
baskin segenek olarak ortaya ¢ikmasina neden olan temel amaglar asagida genel hatlariyla
ele almmaktadir. Ve bu amaglarin Oncelligi veya bunlara goére gosterilen ilgiler
devletlerarasi ve ya iilkeden iilkeye farkli olabilir yani baz iilkelerde bazi faktorlere cok ve
bazilarinda az &nem verilmektedir (Nohutgu, 25.3.2010. e-Devletin amaglarini soyle
siralamak miimkiindiir: Harcamalarda Siirat ve Maliyet Tasarrufu Saglanmasi, Kagit
Islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi, Bilgiye Kolay Erisimin Saglanmasi, Elektronik
Demokrasinin =~ Yayginlagtirilmas;, Kamu Yonetiminde Saydamligin Saglanmasi,
Vatandaslarin Katiliminin Saglanmast ve Artirilmasi, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik,
Kamu Kurumlar1 Arasinda Esgiidiimiin Saglanmasi, Kamu Hizmetlerinde Verimliligin ve
Etkinligin Saglanmasi, Hizmet Kalitesi, Yedi Giin 24 Saat Kamu Hizmeti ve Devletin
Etkinliginin Artmas1, Gereksiz Istihdam fazlaliginin Onlenmesi (Fountain, 2001: 58).

Elektronik devlet uygulamalar1 beraberinde sadece fayda getirmeyebilir belki
iilkeler arasinda bazi farkliliklari olarak su sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir; Altyapr Sorunu,
Giivenlik Sorunu, Erisebilirlik Sorunu, Kullanilabilirlik Sorunu, Mevzuat Sorunu,
Finansman Sorunu (Bagbakanlik, 2002: 28).

3.2. iran’da internet Kullanim ve e-Devlet Uygulamalar

e-Devlet tarihgesi bilgisayarin insan yasamina girmesi ile baslamigtir. Eski
Cinliler ve 1642 yilinda Fransiz matematik¢i Paskal, mekanik hesap makineleri
yapmuslardir. iran'a bakildiginda ilk bilgisayar 1955 yilinda ve IBM (1400) model olarak
gelmistir ve 1963 yilina kadar hi¢ kullanilmamistir. Ik kez 1963 yilinda iran Petrol Sirketi
tarafindan kullanilmistir. 1972-1979 yili arast hizli gelisme c¢agi adlandirilan ve 1979 -
1984 yillar1 arasi statik cagi adlandirilan caglarda iran'da Bilgisayar Teknolojisine hic
onem verilmemis ve 1984 yilindan baslayarak (Sinclair Commodore) modeli olarak Iran
pazarina genig bir bicimde yoOnlendirilmistir ve o yildan bu yana bilgisayarlar yaygin
olarak ofislerde, fabrikalarda, hastanelerde, kamu ve 06zel sektor kuruluslarinda
kullanilmistir (Mugeddesi, 2005: 56).
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fran Istatistik Merkezi’nin raporuna gore, Iran niifusu 74,7 milyon kisidir. Bu
niifusun 53,6 milyonu sehirlerde ve 21,1 milyonu ise koylerde yasamaktadir. Diinya
Bankasi’na gore 2006 yilinda kisi basina diisen milli gelir 2.300 dolardir (fran Telekom
Sirketi, 2010: 1-17).

Iran’in e-devlet strateji ¢alismasi olan TAKFA projesi, ilk olarak 2001 yilinda
Rehberlik Makami tarafindan hazirlanarak kamu orgiitlerinde uygulanmasi i¢in dénemin
Cumhurbagkani olan HATEMI’ye sunulmustur. Proje icin gerekli kaynaklar da 2001
biitgesine konulmustur. Stratejinin temel amact lilkenin kamu yonetimi sisteminin tim
parcalarinda ve sunulan her tiir kamu hizmetinde bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimimin yayginlagmasidir. Bu amag, daha somut olarak asagidaki maddelerle ifade
edilebilir (http://www.itdevelopteam.com, 15.11.2010);

- Siirdiiriilebilir ulusal kalkinma i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlastiriimast,

- Egitim Bakanligi’nda bilgi ve iletisim teknoloji projelerinin uygulanmast,

- Yiiksek Ogretim Kurulu'nda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi,

- Tip egitimi verilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastiriimasti,

- Sosyal hizmetleri gelistirmede bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmasi,

- e-Ticaret uygulamalarinin yayginlastirilmas,

- iran  Kkiiltiirinin ~ yaygmnlastirihp  gelistirilmesinde  teknolojiden
yararlanilmasi,

- Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) de bilgi ve iletisim teknoloji
projelerinin uygulanmasi (Cumhurbagkanligt, 2001: 26).

3.3. iran’daki e-Devlet Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar

Gerek uluslar arasi siralamalarda iran’m e-devlet performansmin diisiik
goriilmesi, gerekse iilke i¢inde e-devlet uygulamalarinin olimlu sonuglarmin istenen hizda
kamu yonetimi sisteminin isleyisine yanilamamasi, iilkede e-devlet uygulamalarinin hizli
bir sekilde ve olumlu bir yonde etkili olmasinin 6niinde ne gibi engeller oldugu sorusunun
sorulmasina neden olmustur. Bu konuda yapilan degerlendirmelerde one ¢ikan engeller su
sekilde siralanabilir (http://www.irin.com Erigim Tarihi 4.10.2010):

- e-Devlet uygulamalarinda oOrgiitiin tepe yoneticilerinin  desteginin
yetersizligi,
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Teknik altyap1 eksiklikleri,

e-Devlet projelerinin talep degil arz odakli olmasi (vatandaslarmn ve
kullanicilarin  isteklerine ve ihtiyaglarina gore sunulan hizmetlerin
yetersizligi),

Gerekli ag bilesenlerinde ithalat tarifelerinin yiiksek olmas,

Bilgi ve iletisim teknolojileri konularindaki uzmanlarin sayisal azligi ve
niteliksel yetersizligi,

Veri gizliligi standartlarinin olmayisi,

Calisanlarin  6zel ve orgiitsel bilgilerinin korunmasinda ortaya ¢ikan
sikintilar,

e-Devlet konusundaki kamu c¢alisanlarinin  farkindalik  ve egitim
yetersizlikleri,

e-Devlet uygulamalarmin orgiitsel yeniden yapilanmaya etkisinin fark
edilememesi,

Hizmetler i¢in sunulan destek hizmetlerinin yetersizligi ve bu nedenle
ortaya ¢ikan vatandag memnuniyetsizligi,

Yasal diizenlemelerinin eksikligi,

e-Devlet uygulamalarinda esgiidime yardimci olacak bir merkezin
olmamasi.

4. iran’da e-Devlet Uzerinde Bir Alan Arastirmasi

Bu alan calismasinda, e-devlet projelerinin iran'da uygulanmasmin genelde
kamu orgiitlerinde, 6zelde ise kamu orgiitlerinin bilgi islem dairelerinde ¢aligsanlarca nasil
algilandig1 incelenmistir. Bu ¢ergevede, izleyen kisimda, alan calismasinin sonuglari
sunulup tartisilarak, bu incelemenin sonuglari degerlendirilecektir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin birinci ve ikinci béliimlerinde incelenen kaynaklar 1$1¢inda, Iran
kamu yo6netimi sistemindeki reform ihtiyaglar1 ve e-devlet uygulamalarinin kamu yonetimi
reformuna verebilecegi katkilar konular1 tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle, anket ve
miilakat sorularinda Iran’daki kamu orgiitleri calisanlarina, e-devlet uygulamalarmin
somut olarak kamu yonetimi reformuna ne 6l¢iide katkida bulundugu sorulmustur.
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Evren ve Orneklem

Alan arastirmasmin evreni, e-devlet uygulamalarmin gerceklestirildigi Iran
merkezi yonetimindeki kamu &rgiitleridir. fran genelinde 20 bakanlik ve 7 ana kurum

vardir. Oreklem ise, listesi asagida Tablo: 1’de sunulan kamu 6rgiitleridir.

Tablo: 1
incelenen Kurumlardaki Toplam Cahsan ve Bilgi islem Personeli Sayis1
- Toplam Personel | Bilgi islem Dairesinde
Orgiit
Sayisi Calisanlarin Sayisi
1 | Icisleri Bakanlhig1 1785 76
2 | Tarim ve Ciftcilik Bakanligt 1980 83
3 | Sanayi ve Maden Bakanligi 1200 64
4 | Bilgi ve Iletisim Bakanlig 1900 96
5 | Tahran Biiyiiksehir Belediyesi 2200 69
6 | Iran Islam Sura Meclisi 1326 86
7 | Iran Telekom Sirketi 1942 72
8 | Yesillik ve Orman Kurumu 1100 54
9 | Sosyal Giivenlik Kurumu 2300 63
10 | Iran Radyo ve Televizyon Kurumu 2350 75
11 | Iran Posta Kurumu 980 87
Toplam 19063 825
Tablo: 2
Iran Kamu Orgiitlerinde Uygulanan Anket ve Miilakat Sayilari
N Anket Uygulanan | Miilakat Yapilan
Sira Orgiit Kisi ggylsn Kisi Saylls’l

1 |igisleri Bakanlig 53 10

2 | Tarim ve Ciftcilik Bakanligi 15 3

3 | Sanayi ve Maden Bakanlig1 35 9

4 | Tahran Biiyiiksehir Belediyesi 22 7

5 | Iran Islami Sura Meclisi 29 7

6 |Iran Telekom Sirketi 33 6

7 | Yesillik ve Orman Kurumu 45 10

8 | Sosyal Giivenlik Kurumu 38 8

9 |Iran Radyo ve Televizyon Kurumu 53 10

10 |iran Posta Kurumu 43 10
11 |Bilgi ve iletisim Bakanlhg1 17 5

Toplam 383 85

Incelenen orgiitlerde anket ve miilakat uygulanan kisi sayilari, yukarida Tablo:
2’de gosterilmistir. Ornegin Igisleri Bakanligi’nda toplam 53 kisi anket yapilmis ve bu 53
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kisi arasindaki 10 adet yonetici ile (miidiir, miidiir yardimcist ve uzmanlar) miilakat
gerceklestirilmistir (Iran Devlet Personel Kurumu Baskanlig1 Yetkilileriyle Yapilan Sozlii
Gorlisme).

Veri Toplama Araclar

Calismanin ikinci bdliimiinde anlatilan e-devlet uygulamalarinin yararlari
listesinde yer alan, yazin taramasinda tespit edilen degiskenler (maliyet tasarrufu
saglanmasi, kirtasiyeciligin azaltilmasi, kamusal bilgiye erisimin kolaylagmasi, elektronik
demokrasinin yayginlagsmasi, kamu yoOnetiminde saydamligin saglanmasi, vatandas
katilminin  artirilmasi, hesap verebilirligin  artmasi, kurumlar arasi esgiidiimiin
kolaylagmasi, kamu hizmetlerinde verimliligin artmasi, hizmet kalitesinin yiikselmesi,
kesintisiz kamu hizmeti verilebilmesi, kamu sektoriinde istihdam fazlasinin 6nlenebilmesi)
anket ve miilakat sorularindan olusan veri toplama araglarina doniistiiriilmiistiir. Yukarida
siralanan yararlardan 12 tanesi ve yine ¢aligmanin ikinci bdliimiinde agiklanan e-devlet ile
ilgili sorun alanlarindan bes tanesi (altyapi, giivenlik, erisebilirlik, mevzuat, finansman) ile
toplam 17 soruluk, 5°li Likert dl¢egi (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
katiltyorum, kesinlikle katiliyorum) kullanilan bir anket ortaya ¢ikarilmustir. Yukarida
bahsedilen sorun alanlarini inceleyen bes soru, miilakat i¢in de kullanilmistir. Miilakatta
sadece sorun alanlarinin daha derinlemesine incelenmesi ile yetinilmemis; ayni1 zamanda
goriisiilen uzmanlardan sorunlar hakkinda bir oncelik siralamasi yapmalar1 ve ¢dziim
Onerileri sunmalar1 istenmistir. Dolayisiyla miilakattaki soru sayisi toplam yedi adet
olmustur.

4.4. Veri Analizi Yontemi ve Bulgular

Bu béliimde 11 adet iran kamu orgiitiindeki bilgi islem dairesi calisanlarina
uygulanan 383 adet anket ve ayni oOrgiitlerde miidiir, miidiir yardimcisi ve uzman
diizeyinde ¢alisan 85 kisiyle yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen verilerin ne sekilde
analiz edildigi anlatilmistir. Anket yolu ile elde edilen verileri iki tiirlii de (parametrik ve
non-parametrik) test etmek miimkiindiir. Bu c¢alismada anketi yanitlayanlarin sayilart da
g0z Oniine alinarak non-parametrik binom testi kullanilmistir. Ayrica istatistiksel bulgular,
asagida Tablo: 3’de toplu olarak sunulmustur. Bunlara ek olarak, miilakatlarda verilen
yanitlar, diger yorumlarla beraber o yorumlar1 destekleyecek veya agiklayacak sekilde
kullanilmusgtir.
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Tablo: 3

iran’da e-Devlet ile flgili Toplu istatistiksel Bulgular

Test Iki Yénlii
Soru Sorulan Sorular Oram P Anlamlilik Bulgular

1 ;Ejtr\;let, kamu harcamalarinda maliyet tasarrufu saglamis 50 | (P<0.05) 000 Olumlu

5 g-Devlet. Iran k_amu_ ktxmm ve kuruluglarinda kagit temelli 50 | (P<0.05) 000 Olumlu
islemleri/kirtasiyeciligi azaltmig midir?
e-Devlet uygulamalar ile Iran kamu kurum ve

3 | kuruluslarinda kamusal bilgiye daha kolay erisimin .50 | (P<0.05) .000 Olumlu
saglanmig midir?
e-Devlet uygulamalar1 yardimiyla iran kamu kurum ve

4 | kuruluslarinda elektronik demokrasi uygulamalari .50 | (P>0.05) 1.000 Olumsuz
yayginlagmis midir?

5 e-Devlet ?ygulamalarl, lr‘an kamu kurum ve kuruluglarinda 50 | (P>0.05) 281 Olumsuz
saydamlig: artirmig midir?
e-Devlet uygulamalari Iran kamu ydnetiminde

6 vatandaglarin katilimini artirmig midir? S0 1 (P>0.05) 409 Olumsuz

7 e-Devlet uygl}lqr}"{alarl Iran kamu kurum ve kuruluslarinda 50 | (P<0.05) 001 Olumlu
hesap verebilirligi artirmig midir?

3 e-Devlet qygu!?r?alérl Iran kamu kurum ve kuruluslar 50 | (P<0.05) 1000 Olumlu
arasindaki esgiidiimii artirmig midir?
e-Devlet uygulamalari Iran kamu kurum ve kuruluslarinda

9 kamu hizmetlerinde verimlilik artirmig midir? S0 | (P<0.05) 001 Olumlu
e-Devlet uygulamalari Iran kamu kurum ve kuruluslarinda

10 kamu hizmetlerinde hizmet kalitesini artirmig midir? S0 1 (P<0.05) 000 Olumlu
e-Devlet uygulamalari Iran kamu kurum ve kuruluslarinda

11 |Kesintisiz (haftanin 7 giinii, 24 saat) kamu hizmetinin .50 | (P>0.05) 411 Olumsuz
verilebilirligini saglamis midir?

12 e-Devlet uygulamalart yardimiyla iran kamu kurum ve 50 | (P<0.05) 001 Olumlu
kuruluslarinda istihdam fazlasi 6nlenebilmis midir? ) ) )
e-Devlet uygulamalarinda fran kamu kurum ve

13 kuruluglarinda altyap ile ilgili sorunlar yaganmakta midir? S0 | (P<0.05) 000 Olumlu
e-Devlet uygulamalarinda iran kamu kurum ve

14 | kuruluslarinda veri giivenligi ile ilgili sorunlar yagsanmakta 50 | (P<0.05) .000 Olumlu
mudir?
e-Devlet uygulamalarinda iran kamu kurum ve

15 | kuruluslarinda vatandaglarin devlet bilgi ve hizmetlerine 50 | (P<0.05) .000 Olumlu
erigebilirligi ile ilgili sorunlar yaganmakta midir?
e-Devlet uygulamalarinda iran kamu kurum ve

16 | kuruluslarinda mevzuat ile ilgili sorunlar yasanmakta 50 | (P<0.05) .000 Olumlu
mudir?
e-Devlet uygulamalarinda fran kamu kurum ve

17 | kuruluslarinda finansman ile ilgili sorunlar yasanmakta .50 | (P<0.05) .000 Olumlu

muidir?
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arkadaglik ve hemserilik aglarini kullanarak 11 kamu orgiitiinde ¢alisan 383 kisiye anket
uygulamak ve bu kisilerin 85’1 ile miilakat yapmak miimkiin olabilmistir. Bir diger
smirhlik, arastirmacinin yasadigi yer ile arastirmanin yapildigi Tahran sehri arasinin araba
ile 14 saatlik bir mesafe olmasidir. Bu lojistik giigliik, seyahat ve barmma simirhliklar ile
arastirmaya ayrilan zamanin etkin kullanilmasimi giiglestirmistir. Caligmanin son bir
siirlhilig olarak da, agirlikli olarak sadece merkezi yonetimler diizeyinden veri toplanmis
olmasidir. Ornekleme sadece bir yerel ydnetim birimi (Tahran Biiyiiksehir Belediyesi)
dahil edilmistir.

4.6. Arastirma Sorusu

Bu caligma; Iran kamu yonetiminde gergeklestirilen reformlar1 e-devlet
uygulamalarinin reforma etkisi bakis acgisindan ele almaktadir. Bu gergevede, e-devlet
uygulamalarmin iran’da kamu orgiitlerinde yasanan aksakliklara ve uygulamada
kargilagilan sorunlara yonelik bir ¢oziim oldugu, bu c¢alismanin ana sorusudur. Alan
calismasi sirasinda sorulan her sorunun bir varsayima denk geldigi diisiintildiigiinde,
calismada on yedi adet daha alt diizey soru oldugu ve alan ¢alismasinda elde edilen veriler
yoluyla bu sorularin dogrulanip yanlislandig: soylenebilir.

5. Degerlendirme ve Sonug¢

Bu caligma, Iran’daki e-devlet uygulamalarmin kamu yonetimi reformuna
etkisini, bu iilkedeki e-devlet uygulamalarinin alan yazininda tespit edilen 12 degiskendeki
iyilestirmelere (maliyet tasarrufu saglanmasi, kirtasiyeciligin azaltilmasi, kamusal bilgiye
erisimin kolaylagmasi, elektronik demokrasinin yayginlagmasi, kamu yo6netiminde
saydamligin saglanmasi, vatandas katiliminin artirilmasi, hesap verebilirligin artmasi,
kurumlar arasi esgiidiimiin kolaylagmasi, kamu hizmetlerinde verimliligin artmasi, hizmet
kalitesinin ytlikselmesi, kesintisiz kamu hizmeti verilebilmesi, kamu sektoriinde istihdam
fazlasinin 6nlenebilmesi) etkisine bakarak ve bes alanda (altyapi, giivenlik, erisebilirlik,
mevzuat, finansman) yasanan sorunlar1 tespit ederek 6lgmeyi amaglamaktadir.

Caligmanin bu sonu¢ bdliimiinde, birinci ve ikinci bdliimlerde islenen
konulardan ve alan caligmasinda elde edilen bulgulardan da yararlanarak, bazi ana
saptamalarda bulunulacak ve oOneriler getirilecektir: ilk olarak, calismanin birinci
boliimiinde Iran’daki yonetim sisteminin tarihsel gelisimi ve bugiinkii durumu incelenirken
goriilmiistiir ki, Iran’da kamu yonetimi reformu sadece son donemdeki gelismelere
dayanmamakta, aksine bu koklerin ¢ok eskilere gittigi goriilmektedir. Ilgili boliimde de
anlatildig1 iizere, fran’mn uzun idari tarihinde klasik teskilatlanmada reform ihtiyaci temel
bir temadir. iran Islam Devrimi’nin gergeklestigi 1979 yilindan itibaren de yonetim
sisteminin reformu devam etmis; sonugta ortaya kiiresel dinamiklere uymaya calisan
merkeziyetci bir yapt cikmustir. iran &zelinde, niifusun artmasi, vatandas taleplerinin
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cogalmas1 ve cesitlenmesi, bilgi ve hizmet sunmada yararlanilabilecek Internet ve cep
telefonu gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve araglarinin ortaya ¢ikmasi, halktan gelen
demokrasi talepleri, lilkenin ana gelir kaynaklar1 olan petrol ve dogalgaz fiyatlarinda
goriilen kiiresel inis ve ¢ikiglar, savunma sanayine ayrilan kaynaklarin artigt gibi bir¢ok
etken, yonetim sisteminin biiyiikligii ve islevleri konusundaki tartismalarin ¢esitlenerek
artmasina neden olmustur.

Ikinci olarak, Iran’da kamu yonetimi reformunun itici giiciiniin zamanla
degistigi diistiniilebilir: Reformun hiz kazandigi ilk donem olan 19. yiizy1l basindaki itici
giic Abbas Mirza ve Nasreddin Sah gibi yoneticiler ve gevrelerinde yer alan Mirza Taki
Han Emiri Kebir gibi askeri ve sivil yiliksek yoneticiler ile donemin etkin uluslar arasi
aktorleri olan Ingiltere, Fransa ve Rusya olmustur. Somut drnekler vermek gerekirse,
fran’da 1807°de Fransa’dan gelen uzmanlar nezaretinde askeri egitime baslanmasi ve
cagdas top dokiimii tekniklerinin Ogretilmesiyle baslayan siireg, ilk daimi elgiliginin
1809’da Londra’da kurulmasi ve diger Avrupa bagkentlerinin de yakindan izlenmesi
yoluyla diinyadan haberdar olunmasi ve yurt digina egitim almasi i¢in Ogrenci
gonderilmesi ile devam etmistir. Giinlimiizdeki kamu yonetimi reformu g¢abalarinda ise
itici giiclin kiiresellesen diinyaya ve iilke igerisinde yiikselen reform ve demokratiklesme
taleplerine yanit vermek oldugu sdylenebilir.

Ugiincii bir nokta olarak, nasil kamu yénetimi reformu iran’in y&netsel
gelisiminde devamli giindemde olan bir tema ise, yonetimde teknoloji kullanma egiliminin
de benzer bir gecmise sahip oldugu vurgulanmalidir. Her ne kadar Internet’te somutlasan
bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin son 15-20 yili i¢ine alan kisa bir tarihgesi varsa
da, yonetim reformunda teknolojiden faydalanmanin oldukga eski Ornekleri vardir.
[ranlilar, 1642 Cinli'lerden edindikleri basit bir hesap makinesi ile maliye alaninda
basladiklar1 teknoloji kullanimina, 1800’lii yillarda Fransa (1801), ingiltere (1821) ve
ABD’den (1880) aldiklar1 geligmis hesaplama makinelerini devlet iglerinde kullanarak
devam etmiglerdir.

Caligmanin {iglinci boliimiinde ayrmtili olarak anlatilan alan arastirmasi
sonuglar1 gdstermektedir ki, anket ve miilakat uygulanan iran kamu yéneticileri,
iilkelerindeki e-devlet uygulamalarinin kamu yonetimi sisteminin bazi degiskenleri
iizerinde olumlu etkileri oldugunu disiinmektedirler. Kamu orgiitlerinde maliyetlerin
azaltilmasi, kagit temelli islemlerin/kirtasiyeciligin azaltilmasi, kamusal bilgilere erisimin
kolaylagsmasi, kamu orgiitlerinde hesap verebilirligin artmasi, kamu sektdriinde orgiitler
aras1 esgidim diizeyin yiikselmesi, kamu hizmetlerinde verimliligin artmasi, kamu
orgiitlerinde istihdam fazlasinin onlenmesi, e-devletin olumlu sonuglarinin gorildigi
alanlar olarak saptanmustir.

Bu olumlu sonuglarin yaninda, alan arastirmasit sonuglari, elektronik
demokrasinin yayginlastirilmasi, kamu orgiitlerinde saydamligi artirmasi, kamu
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yonetiminde vatandas katilimi diizeyinin yiikseltilmesi, kesintisiz (haftanin 7 giinii, 24
saati) kamu hizmeti sunumu konularinda e-devlet uygulamalarimin olumlu bir etkisi
olmadig1 kanaatinde olduklarim dile getirmislerdir. Bu sonuglar, e-devlet uygulamalarinin
olumlu etkisi baskin olmakla beraber, algilarin konuya/degigkene gore farklilik
gosterdigine isaret etmektedir.

Ozellikle miilakat sonuglarindan hareketle iran’da e-devlet uygulamalarinin
kamu yonetimi reformu ile iliskili degiskenler {izerinde olumlu etkilerde bulunmasini
engelleyen kimi sorunlardan da bahsetmek gereklidir: Alan arastirmasi sonuglari
gostermektedir ki, Iran’daki e-devlet uygulamalarinda ciddi altyap:, veri giivenligi, e-
devlet uygulamalar1 yoluyla sunulan bilgi ve hizmetlerin erisilebilirligi, mevzuat ve
finansman sorunlar1 yasandig: diistiniilmektedir.

Bu c¢aligmanin arastirilmast ve yazimi siireglerinde elde edilen bilgi ve
tecribeler 1s1ginda, gelecekteki arastirmacilara birkag alanda arastirma konusu
tavsiyelerinde bulunulabilir: Gelecekte gergeklestirilecek bu aragtirmaya benzer
calismalarda Tahran disindaki kentlerde faaliyet gdsteren yerel yonetimlerde ¢alisan kamu
yoneticilerinden veri toplanmasi yararli olur. Yine bu aragtirma “arz-odakli” bir yaklasimi
yansitmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda veriler kamu ydneticilerinden degil de
e-devlet uygulamalarinin kullanicilarindan, 6rnegin vatandaslardan, toplanabilirse e-devlet
uygulamalarini “talep-odakli” olarak da degerlendirmek miimkiin olabilecektir. Son olarak,
gelecekte yapilacak arastirmalarda e-devlet uygulamalarinin kamu yonetimi reformu ile
ilgili degiskenlere etkisi Olgiiliirken birden fazla iilkenin karsilagtirmali analizinin
yapilmasi faydali olacaktir.
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