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Abstract

e-Ministry of Interior project covers 21 central units, 81 governorships, 892 sub-
governorships and 81 provincial special administrations. It provides those and other
administrative organizations with a platform to exchange data and information. Within this
project, central units, governorships and provincial special administration, sub-
governorships have started to exchange e-documents for their administrative processes. On
the one hand, it makes citizen access easy; on the other hand, state administrators all
around the country would have an opportunity to lead e-government transformation.
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Ozet

e-Icisleri Projesi; Icisleri Bakanlig1 merkez birimleri, valilikler, kaymakamliklar
ile il 6zel idarelerinin yiiriitmekte oldugu is ve islemlerin elektronik ortamda yapilmasini
ve diger kamu kurumlariyla bilgi paylasimini saglamak amaciyla yiiriitiilen, bir e-devlet
projesidir. Proje kapsaminda; (21) merkez birimi, (81) valilik, (81) il 6zel idaresi ve (892)
kaymakamlik birimleriyle elektronik ortamda evrak aligverisine baslanmistir. Proje, bir
taraftan Icisleri Bakanlig1 nezdinde is ve islemleri olan vatandaslara biiyiik kolayliklar
saglarken, diger taraftan da miilki idare amirlerine tasrada e-Doniisiim Tiirkiye Projesine
onciiliik etme olanag: saglayacaktir. e-Icisleri Projesinin, diger e-devlet projeleri icin bir
otoyol islevi gorecegi de sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler . e-Devlet, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi, e-Icisleri Projesi.
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1. Giris

Geride biraktigimiz yiizyil diger yiizyillarla kiyaslanmayacak olglide bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BiT) bas déndiiriicii bir hizda ilerledigi ve bu gelismelerin diinya
devletlerinin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarina dnemli dlgiide etki ettigi bir
donem olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelisme ve ilerlemeler zaman ve
mekan farkliliklarinin etkisini 6nemli dlgiide ortadan kaldirarak, yasamin tiim alanlarini
etkilemeye baslanustir. Ozellikle iletisim, ulastirma, egitim, saglik, giivenlik, calisma ve
benzeri bir¢ok alanda Orgiitlenme, yodnetim ve hizmet sunum bigimleri yeniden
tasarlanmak durumunda kalmistir. Bu arada kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi olanaklardan
azami Ol¢iide yararlanmak ve olumsuz etkilerini en az diizeyde tutmak i¢in diinyadaki hizli
degisime uyum saglayabilen, nitelikli insan giicii ile bilgiye erisebilen, ihtiya¢ duyulan
bilgiyi liretebilen ve kullanabilen bir iilke olmak, kisaca bilgi toplumunun gerektirdigi
temel donisimil gergeklestirmek, biitlin diinyada onem kazanmig, bu donisimii
yonetebilecek bir kamu yonetimine de her zamankinden daha fazla ihtiyag duyulmaya
baslanmistir. Dolayisiyla teknolojik gelismeler kamu ydnetimi anlayisini da etkilemis,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar kamu kurumlarinin hizmet sunumunda
da yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Basta Avrupa Birligi gibi bolgesel kuruluslar
olmak Ttizere birgok iilke sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi bir amag olarak
belirlemis ve bu yonde kapsamli ¢aligmalar baslatmiglardir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda diinyadaki gelismelere paralel olarak, iilkemizde de birgok kamu kurumunda
calisma baslatilmig, AB’nin bilgi toplumu olma yolunda belirledigi hedeflere uygun
olarak, 2003 yilinda “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” hazirlanmis, bir¢ok kamu hizmetinin
elektronik ortamda sunumu 6ngdriilmiistiir. 2006 yilinda ise “Bilgi Toplumu Stratejisi ve
eki Eylem Plan” vyiiriirliige konulmustur. e-Déniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda Icisleri
Bakanligi’na da &nemli gorevler verilmis ve 2005 yilinda Bakanlik¢a “e-Icisleri” (e-
Bakanlik) Projesi uygulamaya konulmustur. Bu Proje e-Doniisiim Tirkiye faaliyetleri
kapsaminda Icisleri Bakanligina verilen gorevlerin énemli bir pargasimi olusturmaktadir
(Igisleri Bakanlig1, 2007: 213, Icisleri Bakanligi, 2010a: 2, Sayistay Baskanligi; 2006a: 24,
Oktem, 2004: 139).

Bu yazida, iilkemizde yiiriitiilen e-devlet ¢caligmalarinda dnemli bir 6rnek oldugu
diisiiniilen “e-igisleri Projesi” incelenmis, bu gercevede projenin gecirdigi asamalar,
projenin amaci, kapsami, dzellikleri ve projeden elde edilmesi umulan yararlar {izerinde
durulmus ve bazi degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayrica e-igisleri Projesiyle iliskili
oldugu diisiiniilen “Yarg: Kararlar1 Projesi” hakkinda da kisa bilgiler verilmistir. Ancak
Icisleri Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen ve bash basina bir inceleme konusu olacak kadar
onemli oldugu degerlendirilen MERNIS, POLNET ve YERELBILGI Projeleri bu
calismanin disinda birakilmistir. e-igisleri Projesinin agiklanilmasina ge¢gmeden 6nce de e-
devlet ve bununla iligkili bazi kavramlar ile e-Doniisiim Tirkiye Projesi’nin kisaca
aciklanmasinin yararli olacag diistiniilmistiir.
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2. Kavramsal Cerceve

Gilinlimiizde ister biiyiik ister kiiciik olsun bir¢ok devlet, 6zel sektdr kuruluslar
gibi internet olanaklarindan yararlanarak hem kamu kurum ve kuruluslarmin kendi
aralarindaki iligkilerini kolaylastirmaya c¢aligmakta, hem de 06zel kuruluslara ve
vatandaslarina gotiirdiigii hizmetleri daha kapsamli, daha hizli ulastirmak i¢in yogun
gayret gostermektedir. Giinlimiiz modern devletinin internet teknolojilerini bu amaglarla
kullanmast sonucunda “e-Devlet” kavraminin gelistirildigi soylenmektedir (Ergun, 2004:
138). Baska bir ifadeyle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel
olarak, kamu yonetimlerini daha etkin, verimli ve vatandasa kars1 duyarli bir hale
getirmeyi amaglayan devletlerin bilgi ve iletisim teknolojilerden daha fazla yararlanmaya
baslamasiyla birlikte yeni bir kavram olarak “e-Devlet” kavrami ortaya ¢ikmistir (Parlak,
Sobaci: 2008: 231). En basit anlamiyla e-devlet; daha iyi yonetim amaciyla internet basta
olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimi anlamia gelmektedir (DPT,
2007: 152). Bir baska degisle e-devlet; kamu kuruluslarinin vatandas, 6zel sektor ve diger
kamu kuruluslartyla olan iligkilerinde, internet, tasinabilir bilgisayarlar, cep telefonlari,
genis alan aglar1 gibi bilgi teknolojilerinin kullanilmas: ve kamu hizmetlerinin internet
iizerinden sunulmasidir (Altinok, 2003: 513). e-Devletin, kamu hizmetlerinin vatandaslara,
calisanlara ve is ortaklarina bilgi teknolojilerini kullanarak ulagsmalarini ve bundan
yararlanmalarin1 saglayan bir organizasyon olarak da tanimlandigi goriilmektedir (Cati,
Iski: 2008: 308). “Akilli devlet” olarak da tanimlanan e-devlet, kamu kurum ve
kuruluslari, vatandaglar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi ve mal aligverislerinde bilgi
teknolojilerinin kullanilarak performans ve verimlilik artisini hedefleyen devlet modelidir
(Ates, 2003: 485). e-Devlet genel olarak daha verimli ve etkin bir kamu ydnetimi
yaratmay1 ve teknoloji, yeni siirecler ve hizmetlere yapilan yatirimlarin geri doniistimiinii
saglamay1 amaglamaktadir (DPT, 2007: 102). e-Devlet uygulamasinda, dogru kisi ya da
kurumlara, dogru zamanda ve dogru yerde ve uygun formatta, dogru bilgilerin verilmesi
s6z konusudur (Sahin, 2008: 46).

Bu arada kamu yonetimi yazininda e-devlet adlandirmasi yerine bagka
adlandirmalara da rastlanmaktadir. Ornegin Leblebici, Oktem ve Aydm (2003: 505), “e-
biirokrasi” terimini bilingli olarak tercih etmektedirler. Onlara gore, e-devlet terimi, asur:
indirgemeci bir yaklasimla devleti biirokrasi eksenine indirgeyen ve adeta “deviet esittir
biirokrasi” anlayisina isaret eden popiiler bir séylem olarak kullanilmaktadir. Cilinki
elektronik ortamda gergeklestirilebilecek islemler biirokratik iglemlerdir ve e-devlet
teriminin kullanilmasi siyaset bilimindeki devlet kuramlar agisindan talihsizliktir. Ayrica
insanlarin yasamadigi ya da her seyin makinelerin egemenligine girdigi bir diinyay1
cagristirmaktadir. Bu endiselere katilmakla birlikte artik e-devlet kavraminin iyice
yerlestigi goriilmektedir. Bu arada e-devletin e’den (elektronikten) daha gok devletle ilgili
bir yaklasim olarak goriilmesi gerektigi ile (Balci, 2008: 319) e-devlet kavraminin E-
ticaret, E-demokrasi gibi kavramlardan da ayr1 oldugunun vurgulanmasi 6nemlidir (Y1ldiz,
2003: 307). Bu giine kadar pek ¢ok tanim getirilen ancak iizerinde uzlagma saglanabilen
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bir tanimin olamayacag: kadar genis ve 6zgiin bir kavram olan e-devlet, anlagilan bilgi
toplumu siirecinde kamu-vatandas iliskilerine ve islevsel degisimlere bagli olarak yeni
yaklagimlarla tanimlanmaya devam edilecektir (Parlak, Sobaci: 2008: 232). Ne sekilde
tanimlanirsa tanimlansin  kamu yonetiminde modernlesme ve yeniden yapilanma
¢aligmalarinin kilit kavramlarindan biri olarak nitelendirilebilecek olan e-devlet, kamu
kurum ve kuruluslarinin bilgi toplumunun olanaklarini kullanmasinda en 6nemli kilometre
tagini olusturmaktadir (Sahin, 2008: XIX).

e-Devlet yaninda son giinlerde kullanilmaya baslayan bir diger 6nemli kavram
da “mobil devlet” (mobile government, m-government) kavramidir. En basit anlamiyla
mobil devlet, kamusal bilgi ve hizmetlerin sunulmasinda kablosuz ve mobil teknolojilerden
yararlanilmasidir. Mobil devlet uygulamalari, vatandaslarin zaman ve yer kisitlamasi
olmadan, her yerde ve ihtiya¢ duyduklar: her an, kamu kurum ve kuruluslarinin sunmus
olduklar1 hizmetlere erisebilmelerini ve hizmetlerden yararlanabilmeleri i¢in kullanima
acilmaktadir. Mobil teknolojiler kullanilarak saglanacak hizmetler vatandaslar, is sahipleri
ve kamu gorevlilerine dnemli yararlar saglamaktadir. M-Devlet heniiz erken bir sathada
olmasina ragmen, e-devlet stratejileri iizerinde temel etkiler birakacakmis gibi
goriinmektedir. Gliniimiizde mobil telefon ve mobil internet baglantisina sahip insan sayist
hizla artmaktadir. Mobil erisim (her yerde: anywhere, her zaman: anytime) giinliik
yasamin dogal bir pargasi haline gelmeye baslamistir. Bilindigi izere mobil araglar siklikla
kullanicilart tarafindan tasmirlar ve genellikle agik durumdadirlar. Bu 6zellik mobil
araglarm, kullanicilarini uyarma ve hatirlatma noktalarinda kullanilmasini  saglar.
Geleneksel e-devlet faaliyetleri kablolu ag {izerinden bazi servislerin saglamasi noktasinda
toplanmaktadir. M-Devletin degeri ise vatandaslarin, is adamlarinin ve devletin i¢
faaliyetlerinin ~ hareketliligini  desteklemesinden = kaynaklanmaktadir. ~ M-Devlet
uygulamalar1 6zelikle egitim, saglik, giivenlik ve diger kamusal konularda ve ger¢ek
zamanly bilgi saglanmas: noktasinda devlet gorevlilerine bilylik bir hareket olanag:
saglamaktadir. Giinlimiizde yanginla miicadele, acil saglik hizmetleri, egitim ve ulastirma
gibi bazi hizmetler M-Devlet hizmetleri olarak uyarlanmaya baslamistir. Bu arada M-
Devleti uygulamalarinin hizla yayginlagmasi “M-Devlet, e-devlet aktivitelerinin yerini
alacak m1?”, sorusunun da sorulmasma yol a¢gmistir. Vurgulanan 6nemine ragmen M-
Devletin, e-devletin yerini almasinin miimkiin olmadig1 ve birgok agilardan e-devletin
cabalarini tamamladig1 sdylenebilir. Baska bir degisle M-Devlet, e-devletin bir nevi
biitiinleyicisi olarak goriilebilir (Kuscu, Kushchu, Yuu, 2007: 1-3). e-Devlet ¢alismalari
cercevesinde son yillarda ayrica “E-oylama” (E-voting) (Liptrott, 2006), “E-demokrasi”
(E-democracy) veya “tele-demokrasi” (Keskien, 2001) gibi birgok yeni kavramin da
iiretildigini belirtmekle yetinelim. Bilgi teknolojilerinin gerek yonetim ve gerekse siyaset
gibi alanlarda kullanilmasinin yayginlagmasiyla adeta “hiikiimetin yeniden icadi”
(reinventing government) (Bellamy, Taylor,1998) siireciyle kars1 karsiya gelmis
bulunuyoruz. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak bu siirecin devam
edecegi aciktir.
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3. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile Bilgi Toplumu Stratejisi

Ister e-devlet uygulamalarinda isterse M-Devlet uygulamalarinda kullanilsin
bilgi ve iletisim teknolojileri, benzeri birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de kamu
yonetiminin modernizasyonunda uzunca bir zamandir dnemli bir ara¢ olarak goriilmektedir
(DPT, 2007: 21). Diinyadaki gelismelerin bir yansimasi olarak 90’l1 yillardan itibaren bu
alanda cesitli caligmalar yapilmaktadir (Sayistay Baskanligi; 2006b: 133). Ozellikle son
yillarda e-devlet uygulamalarinda iilkemizde biiyiik ¢apli ilerlemeler kaydedilmekte,
devleti daha etkin, etkili, seffaf ve hesap verebilir kilmaya yonelik 6nemli kazanimlar elde
edilmektedir (DPT, 2007: 7). Ulkemizde bilgi teknolojilerinin kamu biirokrasi birimlerinin
yeniden yapilanmasinda ve yeni teknik uzmanlar grubunun kamu yonetimine girmesinde
kilit bir rol oynadigy, hatta artik bilgisayar olmadan devletin temel fonksiyonlarini yerine
getiremeyecegi ifade edilmektedir (Tataroglu, 2008: 264). Ulkemizde e-devletin baslica
itici gilicii olarak, kamu yénetiminin modernizasyonu, bilgi toplumunun tesvik edilmesi, ozel
sektoriin rekabetciliginin arttirllmasi ve vatandaslarmin yasam kalitesinin yiikseltilmesi
sayilmaktadir (DPT, 2007: 24). Dolayisiyla e-devlet esas olarak kamu kesimindeki degisim
ile ilintilendirilmis, veri ve hizmetlerin paylasilmasi yoluyla devletin doniisiimii, devletin
daha ¢ok kullanici odakli olmasi ve yonetim diizeyleri arasinda entegrasyonun tesvik
edilmesi iizerinde durulmustur (DPT, 2007: 70). e-Devletin faydalarinin gerceklesmesi igin
de, E-hizmetlerin yaygin olarak kullanilmasi arttirilmaya calisilirken kagit tabanli
hizmetlerin hacminin azaltilmasma g¢alisilmis, kamunun kullanimi kolay E-hizmetler
gelistirmesi ve E-hizmetlerin kullaniminin tesvik edilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmistir
(DPT, 2007: 98). Kisacas1 e-devlet, lilkemizde kamu kesimi i¢in 6nemli bir girisim ve
degisim araci olarak goriilmeye baslanmis ve 6zellikle kamunun kendi igleyisini, 6zel
sektdr ve vatandasin devlet ile olan is ve iglemlerini azami O&lglide kolaylastirarak,
elektronik ortama tagimak i¢in projeler gelistirilmistir.

Bu cercevede “e-Doniigiim Tiirkiye Projesi” (eDTr) onemli ve kapsamli bir
atilim olarak karsimiza ¢ikmistir (Sayistay Bagkanligi; 2006b: 133). 58. ve 59. T.C.
Hiikiimetlerinin Acil Eylem Planinda, 2003 yili bagina kadar farkli kuruluslar tarafindan
yiiriitiilen Kamu-Net, E-Tiirkiye gibi e-devlet alanindaki ¢aligsmalart birlestirecek eDTr
Projesi’ne, kamu yonetimi reformu basligt altinda yer verilmis ve sorumlu kurulus olarak
Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati (DPT) belirlenmistir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi;
elektronik imza (E-imza), e-devlet Ana Kapisi, E-Adalet, E-Saglik, okullarin internete
baglanmas1 vb. bir¢ok alt projeyi igeren biiyiik bir proje olarak tasarlanmis ve Projenin
amag ve hedefleri, kurumsal yapisi, asamalar1 ve koordinasyonuna iliskin usul ve esaslar
27.02.2003 tarihli ve 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile tim kamu kurum ve
kuruluslarina bildirilmistir. Ayni tarih ve sayili Genelge ile DPT biinyesinde anilan projeyi
yiiriitmek {izere Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligimin olusturulmasi 6ngériilmiis ve projeyi
iist diizeyde yonlendirmek ve izlemek tizere, kamu, o6zel sektdor ve sivil toplum
kuruluslarinin katilimiyla bir Danisma Kurulu olusturulmustur (Sayistay Baskanligi; 2006:
25). Ayrica 04.12.2003 tarihli ve 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Devlet Bakani
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ve Basbakan Yardimcisi Baskanliginda, (Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, {ist
diizey biirokratlar ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla) ve sekretarya hizmetlerini
DPT’nin yiiriittiigii e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu kurulmustur. e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi ile ilgili c¢alismalarin koordinasyonu, yiiriitilmesi ile kurumsal altyapisinin
olusturulmasima yonelik tim is ve islemlerin izlenmesi goérevi anilan kurula verilmistir
(DPT, 2006: 1, Sayistay Baskanligi; 2006: 25).

2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde belirtildigi iizere, e-Doniisim
Tiirkiye Projesi’nin baglica hedefi; biitiin vatandaglara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireglerine sahip olmayi ilke
edinmis bir devlet yapist olusturacak kosullarin hazirlanmasidir.

eDTr Projesi ile';

- Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, dncelikle Avrupa
Birligi miiktesebat1 ¢ergevesinde gozden gegirilerek yeniden diizenlenmesi,
bu konuda E-Europe+ kapsaminda aday iilkeler i¢in Ongoriilen eylem
planinin ilkemize uyarlanmasi;

- Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki
karar alma siireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi;

- Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmasi;

- Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olglide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesine katkida
bulunulmasi;

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimast;

- Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla,
kamunun miikerrerlik arz eden veya ortiisen ilgili yatinm projelerinin
biitiinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimecr kamu
kuruluslari arasinda gerekli koordinasyonun saglanmas;

- Sektordeki ©zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s18inda yol
gosterilmesi, amaglanmaktadir.

Kisaca e-Doniisiim Tiirkiye Projesi; vatandaglar, igletmeler ve kamu kesimi ile
tim toplumun bilgi toplumuna doniigiimiiniin uyum iginde ve biitiinlesik bir yapida
yiiriitilmesini amaglamaktadir (DPT, 2006: 1). Bu siiregte, ilgili tiim taraflarin katilimiyla

! <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value>, 25.12.2010.
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hazirlanan “Tiirkiye nin Bilgi Toplumuna Déniisiim Politikas1”, e-Doniisiim Tiirkiye icra
Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Baglangicindan bu yana e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
kapsaminda; ilki 2003-2004 donemini, ikincisi de 2005 yilin1 kapsayan eylem planlar
hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Eylem planlar gergevesinde yiiriitiilen kisa
vadeli hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik ¢alismalarin yani sira, 2005 yilinda ayrica
Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmasimi ve bilgi
toplumuna doniisiimiiniin gergeklestirilmesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve
hedefleri belirlemek iizere, 2006-2010 donemini kapsayacak olan “Bilgi Toplumu
Stratejisi” hazirlik siireci baglatilmigtir. Bu siire¢ hizla tamamlanarak hazirlanan Bilgi
Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Plami 11.07.2006 tarihli ve 2006/38 sayili Yiiksek
Planlama Kurulu Karari'yla onaylanmis ve 28.07.2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiirtirlige girmistir (DPT, 2006: 1-2).

Bilgi Toplumu Stratejisinde; toplumun temel 6gelerini olusturan vatandaslar,
kamu sektorii ve isletmeler ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin mevcut durumlar
ve Tiirkiye’nin 2010 yilinda bilgi toplumuna doniisiim potansiyeli degerlendirilmis,
belirlenen stratejik oncelikler ¢ercevesinde 2010 yil1 i¢in hedefler ve bu hedeflere ulasmak
icin atilmas1 gereken adimlar belirlenmistir. Bilgi Toplumu Stratejisinin ekinde Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 (2006-2010) bulunmaktadir. Bilgi Toplumu Stratejisi ve
eki Eylem Plani; vatandaslar, kamu kesimi ve ig diinyast ile sivil toplum kuruluslari, kisaca
toplumun her kesimi i¢in 5 yillik donemde temel referans belgesi olarak yiiriitiilecek
calismalara 151k tutmustur (DPT, 2006: 2).

e-Déniisiim  Tiirkiye Projesinde bilisim hizmetlerine yonelik olarak Igisleri
Bakanlig1 i¢in de bazi faaliyetler dngoriilmiistlir; Kamu kurumlarinin internet sitelerinde
bulunan Tiirk¢e iceriginin TRT veri tabanindan da yararlanilarak derlenmesi, gorsel
materyallerin desteklenmesi ile kiiltiir, tarih, sanat, turizm gibi konularda bilgi saglayan ve
kullanicilarla etkilesime imkan veren Tiirkiye Kiiltiir Portalimin kurulmasi; ILEMOD
kapsaminda toplanan verilerin dinamik bir sekilde illerdeki yenilikleri de kapsayacak
sekilde genisletilerek, veri tabani iizerine kurulacak karar destek ve raporlama sistemi ile
illerdeki planlama ve yatirrm kararlarinin etkinlestirilmesi; ILEMOD sisteminde yer alan
verilerin iiretim noktasinda elektronik ortama aktarilmasi ve mahalli idarelere ait veri
toplayan diger sistemler ile elektronik veri paylasiminin saglanmasi ve illerde dogal, tarihi
ve kiiltiirel degerler envanteri hazirlanarak, Tirkiye Kiiltiir Portalina igerik saglanmasi,
ongoriilen faaliyetler arasinda sayilmustir (Igisleri Bakanligi, 2007: 214). Ancak yukarida
da ifade edildigi lizere e-devlet g¢aligmalarinda 2006 yilinda yayimlanan “Bilgi Toplumu
Stratejisi” ile yeni bir agamaya gelinmistir. E-Igisleri Projesi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eki Eylem Plam dokiimaninda “Igisleri Bakanhgi tarafindan kurumsal uygulamalarmn E-
doniisiimiiniin saglanmasina yonelik E-Bakanlik Projesi” olarak yer almistir (Kesen, 2009:
38). Calismanin bundan sonraki boliimiinde e-devlet projeleri iginde 6nemli bir drnek
olusturdugu diisiiniilen E-igisleri Projesi incelenecektir.
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4. E-i¢isleri Projesi

4.1. Projenin Tanimi

Ulkemizde kamunun kendi icinde, 6zel sektor ve vatandasin devlet ile olan is ve
islemlerini azami 6l¢iide kolaylastirmak, elektronik ortama tagimak icin baglatilmis olan e-
Déniisiim Tiirkiye faaliyetleri kapsaminda, Igisleri Bakanligi’na diisen gérevin énemli bir
pargasini E-Igisleri Projesi olusturmaktadir (igisleri Bakanligi, 2010a: 2).

e-Devlet caligmalarinda basartya ulasmada birimler arasinda hizli ve giivenli bir
iletisim agmin kurulmas: olduk¢a 6nemlidir. Bu cercevede Igisleri Bakanlhigmin tiim
birimlerinin ve vatandaslarm aktif bir sekilde ilgili birimlere hemen ulasabilecekleri yaygin
bir elektronik hizmet altyapisinin kurulabilmesi i¢in Bakanlik merkez birimleri ile tasra
teskilatlar1 arasinda olusturulacak bir ag biiyiik 6nem tasimaktadir. Iste bu nedenle Icisleri
Bakanhig1 tarafindan “E-igisleri Projesi” hazirlannms, 2005 yilinda ihaleye g¢ikilarak
uygulamaya gegilmistir (igisleri Bakanligi, 2007: 214).

En genel anlamiyla E-igisleri Projesi; Igisleri Bakanhigi merkez birimleri,
valilikler, kaymakamliklar ve il 6zel idarelerinin yiiriitmiis oldugu is ve islemlerin
elektronik ortamda yapilmasii ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile bilgi paylasimini
saglamak amaciyla baslatilan bir degisim projesidir. Bu sayede bir taraftan Icisleri
Bakanlig1 nezdinde is ve islemleri olan vatandaslara biiylik kolayliklar saglanirken diger
taraftan da valilik ve kaymakamliklara tasrada e-Doniisiim Tiirkiye Projesine onciiliik etme
imkan1 saglanmig olunmaktadir.?

4.2. Projenin Kisa Tarihcesi

Bilindigi iizere iilkemizde e-devletin gelisim siireci birbirinden farkli agsamalar
izlemistir; 1970 ve 1980°li yillarda c¢aligmalar veri ve niifus islemleri gibi bazi
fonksiyonlarin arka ofis uygulamalarinin otomasyonu iizerinde yogunlagmistir. 1990’l1
yillarda bilgi toplumunu ve bilgiye dayali ekonomiyi tamamlamaya yonelik ¢alismalara hiz
verilmistir. 2000’11 yillarda ise e-devletin nasil uygulanacagina yonelik tartismalara sahne
olunmustur. Bu yillarda e-devletin merkezi kurumlara ve yerel ydnetimlere
yayginlastirilmasi amaciyla gereken altyapi hizmetlerinin ve standart yontemlerin nasil
gelistirilecegi sorunu iizerinde durulmustur (DPT, 2007: 7). E-Icisleri Projesinin de tarihi
¢ok eski olmayip Proje, 2000°1i yillarda e-devletin merkezi kurumlara ve yerel yonetimlere
yayginlastirilmasi konusunda yogunlagan ¢abalarin bir tirlintidiir.

<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 23.12.2010..
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Proje, Igisleri Bakanhigi'nin 24.05.2004 tarihli ve 93 sayili genelgesi ile; E-
Tiirkiye doniisiim siirecinde Icisleri Bakanliginin E- Devlet mekanizmasi igin ihtiyag
duyulan altyapiy1 olusturmak; sundugu hizmetleri bilisgim ortamina aktarmig bir Bakanlik
yapisina ulasmak; Bakanlik merkez ve tasra birimleri ile il 6zel idarelerinin yazilim
ihtiyacini tek bir yazilimda karsilamak suretiyle israfin 6niine gegilmesi amaciyla Bakanlik
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi koordinesi ve teknik destegiyle baslatilmistir (igisleri
Bakanligi, 2010: 20, Kesen: 2009: 38).

Projede ihtiya¢ belirleme ve sartname hazirliklarmna 2003 yilinda baslanmig
(Igisleri Bakanlhig1, 2010a: 3), Projenin ihalesi ise 2005 yilinin Mayis ayinda agik ihale
yontemiyle yapilmistir. Daha sonra 2006 yilinin Eylil aymda ortak modiiller pilot
uygulamaya alinmistir.> 2009 yili itibariyla ortak modiiller ile pek ¢ok birime &zel modiil
tamamlanarak hizmete resmen agilacak duruma ulasilmistir. Bu donem iginde gerekli
yazilimlar tamamlanmus, testler yapilmis, egitimler verilerek gercek uygulamaya alimma
asamasina gelinmis, valilik ve kaymakamliklarin donanim ihtiyaglarinin giderilmesi
amactyla valiliklerin emrine Odenek gonderilerek uygulama igin hazirlik yapilmasi
istenmistir (Igisleri Bakanligi, 2010b: 20).

Bir e-devlet projesinin uygulamast igin gerekli olan Nitelikli Elektronik
Sertifika (NES) yani elektronik imzalarin temini icin TUBITAK UEKAE ile baglanti
kurularak E-imza alimlarina baslanmus, ilk etapta imza yetkilisi konumunda bulunan sube
miidiird ve istii (6000) personelin isimleri ilgili kuruma bildirilmis olup, E-imzanin tim
personele yaygimlastirllmasinin 2010 yilinda tamamlanmas: hedeflenmistir. Bu arada
Icisleri Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinda 01.01.2010 tarihinden itibaren projenin etkin
bi¢cimde uygulanmasi i¢in 17.12.2009 tarihinde genelge ¢ikartilarak tiim birimlere dagitimi
yapilmustir (fgisleri Bakanligi, 2010: 20). Bu genelge ile (Kesen: 2009: 38-39); Bakanlik
merkez birimleri ile valilik, kaymakamlik ve il 6zel idarelerinin E-igisleri evrak modiiliinii
kullanarak evrak islemlerini gergeklestirmeye baglamalari; elektronik imzalari kendilerine
ulasan birimlerin, evraklarini E-imza ile imzalamaya pilot olarak baglamalari; elektronik
imza kullanim yerlesene kadar evraklarin 1slak olarak da imzalanmasina devam edilmesi;
gercek uygulamaya alinan birime 6zel modiillerin ilgili birimlerce kullanilmast ve
birimlerin kullanicilara ait yetkilendirme islemlerini yapmasi emredilmistir. Icisleri
Bakanlig1 2010-2014 Stratejik Plani’nda da Projeye 6nemli bir yer ayrilmis olup, Proje
halen gergeklestirilen hizmet alimi ger¢evesinde temin edilen uzman personel destegiyle
yiiriitiilmektedir.* Projenin basariya ulagmasi igin hazirlanan modiillerin kullanicilarina
hizmet igi egitim verilmesi bilyiik 5nem tagimaktadir. Bu kapsamda Bakanlik Bilgi islem
Dairesi Baskanliginca Projenin kullanicilarina yonelik hazirlanan farkindalik egitimi
caligmalarina devam edilmektedir.

<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 22.12.2010.
<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 22.12.2010.
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4.3. Projenin Amaclari ile Projeden Elde Edilmesi Beklenen Yararlar

E-icisleri  Projesi’nin  amaglart  Igisleri Bakanhginca su  sekilde
somutlastirilmustir (Icisleri Bakanligi, 2007: 215, Igisleri Bakanhgi, 2010a: 4);

a) Biirokratik engeller azaltilacaktir.

b) Miikerrer yatirimlar 6nlenecek, diisiik maliyetli ve hizlt hizmet {iretilecektir.
¢) Kurumsal performansin 6l¢giim ve denetimi saglanacaktir.

d) Kurumsal hafiza (canli arsiv) olusturulacaktir.

e) Saydamlik artirilacak ve yolsuzlukla miicadelede etkinlik saglanacaktir.

f) Yiritilen kamu hizmetleri daha kaliteli ve vatandas odakli hale
getirilecektir.

g) e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin gergeklestirilmesine katki saglanacaktir.

I¢isleri Bakanlig1 birimleri ile gérev alanina giren tiim kurum ve kuruluslara,
gercek ve tlizel kisilere yonelik, zaman iginde timiiyle elektronik ortamda is yapmaya
uygun bir E-igisleri (E-Bakanlik) platformu olusturulmasi ve bu platform iizerinde
calisacak bilgi sistemlerine, Bakanlik mevcut sistemlerinin entegre edilmesi ile e-devlet
uygulamalari kapsaminda Bakanlik digi kurum ve kuruluslarla giivenli veri aligverigi
yapabilecek konuma getirilmesi projenin en onemli amacidir.’” Bu konuma gelirken;
Icisleri Bakanhiginin, ilgili yasalar cercevesinde belirlenmis stratejik hedeflere ulasmasi
hususunda biitiin birimlerinde bugiinkii ihtiyaglari ile birlikte ileride yeniden yapilanmasini
kolaylastiracak ve yeni yapilanma ile birlikte ortaya ¢ikacak muhtemel is birimlerine ve
bunlarin ihtiyaglarma cevap verecek giivenilir, teknolojik degisime, gelismelere agik bir
yapiya sahip bir bilgi sistemi olusturmak bir diger 6nemli amactir. Bdylece Bakanligin
genel verimlilik ve performans degerlerinin daha kolay bir sekilde 6lgiilmesi, yiiriitiilen
hizmetlerin daha kaliteli ve vatandas odakli hale getirilmesi hedeflenmistir. Etkin ve
giincel araglar ile altyapinin yenilenmesini de igeren bu proje sayesinde, proje kullanicilar
ihtiyag hissettikleri bilgiye yeknesak bir yapi iizerinden kolay ve hizli bir sekilde
ulasabilecek ve isleyebileceklerdir.®

Proje gergevesinde iilkemizin herhangi bir ilinde ya da ilgesinde ikamet eden bir
vatandas, Bakanlikla ilgili miiracaatin1 internet {izerinden yapabilecek, Ankara’ya
gelmeden evrakimin hangi asamada oldugunu takip edebilme imkanma kavusacaktir.

<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 23.12.2010.
<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 23.12.2010.
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Icisleri Bakanhiginca, E-icisleri Projesi’nin asagida swalanan yararlar: saglamasi
ongoriilmiistiir (Icisleri Bakanligi, 2010b: 217-220);

a) e-Devlet hizmetlerine gecis i¢in her valiligin ayr1 ayr1 yatirim yapmasina
gerek kalmaksizin bu Onemli hizmeti merkezi sistemle kamunun ve
vatandagin hizmetine sunarak, zaman, iletisim ve personel giderlerinden
tasarruf saglamak;

b) Yazilimlarda standart ve uygulamada biitiinliik saglamak;

¢) Bakanligin genis teskilat yapis1 geregi olarak tasrada e-devlet uygulamasina
geemeden, diger kamu birimlerinin bu hizmeti tam anlamiyla vermesi
miimkiin olmadigindan, uygulamada ana govde yapisini olusturarak
onciiliik yapmak, merkez ve tasra birimleri arasinda mevcut bilgi ve evrak
akis1 alanindaki haberlesme maliyetlerini minimum seviyeye indirmek;

d) Dijital arsiv yoluyla bilgiye hizli erisim saglamak;

e) Bilgi akisinin hizlanmast sonucu, hem merkez birimlerinin hem de valilik
ve kaymakamliklarin karar alma siireglerini hizlandirmak;

f) Giiglii bir arama motoru ile arsivdeki belgeler {izerinde hizli arama imkani
saglamak;

g) Teftis ve denetimlerin bir boliimiiniin mahalline gidilmeden merkezden
yapilabilmesini saglamak;

h) Igisleri Bakanhiginin gorevi geregi toplanan verilerin sisteme entegre
edilmesi sonucu, personelin yapabilecegi hatalari bagtan 6nlemek;

1) Biitiin birimlerde ortak modiillerin kullanilmast sonucu personel gorev
degisiklikleri nedeniyle ihtiya¢ duyulan adaptasyon siirecini kisaltmak;

i) Bakanlik merkez ve tasra personelinin, USB anahtarla giivenli bir sekilde
sistemde ¢aligabilmesini saglamak;

j)  Performans denetimini objektif ve hizli bir gsekilde saglamak.
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4.4. Projenin Kapsam

Icisleri Bakanligi merkez ve tasra birimlerinin e-Déniisiim Tiirkiye Projesi
modeline uygun bigimde, hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde elektronik ortamda
sunabilmesi i¢in proje kapsaminda asagidaki faaliyetler 6ngoriilmektedir’;

a)

b)

©)

d)

e)
f)

E-doniisim igin gereken birimlerin eksik uygulama yazilimlarmin
tamamlanmasi, mevcut uygulamalarla biitiinlestirilmesi ve Bakanlik dis1
kurum ve kuruluglarla e-devlet kapsaminda gevrimigi haberlesilebilmesi
i¢in gereken altyapinin hazirlanarak uygulamaya alinmast;

Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan sistem analiz ve tasarim hizmetlerinin
saglanmasi;

Bakanlik merkez birimlerinde daha evvel gelistirilmis elektronik
uygulamalarin kurulan yeni sisteme biitiinlesik (entegre) calismasinin
saglanmast;

Ihtiyag duyulan ydnetim bilgi sistemi yazilimlari ve E-Igisleri portali
gelistirilmesi;

Kurulan sistemin Bakanlik merkez ve tasra birimlerinde igletime alinmas;

Bakanlik personeline gerekli egitimlerinin verilmesi.

E-Igisleri Projesinin birim ve teknik kapsamu ile teknik altyapisi Bakanliktan
alinan bilgiler 15181nda agagiya 6zetlenmistir:

Tablo: 1
E-icisleri Projesinin Birim ve Teknik Kapsamm

TEKNIK KAPSAM
Yaklagik 2200 Web Sayfasi
Yaklasik 1,35 Tera Byte Veri
Yaklagik 2,3 Milyon Kod Satir1
Ortalama Saniyede 550 Islem Sayisi
BIRIM KAPSAMI

21 Merkez Birim

81 Valilik

81 i1 Ozel idaresi

892 Kaymakamlik

<https://www.E-icisleri.gov.tr/Yetki/Login.aspx>, 23.12.2010.
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TEKNIK ALT YAPI
Ortak 113\:[13:111 :l)eZ:iI Tasra Modiilleri
Ana Modiiller (Hukuku Tefii (Valilik, Kaymakamlik ve I Ozel Ara yiiz
Sayfa® (Evrak vb.) vb’) ¥ Idareleri) Katmam
(13 adet) (33 adet) (26 adet)
- KiSi BiRIM .
YETKI (Personel) (Teskilat) Temel Modiiller
. On Bellek . - -
IZLEME (Cache) Is Kurallar E-I¢isleri Servisleri

Veri Servisleri

Kaynak: (Igisleri Bakanligi, 2010a: 5-8)

E-icisleri Projesi toplam (82) ana modiilden olusmaktadir. Bu modiillerin
bazilar1 ortak, bazilar1 da birime ézel olmak iizere tasarlanmistir. Dolayisiyla modiiller
kullanim durumuna gore {i¢ ana boliime ayrilabilirler; tiim birimlerce kullanilacak “ortak
modiiller’; merkez birimlere yonelik “merkez modiilleri” ve tasra birimlerine ydnelik
“tasra modiilleri”. 2010 yil1 basi itibariyla (72) modiil uygulamaya hazir hale getirilmis
olup 2010 yili igerisinde kalan modiillerin gelistirilmesinin  tamamlanmasi
planlanmaktadir. 01.01.2010 tarihi itibartyla uygulamada, yaklasik (2200) web sayfasi,
(1,5) Tera Byte veri, (2,3) milyon kod satir1 degeri bulunmakta ve giinliik yaklasik
(12.000) farkli personel tarafindan giris gergeklestirilmektedir (igisleri Bakanlig, 2010a: 7,
Icisleri Bakanligi, 2010b: 20). Kullanima agilan modiillerin miimkiin oldugunca ¢ok sayida
birim, sube ve personel ile goriisiilerek gelistirilmesine gayret edildigi; Proje iizerinde
kullanilmakta olan veya kullanima yeni agilan modiillerde hata, eksik ve benzeri
durumlarin  belirlenmesi halinde, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nca bunlarm
degerlendirildigi ve hizli bir sekilde giderilmekte oldugu ifade edilmistir.” Projenin
kapsaminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan modiillerin kisaca agiklanmasi yararh
olacaktir'® (I¢isleri Bakanlig1, 2010a: 8):

4.4.1. Ortak Modiiller

Ortak modiiller arasinda; dokiiman ydnetimi (evrak sistemi), ajanda, gorevler,
bilgilerim, personel arama, birim personel arama, miilki idare birimleri, haberlesme
kodlari, telefon defteri, yetki, istek bildir, duyuru, bilgi edinme ve insan haklart modiilleri
sayilabilir. Ortak modiillerin en basinda sayilan Dokiiman Yonetim Modiilii; E-Igisleri
Projesinin tiim birimlerce kullanilmasi zorunlu olan bir modiildiir. Bu modiil ile hem evrak

8 Bakanhk kullameilarimn kullamer ismi ve sifreleriyle E-Icisleri Projesine ilk erisilen ara yiizdiir. E-Igislerinin

tiim modellerine bu sayfa araciligiyla erisilebilmektedir (Igisleri Bakanhgi, 2010a: 9).
<https://www.E-icisleri.gov.tr/yardimdosyalari/genel/duyurumetni.doc>, 23.12.2010.

10 <https://www.E-icisleri.gov.tr/AnaSayfa/modulagci.aspx#>, 23.12.2010.
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akiginda siirat ve tasarruf saglanmakta, hem de Igisleri Bakanliginin canli dokiiman arsivi
olusturulmaktadir. Giivenligin saglanmasi ise E-imza kullanimi ile miimkiin olabilecektir.
Halihazirda, TUBITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi’nce temin edilen “nitelikli elektronik
imzalar1” teslim alan kullanicilar evraklarini “elektronik imza” ile imzalayabilmeleri igin
gerekli yazilim ile elektronik imzasi olan vatandaslarin elektronik ortamda dilekge
verebilmelerini saglayan ve bunlari takip edebilecekleri yazilim devreye alinmistir. Ug
yillik test siiresince yaklasik (100) milyon sayfa civardaki (20) milyon evrak elektronik
ortamda arsivlenmistir (Igisleri Bakanlig1, 2010a: 11). Bir baska ortak modiil olan 4janda
Modiilii ile randevu ve toplantilar planlanabilmekte, sorgulanabilmekte ve sistemdeki
kullanicilarla paylasabilmektedir. Bu modiil sayesinde gelen telefon ve ziyaretgi kayitlar
olusturulabilmekte, ayrica sekreterlerle telefon arama, ziyaretgi, randevu v.b. bilgiler
paylasilabilmektedir. Gérevier Modiilii ile is siiregleri yonetebilmektedir. Bilgilerim
Modiilii ile galisanlar kendi giincel personel bilgilerine ulasabilmektedirler. Personel
Arama Modiilii ile Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda gorevli miilki idare amirleri ve
genel idari hizmet personeli sorgulanarak gorevli oldugu birim bazinda gdriilebilmektedir.
Birim Personel Arama Modiilii ile sadece birim amirleri kendi birimlerindeki personel
bilgilerine erisebilmektedir. Miilki Idare Béliimleri Modiilii ile Tiirkiye miilki idare
bolimleri envanter bilgilerine gilincel olarak erisilebilmekte, sorgulamalar
yapilabilmektedir. Haberlesme Kodlar: Modiilii ile bakanlik merkez ve tasra teskilatinin
haberlesme kodu sube miidiirligii diizeyine kadar sorgulanabilmektedir. Telefon Defteri
Modiilii ile birimlerin eski ve yeni telefon numaralarina erisilebilmekte veya bir telefon
numarasinin hangi birime ait oldugu goriilebilmektedir. Yetki Modiilii ile proje sorumlulari,
proje tizerinde ¢alisan modiillere kendi birimlerinde calisan personelin erisim yetkilerini
tanimlayabilmektedirler. Istek Bildir Modiilii ile kullanicilar modiillere iliskin hata veya
isteklerini bildirebilmekte, ayrica bildirimlerini izleyebilmektedirler. Duyuru Modiilii ile
proje sorumlulart sadece kendi birimlerinin goérecegi sekilde ilgili duyurularin
yapabilmektedirler. Ortak modiiller arasinda bir diger dnemli iki modiil Bilgi Edinme ve
Insan Haklart Modiilleridir. Bu modiiller “www.icisleri.gov.tr” adresinden tiim
vatandaslarin erisimine agik tutulmaktadirlar. Bu sayede ilgili mevzuat geregi Icisleri
Bakanligina bilgi edinme ve insan haklarina iliskin bagvuru yapilabilmekte, sonuglar
basvuru sahiplerince internet iizerinden takip edilebilmektedir. Bu modiillerin yonetimi de
E-lgisleri Projesi lizerinden yapilmaktadir.

4.4.2. Merkez Modiilleri

Birime 6zel modiillerin basinda merkez modiilleri gelmektedir. Merkez
modiilleri Bakanlik merkez teskilat semasina paralel olarak olusturulmustur. Bu kapsamda
her bir merkez biriminin ilgili alt birimleri tarafindan talep edilen is ve islemlerin
elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglamak T{izere cesitli modiller gelistirilmis ve
kullanima sunulmustur. Bu modiiller arasinda; iller Idaresi Genel Miidiirliigii, Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii, Teftis Kurulu Baskanlig1, Strateji Gelistirme Bagkanligi, Hukuk
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Miisavirligi, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Personel Genel Miidiirliigii, idari Mali
Isler Dairesi Bagkanligi, Bilgi Islem Dairesi Baskanhigi, Genel Sekreterlik ve Kefalet
Sandig1 Baskanlig1 yazilimlar sayilabilir. Merkez birimlerinin modiilleri incelendiginde,
bazi birimlerin kapsamlit modiillere sahip oldugu goriiliirken bazi birimlerde sadece tek bir
modiil bulundugu anlagilmistir. Kapsamli modiile sahip birimlerden basinda Personel
Genel Miidiirhigii gelmektedir. Anilan Genel Midiirliigiin modiiliinde; kadro, sicil-terfi,
miilki idare amirleri atama, kaymakam adaylari, OHAL, izin-vekélet, inceleme-
sorusturma, disiplin-moral, plan, yonetim ve egitim, emekli ve tahsis, sosyal isler ve
islemler modiilleri yer almaktadir. Ayrica kadrolu personele ait tutulan bilgiler ilgili Genel
Midirliigiin uygun gordiigii bazda birim ve kisilerin erisimine agilmustir. Bir diger
kapsamli modiile sahip birim Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’diir. Anmilan Genel
Midiirliigiin modiiliinde; mevzuat ve strateji gelistirme, belediye hizmetleri, 6zel idareler,
koyler ve birlikler, faaliyet raporlar1 ve istatistik, dis iliskiler ve projeler, yardimlar,
inceleme-sorusturma ve kontroldrler modiilleri yer almaktadir. [ller Idaresi Genel
Miidiirliigii modiiliinde ise; harita ve yayinlar (cografi birimlerin bilgilerinin tutulmasi, bu
birimlerin kurulmasi, idari bagliliklari, tiplerinin degistirilmesi ya da birimlerin
birlestirilmesi islemleri), nakdi tazminat (2330 say1l1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda kisilere ait bilgiler, dosya ve karar bilgilerini tutan
uygulamalar), smir anlagmazliklar: (iki veya daha fazla cografi birim arasindaki sinir
anlasmazIig: bilgisini tutan modiiller) azinlik sorunlarimi degerlendirme (aylik ve ii¢ aylik
olmak iizere azinliklar ve derneklerle ilgili faaliyetler) ve bilgi toplama degerlendirme
modiilleri yer almaktadir. Strateji Gelistirme Baskanligi modiilinde digerlerinden farkli
olarak; Strateji Gelistirme Baskanligimin is ve islemlerinin elektronik ortamda
yiiriitiilmesini saglayan SGB.net yazilimi1 Maliye Bakanligi’'ndan temin edilmis, E-Igisleri
ile entegre edilerek kullanima agilmistir. Ayrica tasinmaz mal envanteri de kullanima
sunulmustur. Diger birimlerin modiilleri nispeten daha simirlidir. Ornegin Tefiis Kurulu
Baskanligi modiiliinde; sorusturma, teftis (takip), gorev kart1 ve yolluk modiilleri; /dari
Mali Isler Dairesi Baskanliginin modiiliinde; arag takip, hiikiimet konag1 ve valilik-
kaymakamlik evi modiilleri bulunmaktadir. Bazi birimlerin modiilleri ise tek bir modiilden
olusmustur. Ornegin Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi modiilinde sadece basin
modiilii, Kefalet Sandigi Baskanligi modiiliinde de Kefalet Sandig1 adiyla tek bir modiil
bulunmaktadir.

4.4.3. Tasra Modiilleri

Birime 6zel modiillerin ikincisi tagra modiilleridir. Tasra modiillerini ise; valilik
ve kaymakamlik ile il 6zel idaresi yazilimlar1 olusturmaktadir. Valilik ve Kaymakamliik
modiiliinde; 4483 Defteri (memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin yargilanmalarina
iliskin 6n inceleme karar Ozetleri tutanak defteri), 2574 Defteri (akademik personel
haricinde kalan {iniversite personelinin yargilanmasi hakkinda karar defteri), 3091 Defteri
(tasinmaz mal zilyedligine yapilan tecaviizlerin 6nlenmesine yonelik alinan sikayetlerin
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karar ozetleri tutanak defteri), kurul iyeleri islemleri (idare kurulu-disiplin kurulu iiyeleri
olusturma), giindem hazirlama (idare kurulu-disiplin kurulu i¢in giindem hazirlama), il
disiplin kurulu karar 6zetleri tutanak defteri, il idare kurulu karar 6zetleri tutanak defteri,
inceleme, aragtirma ve sorusturma dosyalari defteri, belediye meclis kararlar1 defteri,
tanitict bayrak defteri, secilmisler (belediye meclis liyeleri, il genel meclisi iyeleri,
belediye baskanlart ve muhtarlarin iletisim bilgileri tablosu), birlikler kayit ve takip
sistemi, apostil (uluslararasi kullanilan evraklarin onaylanmasi iglemi) ve normal tasdik
islemleri ve sefer gorev emri kayitlarinin tutulmasina iliskin modiiller kullanima ag¢ilmustir.
Tasrada ayrica Il Ozel Idareleri birimlerince talep edilen is ve islemlerin elektronik
ortamda yiiriitilmesini saglamak ftizere bazi modiiller (proje takip, cevre, su ve
kanalizasyon, etiit-proje, tarimsal hizmetler, yol ve ulagim, emlak, karar organlari, imar ve
kentsel yerlestirme, ruhsat, makine ikmal, analitik biitce vb.) gelistirilmis olup pilot illerle
test caligmalarmi miiteakip kullanima sunulacaktir. Il 6zel idareleri analitik biitce ve
muhasebe modiilii gelen isteklere gore gelistirilerek kullanima sunulmustur. Bir yerel
yOnetim birimi olmasma ragmen Bakanlikga il 0zel idarelerine yodnelik modiiller
gelistirilmesi kaynak israfinin Onlenmesi ve uygulamada koordinasyon saglanmasi
acisindan yararli bulunmustur.

4.5. Projenin Ozellikleri

E-Icisleri Projesi’nin baz1 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (I¢isleri
Bakanligi, 2010b: 20-21, Kesen: 2009: 39-40):

a) Islemlerde ve evrak trafiginde énemli oranda hizlanma saglanacaktir. Islak
imza ile saatlerce siiren imzalama islemleri, pek ¢ok evrakin elektronik
ortamda hizla incelenip topluca imzalanmasiyla kisa siirede
bitirilebilecektir.

b) Projede yer alan evrak modiilii ile “kdgitsiz ofis” kavrami gergeklesmeye
baslayacaktir. Bir web uygulamasi olan E-Igisleri ile diinyanin neresinden
ve ne zaman olursa olsun, ofis i ve islemleri yapilabilecektir. Basta birim
amirleri, vali ve kaymakamliklar olmak iizere yoneticiler; ofis diginda, hatta
aragla seyahat halindeyken, diz istii bilgisayarlarin1 ve 3G teknolojilerini
kullanarak uzaktan islerini takip edebilecekler ve biirokratik islerin
stirekliligini saglayabileceklerdir.

¢) E-lgisleri Projesinin en ©6nemli &zelliklerinden birisi uygulamada
“entegrasyon”dur. Bakanlik mensuplar1 kendileriyle ilgili 6zliik islemlerine
cevrimici olarak ulasabilmektedirler. izin, terfi, bordro, ddiil-ceza, yabanci
dil vb. islemler personelin kendisi tarafindan izlenebilmektedir.
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d)

e)

g)

g)

E-Igisleri projesi Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Adres Kayit Sistemi vb.
uygulamalarla da entegre ¢alismaktadir.

Proje ile diger kamu kurum ve kuruluslart arasinda anlik veri alis verisi
imkanina sahip olarak veri paylagiminda biiyiik ilerleme kaydedilmistir. Bu
sayede alman verilerde giincellik saglanmis, veri miikerrerligi de
Onlenmistir.

E-lcisleri projesi diger bakanlik ve kurumlarla entegrasyonu saglayip
cevrimigi evrak aligverisi ve islem yapabilmeyi hedeflemektedir. Ozellikle
Sanayi.net, UYAP ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina
yonelik projelerle oncelikli olarak baglanti saglanacaktir. Bu kurumlarla
baglant1 sayesinde Valilik ve kaymakamliklarin yaptiklari is ve islemlerde
hizlanma olmas1 ve kalitenin artmasi beklenmektedir.

Iisleri Bakanligi 2008 yili oncesi dokiimanlarin “E-Arsiv” sistemi ile
elektronik ortama tasimis ve E-Icisleri icinde goriintiillenmesini saglamistir.
E-Arsiv projesinin tamamlanmastyla birlikte, bakanlik gelen giden evraklari
sisteme kaydedildigi i¢in arsiv sisteminde siireklilik saglanmis durumdadir.
Cok genis sorgulama imkanlar1 ile kurumlarin ve ilgililerin yetkilerine gore,
stiratle dokiimanlara erisim saglanabilmektedir.

E-icisleri Projesinde 2010 yilindan itibaren “Elektronik Imza” (nitelikli
elektronik sertifika) uygulamaya konulmustur. Elektronik imza “token”
denilen cihazlarla atilabilecektir. TUBITAK Kamu Sertifikasyon
Merkezi’'nden yapilan kimlik dogrulama islemi ile -elektronik imza
atilabilmektedir. Igisleri Bakanhigi personeline dagitilan E-imzalar
istendiginde diger kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarin uygulamalarinda
da kullanilabilecektir. Alinacak elektronik imza ile kullanicilar tarafindan
gonderilen bilgilerin veya verilerin kesinlikle o kisi tarafindan gonderildigi
teyit edilebilecektir. Bir diger ifadeyle baskasi tarafindan gonderilmedigi
garanti edilecektir. Dolayisiyla klasik imzadaki gibi taklit edilme olasilig1
ortadan kalkmis olacaktir. Ayrica bir kullanici tarafindan gonderilen
bilgilerin veya verilerin bir baskasmin eline ge¢mesi veya degistirilmesi
engellenebilecek, gonderilen bilgi ve verilerin igerigi, gonderici tarafindan
veya alici tarafindan higbir durumda inkéar edilemeyecektir.

E-lcisleri Projesi agirlikli olarak kurumsal uygulamalara yonelik olmakla
beraber, vatandaslarin kullanimina yonelik olarak da tasarlanmistir. E-
Icisleri Projesi ile yiiriitilecek “vatandas odakli hizmetler” asagida
stralanmaktadir (Igisleri Bakanligi, 2010a: 14);
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Tablo: 2
E-icisleri Projesi ile Yiiriitiilecek Vatandas Odakh Hizmetler

VATANDASA YONELIK HIZMETLER
Bilgi Edinme Modiilii
Insan Haklar1 Modiilii
Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi
Memurlar ve Diger Kamu Gérevlileri Hakkinda Yapilan Sikayetlerin Onlenmesi
Yaslilik ve Oziirlii Maas: Talepleri
Muhtaglik Karar1 Alinmasi
Muhtag Asker Ailelerine Yardim
Sehit Aileleri ile Gazilere Yonelik Is ve Islemler
e-Dilekge Modiilii''
E-Randevu Modiilii
Apostil Onaylari
Kaynak: (Igisleri Bakanlig1, 2010a: 14)

Icisleri Bakanhginda teden beri takip edilen vatandas odakli hizmet anlayisina
uygun olarak vatandaslar; “insan haklari”, “bilgi edinme” ve “E-dilek¢e” uygulamalarim
kullanabileceklerdir. Bu uygulamalarla istek, sikdyet ve diger taleplerini elektronik
ortamda ilgili kuruma iletebilecek ve internet iizerinden sonucu takip edebileceklerdir.
Ayrica vatandaglar internet iizerinden “E-Randevu” modiilii ile merkez ve tasra birimlerine
randevu i¢in miiracaatta bulunabilmektedirler. E-posta bilgisi bulunan vatandaslara
randevu talebi ile ilgili yanit génderilmektedir (igisleri Bakanligi, 2010a: 18).

4.6. Yarg: Kararlar Projesi

E-Icisleri Projesi ile biitiinlesmis bir diger 6nemli ¢alisma “yargi kararlarinin
derlenmesi projesi”dir.'”? Proje ayr1 bir modiil olarak E-Igisleri projesinde (kararlar arama,
kararlar arama dis kullanici, kararlar goster, kararlar kayit baslklartyla) yer almistir.'
Yargitay, Danistay ve Sayistay Baskanliklarinin uygun goriisii ve destegi saglanarak
Miilkiye Teftis Kurulu Baskanliginca gorevlendirilen Miilkiye Basmiifettisleri'* tarafindan,
I¢isleri Bakanligi ve miilki idare amirlerini ilgilendiren, memur yargilamasi, disiplin, ihale,
imar, personel, giivenlik, yerel yoOnetimler, dernekler, tazminat hukuku ve benzeri

Internet iizerinden miiracaat ve takip islemi (e-Dilekge): Bu hizmet, imzali dilekce ile miiracaat gibi resmi
nitelikte bir islem oldugundan, vatandasin elektronik imza ile internet iizerinden miiracaat etmesi
gerekmektedir. e-Devlet sifiesi ve elektronik imza temin islemleri icin <www.turkiye.gov.tr> adresinin ziyaret
edilmesi veya e-deviet ¢cagri merkezinin (160) telefonunun aranmasi gerekmektedir (Igisleri Bakanligi, 2010a:
16).

<http:/fisay.icisleri.gov.tr/ortak_icerik/w3.icisleri/yargi_duyuru.pdf>, 22.12.2010.
<https://www.E-icisleri.gov.tr/AnaSayfa/AnaSayfa.aspx>, 24.12.2010.

Bu ¢alisma bu satirlarin yazarinin da gorev aldigi ii¢ miilkiye basmiifettisi tarafindan yiiriitiilmiistiir.

12
13
14
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konularla ilgili yarg: kararlar1 proje kapsaminda taranmistir. Bu tarama sonrasinda
Yargitay, Danistay ve Sayistay’in s6z konusu kararlari belli bir sistematikle Bakanlik
internet sitesinin “icisleri.gov.tr” sifreli béliimiinde kullanima sunulmustur.”® Bakanlik
Makaminin onay1 ve gdrev emirleri uyarinca baglatilan ve anayasal ilke olan hukuk devieti
anlayismnin tesisinde iilkemiz miilki yonetimine katkisi, kullanimdan sonra daha iyi
anlasilacak olan s6z konusu g¢alismanin kullanilabilirligi ve giivenilirliginin tesisinde
giincelliginin saglanmasi gereginin bir sonucu olarak, bu satirlarin yazar siirekli olarak
giincelleme ile gorevlendirilmistir. Calismanin giincelligi, sthhati ve giivenilirligini en {ist
diizeyde gerceklestirmek amaciyla kullanima sunulmas: oOnerilen yargi kararlarinin
elektronik posta ya da uygun bulunacak yontemle proje sorumlusuna ulastirilmasi da
miimkiin bulunmaktadir.'® Yargi Kararlar1 Projesi kapsaminda yaklasik bir yillik siirede
Bakanlik internet sitesinden yararlanma durumu incelendiginde; Yargitay kararlarindan
(448); Danistay kararlarindan (691) ve Sayistay kararlarindan (197) defa yararlanildigs;
ayrica karar arama motorundan da (275) defa arama yapildigi, dolayisiyla bu giine kadar
toplam (1611) kullanicinin projeden yararlandigi anlasilmistir.'”” Oniimiizdeki aylarda
Anayasa Mahkemesi ile Uyusmazlik Mahkemesi kararlarinin da derlenerek kullanicilarin
hizmetine sunulmasi planlanmustir.

5. Degerlendirme ve Sonug¢

Giliniimiizde kiiresellesme olgusunun gelismesinde onemli etkisi olan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki yenilikler, yagamimn her alanini ve toplumun tiim katmanlarini
cok cesitli yonlerden etkisi altina almakta; basta kamu yonetimi yaklagimlar1 olmak iizere,
is yapma usullerini ve bireylerin yasamlarini derinden etkilemekte, adeta toplumsal bir
doniisime neden olmaktadir. Yirmi birinci yilizylla simdiden damgasini vuran bu
teknolojiler yeni bir toplumsal doniisiime yani “bilgi toplumu ’na zemin olusturmaktadir
(DPT, 2006: 1). Baska bir ifadeyle bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) basta egitim, saglik,
ticaret, calisma ve giivenlik olmak {izere benzeri birgok alanda yasam bigimlerini kdkten
degistirmekte (Sayistay Baskanligi, 2006: 25), ozellikle kamu yonetimindeki yeniden
yapilanma ve modernlesme c¢abalarin1 besleyerek E-doniisiim noktasinda devletin
dijitallesme (e-devlet) siirecinin en dnemli araglar1 haline gelmektedirler (Sahin, 2008: 38).

Giliniimiizde artik devlet, toplum ve teknoloji iliskilerinde yeni bir asamaya
geldigimiz gercegi yadsinamaz. Manuel Castells’e gore; toplum teknolojiyi belirlemese de,
biiyiik 6lgiide devlet lizerinden onun gelisimini bastirabilir, ya da, biiyiik dl¢iide devlet
miidahalesiyle ekonomilerin, askeri giiciin, toplumsal refahin kaderini birkag yil iginde

5 <http://www.amirler.net/haber/383/MIA_VE YARGI KARARLARI html>, 22.12.2010.

16 <http://www.amirler.net/haber/383/MIA_VE YARGI KARARLARI html>, 22.12.2010.
7 <http://w3.icisleri.gov.tr/default.icisleri_2.aspx?content>, 23.12.2010.
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degistirecek hizlandirilmis bir teknolojik degisim siirecine sokabilir. Hatta toplumlarin
teknolojide, ozellikle de, farkli tarihsel donemlerde stratejik agidan belirleyici olan
teknolojilerde ustalasma kabiliyeti ya da kabiliyetsizligi bilyiik 6l¢iide, onlarin kaderini
sekillendirmektedir (Castell, 2008: §8). Teknoloji ile toplumun iliskisi agisindan
vurgulanmas: gereken sey, devletin teknolojik yenilikleri gerek baslatarak, gerek
yasaklayarak, gerek onlarin onciiliigiinii Gistlenerek yiiklendigi roliin, belli bir mekan ve
zamanda hakim olan toplumsal ve kiiltiirel giicleri ifade edip orgiitlendiginden dolayi,
stirecin tamamu agisindan belirleyici oldugudur (Castell, 2008: 13—-15).

Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yiiriitiilen devlet politikalar1
toplumsal gelisme i¢in oldukga belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerini ustaca kullanabilen, daha da onemlisi bu teknolojileri iiretebilen
devletler kalkinma yarisinda yol almakta, bu siiregte aktif yer alamayanlar ise yarigta geri
kalmaktadirlar. Stratejik agidan kritik olan teknolojilerde wustalasma ve bunlan
kullanabilme kabiliyeti sadece devletler agisindan degil, kurumlarin orgiitsel Omiirleri
acisindan da belirleyici olmaya baglamistir. Konuya bu agidan bakilinca e-devlet
uygulamalarinda kamu kurumlarinin, 6zellikle bakanliklarin faaliyetleri olduk¢a Snem
kazanmaktadir. e-Devlet uygulamalar1 konusundaki kamu projelerinin yayginlasmasi igin
ise iyi uygulamalarm ©6ne cikarilmasi ve desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle e-
Déniistim Tiirkiye Projesi kapsaminda yiiriitiilen e-devlet projelerine drnekler verilmesinin
bu alanda ¢alisan uzmanlara ve kamu yoneticilerine yarar saglayacagi, ayrica e-devletin
gercek mabhiyetinin anlagilabilmesi igin, e-devlet projelerinin incelenmesinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢aligmanin boyle bir amaca hizmet etmesi umulmaktadir.

Ulkemizin bilisgim toplumuna ddniisebilmesi, ancak ve ancak toplumun genis
kesimlerinin bilgi teknolojileri sektdriindeki mal ve hizmetlerden yararlanmasi ile
miimkiindiir. Bunun en &nemli kosulu ise, devlet eliyle gerceklestirilen islemlerde bilgi
teknolojileri araclarinin yaygi ve elverisli bir sekilde kullanilmasidir. Icisleri Bakanligi,
Adalet Bakanligi, Saghik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi gibi
kuruluslarin e-Devlet Kapist ve eylem adimlarina gore yaptiklar yatirimlarin g¢ok biiyiik
bir kismi, toplumun genis kesimlerini ilgilendirir niteliktedir. Ancak bu yatirimlarin
zamaninda tamamlanamamasi, toplumda bilgi teknolojileri {irtinlerinin kullanimina yonelik
yaygmligin kisa vadede saglanamayacagina iliskin goriislerin agirlik kazanmasma yol
a¢gmaktadir. Bilisim toplumuna doniisiim konusunda siyasal sahiplenme ve ilgi slirmesine
ragmen, yapilan c¢aligmalar iilkemizi heniiz daha bilisim toplumu hedefine ydneltmeye
yetmemistir. Baska bir anlatimla, Tiirkiye rotasini heniiz tam anlamiyla biligim toplumuna
yoneltmis degildir. Bilgi Toplumu Stratejisinin eylem plani uygulamalar1 takviminin ¢ok
gerisinde kalindigi halde, herhangi bir hizlandirma ¢abasi goriilmemektedir. Bilgi
Toplumu Stratejisi Belgesine bagli eylem adimlarinda belirtilen toplam 111 faaliyetten
biiytik kisminin 2007 ve 2008 yillarinda tamamlanacag belirtilmisse de, eylem adimlar
beklenen hizda gergeklestirilememistir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2008). Ulkemiz bilgi
toplumuna hazirlik agisindan diinya iilkeleri arasinda halen daha orta siralarda yer
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almaktadir (2005 yili itibariyle 104 {ilke arasinda 52. sirada), ayrica e-devlet siirecinde
vatandaslar1 koruyucu yasa ve kurumlarin olusturulmasi agisindan OECD iilkeleri arasinda
son sirada bulunmaktadir (Oktem, Aydin, 2005: 266-268). Bu ¢ercevede toplumun genis
kesimleriyle temas halinde olan Igisleri Bakanligina biiyiik gérevler diismektedir.

Icisleri Bakanhgi, e-devlet uygulamalari konusunda kamuda yer alan diger
orgiitlerle karsilastirildiginda, eski yillardan gelen bir tecriibe ve bilgi birikimine sahip bir
bakanliktir. Kamuda yaygin olarak hizmet veren ve baglica e-devlet uygulamalarindan olan
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi, Polis Bilgi Ag
(POLNET) ve YERELBILGI Projeleri, altinda Icisleri Bakanhigmin imzasi bulunan
projelerdir. Ozellikle Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen ve
2000'li yillarda uygulamaya alinan merkezi niifus bilgileri diizenlemesini igermekte olan
MERNIS Projesi, bilisim teknolojileri ve ortak veritabam islemciligi acisindan Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin en énemli ve temel projesi sayilmaktadir. MERNIS Projesi kisi bilgileri
bazinda, e-devlet calismalarinin temelini teskil etmektedir. Dolayistyla E-Icisleri Projesini
baslatarak E-Bakanlik uygulamalar1 konusunda I¢isleri Bakanliginim 6nciiliik etmesi dogal
kargilanmalidir.

Iisleri Bakanlig1 hizmetlerinin “E-doniisiimii” amaciyla yiiriitiilen E-igisleri
projesi, en genel anlamuyla Icisleri Bakanligi merkez birimlerinin, tiim valilik ve
kaymakamliklar ile il 6zel idarelerinin is ve islemlerini elektronik ortamda yapmasin
saglamak iizere gerceklestirilen bir e-devlet projesidir. Icisleri Bakanlig1 merkez birimleri
ile valilik, kaymakamlik ve 6zel idarelerin is ve islemlerinde doniisiim gerceklestirilecek
olan ve yaklasik ii¢ yildan bu yana pilot olarak uygulanan E-igisleri Projesi 2010 yili
basindan itibaren ger¢ek anlamda uygulamaya konulmustur. Proje ile birlikte (21)
Bakanlik merkez birimi, (81) valilik, (81) il 6zel idaresi ve (892) kaymakamlik birimleriyle
elektronik ortamda evrak gonderilip alinmaya baslanmistir. Proje toplam (1125) birim
tarafindan kullamlacaktir. E-Icisleri Projesi sadece ¢alisanlara ve Bakanlik birimlerine
yonelik bir proje degildir. Vatandaglar i¢in de elektronik ortamda dilekge verip iglemlerini
takip etme olanag1 getirilmistir. Bakanliklar ile tagra birimleri arasinda en 6nemli konumda
bulunan valilik ve kaymakamliklarin e-devlet uygulamalarini kullanmaya bagslamalari,
diger projeler agisindan 6nemli bir kilometre tasi niteligindedir. Diger bakanliklar ile
kurum ve kuruluslarin tasra teskilatlari ile yazismalarinda E-Igisleri Projesi ile entegrasyon
kurmalar1 kaginilmazdir. Bu anlamda E-igisleri Projesi, diger e-devlet projeleri igin bir
“otoyol islevi”ni yerine getirecedi sdylenebilir (Igisleri Bakanligi, 2010b: 20-21, Kesen:
2009: 39-41).

E-lgisleri Projesinin uygulamadan kaynaklanan bir takim sorunlar1 da yok
degildir. Proje kapsaminda zaman zaman performans sorunu yasandigi, 6zellikle kod atim
stirecinin devam etmesinden dolay1 performansin olumsuz ydnde etkilendigi tespit
edilmistir. Proje kapsaminda en yogun kullanilan modiil olan Dokiiman Ydnetim
Sisteminin tasra birimleriyle kiyaslandiginda merkez birimlerince yeterince kullanilmadigi
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ifade edilmistir. Dile getirilen bir diger sorun alami da il proje sorumlularina asir1 yiik
bindirilmesi ve oOzellikle tasra modillerinin proje sorumlulart iizerinden egitilmeye
¢alisilmasidir. Bu konuda tasra 6zel birimlerine yonelik modiil egitimlerinin dogrudan bu
birimlere verilmesi Onerilmistir. Esasen egitim konusu en kritik konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu konuda Bakanlik tarafindan daha etkin ve verimli bir egitim politikasi
izlenmesi, yeniliklerin siiratle kullanicilara aktarilmasi, yardim masasinin daha etkili hale
getirilerek kullanicilara daha hizli doniis yapilmasi ve daha detayl kullanici kilavuzlarinin
hazirlanmasi projenin basarisi igin kritik dnemdeki konulardir.

Ifade edilen sorun alanlarina ragmen, kamu hizmetlerinin sunulmasinda e-devlet
uygulamalarina gegilmesinin maliyetleri diisiirme, hizmetlerde hiz ve verimliligi saglama,
aciklik ve seffafliga ulasma, hesap verilebilirligi arttirma, bilgilerin saklanmasi,
kullanilmas1 ve bilgilere ulagimi kolaylastirma gibi bir dizi avantajlart oldugu kabul
edildiginde (Balc1, 2008: 333), E-Icisleri Projesinin de hem vatandaslara hem de Bakanlk
calisanlarina 6nemli yararlar saglayacagi aciktir. Ancak Oktem’in de (2004: 178) isabetle
belirttigi gibi bilgi teknolojileri ve onunla baglantili e-devlet uygulamalarinin bir tiir
“makine tanr1” (deux ex machina) gibi goriilerek kamu yonetiminde, tek basma ve
kendiliginden bir doniisiimii saglayacaginin beklenmesi de hatali olacaktir. Ayrica E-devlet
uygulamalarinin yonetim i¢in yaratacagi E-devlet talep paradoksu (demand paradox), bilgi
teknolojilerinin kullaniminin kamu hizmetlerinin yiliksek emek yogunlugunu diisiirmesi,
calisanlarin E-devlete olan hazirlik diizeyi, bilgi teknolojilerinin dinamik kullanimini
saglayacak bina yeterlilikleri vb. konulardaki zorluklar da (Andersan, 2006: 1,4) goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu gergeklerden hareketle E-icisleri Projesinin, Basbakanlik¢a
yiiriitiilmekte olan e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir katki
saglayacag1r degerlendirilmekle birlikte, Icisleri Bakanhiginda gercek anlamda bir
degisimin saglanmasi i¢in Bakanlik orgiitlenmesinin sosyal, kiiltiirel ve fiziki yapilarinin
da degistirilmesi gerekecektir.

Ayrica giiniimiizde bilgi teknolojileri uygulamalarmin firsatlar1 ve tehditleri
baglaminda yapilan degerlendirmelerde 6n plana ¢ikan birgok konu Igisleri Bakanligi’nin
ilgi alanina girmektedir. Sabit hatli ve cep telefonlarin dinlenmesi, internet trafiginin
izlenmesi, giivenlik kameralariyla izleme, parmak izi ve DNA veri tabanlari, terdr
siphelileri ve yardimcilarini iceren elektronik veri tabanlari vb. konularda diger bazi kamu
kurumlarryla birlikte Icisleri Bakanligi da bilgi teknolojilerinden genis bir sekilde
yararlanmaktadir. S6z konusu uygulamalarin tiimii giliglii bir hukuksal g¢ergeve igerisinde
diizenlenmesi gereken uygulamalardir. Eger devletin bu uygulamalar1 hukuksal anlamda
zapturapt altina almmmazsa bireysel hak ve oOzgiirliikler acisindan olumsuz sonuglar
yaratabilecektir (Aydin, 2007: 305-311). Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
gelismelerin son yillarda insanlarin 6zel hayatlarinin gizliligini bozucu dogrultuda etki
yarattigina iligkin endiseler bulundugu (Tortop, 2000: 1) da dikkate alinarak, kitle izleme
teknolojilerini genis bir sekilde kullanan Igisleri Bakanlig1, 6zgiirliik-giivenlik dengesini
¢ok iyi bir sekilde kurarak, bireysel oOzgiirlilklere duyarli bir hukuksal cercevenin
olusturulmasinda 6ncii rol oynamalidir.
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