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Abstract

It is very likely to come across a number of studies suggesting that mentoring
has a positive effect on organizational commitment, job satisfaction, and socialization, and
communication, information sharing and learning. This research particularly focuses on
whether employee self efficacy as a personality trait could be promoted by means of
mentoring. With the participation of 110 employees working in a technopolis in Ankara,
the study revealed that there was a relationship between two mentoring sub-dimensions
(career and psychosocial) and self-efficacy sub-dimensions: soldier on, constant effort-
insist beliefs.
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Ozet

Mentorluk faaliyetlerinin orgiitsel bagliligi, tatmini, sosyalizasyonu, iletisim ve
bilgi paylasimi ve 6grenmeyi arttirict etkisinin oldugu, isdevrini diisiirdiigii yoniinde pek
¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Bu arastirma daha ¢ok bir kisisel 6zellik olan
calisanlarin  6z-etkinliklerinin mentorluk aracililigiyla arttirthp — artirilmayacagina
odaklanmustir. Arastirmaya katilan 110 teknokent ¢alisanindan elde edilen bulgular analiz
edildiginde; “mentorlugun psikososyal islevlerinden kogluk ve benimsenme, kariyer
islevlerinden ise koruma ve beceri kazandirma” ile “6z-etkinlik boyutlarindan yilmama ve
stirekli ¢aba-1srar inanglar1” arasinda iligkiler bulunmustur.

Anahtar Soézciikler . Mentorluk, Oz-etkinlik.
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1. Giris

Calisanlarin  hemen her giin ortaya ¢ikan yeni durumlar dolayisiyla
kargilastiklar1 zorluklar1 asmasi ve giderek daha da gii¢ bir hal alan yasadiklar1 hayati
denetim altinda tutabilme cabasi, onlarin iizerlerinde agir bir baskiya neden olmaktadir.
Yasadig1 ¢evredeki olaylart daha fazla denetim altina tutabilme c¢abasi sayisiz kisisel ve
sosyal fayda yarattigi gibi sonuglar1 etkileme basarist yoniiyle de oOngoriilebilirligi
artirmaktadir. Boylece proaktif bir bigimde uyum hizlanmaktadir. Aksi durumda,
cevredeki ciktilar1 etkileme yeteneginde zayiflik ortaya ¢ikmakta ve bu da calisani
olumsuz etkilemekte, kayitsizlagtirmakta, mutsuz olmasina yol agmaktadir (Bandura,
1995: 1). Calisanlarin ¢evrelerinde yasadiklar1 olaylar veya yasadiklarini kontrol etme
becerisi onlarmn 6z-etkinlik inanglariyla yakindan ilgili goriilmektedir. Oz-etkinlik inanci,
dort sekilde gelismektedir (Bandura, 1995: 3—4; Boyd ve Vozikis, 1994: 67). Bunlar; (1)
basaril1 bir bi¢imde ustalasmay1 saglayan deneyimler, (2) bir rol model araciligiyla kiside
olusan “ben de yapabilirim” duygusu, (3) insanlarin belirli bir durumda ne yapmalar1
gerektigine iliskin olarak, kendilerini yetersiz, zayif gormelerinden veya kusku
duymalarindan ¢ok bu konuda yeterli, basarili olabileceklerine inanmalari, (4) kisilerin
kendi yetenekleri hakkindaki yargilarinin i¢inde bulundugu psikolojik ve duygusal duruma
gore sekillenmesidir. Bu durum orgiitlerin basarisi i¢inde kritik 6nem tagimaktadir. Cilinkii
orgiitler 6z-etkinligi yiiksek calisanlar1 oOrgiite kazandirmak, mevcut ¢alisanlarinin 6z
etkinligini yiikselterek onlarin tatmin, mutluluk ve performanslarimi arttirmanin yollarini
aramaktadirlar. Bunun farkina varan orgiitler, bi¢cimsel (formal) ya da bigimsel olmayan
(informal) mentorluk iligkilerini kullanarak c¢alisanlarini, ydneticilerini egitmekte,
sosyalizasyonlarini saglamakta, kisisel ve mesleki gelisimlerini arttirmaktadirlar (Noe,
1988: 458; Olson ve Jackson, 2009: 48; Ragins ve Sundstrom, 1989: 64). Bu baglamda,
mevcut arastirma ile bigimsel olmayan (goniilli) mentorluk yoluyla g¢alisanlarin &z-
etkinliklerinin artirtlmasi olasiligt irdelenecektir. Literatiirde bigimsel veya bigimsel
olmayan mentorluk faaliyetleri pek ¢ok acidan ele alinmasina karsin, mentorluk
faaliyetlerinin dz-etkinlik iizerindeki etkisini ele alan arastirmalar simirli sayidadir. Ornegin
Ogretmenler lizerinde yapilan bir arastirmada mentorlugun 6gretmenlerin 6z-etkinliklerini
artirmada etkili oldugu belirtilmektedir (Saffold, 2005: 16). Ampirik arastirmalarda 6z-
etkinligin is performansini, beceri elde etmeyi, deneyimi az kisinin orgiite uyumunu
kolaylastirdig1 yoniinde bulgular da elde edilmistir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 240).
Ancak 0Oz-etkinligin alt boyutlar1 ile mentorlugun alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin
yeterince irdelenmedigi diisiiniilmektedir. Ozellikle Tiirk¢e yazinda bu konuyu ele alan bir
¢alismanin bulunmayis1 da arastirmayir 6nemli kilmaktadir. Bu yonleriyle aragtirmanin
yazina katki saglayacagi varsayilmaktadir. Bu amagla arastirma mentorluk ve 6z-etkinlik
kavramini ele alacaktir.
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2. Mentorluk Kavram

Mentorluk kavrammin kokeni eski Yunan mitolojisine kadar gitmektedir
(Wilson ve Elman, 1990: 88). Mentor, deneyimi az ¢aligsanin, isi ve kisisel yasamu ile ilgili
yeni seyler kesfetmesine yardimci, rehberlik ve destek saglayan, yag¢a daha biiyiik ve daha
deneyimli olan birisidir. Bu konuyu ele alan Levinson ve arkadaglar1 (1978); mentorlugu,
deneyimi az calisanin kariyer gelisiminde, ¢ok Onemli izler birakan bir iliski olarak
tanimlamakta ve ayni zamanda bu iligkinin, deneyimi az calisganin 0zsaygisinin ve is
kimliginin gelisiminde de anahtar rol oynadigini belirtmektedir. Mentorluk, c¢alisanin
kariyer egitimi ve gelisiminde, 6zellikle ilk ve orta kariyer asamasinda (Kram ve Isabella,
1985: 110) onu orgiite sosyalize etmede kullanilan 6nemli bir aractir (Ragins ve Scandura,
1999: 494; Scandura ve Williams, 2001: 342). Kram ve arkadaslari, (1983, 1985);
mentorluk faaliyetlerinin faydalarini ortaya koymak igin orta ve iist kademe yoneticilerle
yaptiklar1 goriigmelerin igerik analizleriyle; mentorlerin kariyer ve psikososyal agidan
deneyimi az ¢alisanlar lizerinde etkili olduklarin1 ortaya koymustur. Mentorlugun kariyer
islevi; destek (sponsorship), kesfetme (exposure), fark edilme (visibility), kogluk
(coaching), koruma (protection), yeni beceriler kazandiran gorevler (challenging
assignments) seklinde iken, psikolojik islevi; rol modeli (role model), arkadaslik
(friendship), damigsmanlik (counseling) benimseme ve onaylama (acceptance and
confirmation) bi¢imindedir (Fagenson, 1989: 309). Mentorler, kendilerini mentorluk
ettikleri ¢aliganlarin ilerlemesi veya yiikselmesine adamus kisilerdir (Allen, 2004: 469—471;
Allen ve dig. 2004: 127; Ragins ve Scandura, 1997: 945). Kram’a gore (1983, 1985)
mentorluk iliskisi 4 farkli asamada gergeklesir. Bunlar; baslangic (initiation), gelisme
(cultivation), ayrilma (separation) ve yeniden tanimlama (redefinition) asamalaridir
(Ragins ve Scandura, 1997: 945-946). Baslangic asamasinda (6 — 12 ay) taraflar
birbirlerine beklentilerini ve ¢aligma stillerini iletir, ihtiyaglarin karsilanmasi giivence
altina alinir. Deneyimi az olan kisi, bu evrede mentoru, taklit etmeyi arzu ettigi kisi olarak
goriir. Mentor de deneyimi az kisinin, kendine benzer degerlere sahip, performans
potansiyeli yiiksek birisi olmasini ister. Yetigsme agamasi, 2 ile 5 yil siirer ve mentor iligkisi
maksimum derecededir. Bu evrede deneyimi az kisi mentorluk faaliyetlerinin kariyer,
destek ve rol modeli islevlerinden yararlanir (Kram ve Isabella, 1985: 111; Scandura ve
Williams, 2001: 344). Ayrilma asamasi 6 ile 24 ay siirer. Taraflardan biri veya her ikisi de
streslidir. Daha sonra yeniden tanimlama asamasi gelir. Bu asamada taraflar karsilikli
destek ve bigcimsel olmayan bir iletisim yasar, daha ¢ok arkadaglik gelisir (Chao, 1997: 16).

Mentorluk ile ilgili yapilan arastirmalarda, bir mentor yardimi almis olanlarin -
almamis olanlara gore- kariyer basarisinin daha yiiksek oldugu; psikososyal mentorlugun
da kariyer basarisini pozitif etkiledigi bulunmustur (Allen ve dig. 2004: 130). Konuyla
ilgili diger aragtirmalarda mentorluk ile ¢alisanlarin, yasi, egitimi, irki, cinsiyeti, kidemi,
aldiklari ticret arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (Dreher ve Cox Jr, 1996: 303; Lyness
ve Thompson, 2000: 96-97; Ragins ve Scandura, 1997: 950-951; Ragins ve Scandura,
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1999: 500; Ramaswami ve dig., 2010: 397). Algilanan mentorluk ile tiikkenmislik, stres,
catismalarin azaltilmast (Nielson, Carlson, ve Lankau, 2001: 375), calisanlarin
sosyalizasyonu (Thomas ve Lankau, 2009: 424) ve disa doniikliik gibi baz1 kisilik tipleri
arasinda (Bozionelos ve Bozionelos, 2010: 516) iliskiler saptanmistir. Mentorlugun
orgiitsel yapiy: etkiledigi, yatay iletisimi arttirarak orgiitiin daha basik (flat) hale gelmesine
yardimet oldugu, kariyer mentorlugu ile is tatmini (Eby, 1997: 142) ve psikososyal islevle
motivasyon (Allen, 2003: 141) arasinda olumlu iliskiler oldugu belirtilmektedir. Ayrica
mentorluk ile orgiitsel adalet pozitif (Scandura, 1997: 64), duygusal baglilik pozitif ve
zorunlu baglilik negatif (Payne ve Huffman, 2005: 158) iligkili bulunmustur.

3. Oz-etkinlik Kavram

Sosyal 6grenme teorisine gore 6grenme sadece dogrudan deneyim araciligiyla
gergeklesirse sikici ve maliyetli olmakla kalmaz, verimsiz bir siirece de yol agabilir. Bu
yiizden 6grenme dogrudan bilgi aktarmanin yaninda bir modelin davranis sonuglarini
gozlemleyerek, modelden goniillii olarak etkilenerek gerceklesirse daha kalici davranig
degisikligine yol acabilir. Bu siiregte kisinin 6z-etkinligi dnemli rol oynar. Oz-etkinlik ise,
calisanlarin belirli bir amaci elde etmesine (Boyd ve Vozikis, 1994: 66), kendi yasaminin
bir orkestra sefi olduguna (Gist ve Mitchell, 1992: 183) motivasyonuna ve performansina
iliskin inanglaridir. Bandura (1993), bu durumu bir &rnekle {i¢ degisik diizeyde
aciklamaktadir. Bunlardan birincisine gore &grencilerin 6grenme ve akademik basariya
olan inanglar1 onlarin akademik basarisini ve motivasyonunu dogrudan etkiler. ikincisi,
Ogretmenlerin 6grenmeyi artirmaya yonelik kisisel inanglar1 daha iyi bir 6grenme ¢evresi
yaratilmastyla yakinda iliskili olacaktir. Ugiinciisii ise yoneticilerin ortak egitim basaris
konusundaki inanglar1 okulun akademik basarisiyla kendini gosterecektir (Bandura, 1993:
111). Yapilan diger tanimlarda Oz-etkinlik, calisanlarin yasamlarinin denetimlerini
saglamak-siirdiirmek igin biligsel siiregleri kullanmak, ne yapmalari, nasil ve ne kadar
motive olmalar1 gerektigi konusundaki yargilar seklinde ifade edilmistir (Wood ve
Bandura, 1989: 361-362). Ornegin calisanlar bilissel olarak ama¢ koyarak basarili
sonuglar elde etmek icin ugras verebilirler (Stajkovic ve Luthans, 1998: 111). Bu ise ¢esitli
sekillerde ortaya cikabilir. Dolayisiyla 6z- etkinligin 3 boyutlu oldugu belirtilmektedir.
Birinci boyut, biiyiikliik; kisinin zorluk derecesine inancina gore sekillenir. Ikinci boyut,
giicliik; biiyiikliigiin giiclii veya zayifligina ikna olmaya baghdir. Ugiincii boyut belirsizlik
ise, durumlar karsisinda beklentileri genelleme derecesidir (Gist, 1987: 472). Oz-etkinlik
ayn1 zamanda bir sosyal iliski becerisi olarak ¢alisanlarin yeni arkadasliklar kurma, sosyal
iliskiyi baslatma yetenegidir (Wei, Russell ve Zakalik, 2005: 602). Calisanlar yiiksek
kontrol sagladiklarini diisiindiikleri durumlara iliskin yapma egilimi gosterirken, diisiik
kontrol sagladiklarin1 diislindiikleri durumlardan kaginma davramigi gostermektedir.
Ornegin galisanlar farkli mesleklerin gereklerine gore kisisel yeteneklerini gézden gegirme
egilimi gosterebilirler (Chen, Greene ve Crick, 1998: 297). Bu baglamda kendini kariyer
ve psikososyal agidan siirekli degerlendiren c¢alisanin bir mentor iliskisine uyum
saglamasinin zor olmayacag diistiniilebilir.
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4. Arastirma Metodolojisi

4.1. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren teknokentler (teknoloji
gelistirme merkezleri), Orneklemini ise Hacettepe ve Bilkent {iiniversitelerinin
teknokentlerinde calisanlar olusturmaktadir (n=110). Teknokentler, Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet planlama Teskilatt (DPT) tarafindan kurulmasi planlanan ve 4691 sayili yasayla
kurulan, amaci iiniversite sanayi igbirligi cergevesinde girisimciler ve piyasalar arasi
isbirligini gelistirmek, bilgi ve teknoloji transferini kolaylagtirmak, AR-GE’ye dayali
teknolojik iirlin gelistirmek olan orgiitlerdir. Tiirkiye’de giderek sayisi artmakla birlikte,
halihazir 39 {iniversitede teknokentler kurulmus ve firmalar buralarda yerlerini almislardir
(Keles, 2007: 108).

Hazirlanan anketler teknokent firmalarinda ¢alisanlara doldurmalar1 igin
dagitilmigtir. Bu amagla caliganlara 250 anket dagitilmis, 147 anket geri donmiistiir.
Degerlendirmeye uygun olmayan anketler ¢ikartildiktan sonra, 110 (n =110) anket
degerlendirmeye alinmistir. Buna gore arastirmaya katilan 110 kisinin demografik
ozelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

4.2. Ol¢cme Araclan

Mentorluk iliskileri Olcegi: Noe (1988) tarafindan gelistirilmis 27 sorudan ve
psikososyal ve kariyer islevi olmak {iizere iki faktorden olusan bir dlgektir. Psikososyal
islevin amaci, deneyimi az calisanin yeterlik duygusu ve benlik bilincini yiikseltmek
(Allen ve Eby, 2004: 130), rol kimligi kazandirmak, roliinii etkili bir bi¢imde yerine
getirmesini saglamak ve rol yetenegini artirmak iken; kariyer destegi ile calisanin
kariyerinde karsilastigi giiclikkleri yenmesi, kariyerinde kendini gelistirmesi, basarili bir
kariyer yapmast amactir (Ensher ve Murphy, 1997: 461).

Bu yiizden psikososyal islev, kog¢luk (coaching), rol modeli olma (role model),
danigmanlik (counseling), benimsenme-onaylanma (acceptance & confirmation) bi¢ciminde
yerine getirilir. Kariyer islevleri ise koruma (protection), yeni beceriler kazandiran
gorevler (challenging assignments), yeni iligkiler gelistirme (exposure & visibility), destek
(sponsorship) seklindedir. Noe (1988)’in gelistirdigi dlcekte arkadaslik (friendship) islevi
faktor yiikii zayif oldugu icin 6lgek disinda tutulmustur (Noe, 1988: 468-469). Olcek
I’den 5’e kadar hi¢ katilmryorum (1), tamamen katiliyorum (5) seklinde gelistirilmistir.
Olgekteki sorulardan bazilari; “yoneticim/mentorum ile onun mesleginde yasadiklari
deneyimleri paylastim”, “yoneticim/mentorum geligmem i¢in beni tesvik etmistir”
seklindedir.
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Tablo: 1
Demografik Degiskenler

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%)
Kadin 35 32
Erkek 75 68
Yas Frekans | Yiizde (%)
18-21 1 0,9
22-25 30 27,3
26-29 43 39,1
30-33 21 19,1
34-37 5 4,5
38-41 4 3,6
42-45 5 4,5
53-56 1 0,9
Egitim Durumu | Frekans | Yiizde (%)
Lise 16 14,7
Universite 81 74,3
Yiiksek lisans 8 7,3
Doktora 4 3,7
Pozisyon Frekans | Yiizde (%)
Calisan 89 80,9
Ekip amiri 7 6,4

Sef 5 4,5
Miidiir yrd. 4 3,6
Miidiir 5 4,5
Gelir Diizeyi Frekans | Yiizde (%)
350-700 8 7.3
750-1000 28 25,5
1050-1400 26 23,6
1450-1800 12 10,9
1850-2200 7 6,4
2350-iisti 26 26,3
Dogum yeri Frekans | Yiizde (%)
Koy 7 6,6
Kasaba 1 0,9
Tlge 13 12,3

il 29 27,4
Biiyiik sehir 60 52,8

Oz-etkinlik Olgegi (self-efficacy) : Arastirmada Sherer ve Adams (1983)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye ¢evrilip uyarlanan, likert tipi, 1’den 5’e kadar, beni hig
tanimlamiyor (1), beni ¢ok iyi tanimliyor (5) seklinde 17 maddelik kisisel inanglar1 6l¢en
bir 6lgek kullanilmustir. Olgekteki sorulardan bazilar1 “Planlar yaparken, onlar1 hayata
gegirebilecegimden eminimdir”, “Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kaginirim” seklindedir.
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Anket 3 faktorlii bir yap1 ortaya koymaktadir. Bu faktorler; “baslama”, “yilmama” ve
“siirekli ¢aba-1srar” seklindedir (Yildirim ve ilhan, 2010: 4-5).

4.3. Yapilan Analizler

Arastirmada katilimcilarin demografik ozellikleri, mentorluk faaliyetlerinin
psikososyal ve kariyer alt boyutlar ile ilgili korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra
mentorlugun 6z-etkinlik tizerindeki roliinii test etmek iizere psikososyal ve kariyer alt
boyutlari ile 6z-etkinlik 6l¢egi alt boyutlar1 igin regresyon analizi yapilmustir.

4.4. Analiz Sonuclari

Tablo 1’e gore calisanlarin pozisyonlar1 ve cinsiyetleri (r =0,405, p < 0,01),
annenin egitimi ve ¢alisanlarin 6grenim durumu (r = 0,269, p < 0,01), babanin egitimi ve
calisanlarin 6grenim durumu (r =0,280, p < 0,01), koruma islevi ve cinsiyet (r = 0,222, p <
0,05), siirekli ¢aba-israr ve benimsenme iglevi (r = 0,209, p < 0,05), stirekli ¢caba-1srar ve
danigmanlik islevi (r = 0,205, p < 0,05), siirekli caba-1srar ve yeni iligki gelistirme islevi
arasinda pozitif anlaml iligki varken; benimsenme iglevi ve annenin egitimi (r = -0,254, p
<0,01), rol model islevi ve yas (r =-0,312, p <0,01), rol model islevi ve annenin egitimi (r
= -0,206, p <0,05), rol model islevi ve aylik gelir durumu (r = -0,294, p < 0,05),
danigmanlik islevi ve annenin egitimi (r = -0,215, p < 0,05) arasinda negatif anlamli
iligkiler vardir (Tablo 2).

Tablo 3’de mentorlugun psikososyal ve kariyer islevlerinin 6z-etkinlik
iizerindeki etkisi ele alinmistir. Buna gore psikososyal islevin alt boyutlarindan kogluk
islevi ile 6z etkinligin alt boyutlarindan yilmama inanci arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmustur (Adj. R* = 0,092, Beta = -0,313). Kogluk faaliyetleri arttik¢a yilmama
davranis1 azalmaktadir. Benzer bigimde kogluk islevi ile siirekli gaba-israr arasinda negatif
bir iliski vardir (Adj. R* = 0,192, Beta = -0,259). Fikir paylasma, geri bildirim saglama,
strateji belirlemeye yonelik kogluk iliskisi arttikca yilmama, siirekli ¢aba-israr davranisi
azalmaktadir.

Ote yandan benimsenme islevi ile yilmama (adj.R* = 0,092, Beta = 0,269) ve
benimsenme islevi ile siirekli gaba-1srar (Adj.R* = 0,192, Beta = 0,228) davranis1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir. Yani mentorun calisanin benimsenmesine yardimci olmasi
onun yilmama, siirekli ¢aba-israr davranigini arttirmaktadir.
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Tablo: 2

ot. [ SS | 1 [ 23] 4[5 6 [ 7] 8TJToJwo]nun]n2[13]14]15]16]17]18
1. Cinsiyet 1,6881| ,46542

2. Yasg 3,3455(1,44271] ,110

3. Dogum yeri 4,1887[1,12219] -,119] 087

4. Ogrenim durumu 3,0000| ,60858| -,033| ,074|,124

5. Pozisyon 1,4455[1,05436] ,123] 405" | ,069] ,029

6. Annenin egitimi 1,7890] ,85064]-,2107] -,045],2167],269" |-,027

7. Babann egitimi 2,1364] ,87238] -,115] ,013],178(,280 |-,077] ,681

8. Ayhk gelir durumu | 3,2202[1,79174] ,074] ,3137[-,066],297 | ,182] ,079] 148

9. Kocluk islevi 20,6727]4,88042] ,168] -,098]-,111] -,019] ,178] -,031[-,002] -,060] (.77)

10. Benimsenme islevi |11,2909(2,63479] ,097[ ,065]-,062| ,006] ,131[-,254"|-,161] -,028],601 | (.61)

11. Rol model islevi 12,8182[3,61491| ,053]-,3127[-,100] -,008]-,012] -,206 |-,187]-,294" | 648" |,527 | (.79)

12. Damismanlik islevi [20,6636[5,32999] ,115] -,089]-,049] -,060] ,120] -,2157[-,179] -,182],714  [.6197 |,709"| (.82)

13. Koruma islevi 6,8455|2,23067] 2227 -,120[-,131] -,028] ,131| -,172]-,069] -,039],6107(,565 |,594" |,682" | (.62)

14. Yeni iliski gel. islevi| 9,5000[3,12360] ,008] -,120] ,065] ,078[,152] -,062] ,029] -,098],670" [,407 |,485 |,539" |.438" | (.71)

15. Beceri kazan. islevi | 6,9818]2,20084] -,069] -,073[-,040] -,021] ,043] -,085]-,089(-,2587],608" 472" 546" |,559" [.532" |,605 | (.79)

16. Yilmama 13,7182]2,96194] ,040] ,042] ,143] ,102]-,109] -,094] ,036] ,005] -,146] ,113| ,017] -,014] ,124] -.018] ,078] (.60)

17. Baslama 12,1455[4,78690| ,137| ,181],038] ,022]-,104] -,051]-,064] ,103] -,179] -,030] -,145] -,084] -,051] -.110]-,122[,3167 | (.79)
18. Siirekli caba-israr [12,0000[2,43069] -,147] ,047[ ,191] ,000[,007] -,111]-,043] -.086] ,018] 2097 ,183] .205°| ,066] ,2077| ,177(,426”|-,014](.66)

*0.05 diizeyinde iliski.
**0.01 diizeyinde iligki

parantez i¢i degerler ilgili 6lgeklerin alfa (giivenilirlik) degeridir.
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Mentorluk faaliyetlerinin kariyer islevlerinden koruma islevi ile 6z-etkinligin
yilmama (Adj.R* = 0,159, Beta = 0,350) davranis arasinda pozitif bir iliski vardir. Benzer
bicimde mentorluk faaliyetlerinin kariyer islevinin alt faktorii olan yeni iliskiler gelistirme
islevi ile 6z-etkinligin alt boyutu olan siirekli ¢aba-israr ( Adj.R* = 0,192, Beta = 0,235)
davranist arasinda pozitif iliski vardir. Mentorlugun koruma ve yeni iligkiler gelistirme
islevi, ¢calisanlarin yilmama ve siirekli ¢aba-israr davranislarini arttirmaktadir (Tablo 3).

Tablo: 3
Mentorlugun Psikososyal ve Kariyer Islevlerinin Oz-etkinlik Alt Boyutlari
Uzerindeki Etkisi
Oz-etkinlik Boyutlari
Yilmama Siirekli ¢caba-israr | Baslama
Beta] F [P [Beta|] F [ P [Beta]F[P
2,381 3000 Tliski yok
Psikososyal islevler
Kogluk islevi -,313 a.v.| -,259 a.v.
Benimsenme iglevi ,269 a.v.| ,228 a.v.
Rol model islevi ,029 ay | ,082 a.y.
Danigmanlik iglevi -,058 ay.| 117 a.y.
Kariyer islevleri
Koruma islevi ,350 av.|-170 a.y.
Yeni iligki gelistirme iglevi | ,096 ay.| ,235 a.v.
Beceri kazandirma. iglevi | ,258 ay.| ,151 a.y.
Destek islevi -,299 a.y.| -,226 a.y.
R’=,159 R’=,192
Adj.R*=,092 |Adj.R*=,128
a.v. = anlaml iligki var
a.y. = anlamli iliski yok

5. Tartisma ve Yorum

Tablo 2’de mentorlugun, benimsenme, danigmanlik, yeni iliskiler gelistirmeye
yardimet islevleri ile 6z etkinligin siirekli ¢aba-israr davranig inanci arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur (p < 0,01). Mentorluk faaliyetlerinin bilgiye erisimi, Orgiitsel
sosyalizasyon ve uyumu kolaylastirici, farkindalik ve yeterlilik duygusunu arttirma etkisi
(Ensher ve Murphy, 1997: 461; Gibson, 2004: 174) dikkate alindiginda, mentor iliskisi
yoluyla caliganlarin Orgiitii benimsemesi ve oOrgiit tarafindan benimsenmesi ile saglanan
uyumla, calisanin ¢aba israr davraniglarini siirdiirmesinin kolaylasacagi diisiiniilebilir.
Mentorun genis iliski ag1, ¢alisanin da orgiit igerisinde yeni iliskiler kurmasina yardimci
olurken; kariyer, psikososyal destegin de devreye girerek calisanin siirekli ¢caba ve 1srar
etme inanclarmim pekismesinde etkili olacagi varsayilabilir. Calisanlarn hem kendi
lehlerine hem de orgiitsel amaclara karsi gosterecekleri siirekli caba- 1srar davranisi
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orgiitsel vatandasligi, orgiitsel sadakati artirarak giiniimiiz firmalar1 i¢in ¢ok dnemli hale
gelen insan kaynaklar1 yoluyla firma degeri ve firma itibarini artirmada dnemli bir unsur
olabilir. Ote yandan mentorlugun psikososyal islevlerinden rol modeli olma, yas ile negatif
iligkilidir (p < 0,01). Yas ilerledik¢e rol model islevinin etkisinin azalmasi hem mentorluk
islevlerinin ¢iktilar1 hem de mentorluk gelisim safhalart ile tutarlilik gostermektedir.
Bilindigi gibi mentorluk; deneyimi az ve yasca kiiciik calisanlarla, deneyimi ve yasi
yiiksek calisanlar arasinda kurulan ve belli bir siire sonra sonlandirilan bir iliskidir. Benzer
bicimde gelir diizeyi ile mentorlugun beceri kazandirma islevi arasinda da negatif bir iligki
s0z konusudur. Caliganlarin becerisi arttik¢a geliri de artmig olabilir. Bu bakimdan
mentorluk faaliyetleri yoluyla beceri kazandirilirken gelir diizeyi yiikselmekte, buna
paralel olarak mentorluk iliskisine duyulan gereksinim azalmakta olabilir. Bu durum
calisanlarin mentorluk iliskisiyle kendilerini gelistirdiklerinin, ihtiyaglarmin daha iyi
karsiladiklarmin &zetle yetkinliklerini artirdiklarmin da bir kaniti olabilir. Oz-etkinlik
bireyin ¢evresindeki olaylart kontrol edebilme, yonlendirme, motivasyon, arzu ve inanglari
olduguna gore bu inanglarin olugsmasinda aileden alinan egitimin etkisi yadsinamaz.
Ozellikle egitimli anne babanin benlik bilinci, farkindalik ve yeterlilik duygusu
gelisiminde baskin rol oynayabilecegi diistiniildiiglinde annenin egitim diizeyinin artis1 ile
¢alisanin mentorlugun rol model islevine duydugu gereksinimin azalmasi bu bakimdan
anlamli bulunmaktadir. Benzer sekilde bir ¢esit modelden grenme olan rol model iglevi,
yas ve gelir arttikga azalmaktadir. Mentorlugun psikososyal ve kariyer islevi ile 6z
etkinligin yllmama ve baslama faktorleri arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamuistir.

Tablo 2’de mentorluk islevlerinin 6z-etkinlik {izerindeki etkisini gdrmek
amactyla regresyon analizi yapilmistir. Bu analizler sonucunda mentorlugun psikososyal
islevlerinden kogluk islevi ile 6z etkinligin yilma boyutu arasinda negatif anlamli iliski
vardir (R* = 0,159, Adj.R* = 0,092). Kogluk davramsi ile genellikle galisan igin geri
bildirim saglanir, diisiinceler paylasilir, hedefleri elde etmeye doniik stratejiler olusturulur
(Fowler and O’Gorman 2005: 51). Bu durum dikkate alindiginda goniilli mentorlugun
yilmama davranigin1 olumsuz etkiledigi diisiiniilebilir. Ancak ele alinan mentorluk
yaklagiminin bigimsel olmayisi daha ¢ok goniilliiliige dayali olusunun yaninda, ¢aliganlarin
yaptiklart isin daha c¢ok yaraticilik ve &zerklik gerektirmesi, bunun olusturacag giigli
Ozgiliven duygularmin besledigi yilmama davranigina bir miidahale olarak algilanmasina
neden olabilir. Ayrica yapilan islerde yasanilan belirsizlik ve karmasiklik diizeyi, 6zellikle
teknokentler gibi yeni yeni kurumsallasma siirecine giren yapilarda is baskist ve
tilkenmiglik duygusu yasanmasina neden olabilir. Bu yiizden belirsizligin yiiksek oldugu
durumlarda mentorun ya da ko¢lugun yonetsel tutumu, ¢alisan iizerinde bir bask1 aract gibi
algilamaya yol agabilir. Bu savi destekler bigimde, mentorlugun kogluk islevi, 6z-etkinlik
inancinin siirekli-caba 1srar boyutuyla negatif bir iliski gostermektedir (R* = 0,192, Adj.R>
= 0,128). Ozetle calisanlara doniik mentorlugun kogluk islevi arttik¢a; Oz-etkinligin
siirekli-caba, 1srar boyutuna iligkin kisisel inanglar azalmaktadir. Diger yandan
mentorlugun psikososyal islevlerinden bir baskasi olan benimsenme ile kendine giivenme,
azimli olma yilmama ve 1srar etme arasinda pozitif iliski olmasi, deneyimsiz ¢alisanin
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iizerinde mentorun etkisini gostermektedir. Deneyimsiz caliganin orgiite, isine, kendi
yeterliliginde, farkindaliginda artis onu kendine daha giivenli, yilmayan bir ¢alisan haline
getiriyor olabilir. Benzer bigimde mentorlugun psikososyal islevlerinden benimsenme
islevi ile 6z-etkinlik inanci alt boyutlarindan siirekli-¢aba israr davranisi arasinda da pozitif
iliski bulunmustur (R* = 0,192, Adj. R? = 0,128). Deneyimi az olan ¢alisani olast
tehditlerden korumayi1 amaglayan mentorluk, kariyer islevlerinden koruma davranisi ile
zorluklardan yilmama inancini artirmaktadir. Deneyimi az calisanin iistleri-arkadagslari
nezdinde deger kazanmasim ve gelecege yonelik firsatlar1 elde edebilmesini saglayacak
gorevleri sunma iglevi olan yeni iliski gelistirme islevi ile 6z-etkinligin siirekli ¢aba-israr
alt boyutu arasinda pozitif iliski bulunmustur (R* = 0,192, Adj.R*> = 0,128). Diger bir
deyisle deneyimi az calisan yeni iliskiler kesfettikce, yeni insanlarla tamigtirilip takdir
topladik¢a 6zgiiveni artmakta, bu da israrli ¢aba inanglarimi pekistirmektedir. Mentorluk,
kazan kazan tarzinda bir iligkidir. Sadece mentor ve ¢aligan degil, 6rgiit ve ¢alisma gruplari
da, bu iliskiden kazang elde eder. Bu ylizden mentor ¢alisan uyumu; orgiitsel normlara
baglhihig: yiikseltir, orgiitsel sosyalizasyonu arttir ve is devrini diisiiriir. Orgiitsel iletisimi
giiclendirerek orgiitsel vatandagligi arttirir (Ensher, Thomas ve Murphy, 2001:420).

Mentorlugun islevlerinden olan ¢alisanin davranigini etkilemeye yonelik: rol
modeli olma ve deneyimi az olan ¢alisanin korku ve endiselerini giderici: danigmanlik
islevi ile 6z-etkinlik alt boyutlart arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Benzer bigimde
mentorlugun islevleri alt boyutlarindan yeni firsatlar sunan, yeni bilgi ve beceri kazandiran
kariyer islevi ve deneyimi az ¢alisanin karsilastigi zorluklarin iistesinden gelebilmesi igin
bagvurulan destekleme islevi ile Oz-etkinlik alt boyutlari arasinda anlamli iliskiler
bulunmamistir. Diger taraftan Oz-etkinligin alt boyutlarindan baslama boyutu ile
mentorluk islevleri arasinda da anlamli iligkiler bulunmamustir.

Gelecege lliskin Oneriler

Bu arastirma ile onemli kisilik yapitaglarindan biri olarak kabul edilen 6z-
etkinligin mentorluk faaliyetleri yoluyla artirllmast konusu ele alinmistir. Bu iliski
teknokent firmalarinda proje bazli c¢alisan firmalara yonelik yapilmistir. Benzer
¢alismalarin kurumsallagsmis firmalarda pazarlama ve satis departmant ¢aligsanlart tizerinde
yapilmasi yararli olabilir.
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