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Abstract

The banking sector has been criticized as of emerged financial crisis, beginning
in the U.S. mortgage market, affecting global economic activity adversely. The aim of this
study is to examine efficiency of commercial banks operated in the Turkish banking sector
between years of 2007-2011. In accordance with this aim, data envelopment analysis
(DEA), a nonparametric technique applied in efficiency analysis, based on a large number
of inputs and output, of similar decision units was used. The result of the analysis both
reflects general outlook of the sector and reveals that private and foreign-funded
commercial banks, estimated as efficient as a result of Mann-Whitney U test, originated
from the same scatter.

Keywords :  Data Envelopment Analysis, Banking, Efficiency Analysis.
JEL Classification Codes : G21, C14, C61.
Ozet

Bankacilik sektorii, ABD mortgage piyasasinda baslayan ve kiiresel ekonomik
aktiviteyi olumsuz etkileyerek ortaya c¢ikan finans krizinde elestirilere ugramistir.
Calismanin amaci, s6z konusu konjonktiir iginde 2007-2011 yillart arasinda Tiirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ticari bankalarin etkinligini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda benzer karar birimlerinin ¢ok sayida girdi ve ¢iktiya dayali etkinlik
incelemelerinde uygulanan parametrik olmayan bir teknik olan veri zarflama analizi
(VZA) kullanilmistir. Elde edilen bulgular, sektdriin genel goriinimiinii yansitmasinin yant
sira etkin oldugu tahmin edilen 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalar arasinda aracilik
yaklagimi agisindan 0.05 anlamlilik diizeyinde Mann-Whitney U sinamasi neticesinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini géstermistir.

Anahtar Sozciikler : Veri Zarflama Analizi, Bankacilik, Etkinlik Analizi.
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Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinlik Analizi

1. Giris

Tiirk finans sistemi igerisinde para, kredi ve sermaye piyasalarinda tasarruflarin
sermayeye doniistiiriilmesi ve iktisadi hayatin siirdiiriilebilirligi agisindan ticari bankalar
6nemli bir rol oynamaktadir (Takan ve Boyacioglu, 2011). Ticari bankalar, bireylerin ve
kurumlarin tasarruflarin1 degerlendirerek fon ihtiyaci olan kesimler igin bir aracilik
fonksiyonu gerceklestirmektelerdir. Ticari bankalar, gergeklestirdikleri bu fonksiyon ile
fon fazlasi olan kesimden toplanan vadeli ve vadesiz mevduat miktari ile lilkenin para arzi
iizerinde onemli etkiye sahiplertir. Bu nedenden dolay1 ticari bankalarin performanslari,
gerek politika yapicilar ve diizenleyici otoriteler gerekse de yatirimcilar, hissedarlar ve
mevduat sahipleri i¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii giiclii bir bankacilik sektdrii, finansal
istikrarin siirdiiriilebilmesi ve olumsuz gelismeler karsisinda iilke ekonomisinin soklara
kars1 dayanikli olmasini saglar. 2010 yilinda, Tiirk bankacilik sektoriinde ticari bankacilik
alaninda faaliyet gosteren 32 banka bulunmaktadir. Bu bankalarin aktif biiyiikligii 933.250
milyar TL olup gayri safi yurti¢i hasilaya oran1 %87°dir (TBB, 2010). S6z konusu oran,
ticari bankalarin finansal kurumlar igindeki agirligini ve dnemini ifade etmektedir.

Gilinlimiizde politika yapicilar, diizenleyici otoriteler ve yatirimcilar, bankalarin
sahip olduklart ve sagladiklari kaynaklari etkin bir sekilde kullanip kullanamadigi
hususunda endise duymaktalardir. Ozellikle 2007 yili sonlarina dogru Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’ nde para ve sermaye piyasalarinda ortaya ¢ikan olumsuz gelismeler
neticesinde gelismis ve gelismekte olan ekonomileri de etkileyerek kiiresel bir boyut
kazanan finansal kriz, bu kaygi durumunu ortaya cikarmustir. Tiirk bankacilik sektorii
incelendiginde, Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri sonrasi Giiglii Ekonomiye Gegis
Programi c¢ergevesinde bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilma caligmalari ile
bankacilik sektorii, 2008 finansal krizinde ortalama %16,5 sermaye yeterlilik orani ile
faaliyetlerine giiclii bir sekilde devam etmistir (TBB, 2008). Tiirk bankacilik sektdriinde
faaliyet gosteren bankalarin geleneksel bankacilik faaliyetleri yapmasi ve bilangolarinda
riskli varliklarin yer almamasi da 2008 finansal krizinden en az diizeyde etkilenmelerinde
6nemli rol oynamistir. 2008 kiiresel finans krizi ile birlikte finansal piyasalarda yasanan
belirsizlik ortam1 bankalari, kaynaklarini etkin kullanmaya zorlamistir. Rekabetin yiiksek
oldugu ve fonlama maliyetlerinin arttig1 bu konjonktiirde bankalarin goreli performanslari
dikkat cekici bir gosterge olmustur. Performans 6l¢iimii i¢in literatiirde farkli yaklagimlar
kullanilmakla beraber son donemlerde, benzer ekonomik birimlerin karsilastirilmasina ve
isletmenin etkin olabilmesi i¢in politika {iretilmesine olanak saglayan parametrik olmayan
bir yontem olan Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmaktadir. Matematiksel
programlama teknigine dayanan veri zarflama analizi ile ayn1 endiistride faaliyet gosteren
bir isletmenin diger bir isletmeye gore etkinliginin dlgiilmesi hedeflenmektedir.

Bu c¢aligmada, 2008 kiiresel finans krizinin etkilerini goérebilmek i¢in Tiirk
bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalarmin goreli
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etkinlikleri ortaya konulacaktir. 2007-2011 yillar1 arasim1 kapsayan calismada, o6zel
sermayeli ticari bankalar kendi aralarinda, yabanci sermayeli ticari bankalar ise kendi
aralarinda analiz edilerek etkinlikleri lgiilecektir.

2. Bankacihk Sektoriinde Etkinlik Kavram ve Ol¢iimii

Etkinlik (efficiency), belirli bir miktar girdi ile elde edilen ¢ikt1 miktarin1 dlger
(Cooper vd., 2000). Bankacilik sektdriinde etkinlik ise, bankalarin girdileri (toplam
mevduat, yabanci sermaye gibi) kullanarak cikti (faiz gelirleri, faiz dis1 gelirler gibi)
iiretebilme yetenegini 6lgmektedir (Celik ve Kaplan, 2010). Tek girdi ve tek ¢ikti oldugu
durumda, esitlik 1’ de ifade edilen rasyo ile etkinlik kavrami en yalin haliyle birim basina
kar, birim bagina maliyet vb. drnekleriyle tanimlanabilmektedir (Ramanathan, 2003). S6z
konusu rasyonun “bir” degerine ulagmasi hedeflenir. Eger rasyo “bir” degerinden kiigiikse,
hedeflenenin altinda bir performans sergilendigi yani etkinsiz olundugu ifade edilmektedir.

. _ _Ciktr
Etkinlik Girdi )

Cok sayida girdi ve ¢iktinin s6z konusu oldugu durumdaysa, her bir banka i¢in
birden fazla rasyo hesaplanmasi gerekecektir. S6z konusu durumda her bir bankaya ait her
bir rasyo esitlik 1°deki gibi ayr1 ayri hesaplanirsa, bu rasyolarin karsilagtirilmasi etkinlik
acisindan yaniltict sonuglar dogurabilmektedir. Ciinkii biitiin ¢iktilarin biitiin girdilere
oraninin hesaplanmasi1 gerekmektedir. Incelenen duruma uygun olarak uygulanabilecek
baslica etkinlik dlgme yontemleri rasyo analizi ve sinir etkinligi (frontier efficiency)
yaklagimui olarak ifade edilmektedir.

Rasyo analizi, tek bir finansal ¢iktinin tek bir finansal girdiye oranlanmast ile
elde edilmektedir. Kolay hesaplanabilmesi ve anlasilabilir olmas1 nedeniyle tercih edilen
bir yontem olmakla beraber ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin séz konusu oldugu bankacilik
sektoriinde tek bir rasyoya bakarak degerlendirme yapmak yaniltici olmaktadir. Bunun
yant sira ele alinan rasyolarin bir arada degerlendirilip yorumlanamamasi sorunu ortaya
¢ikmaktadir (Seyrek ve Ata, 2010).

Smur etkinligi yaklasiminda, Oncelikle etkin sinir (efficient frontier)
belirlenmekte olup sinirdan sapmalar x-etkinsizligi (x-inefficiency) olarak ifade
edilmektedir. Bu yaklasimda parametrik ve parametrik olmayan iki yontem
kullanilmaktadir. Parametrik tekniklerle parametrik olmayan teknikler arasindaki fark ise
etkinlik sinirinin sekli, hata terimin varligi ve dagilimina iliskin varsayimlar olarak ifade
edilmektedir (DeYoung, 1997).
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Literatiirde, parametrik ve parametrik olmayan yontemleri kullanarak yapilmis
¢ok sayida ¢aliyma yer almaktadir. Parametrik olmayan yontemlerde, firmanin iiretim
fonksiyonu analitik bir yapiya sahip olmadig1 varsayildigindan esnek bir yapiya sahiptir
fakat parametrik testlerin aksine hata terimi s6z konusu degildir (Berger ve Humphrey,
1997). Berger ve Humprey (1997), iiretim fonksiyonundaki kisitlamanin esnetilmesi ve
analize hata terimlerinin dahil edilmesi sonucunda daha giiglii bir teknik olusacagini ifade
etmektedir. Golany (1988) ise etkinlik 6l¢iimiinde, parametrik olmayan bir yontem olan
veri zarflama analizinin 6nde gelen bir teknik oldugunu ve gerek sorunlara
uygulanabilirligi gerekse de yayimlanan makale sayisinin bunun gostergesi oldugunu ifade
etmistir.

Tiirk bankacilik sektoriine uygulanan c¢ok sayida etkinlik analizi ¢aligmasi
bulunmaktadir. Mercan ve Yolalan (2000) Tiirkiye’deki ticari bankalarin 1989-1998
yillar1 arasindaki finansal performanslarii incelemek {izere veri zarflama ydntemini
kullanmistir. Mercan ve Reisman (2003), 1989-1999 yillar1 arasinda Tiirk bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren ticari bankalar i¢in veri zarflama analizi uygulayarak finansal
liberizasyonun, komsu ftilkelerde yasanan krizlerin etkisini incelemistir. Yildirim (2002),
makroekonomik agidan istikrarsizligin arttig1 bir donemde ticari bankalarin teknik ve dlgek
etkinliklerini veri zarflama analizi ile ortaya koymustur. Bu ¢aligmalarin yan1 sira Yolalan
(1996), Zalim (1995), Inan (2000), Giinay ve Tektas (2006), Catalbas ve Atan (2005),
Celik ve Kaplan (2010) ‘in da Tiirk bankacilik sektoriinde etkinlik analizi {izerine
¢aligmalar1 bulunmaktadir.

3. Metodoloji

Caligmada Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel ve yabanci
sermayeli ticari bankalarin kendi sermaye gruplar1 i¢indeki gorece etkinlikleri ortaya
konulmaya ¢aligilmistir. Bu kisim, analizde yer alan degiskenlerin secilmesi, veri setinin
olusturulmasi, veri zarflama analizinin uygulanmasi ve sonuglarmin degerlendirilmesi
asamalarindan olusmaktadir.

3.1. Degiskenlerin Secilmesi ve Veri Setinin Olusturulmasi

Bankacilik sektoriinde etkinligin 6l¢iilmesi hususunda analize dahil edilecek
girdi ve ¢ikt1 degigkenlerin belirlenmesi konusunda bir anlasma s6z konusu degildir. Bu
anlagmazligin en belirgin sebepleri ise, bankalarin ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 kullanmalarinin
yant sira ilgili ¢aligmada bankalarin hangi fonksiyonu ile ilgilenildigi hususudur. Degisken
secimi konusunda literatiirde kesin bir gorlis olmamasi nedeniyle, bankalarin
etkinliklerinin Ol¢iilmesinde {iretim, aracilik ve kar yaklasimlart dikkate alinarak
degiskenler secilmektedir. Uretim yaklasimi, genelde sube etkinligini degerlendirmek
amaclt kullanilmakta olup emek ve sermaye (ayni ve nakdi) kullanilarak kredi iireten
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isletme olarak bankalar incelenmektedir (Seyrek ve Ata, 2010). Aracilik yaklagimindaysa
girdi olarak mevduat ve saglanan diger kaynaklar kullanilarak faiz getirili aktifler elde
edilmektedir (Berger ve Mester, 1997). Kar yaklasiminda ise amag¢ kari en goklamak
oldugundan bankalar gelirlerini arttirmaya ¢alisirken maliyetlerini en kiiciiklemeye
calismaktadir. Bu sebepten dolay1 bankalar, faaliyetlerini siirdiirmek i¢in kullandiklar1
kaynaklarin maliyetini girdi, faaliyet sonucunda elde edilen gelirleri ise ¢ikt1 olarak ele
almaktalardir (Erdogan, 2011). Bankalar, fon arz edenler ile fon talep edenler arasinda
onemli bir aracilik fonksiyonu gerceklestirerek risk altinda karlarmi en coklamaya
calismaktalardir. Bu nedenden dolayi ¢aligmada, hem aracilik yaklasimi hem de kar
yaklagimi dikkate alinarak degiskenler belirlenmistir. Literatiirde yapilan caligmalar
incelenerek Tablo 1’ de yer alan ii¢ girdi ve ii¢ ¢ikt1 degisken' analize dahil edilmistir.

Tablo: 1
Etkinlik Analizinde Kullanilan Degiskenler

Girdi Cikt1

Toplam Mevduat | Toplam Krediler ve Alacaklar
Faiz Giderleri Faiz Gelirleri

Faiz Dis1 Giderler | Faiz Dig1 Gelirler

Caligmada Tablo 1’de yer alan degiskenler dikkate alinarak 2007-2011 yillari
arasinda Tiirk bankacilik sektoriinde ticari bankacilik alaninda faaliyet gosteren bankalarin
etkinlikleri olgiilmeye calisilmistir. S6z konusu bankalar, sermaye yapilarina gore 6zel
sermayeli ve yabanci sermayeli ticari bankalar olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Her grup
kendi igerisinde degerlendirilmistir. Tiirk bankacilik sektoriinde 6zel sermayeli 11 ve
Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli 11 banka bulunmaktadir. S6z konusu bankalar
Tablo 2’ de yer almaktadir.

Calismada kullanilan degiskenler icin bakiniz: Chiang Kao, Shiang-Tai Liu, "Predicting bank performance
with financial forecasts: A case of Taiwan commercial banks”, Journal of Banking and Finance, Volume 28,
Issue 10, 2004, s. 2357.
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Tablo: 2

Etkinlik Analizine Dahil Edilen Bankalar

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar

Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar

Adabank A.S.

Arap Tiirk Bankas1 A.S.

Akbank T.A.S. Citibank A.S.
Alternatif Bank A.S. Denizbank A.S.
Anadolubank A.S. Deutsche Bank A.S.
Sekerbank T.A.S. Eurobank Tekfen A.S.
Tekstil Bankasi A.S. Finans Bank A.S.
Turkish Bank A.S. Fortis Bank A.S.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

HSBC Bank A.S.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. ING Bank A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Millennium Bank A.S.
Yap: ve Kredi Bankas1 A.S. Turkland Bank A.S.

Calismada analize dahil edilen bankalara ait gerekli verilere Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) tarafindan yaymlanan “Bankalarimiz” adli yaymda yer alan bilangolardan
ulasilmustir.

3.2.Yontem

Veri Zarflama Analizi, ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin bulundugu durumda benzer
karar verme birimlerinin etkinliklerinin 6l¢iilmesini amaglayan dogrusal programlama
tabanli bir tekniktir (Cooper vd., 2011). Parametrik olmayan bir teknik olan veri zarflama
analizinde girdi ve ¢ikt1 arasinda fonksiyonel iliskinin varlig1 aranmamaktadir. Bunun yani
sira hata terimi dikkate alimmadigindan dolay1 verilerdeki Olglim hatalari etkinlik
sonuglarmi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Berger, 1993). Veri zarflama analizi,
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda benzer karar birimlerinin
etkinliklerinin 6lgiilmesi amactyla CCR modeli olarak gelistirilmistir. Olgege gore sabit
getiri varsayimi iizerine kurulan CCR modelinden sonra 1984 yilinda Banker, Charnes ve
Cooper tarafindan BCC modeli olarak adlandirilan 6lgege gore degisken getiri varsayimini
dikkate alan veri zarflama analizi gelistirilmistir (Cooper vd., 2011). Bundan dolay1 CCR
modeli ile elde edilen etkinlik degeri karar birimlerinin, teknik etkinliklerinin yani sira
optimum Ol¢ekte iiretim yapip yapmadiklarini da gosteren oOlgek etkinliklerini de
icermektedir (Coelli vd., 2005). Bu sayede teknik etkinlige sahip bir karar biriminin 6lgek
etkinsizligi s6z konusu ise bu ortaya konulmaktadir.

_ CCR etkinlik degeri
BCC etkinlik degeri

Olgek Etkinligi )

Veri zarflama analizinde karar biriminin ¢ikti/girdi oranini en c¢oklayacak
sekilde agirliklandirilmasiyla s6z konusu karar biriminin etkinligi maksimum kilinmaya
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caligilmaktadir. Her bir karar birimi i¢in bu islem tekrarlanmaktadir. E,,, m. karar
biriminin etkinligi olmak tizere (Ramanathan, 2003):

Yijm: m. karar biriminin j. ¢iktisi

Vim:  ilgili ¢iktnin agirlig:

Xim : M. karar biriminin i. girdisi

Uiy, ¢ 1lgili girdinin agirlig

Yin:  karar biriminin j. giktist

Xin:  n. karar biriminin i. girdisi

J
Makt = 2V jorVom Vo 3)
" Z j-zluimxim
n=12KN 4
Vim, Uim > 051=1,2K,1;j=1,2,K,J 4)

Modelde agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oranin en fazla 1 olabilecegi
goriilmekte olup 1 degerine sahip olan karar birimlerinin etkin olarak ifade edilmektedir.
Bunun yani sira modelde yer alan vjyve Uy sanal agirliklar olarak ifade edilmektedir.
Cinkii agirliklar baglangigta belirlenerek degil, karar birimini etkin kilacak sekilde
tiiretilmektedir (Thanassoulis, 2001). Her karar birim igin etkinlii en ¢oklayacak vjnve
Ui, degerleri optimizasyon probleminde belirlenecektir (Giinay ve Tektas, 2006).

Veri zarflama analizinde, belirli bir ¢ikti diizeyini en etkin bir sekilde
iiretebilmek amaciyla en az girdi bilesimini ya da belirli bir girdi diizeyi ile en fazla ne
kadar ¢ikt1 bilesimi elde edebilecegini amaglayan iki yaklasim s6z konusudur. Bunlardan
ilki girdi odaklilik (input orientated) ve ikincisi ¢ikti odaklilik (output orientated) olmak
iizere arastirmanin amacina gore tercih edilmektedir. Bunun yani sira analizin etkin ve
etkin olmayan karar birimlerini ayirmasi agisindan caligmaya konu olan birim sayisi da
oldukga Onemlidir. Analizin performansi i¢in karar birimi sayisinin en az “girdi
sayisi+¢ikti sayisi+1” kadar olmasi gerekmektedir ( Boussofiane vd., 1991). S6z konusu
analiz R? programinda (versiyon 2.10.1) gergeklestirilmistir.

Dong-hyun Oh (2012), Nonparametric Methods for Measuring Efficiency and Productivity (nonparaeff),
<http://cran.r-project.org/web/packages/nonparaeff/nonparaeff.pdf>, (Evisim: 15 Aralik 2011).
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4. Ampirik Cahsma

Bu kisimda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel ve yabanci sermayeli ticari
bankalarin etkinliklerinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen analizin
sonuclaria yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 2007-2011 yillar1 arasinda Tiirk
bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren Tablo 2 ‘de yer alan ticari bankalarin Tablo 1’de
yer alan degigkenler kullanilarak etkinlik degerleri Sl¢iilmiistiir.

Caligmada bankalarin 6l¢ek etkinliklerinin ve 6lgege gore getiri durumlarinin
belirlenebilmesi i¢in CCR ve BCC modelleri kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.
Boylelikle etkin olmayan herhangi bir bankanin etkinsizliginin nedeni ortaya konulmustur.
Ayrica bankalarin belirli bir ¢ikt1 diizeyini en az girdi ile elde etmeyi amaglayan girdi
odakli yaklasim tercih edilmistir.

CCR modelinin etkinlik siiri, BCC modelinin etkinlik sinira goére daha biiytiik
bir alan1 kapsadigindan dolayr herhangi bir bankanin CCR modelinde etkin olmasi, BCC
modelinde etkin olmasindan daha giigtiir (Cooper vd., 2000) . CCR modelin etkinlik sinir1
orjinden gecerken BCC modelininki konvekstir. Sekil 1° de A,B,C ve D karar birimleri
BCC modeline gore etkin olmakla beraber yalnizca B karar birimi CCR modeline gore
etkindir. Bu nedenden dolay1r ¢alismanin ampirik kisminda yapilan analizlerde CCR
modeli dikkate alinarak karar birimlerinin etkinlikleri belirlenmistir. Caligmada veri
zarflama analizi neticesinde “1” degerine ulagan karar birimleri etkin olarak
nitelendirilmistir.

Sekil: 1
CCR ve BBC Modellerinin Etkinlik Sinir1

CCalkskn

L5 S ls &l

Sekil 1’ de orjinden gegen dogru CCR modelinin etkinlik sinirini temsil
etmektedir. CCR modeli dlgege gore sabit getiri varsayiminit dikkate almaktadir. Sekil 1°
de B karar birimi igin 6lgege gore sabit getiri s6z konusudur. A karar birimi i¢in ise 6l¢ege
gore azalan getiri, C karar birimi i¢in ise 6lgege gore artan getiri durumu mevcuttur. Veri
zarflama analizinde herhangi bir karar biriminin CCR etkinlik degerinin, BCC etkinlik
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degerine boliinmesiyle ortaya ¢ikan deger Olgek etkinligini vermektedir. Dolayisiyla bu
degerin 1°den kiiciik ya da biiyiik olmas1 6l¢ek etkinsizligini ifade etmektedir.

2007 yili igin 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalar i¢in ayr1 ayri veri
zarflama analizi uygulanmustir. Tablo 3° te CCR etkinlik degeri “1” olan iki 6zel sermayeli
ticari banka mevcuttur. Bu bankalar Alternatif Bank A.S. ve Tekstil Bankas1 A.S. olarak
goriilmektedir. Bunun yani sira 6zel sermayeli ticari bankalardan Anadolubank A.S. CCR
modeline gore etkin olmamakla beraber dlgek etkinligine sahiptir. S6z konusu banka,
Olcege gore sabit getiri ile caligmaktadir.

Tablo: 3
2007 Yili Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin VZA Sonuclar
CCR BCC " CCR BCC "
Banka Etkinlik | Etkinlik Eg{ﬁ‘;i‘l Banka Etkinlik | Etkinlik Eg{ﬁ‘;i‘l
Degeri Degeri £ Degeri Degeri £
Arap Tiirk
Adabank A.S. 0 1 0 Bankasi 1 1 1
AS*

Akbank T.A.S. 0.86 1 0.86 | Citibank A.S. 0.52 0.52 1
Alternatif Bank Denizbank

1 1 1 1 1 1
AS.* AS*
Anadolubank Deutsche
AS. 0.92 0.92 1 Bank A.S. 0.50 0.53 0.94
Sekerbank Eurobank
TAS. 0.73 0.82 0.89 Tekfen A.S. 0.89 1 0.89
Tekstil Bankasi Finans Bank
ASH 1 1 1 AS. 0.95 1 0.95
Turkish Bank Fortis Bank
AS. 0.80 0.83 0.96 AS* 1 1 1
Tiirk Ekonomi HSBC Bank
Bankasi A.S. 0.84 1 0.84 AS* 1 1 1
Tiirkiye Garanti ING Bank
Bankas1 A.S. 0.89 ! 0.89 A.S.* ! ! !
Tiirkiye Is Millennium
Bankas1 A.S. 0.64 0.78 0.82 Bank A.S.* ! ! !
Yapi ve Kredi Turkland
Bankasi A.S. 0.82 0.92 0.89 Bank A.S.* ! ! !

*: CCR modeline gore etkin banka.
Bunun yani sra CCR etkinlik degeri “1” olan yedi tane yabanci sermayeli ticari

banka bulunmaktadir. Yabanci sermayeli ticari bankalardan Citibank A.S. CCR modeline
gore etkin olmamakla beraber 6l¢ek etkinligine sahiptir.
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Tablo 4’ teyse 2008 yili igin ticari bankalara ait etkinlik degerleri yer
almaktadir. Alti 6zel sermayeli ticari bankanin CCR modeline gore etkin oldugu
goriilmektedir. CCR modeline gore etkin olan bankalar ayn1 zamanda BBC modeline gore
de etkindir. Tabloda goriildiigii iizere Sekerbank A.S. ve Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ¢ nin
CCR etkinlik degerleri 1’den kiiglik olmasina ragmen dlgege gore sabit getiriye sahiptirler.
Yabanci sermayeli ticari bankalar igin tablo incelendiginde Citibank A.S., Deutsche Bank
A.S., Eurobank Tekfen A.S. ve Turkland Bank A.S.” nin CCR etkinlik degerlerinin 1’den
kiiciik olmasindan dolay1 etkin olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo: 4
2008 Yili Ozel ve Yabanci Sermayeli Ticari Bankalarin VZA Sonuclar

CCR BCC Oleck CCR BCC Oleck
Banka Etkinlik | Etkinlik | "S50 . | Banka Etkinlik | Etkinlik | 2500
Degeri Degeri & Degeri Degeri £
Arap Tiirk

Adabank A.S. 0 1 0 Bankast A.S.* 1 1 1
Akbank T.A.S.* 1 1 1 Citibank A.S. 0.51 0.68 0.75
Alternatif Bank 1 1 1 Denizbank 1 1 1
AS.* A.S.*
Anadolubank Deutsche Bank
A 1 1 1 AS. 0.34 1 0.34
Sckerbank TAS. | 0.85 0.85 | |FBurobank 0.75 1 0.75

B : : Tekfen A.S. ) )
Tekstil Bankasi 1 1 1 Finans Bank 1 | 1
AS.* AS.*
Turkish Bank Fortis Bank
AS. 0.53 0.62 0.85 AS* 1 1 1
Tirk Ekonomi HSBC Bank
Bankasi A.S. 0.92 0.94 0.97 AS* 1 1 1
Tiirkiye Garanti 1 1 1 ING Bank 1 1 1
Bankas1 A.S.* AS*
Tiirkiye s Millennium
Bankasi A.S. 0.85 0.85 ! Bank A.S.* ! ! !
Yap1 ve Kredi Turkland Bank
Bankast A.S.* 1 1 1 AS. 0.91 1 0.91

*: CCR modeline gore etkin banka.

Tablo 5 te 2009 yili igin 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalara ait veri
zarflama analizi sonuglar1 yer almaktadir. Alt1 6zel sermayeli ticari bankanin CCR etkinlik
degerinin “1” oldugu goriilmektedir. Ayrica yabanci sermayeli Arap Tiirk Bankas1 A.S.,
Denizbank A.S., Eurobank Tekfen A.S., ING Bank A.S. ve Millennium Bank A.S.
bankalariin CCR modeli etkinlik degerleri “1” olup s6z konusu bes bankanin etkin oldugu
gorilmistiir.
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Tablo: 5
2009 Yili Ozel ve Yabanci Sermayeli Ticari Bankalarin VZA Sonuclar

CCR BCC Oleek CCR BCC Oleek
Banka Etkinlik | Etkinlik | o $°¢ . | Banka Etkinlik | Etkinlik | o S0
Degeri Degeri £ Degeri Degeri £
Arap Tiirk
Adabank A.S. 0 1 0 Bankas1 1 1 1
AS.*

Akbank T.A.S. 0.84 0.93 0.90 |Citibank A.S. 0.49 0.53 0.92
Alternatif Bank Denizbank

1 1 1 1 1 1
A.S.* AS.*
Anadolubank Deutsche
AS* 1 1 1 Bank A.S. 0.15 1 0.15
Sekerbank Eurobank
TAS. 0.70 0.75 0.93 Tekfen A.S.* 1 1 1
Tekstil Bankasi Finans Bank
ASH 1 1 1 AS. 0.96 1 0.96
Turkish Bank Fortis Bank
AS. 0.67 0.76 0.88 AS. 0.84 1 0.84
Tirk Ekonomi HSBC Bank
Bankast A.S.* 1 1 1 AS. 0.73 1 0.73
Tiirkiye Garanti 1 1 1 ING Bank 1 1 1
Bankas1 A.S.* A.S.*
Tiirkiye Is Millennium
Bankasi1 A.S. 0.80 0.98 0.81 Bank A.S.* ! ! !
Yapi ve Kredi Turkland
Bankas1 A.S.* ! ! ! Bank A.S. 0.96 ! 0.96

*: CCR modeline gore etkin banka.

2010 yilinda ekonomide yeniden hizlanan biiylime ile bankalar da faaliyetlerine
hiz vermiglerdir. Tablo 6’ da bu yila iligskin etkinlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu
donemde faaliyet gosteren onbir dzel sermayeli ticari bankadan yalnizca dort tanesi CCR
modeline goére etkin degildir. S6z konusu bankalarin 6lgek etkinlik degerlerine
bakildiginda 1°den kiigiik oldugu goriilmekte ve dlgek etkinsizliginden dolayr bankalarin
etkin olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Yine Tablo 6 incelendiginde onbir yabanci sermayeli ticari bankadan besinin
CCR modeline gore etkin oldugu goriilmiistiir.
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Tablo: 6
2010 Yili Ozel ve Yabanci Sermayeli Ticari Bankalarin VZA Sonuclar

CCR BCC Oleek CCR BCC Oleek
Banka Etkinlik | Etkinlik | S0 . | Banka Etkinlik | Etkinlik | o S0
Degeri Degeri £ Degeri Degeri £

Arap Tiirk

Adabank A.S. 0 1 0 Bankas1 1 1 1
AS.*

Akbank ...

TAS* 1 1 1 Citibank A.S. 0.49 0.56 0.87

Alternatif Bank 1 1 1 Denizbank 1 1 1

A.S.* A.S.*

Anadolubank Deutsche

AS* 1 1 1 Bank A.S. 0.15 0.45 0.33

Sekerbank Eurobank

TAS. 0.79 0.86 0.91 Tekfen A.S. 0.87 0.94 0.92

Tekstil Bankasi 1 1 1 Finans Bank 1 1 1

A.S.* A.S.*

Turkish Bank Fortis Bank

AS. 0.92 1 0.92 AS. 0.87 1 0.87

Tiirk Ekonomi | | 1 HSBC Bank | | |

Bankas1 A.S.* A.S.*

Tiirkiye Garanti 1 1 1 ING Bank 1 1 1

Bankas1 A.S.* A.S.*

Tiirkiye Is Millennium

Bankas! A.S. 0.92 0.95 0.96 Bank A.S. 0.98 1 0.98

Yap1 ve Kredi Turkland

Bankas1 A.S.* ! ! ! Bank A.S. 0.88 ! 0.88

*: CCR modeline gore etkin banka.

Tablo 7 incelendiginde etkin calisan 6zel sermayeli ticari banka sayisinda bir
onceki yila goére bir azalma yasanmis olup bu kiimede degerlendirilen Tiirkiye Garanti
Bankas1 A.S. ve Anadolubank’ in CCR etkinlik degeri 1’in altinda oldugu goriilmiistiir.

2011 yilina ait yabanci sermayeli ticari bankalarin etkinlik sonuglarin1 gésteren
Tablo 7° de onceki yillarda yer alan Fortis Bank A.S. ve Millenium Bank A.S. yer
almamaktadir. BNP Paribas tarafindan satin alinan Fortis Bank A.S., Tiirk Ekonomi
Bankasi ile birlegsmistir. Millenium Bank A.S. ise Fiba Holding tarafindan satin alinarak
Fibabanka A.S. olarak bankacilik faaliyetlerine devam etmektedir. 2011 y1li CCR etkinlik
degerlerine bakildiginda dort yabanci sermayeli ticari bankanin etkin oldugu
goriilmektedir.
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Tablo: 7
2011 Yili Ozel ve Yabanci Sermayeli Ticari Bankalarin VZA Sonuclar

CCR BCC Oleek CCR BCC Oleek
Banka Etkinlik | Etkinlik | oo 55 | Banka Etkinlik | Etkinlik | oo S
Degeri Degeri £ Degeri Degeri £

Arap Tiirk

Adabank A.S. 0 1 0 Bankast 1 1 1
AS.*

Akbank Citibank

TAS* 1 1 1 AS. 0.51 0.54 0.94

Alternatif Bank Denizbank

AS* 1 1 1 AS. 0.89 1 0.89

Anadolubank Deutsche

AS. 0.98 0.99 0.989 Bank A.S.* 1 1 1

Sekerbank Eurobank

TAS. 0.78 0.81 0.96 Tekfen A.S. 0.94 0.95 0.98

Tekstil Bankasi Finans Bank

ASH 1 1 1 AS. 0.86 1 1

Turkish Bank HSBC Bank

AS. 0.56 0.63 0.88 AS. 0.85 0.90 0.94

Tiirk Ekonomi | 1 | ING Bank 1 1 |

Bankas1 A.S.* AS.*

Tiirkiye Garanti Fibabanka

Bankasi1 A.S. 0.95 ! 0.95 A.S.* ! ! !

Tiirkiye Is Turkland

Bankas1 A.S. 0.96 1 0.96 Bank A.S. 0.81 0.97 0.83

Yap1 ve Kredi | 1 |

Bankas1 A.S.*

*: CCR modeline gore etkin banka.

2007-2011 yillar1 arasinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel ve
yabanci sermayeli ticari bankalara veri zarflama analizi uygulanmis olup yillar itibariyle
analiz sonucunda etkin ¢ikan banka sayilar1 Sekil 2’de ifade edilmistir. Analiz neticesinde
etkin oldugu sonucuna varilan iki farkli gruptaki bankalar arasinda ¢alismada kullanilan
degiskenler agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi incelenmistir.
Boyle bir durum karsisinda iki Ornegin ortalamalarinin birbirine esitligini siayan
parametrik bir test olan t testi uygulanmaktadir. Eger parametrik test varsayimlari yerine
getirilemezse t testi yerine non-parametrik bir test olan Mann- Whitney U simamasi
kullanilmaktadir. S6z konusu smama ile birbirinden bagimsiz iki 6rneklem arasinda,
merkezi konum Oolgiilerinden biri olan medyan kullanilarak anlamli bir fark bulunup
bulunmadig arastirilmaktadir (Israel, 2008).
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Sekil: 2
Yillar itibariyle Etkin Olan Ozel Sermayeli ve Yabanci Sermayeli Ticari Bankalarin
Sayisi

5J ] I B Ozel Sermayeli Ticari
: Bankalar
o & I n h
Yabanci Sermayeli Ticari
2007 5008 2009 5 —— Bankalar

010 3011

Calismada 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalar olmak iizere iki farkli grup
s6z konusudur. Parametrik test varsayimlar1 saglanamadigindan dolay1 bu iki grup arasinda
Tablo 1’ de yer alan degiskenler agisindan bir fark olup olmadigini sinamak amaciyla
Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

2007, 2008, 2009, 2010 ve 2011 yillart i¢in sermaye tiirli agisindan farkli iki
banka grubu arasinda Tablo 1° de yer alan degiskenler agisindan yilizde bes anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug,
etkin olan 6zel sermayeli ticari bankalar ile etkin olan yabanci sermayeli ticari bankalar
arasinda yillar itibariyle s6z konusu degiskenler agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigini ifade etmektedir.

5. Sonug

Fon arz edenler ile fon talep edenler arasinda aracilik roliinii iistlenmis olan
bankacilik sektoriiniin, iilke ekonomisinin biiylimesi ve istikrarinin devami agisindan sahip
oldugu etki oldukg¢a biiyiiktiir. Bankalar, kullanimina aracilik ettikleri fonlarin biiyiik bir
boliimiiniin bagkalarina ait olmasindan dolay: diger sektorlere gore daha fazla risk altinda
calismaktadirlar. Finansal serbestlesme hareketi ile sermayenin Oniindeki engellerin
kalkmasi; yeni finansal {irlinler ortaya ¢ikarken iistlenilen risklerin gesitliligi de artmustir.
Bu durum iilke ekonomileri agisindan Onemli bir konuma sahip olan bankalarin
iistlendikleri bu riskleri yonetememesi durumunda yalnizca faaliyette bulunduklar: iilke
ekonomisini degil iligkili diger lilke ekonomilerde de olumsuz zincirleme sonuglari ortaya
cikarmaktadir. S6z konusu durum i¢in 2007 yili sonunda ABD’ de baslayarak iliskili diger
tilkeleri de etkileyerek kiiresel kriz olarak adlandirilan finans krizi 6rnek verilebilmektedir.
Bu sebepten dolayr bankacilik sektdriiniin etkinliginin incelenmesi ve denetlenmesi 6nemli
bir hal almistir.
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Caligmada ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin bulundugu durumda benzer karar verme
birimlerinin etkinliklerinin 6l¢iilmesini amaglayan dogrusal programlama tabanl bir teknik
olan veri zarflama analizi ile 2007-2011 yillar1 arasinda bankacilik sektdriinde etkinlik
Ol¢iimii yapilmigtir. Bankalarin temel fonksiyonlarindan biri olan aracilik dikkate alinarak
analize dahil edilen ticari bankalarmn etkinlikleri incelenmistir. Bu analiz yapilirken
bankalarin sermaye tiirii dikkate alinarak 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalar kendi
iclerinde degerlendirilmistir. Ulkemizde yasanan 2001 krizi sonrasinda gerek iilke
ekonomisinde gerekse de Avrupa Birligi iiyelik siirecinde yasanan olumlu gelismeler
neticesinde  yabanci  sermayeli  bankalar, satin alma yoluyla birlesmeler
gergeklestirmiglerdir. Calismada 22 banka degerlendirmis olup 11°i 6zel sermayeli ticari
banka geriye kalani ise Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalardan olusmustur.
Analiz neticesinde CCR etkinlik degeri “1” olan banka “etkin”, CCR etkinlik degeri 1’den
kiiciik olan banka ise “etkin degil” olarak ifade edilmistir. Ayrica her yil i¢in etkin gikan
0zel ve yabanci sermayeli ticari bankalar arasinda toplam mevduat, faiz giderleri, faiz dist
giderler, toplam krediler ve alacaklar, faiz gelirleri, faiz dis1 gelirler degiskenleri agisindan
iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi hususunda Mann-
Whitney U sinamasi kullanilmigtir. Mann-Whitney U sinamasi sonucunda etkin ¢aligan
0zel ve yabanci sermayeli bankalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi,
s0z konusu bankalarin ayni 6zelliklere sahip oldugu ve ayni etkinlikte galistig1 sonucuna
ulastlmigtir.

Bu calisma ile analize dahil edilen bankalarin sermaye tiirii dikkate alinarak
yapildigindan s6z konusu iki grup hakkinda gikarsama yapabilme kabiliyeti kazanilmustir.
Finansal uyum siirecinde yabanci sermayeli bankalara karsi rekabet giiciinii arttirabilmek
icin Ozel sermayeli bankalarin 6lgek etkinligine yogunlasip optimum odlgekte ¢alismast
gerektigi sonucu ortaya c¢ikmustir. Bazi 6zel sermayeli ticari bankalarm ise Olgek
etkinligine ulastig1 fakat mevcut kaynaklarmi kullanarak c¢iktilarini en g¢oklayamadigi
sonucuna ulasilmistir. Yabanci sermayeli ticari bankalara bakildiginda dzellikle kiiresel
finans krizinin etkilerinin derinlesmedigi donemde énemli bir kismi hem 6lgek hem teknik
etkinlige ulasmis durumdadir. Yabanci sermayeli bankalar, kabul edilen mevduati diigiik
faiz orani ile verilen krediyi ise yiiksek faiz oraniyla fiyatlandirabildiginden aracilik
fonksiyonunu gergeklestirirken amacini en ¢oklamistir. Ancak kiiresel kriz ile birlikte
banka bilangolarinda yasanan bozulmalar yabanci sermayeli bazi ticari bankalar: etkin
calismaktan uzaklastirmistir.

Sonug olarak, 2007-2011 yillar1 arasinda Tiirk bankacilik sektdriine uygulanan
veri zarflama analizi sonuglari, sektoriin genel goriiniimil ile drtiismektedir. Etkinlik analizi
sonucunda etkin oldugu tahmin edilen 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalarm, Mann-
Whitney U sinamasi ile benzer olduklart ortaya ¢ikmigtir. Bu durum sz konusu etkin
bankalarin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi sonucunu ortaya
koymustur. Caligmada her bir banka igin elde edilen veri zarflama analizi CCR model
degeri, sadece o donemde ve segilen girdi-¢ikti degiskenleri neticesinde ortaya konulan
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goreli etkinlik degerdir. Bu sebepten dolay1 analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenler
farkli belirlenirse sonuglarin degigsmesi muhtemeldir. Bu konuda yapilacak ¢aligmalarda
hem CCR hem BCC modelinin kullanilmasi ortaya ¢ikan etkinsizligin nedenini gorebilmek
acisindan dnemli olup analiz neticesinde etkin ¢ikan bankalar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark olup olmadiginin Mann-Whitney U testi ile sinanmasi arastirmacinin
¢ikarsama yapilabilmesini saglayarak ¢alismanin basarisini arttiracaktir.
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