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Oz

Giiniimiiz ig hayatinda siirdiiriilebilir olmak, 6rgiitlerin en biiyiik hedefi haline gelmistir. Rekabet avantaji saglayarak iiriin ve hizmet
sunumunda miisteri memnuniyetinin ve paydas tatmininin saglanmas: sadece 6zel sektoriin degil kamu kurumlarimin da nemli bir
onceli olarak dikkat cekmeye baslamistir. Bu kapsamda Orgiitler, post modern yonetim yaklasimlar: uygulayarak cagin gerektirdigi
degisimleri baglatabilmekte, cevreyi analiz ederek proaktif ve reaktif stratejiler olusturabilmektedir. Bu siirecte orgiitlerin yararlandigi
cesitli yontemler mevcuttur. Alti Sigma kavram iivetim igletmeleri basta olmak tizere pek ¢ok isletmede miisteri memnuniyeti saglama
ve kaliteyi arttirma hususunda miikemmeliyet¢iligi ve hatasizligr savunan bir kavram olarak ele alimmaktadir. Diger taraftan yalin
iiretim ve yonetim uygulamalar: da faaliyetlerin gerceklestirilmesinde ihtiyac olmayan unsurlardan arinmigs olmay: benimseme
sanatidir. Yalim Alt1 Sigma kavramu ise is birimi ve siireclere birlikte odaklanan bir felsefedir. Yalin Alt1 Sigma, Alt1 Sigmanin ve
Yalin Yonetimin avantajlarini tek bir yonetsel teknikte ele alarak kurumsal siireglerin tamaminda miikemmeliyet¢iligi ve yalinlig
savunmaktadir. Bu arastirmada Yalin Alt1 Sigma kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olan Alt1 Sigma ve Yalin Yonetim teknikleri
ele alinarak Yalin Alti Sigma’nin kuramsal olarak incelenmesi amaglanmgtir. Alti Sigma, Yalin Yonetim ve Yalin Alti Sigma ile ilgili
yapilan ¢alismalara atifta bulunulmus, kavramin 6zel ve kamu sektoriinde ihtiya¢ duyulan alanlarda kurumlarm tek bir siire¢ ya
biriminde degil tamaminda benimsenip uygulanmas: gerekliligi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar kelimeler: alt: sigma, yalin yonetim, yalin alt: sigma

Jel kodlari: M11, M19, D20

Abstract

Being sustainable in today’s business life has become the biggest goal of organizations. Ensuring customer satisfaction and stakeholder
satisfaction in product and service delivery by providing competitive advantage has started to attract attention as an important priority
not only for the private sector but also for public institutions. In this context, organizations can initiate the changes required by the age
by applying post-modern management approaches and create proactive and reactive strategies by analyzing the environment. There are
various methods used by organizations in this process. Six sigma concept is considered as a concept that advocates perfectionism and
error-free in terms of providing customer satisfaction and increasing quality in many businesses, especially in production enterprises.
On the other hand, lean production and management practices are also the art of embracing being free from elements that are not
needed in the realization of activities. The Lean Six Sigma concept is a philosophy that focuses on business units and processes together.
Lean Six Sigma advocates perfectionism and simplicity in all corporate processes by addressing the advantages of Six Sigma and Lean
Management in a single managerial technique. In this research, it is aimed to examine Lean Six Sigma theoretically by considering
Six Sigma and Lean Management techniques which are effective in the emergence of Lean Six Sigma concept. Referring to the studies
on Six Sigma, Lean Management and Lean Six Sigma, it was concluded that the concept should be adopted and implemented in the
private and public sector, not in a single process or unit, but in all institutions.
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1. GIRIS

Giiniimiizde rekabet her zamankinden daha fazladir.
Glinimiiz rekabet ortaminda isletmeler ve kuruluslar
iiretim, kalite, miisteri ve kullanici tatmini, maliyet
avantaji saglama gibi konularda stratejiler gelistire-
rek siirdiirtilebilir olmay1 hedeflemektedir (Singh ve
Rathi, 2019). Bu kapsamda post modern olarak ele
alinan gesitli teknikler kullanilarak kurumsal uygu-
lamalarinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Alt1 sig-
ma, yalin iiretim ve yalin alt1 sigma cagdas yonetim
teknikleri arasinda yer alan kurumsal stratejilerdir. Bu
stratejiler, sadece 0zel sektorde degil kamu sektoriinde
yer alan isletme ve kurumlarda da giin gectikce 6nem
arz etmeye baslamistir. Devlet tarafindan isletilen ya
da kamu-o6zel sektor is birliginde tiretilen {riin ve
hizmetlerde ¢agin gerektirdigi yonetim tekniklerinin
uygulanmasi, yenilik¢i ve proaktif olunmasi, kaynak-
larmn verimli bir sekilde dagitiminin saglanmasi, dog-
ru yerde dogru zamanda talebe cevap verecek arzin
sunulmasi gerekmektedir.

Ozellikle hizmet agirlikli islerin 6n plana cikmasi,
bilgi isciligini arttirmis, ekip ve takim temelli ¢alisma
alanlarinda hatasiz ve yalin siireglerin gelistirilmesini
rekabetgcilik ekseninde zorunlu kilmistir. Diger taraf-
tan siirdiiriilebilir basar1 saglama arzusunun; kay-
naklarin korunmasi, israflarin 6nlenmesi, gereksiz
maliyetlerin ortadan kaldirilmas, tedarik zincirinin et-
kinlestirilmesi ile gerceklesmesi muhtemeldir. Bu ned-
enle gerek kamusal alanlarin yonetiminde gerek 6zel
sektor isletmelerinde hatasizlik ve israftan kaginma sa-
dece bir {iretim anlayisi olarak ele alinmaktan ¢ikmas,
yonetsel anlamda da kurumlarin tamamina sirayet
eden bir felsefe olarak degerlendirilmeye baglanmuistir.
Bu felsefi akimdan hareketle alt1 sigma ve yalin yone-
tim iligkisinin nasil ortaya ¢iktig1 sorusu bu makalenin
kuramsal temelini olusturmaktadir.

1987’de kalite gelistirme ihtiyacindan dogan ve Mo-
torola’nin problem ¢ézme yaklasgimi ile tanitimina
yaptig1 alt1 sigmada, 6l¢-analiz et, gelistir ve kontrol
et seklinde bir yol haritas1 belirlenmistir (MAIC). 1995
yilinda General Electric CEO’su Jack Welch alt1 sig-
may1 tekrar giindeme getirmis ve alt1 sigma birgok
isletmede kullanilmaya baslayan bir yaklasim olmus-
tur. 1990l yillarda saglik, iiretim, tedarik basta ol-
mak iizere bir¢ok isletmede alt1 sigma uygulamalar:
yapilmis ve isletmelerin milyonlarca dolar tasarruf
sagladig belirtilmistir (Atmaca ve Girenes, 2009; Bal-
cioglu ve Gozel, 2019). Asya, Avrupa ve Amerika'da-
ki ozel isletmelerin yamni sira askeri kurumlarda da
kaliteyi arttirmak amaciyla alt1 sigma kullanilmistir
(Snee ve Hoerl, 2003). Diger taraftan yalin iiretim bilgi
temelli islerde 6rnegin stoklar1 azaltmak igin zamana
gore test edilmis ilkelerin kullanilmasini saglamistir.
ihtiyag olunan yerde ihtiya¢ duyulan zamanda ihtiyag
duyulan miktar kadar stok yapmanin israflar1 ortadan
kaldirarak maliyet avantaji saglayacag1 gercegini or-
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taya gikarmistir. Bu kapsamda yalin yonetimde Kkitle
iiretimi yaparak stoklama yapmak ¢ok fazla tercih
edilmez. itme-cekme iiretim sistemleri, hiicre iiretimi,
yalin iiretim modelleri 6n plana ¢tkmistir. Diger taraf-
tan alt1 sigma ise toplanan verilerle istatistiksel anal-
izler sayesinde sorun ¢dzmeye odaklanmistir (Snee
ve Hoerl, 2003). Yalin Alt1 Sigma ise bu iki kavramin
bir araya gelmesi ve ayr1 ayr1 yaratacaklar: degerden
daha fazla bir etki olusturarak sinerjilerini kurumsal
siireclere aktarmalarini amaclayan biitiinciil yonetsel
bir tekniktir. Yaln Alt1 Sigma’nin son on yildir islet-
melerde uygulanmaya bagladig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda ¢alismada; alt1 sigma, yalin iiretim-y6netim
ve yalin alt1 sigma kavramlar1 ele alinmig ve teorik
cercevede incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Alt1 Sigma Kavrami

Alt1 Sigma kalitenin gelistirilmesi amaciyla farkl: sek-
torlerde yer alan isletmelerin ve kurumlarmn kullandig:
bir is yonetim stratejisidir. Alt1 Sigma kavrami ilk
olarak 19807 yillarin ortalarinda Motorola miihendis-
lerinden Bill Smith tarafindan Japonya ile rekabette
basar1 getirmesi amaciyla ortaya atilmistir. O dénem-
de 6zellikle elektronik endiistrisinde Japonya’nin hizl
bir atilim1 mevcuttur. Japonlar, yiiksek kaliteli {ir{in-
leri diisiik fiyatla piyasaya arz etmektedir. Bu siirecte
Amerikal1 isletmeler de tiriinlerini gelistirerek kiiresel
ve yerel marketlerde daha rekabet¢i olmanin yollarin
aramaya baglamislardir.1988 yilinda Motorola’nin
alt1 sigma uygulamalar1 nedeniyle Malcolm Baldrige
Ulusal Kalite Odiiliinii almasi, kavramin tiim diinya-
daki popiilaritesini arttirmistir (Raisinghani vd., 2005).
Bu olaydan sonra isletmeler alt1 sigmay1 arastirarak
kendi biinyelerinde uygulamaya galistilar. Uretim ve
endiistri igletmelerinin yani sira, hizmet isletmeleri de
alt1 sigmay1 uygulamistir (Chakrabarty ve Chuan Tan,
2007). General Electric'de alt1 sigma metodolojisinin
gelisimine katki sunmustur. Bu kapsamda isletmele-
rdeki sorunlar1 belirleyip ortaya ¢ikarmay: hedefley-
en Olg, analiz et, gelistir ve kontrol et asamalarindan
olusan sistemin ilk asamasina tanimla boyutu da
eklenmistir (Ninerola vd., 2019).

Alt1 sigma, isletmelerin iiretim kaynakl1 hatali {iriin-
lerinin sayisin1 azaltmay1 ve {iretim siireglerinin etkin-
ligini arttirmay1 hedefleyen bir strateji olarak ele alin-
mistir (Antony, 2006). Kwak ve Anbari (2006)'de alt1
sigmay is siire¢lerindeki varyasyonun azaltilmasi sek-
linde tanimlamiglardir. Alt1 sigma, %99.99966 oranin-
da kaliteye erisim ya da milyonda 3.4 hata olarak
degerlendirilmistir (Ninerola vd., 2019).

Alt1 sigmanin diger ¢agdas yonetim tekniklerinden
(yalin yonetim-toplam kalite yonetimi) farki mali-
yetlere ve maliyetleri diisiiriicli tasarruflara odaklan-
masidir. Hatasiz, gtivenilir {irlin ve hizmetlerin ortaya



Journal of Life Economics, Volume / Cilt: 8, Issue / Say1: 3, Year / Y11:2021

¢ikarilmasi sayesinde alt1 sigma, kar marjlarini arttirir
ve miisteri tatmini saglar (Karoutve Awasthi,2017).

Alt1 sigma, miisteriler tarafindan kusur ve yan-
lis olarak tanimlanan hatalarin kaynagmin elimine
edilmesi, sapmalar1 azaltacak sekilde siireclerdeki
gereksiz faaliyetlerin atilmasi, istatistiksel olarak da
desteklenen orgiitsel etkinlik ve gelisimde milyonda
3.4 hataya denk gelecek sekilde yapilanmanin tasar-
landig giiglii, sistemli, disiplinli, sorun ¢oziicii iyi or-
ganize edilmis ve proaktif, devamlilik gosteren siireg
gelistirme stratejisidir (Duru, Kog ve Tas, 2011; Ninero-
la vd., 2019). Bununla birlikte Alt1 Sigma milyonda 3.4
hata taramasini kabul ederken, son yillarda giindeme
gelen 7 Sigma ise milyonda 0.019 hatay1 hedeflemekte-
dir (Panagopoulos, Atkin ve Sikora, 2016).

Kwak ve Anbari (2006), alt1 sigma asamalarini asagida-
ki gibi ele almislardir:

Tanimla (Define)
*Miisterinin gereksinimlerini ve beklentilerini
tanimlama,
e Proje sinurlarini tanimlama,

ois akisim haritalayarak siireci tanimlama.

Ol¢me (Measure)

®Miisterinin ihtiyaglarint karsilamak igin stireci
Ol¢me,

*Bir veri toplama plan1 gelistirme,

e Sorunlari1 ve eksiklikleri belirlemek icin verileri
toplayin ve karsilastirma.

Analiz Etme (Analyze)

e Kusurlarin nedenlerini ve varyasyon kaynakla-
rin1 analiz etme,

o Siirecteki varyasyonlar1 belirleme,

* Gelecekteki iyilestirmeler igin firsatlar: 6ncelik-
lendirme.

Gelistirme (Improve)

*Degisiklikleri ortadan kaldirmak igin siireci iyi-
lestirme,

*Yaratic1 alternatifler gelistirme ve gelismis
planlar uygulama.

Kontrol Etme (Control)
*Miisterilerin gereksinimlerini karsilamak icin
siire¢ varyasyonlarini kontrol etme,

°1yile§tirilmi§ slireci izlemek ve kontrol etmek
icin bir strateji gelistirme,

e Sistemlerin ve yapilarin iyilestirmelerini uygu-
lama.

Alt1 sigma, Deming felsefesi, toplam kalite yonetimi
gibi kavramlarin catis1 altinda popiilarite kazanmis
bir kavramdir. Alt1 sigma, isletme siireglerindeki sap-
malar1 azaltan istatistiksel diisiincedir (Chakravorty,
2009). Antony ve melektaslari’'na (2008) gore alt1 sig-
ma, isletmelerde siire¢ performans karakteristikler-
ine odaklanarak hata ve kusurlarin tanimlanmas1 ve
elimine edilmesini amaglayan bir unsurdur. Bu bakis
agisiyla alt1 sigma, kalitenin devamliliginin saglanmasi
hususunda kritik diizeyde 6neme sahiptir.

Motorola isletmesi alt1 sigmay1 sadece hatasiz bir {iriin
iiretmek icin degil, ayn1 zamanda sirketler genelinde
kusurlar1 ortadan kaldirmak icin ele almistir. Alt1 Sig-
ma, Yunan terminolojisine dayanan sigma (o) dan
tiiremis ve istatistik biliminde varyasyonu-standart
sapmay1 ifade eden strateji haline gelmistir (Rathi vd.,
2016).

Alt1 sigma Kkalite kontrol odl¢timii amaciyla orta-
ya ¢ikarilan ancak daha sonra isletmenin tamamin
gelistiren bir unsur haline gelmistir. Aslinda alt1 sig-
ma felsefesini benimseyen isletmelerin de amaci bu
olmalidir. Sadece iiretimin degil, tiretim-hizmet sunu-
mu dahil tiim Orgiitsel siireclerin alt1 sigma ilkeleri
ile biitiinlesmesi kusursuz siirdiiriilebilirlikte 6nem
arz etmektedir. Alt1 sigmanin Motorola isletmesinde
dogusunda Deming’in basariy1 arttirmada ele aldig:
ve sapmalart ortadan kaldirmanin bir yolu olarak
hazirladig siire¢ sapmalari modelinin Mikel Harry
tarafindan Motorola fabrikasimna adapte edilmesiyle
gerceklestigi bilinmektedir. Bu kapsamda alt1 sigma,
mitkemmele erismekle birlikte siirekli iyilesme ve
gelisme olarak da degerlendirilmistir. Alt1 sigmanin
sigmasi, siireglerdeki ortalamalardan sapan standart
sapmalar1 temsil etme derecelerinden biridir. Miisteri
ihtiyag ve gereksinmelerini karsilamayan her sey
hata ve kusur olarak ele alinir ve alt1 sigmanin analiz
igerigini olusturur (Ertiirk, 2009).

Alt1 sigma toplam kalite yonetimi ile ¢ok yakindan
iliskilendirilmistir. Toplam Kalite Yénetimi de orgiit
igerisinde tiim c¢alisanlar1 ve siiregleri kapsayacak
sekilde kalite iyilestirilmesi felsefesine dayanmaktadir.
Buna karsin Toplam Kalite Yonetimi her isletmede
istenen diizeyde goriiniir varliklar da olumlu yonde
degisimi tetiklemedigi i¢in isletmeler farkl: stratejile-
ri kullanarak kaliteyi ve orglitsel ¢iktilar1 gelistirmeyi
amaglamistir (Laureani ve Antony, 2012). Motorola
basta olmak iizere somut sonuglarin elde edilmesi
diger kuruluslarin da alti sigmaya yaklasimini et-
kilemistir. General Electric biiyiik bir kurulus oldugu
icin {iretimden elde edilen somut c¢iktilar, finansal
kurumlar basta olmak tizere farkli birimlere kanalize
edilmistir. Bu is modeli is piyasalarinda dikkat ¢ek-
mistir. Bu dogrultuda Alt1 Sigma, Ticari Kalite olarak
anilmaya baslamis ve giderek itibar kazanmistir. Ayri-
ca CEO Jack Welch (General Electric) bu siiregte tim
calisanlari alt1 sigmanin bir pargasi haline getirme hu-
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susunda onlar1 yonlendirerek degisimin icinde aktif
rol almalarini saglamistir.

3M, Ford, American Express, Honeywell gibi islet-
meler alti sigma uygulamalari ile kurumsal perfor-
manslarmi yiikseltmislerdir.1994'te Allied Signal’in
CEO’su Larry Bossidy de alt1 sigmayz; yiiksek seviyede
sonuglar iiretmek, is siireglerini gelistirmek, kiltiirii
degistirmek ve calisan becerilerini gelistirme teme-
linde bir is girisimi olarak tanitmistir (Schroeder vd.,
2008).Bununla birlikte Motorola, Samsung, Honey-
well, Sony alt1 sigmayi kalite arttirici bir arag olarak ku-
lanmis ve orgiitiin tamaminda islevsel hale getirmeye
calismislardir. Uluskan (2017), Tiirkiye’de gerceklesen
alt1 sigma uygulamalarinin yaklasik %5inin hizmet
sektoriinde gergeklestigini bulgulamistir.

2.2. Yalin Uretim-Yonetim

Yalin yonetim kavrami da Alt1 Sigma’nin gelisimi gibi
bir siirecte ortaya ¢ikmistir. Yalin yonetim kavrami,
Toyota Uretim Sisteminde belirlenmis ve Toyota
Performans Sistemi olarak da anilmistir (TPS) (Bayer,
2020; Womack ve Jones, 2003). Elbette Toyota'nin bu
yaklagimi II. Diinya Savasi sonrasinda Amerika’da
yapilan incelemeler sonucunda Japonya ve Batinin
kiyaslanmasi ve bu kiyaslama sonucu elde edilen ver-
ilerin kendi siireglerine kiiltiirel uyum ile aktarilmasi
sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu kapsamda Toyota Perfor-
mans Sistemi’nin felsefesinin dayandig1 yalinlik, te-
melde Henry Ford un montaj hatt1 incelemelerine ve
Frederick Taylor'un bilimsel yonetim ilkelerine kadar
dayanmaktadir (Womack ve Jones, 2003). Yalin yone-
tim, {iretim siireclerinde (iiriin-hizmet); katma deger
yaratmayan ve israfa yol agan tiim uygulamalar1
(insan hareketi dahil) ortadan kaldirmay1 hedefleyen
cagdas bir yonetim teknigidir (Singh ve Rathi, 2019).
Bilimsel olarak ilk defa yalin {iretim kavraminin da
Krafcik (1988) tarafindan ele alindig1 kabul edilmekte-
dir (Antony vd., 2017).

Yalin {iretim, katma degersiz parametrelerin ve israfin
ortadan kaldirilmasina odaklanmigtir. Yalin tiretimde
israfa sebep olan yedi parametre; ulastirma, envanter,
hareket, asir1 isleme, asir1 tiretim, bekleme ve kusur-
lardir (Wong vd, 2014). Yalin {iretime yonelik arag ve
teknikler, Kanban sistemi, 5S, neden ve sonug (C&E)
analizidir. Yalin tiretimin hatta daha genis kapsam-
I1 olarak ele alindiginda orgiitlerdeki yalin ydnetim
felsefesinin karsilastigt en Onemli sorunsal unsur,
degisime yonelik kiiltiirel direnctir. Bu nedenle pay-
das perspektifinde yalinlik olgusunun iyi benimsen-
mesi ve maliyet avantaji saglayarak israflar1 ortadan
kaldiracagina yonelik inancin olgunlagmasi gerekme-
ktedir (Singh ve Rathi, 2019).

Ertiirk (2009) yalin olma kavramini faaliyetlerin
ylritiilmesinde gergekten ihtiya¢ duyulmayan her
seyden armmis olmak olarak ele almistir. Yazara gore,

302

yalin olma sadece tiretimde degil tiim orgiitsel faali-
yetlerde yalinlasmay: savunmakta ve yalin yonetim
felsefesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda or-
ganizasyonun yalin bir organizasyon olarak deger-
lendirilmesi i¢in daha az girdi ile daha az zamanda
daha yiiksek kaliteli mal ve hizmet sunmak amaciyla
isletme igerisinde gereksiz tiim asamalarin ortadan
kaldirilmasi ve geriye kalan siireglerin devamli bir akis
diizenine konulmasi gerekmektedir (Ertiirk, 2009).
Yalinlasma sadece {iriin ve hizmet siireglerinde degil,
calisanlar perspektifinde de iyi algilanarak ¢ok calis-
mak, az tiiketmek, birlik ve beraberlik saglamak, prob-
lem ¢dzme odakli olmak, mesleki becerileri arttirmak
gibi yaklasimlar ile desteklenmelidir (Ertiirk, 2009).

Yalin iretim yontemi ise 1950 yilinda Taichi Ohno
tarafindan Japonya Toyota firmasinda hayata gegir-
ilmistir. Tam zamaninda {retim, kalite yaklasimi, sifir
stok, sifir hata ve yalin 6rgiitlenme gibi unsurlar yalin
iiretimin temel taslaridir (Efil, 2010). Ozcelikel (1994)’e
gore ihtiya¢ duyulmayan seylerden kurtulmak yalin-
ligin temel felsefesini olusturmaktadir. Yalinlik, Japon
felsefesinden beslenen bir sistemdir. Mottainai anlayis:
sahip olunan her seyin emanet oldugunu tanimlarken,
bu emanetlerin en uygun sekilde kullanilmamas: ise
Muda’dir. Kisaca yalinlasma israf olarak da tanimla-
nan Mudalarin ortadan kaldirilmasidir (Ertiirk, 2009).
Sanayi Devrimi sonrasinda klasik yonetim yaklasimi
prensiplerine uygun olarak kitlesel tiretim hacimleri
artmig ve belirli zaman sonra mamullerde israflar,
hatalar gozlemlenmistir. Fordist {iretimdeki muda-
lar-hatalar-fireler Japon bilim insanlari tarafindan
gelistirme ve iyilestirmeler ile kendi markalarinda ve
iirtinlerinde daha az gozlemlenir hale gelmis ve Asyali
bircok isletme rekabette yenik diistiigii Bati'nin mali-
yet ve kalitede 6niine gegmeyi basarmustir.

Yalinlik, iirtin ve hizmet {iretirken en diisiik maliyetle
hizli olmay1 amaclayarak verimlilige odaklanir (Gok
ve Arici, 2016). Yalin {iretim felsefesi ise, yalin diisiin-
meye dayanir ve {ist diizey desteginden alt diizeye ka-
dar kademelendirilmesi gerekmektedir (Antony vd.,
2017). Bu dogrultuda {iriin-hizmet sunumunda orgiit-
sel siireclere kadar yalin yonetimi benimseyen organi-
zasyonlarin Ozellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir
(Efil, 2010):

eUzmanlik disinda kalan faaliyetler isletme dis1
kuruluslara devredilmektedir.

e Yetkinin tabana yayilmasi ile basik bir orgiit
yapist mevcuttur. Az kademeli orgiit yapisin-
da ana siire¢-ana miisteri ve ana turiin hatlar
seklinde is modelleri olusturulur. Bu siireg sis-
temlerinde miisteri ve iirtin hatlar1 ayri birer
isletme gibi faaliyetlerini yiirtitmektedir. Bu
kapsamda hat icerisinde kaliteden miihendisli-
ge bircok islemin ayr1 olarak yiriitiildigii go-
riilmektedir.
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*Yonetim, calisanlar1 yonetmek yerine yonlen-
dirmeyi ve buna uygun calisma atmosferini
saglamay hedefler.

eislerin tasariminda giivenilirlik ve basitlik
amacglanmaktadir.

2.3. Yalin Alt1 Sigma

Yalin Alt1 Sigma (YAS), yalin iiretim ve alt1 sigma
kavramlarmin bir araya gelmesi ve ayr1 ayri yarata-
caklar1 degerden daha fazla bir etki olusturarak sin-
erjilerini isletme-kurum siireclerine aktarmalarini
amaglayan biitiinciil yonetsel bir tekniktir. YAS, siireg
yonetimi ve siire¢ miikemmeliyetciligi agisindan
gliclii bir stratejidir. YAS ile mitkemmel hale gelmesi
beklenen siiregler, tiriin ve hizmet sunumunda hata-
lar1 ve sapmalar1 azaltarak, isletmenin rekabet giiciinii
ve miisteri baghligini arttirmaktadir (Snee, 2010).

Al sigma uygulamalarin projelendirerek
gerceklestiren isletmeler basarili olmaktadir. Disiplin
cergevesinde alt1 sigmay1 ele almayan isletmeler ise
basar1 yakalayamazlar (Kumar vd., 2009). Yalin alt1
sigma, alt1 sigma ve yalin iiretim kavramlarinin bir
araya gelmesi ve bu birlesim ile daha iyi sonuglarin
elde edilmesi beklentisinden dogmustur. 198071e-
rde Alt1 Sigma Motorola tarafindan gelistirilmistir ve
2000” li yillarin baginda yalin (Lean) metodolojisi ile

birlestirilmistir.

Alt1 Sigma'nin projelendirilme asamasinda verimlilik
artis1 ve maliyetlerin azaltilmasinin yani sira marka
imajinin gliclendirilmesi de mevcuttur. Yalin tiretim
yaklasimi da israflar1 ve gereksiz islemleri ortadan
kaldiracagindan daha saglikli bir ¢alisma ortaminin
tasarlanmasinda katki sunulmaktadir. Bu kapsam-
da yalin alti sigma dogru uygulandiginda calisan
motivasyonu da artis gosterecektir (Dahlgaard ve
Dahlgaard, 2003). Bu beklentilerden hareketle birgok
isletme alt1 sigma ve yalin iiretim-yonetim yaklagim-
larin1  birlestirmeye baglamistir. Yaln Alti Sigma
sayesinde israflarin ayiklanmasi ve bununla beraber
kalitenin giiclendirilmesi hedeflenmistir. Boylece ku-
rumsal uygulamalarda ve siireclerde hataya doniis-
meden o6nce kusur olusum riskini belirlemek ve 6n-
lemek hususunda siire¢ iyilestirmesi yapilmaktadir
(Antony vd., 2006; Ghane, 2014).

Yalin metodoloji temel olarak siirecler arasi bilgi
akisina, alt1 sigma ise siiregler igindeki iyilestirmeye
odaklanir. Bu nedenle, Yalin Alt1 Sigma, isletme per-
spektifi agisindan kapsamlt bir stratejidir. Yalin Alti
Sigma isletmelerin miisteri isteklerini etkin bir sekil-
de tanumasini saglar ve degiskenligi ortadan kaldirir.
Bununla birlikte {iretim dahilinde katma degeri ol-
mayan tiim faaliyetleri azaltir (Singh ve Rathi, 2019).

Sekil 1: Yalin Alt1 Sigma

Kaynak: (Singh ve Rathi, 2019)

Sekil 1'de goriildiigii gibi yalinlik, stirecler arasindaki
bilgi akislarindaki israflar1 ortadan kaldirma
felsefesine, alt1 sigma ise siire¢ asamalarina deger ka-
tarak kaliteyi arttirmaya odaklanir. Yalin alti sigma
uygulamalarinin lojistikten egitim sektoriine, bankaci-
lik faaliyetlerinden kimya endiistrisine kadar ¢ok kap-
samli alanda mevcut oldugunu sdylemek miimkiin-
diir (Dogan ve Demiral, 2008; Singh ve Rathi, 2019).

Alt1 sigma ve yalin iiretim-y6netimin birlesimi sirket
evliligi gibi bir etki yaratmak amaciyla olusturulmak-
tadir. Bu kapsamda Yalin Alt1 Sigma, toplam kalite
yonetimi, deming felsefesi, istatistiksel siire¢ kontrolii
ile iligkilendirilebilecek bir yaklasimdir (Laureani ve
Antony, 2012). Snee (2010) ise yalin alt1 sigmay1; nor-
mal sartlardan daha ytiiksek diizeyde miisteri mem-
nuniyeti ve performans ile sonuglanan, bu ¢iktilarin
elde edilmesinde siiregleri giiglendiren bir is stratejisi
ve metodolojisi olarak tanimlamaktadir. Bununla bir-
likte, orgilitsel kapasitenin gelistirilmesi, {iretim ma-
liyetlerinin dtistiriilmesi, kalitenin iyilestirilmesi ve
paydaslar acisindan degerin en tist diizeye ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir (Laureani ve Antony, 2012).

Hem Alt1 Sigma hem de yalin {iretim-yonetim, tek uy-
gulandiklarinda da muazzam sonugclar {iretmistir an-
cak gesitli kisitlarinin olmasi bir araya gelmelerini hiz-
landirmustir. Tki kavramm entegrasyonu uzmanlarin
ilgisini ¢ekmistir (Antony vd., 2017). Ornegin George
(2002) yalin yaklasiminin yogun veri analizi ve gelis-
mis istatistiksel yontemler gerektiren karmasik sorun-
lar1 ¢6zmek i¢in pek uygun olmadigini ifade etmistir.
Diger taraftan alt1 sigmanin da her sorun ¢6ziimiinde
ve proje isinde cok fazla veriye gereksinim duydugu-
nu, bu durumun basit sorunlar icin kullanigh olmaya-
cag belirtilmistir. Bu kapsamda iki yontemin birlesimi
mevcut olan araglarin yeni siireglere ve yol haritalari-
na adapte edilmesiyle basar1 yakalama potansiyelini
arttirmistir (Antony vd., 2017).
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Yalin Alt1 Sigma’nin drgiitlere sundugu avantajlar ile
yapilanmasinda karsilasilan sorunlar asagida ele alin-
maktadir (Singh ve Rathi, 2019; Albliwi vd.,2015; Gu-
errero vd., 2017; Gerger ve Firuzan, 2010).

Tablo 1: Yalin Alt1 Sigma Avantajlar:1 ve Karsilasilan
Sorunlar

Avantajlar

Karsilagtig1 Sorunlar

¢ Stok tutma miktarinda
azalma (gereksiz stok
maliyetlerini ortadan
kaldirir).

e Kaliteyi arttiracagindan
kalitesizlik maliyetlerini
azaltir.

* Miisteri tatmini ve bag-
Iiligin yiikseltir.

e Cevrim siiresini azaltir.

e Hatasiz siiregler gelis-
tirir.

e Uretim ve hizmet
sunumunu giiclendirir.

eizlenecek bir yol
haritasinin olmamasi,

*YAS hakkinda yayin-
lanmis vaka c¢alisma-
larinin kisithiligs,

e Sertifikasyon igin
evrensel olarak kabul
edilmis bir standart
yapinn olmayisi,

e Uygun bir cercevenin
olmamasi,

*Calisan performansini | ¢ Uzmanlik eksikli 5,
arttirir.

eKiiresel pazarlarda re- | ®Veriye erisememe,
kabet edebilme yetkinli-
i olusturur. «Orgiitsel kiiltir,
° Alt diizeyde tasarruflari
arttirarak {ist diizeyde

eiletisim sorunlaridir.
karlilig: yiikseltir.

Tablo 1'de goriildiigii gibi Yalin Alt1 Sigma’nin avan-
tajlary; gelistirilmis operasyonel verimlilikler, diisiik
maliyet, azaltilmis hata, gelistirilmis hizmet kalitesi,
katma degerli olmayan adimlarin siireglerden ¢ikartil-
masi, gecikmelerde diisiis, iyilestirilmis ¢cevrim siiresi,
sikayetlerde azalma ile miisteri ve ¢alisan tatmininin
artmasidir. Diger taraftan, Yalin Alt1 Sigma, biiyiik
veya kiigiik herhangi bir kurulusta uygulandiginda,
uygulayicilart ve uzmanlar: tarafindan zorluklar ve
kisithiliklar da ortaya ¢ikmistir. Bunlar; kaynak eksikli-
g1, istatistiksel yontemlerle ¢alisma zorlugu, Yalin Alti
Sigma’nin ise yarayacagina dair inang eksikligi, Yalin
Alt1 Sigma’'nin faydalar1 hakkinda farkindalik eksik-
ligi, Yalin Alt1 Sigma igin veri toplamadaki zorluklar,
sorunlu calisanlar, liderlik eksikligi, egitim programi
eksikligi, stirdiiriilebilirlik eksikligi, calismaya katilim
problemleri, yanlis proje segimi, yanlis iyilestirme
araci secimleri, vizyonun net belirlenmemesi, kiiltiir
degisikligine kars1 direng, performans dl¢iim sistemi
eksikligi, zayif iletisimdir. Bununla birlikte kisiler
arasinda koordinasyon eksikligi, calisanlarin ve
yonetimin degisime direnci, ekip calismasina giiven
eksikligi, farkli miisteri segmentlerinin goriislerine
yonelik anlamlandirma eksikligi de Yalin Alt1 Sigma
uygulamalarmin basarisizlikla sonuglanmasina neden
olabilecek etmenler arasinda yer almaktadir (Singh ve
Rathi, 2019).
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Yalin Alt1 Sigma (YAS), gesitli kisitlara karsin orgiit-
lerde yenilikgilik, performans artisi, tasarruf ve kalite
iyilestirilmesi gibi olumlu ¢iktilarin elde edilmesini
saglamistir. Ornegin Xerox, YAS uygulamalari ile ino-
vasyon ekiplerini bir araya getirerek etkileyici sonug-
lar elde etmistir. Isletmelere dogru uygulandiginda
milyonlarca dolar tasarruf saglama imkani veren YAS,
kendi igerisinde yenilik¢i ve yaratici diistince bigimi-
ni de barindirmaktadir. YAS'in tiim asamalarinda her
asamaya nasil yaklasilacagini belirlemek igin nemli
ol¢lide yaratic1 diisiinceye ihtiyag vardir. Bu kapsamda
YAS'in Schumpeter’in yikici yenilik yaklasimindan da
destek aldigini sdylemek miimkiindiir. Stirdiiriilebilir
basar1 ve kalite i¢in kusurlara ve israfa yol acan
geleneksel uygulamalarin ortadan kaldirilmasi yikict
yenilik akimi ile gergeklesmektedir. Antony ve mes-
lektaslar1 (2014) da Ingiltere’de YAS ve iiriin-siire¢-hiz-
met yeniligi iligkisini ortaya ¢ikarmak i¢in ytiriittiikleri
arastirmalarinda YAS girisimleri bulunan orgiitlerin
yenilik yetkinliklerinin daha fazla oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir. Byr (2020) yiiriittiigli arastirmasinda
yalin yonetimin ¢alisan performansini istatistiksel ola-
rak anlamli bir sekilde etkiledigini saptamistir. Topgu,
Dogan ve Dogan (2018) yiiksekdgretim kurumlarinda
alt1 sigma uygulamalarmu kalite ile iligskilendirilecek
onemli bir yontem oldugunu belirtmislerdir. Yilmaz
Yalginer ve Giinday (2020) bankacilik sektoriinde YAS
uygulamasini analiz etmistir. Diger taraftan, saglik
sektoriinde yalin yonetim ve yalin iiretim alaninda
yapilan ¢alismalarda kamu kurumlarinda da yalinlas-
ma yoniinde calismalarin dikkat g¢ektigini soylemek
miimkiindiir. Yapilan ¢alismalarda gereksiz islemle-
rin azaltilmasi, hizmet kalitelisinin ve performansin
arttirillmasit yoniinde hedeflerin 6n plana ciktigi go-
riilmektedir. (Aslan ve Pekcan, 2020; Dagci ve Aslan;
2020). Bu yaklasimlar kurumlarda yalin liderlik kav-
ramini ortaya ¢ikarmaktadir. Liderlerin destegi, orgiit
kiiltiirtintin degisime uyarlanmasi, ¢alisan katilimimnin
saglanmasi, paydas amaclarinin biitiinlestirilmesi gibi
bircok amag ancak yalin ve alt1 sigma felsefelerini be-
nimsemis ve entegre etmis bir liderin varliginda ortaya
¢ikacak ve orgiitiin siirdiiriilebilir performans sagla-
masina zemin hazirlayacaktir. Bununla birlikte Api-
liogullart (2020) YAS uygulamalarinda Endiistri 4.0
teknolojilerinin kullanilmasinin da birtakim faydalar:
oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda bilgi ¢ag1 olarak
adlandirilan giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri
temelli otomasyon sistemleri, yapay zeka uygulamala-
11 gibi pek ¢ok yeniliginin tiretim sektorlerinde oldugu
kadar hizmet sektorlerinde de kullanilabilir olmasi ge-
rekliligi, YAS gibi post modern yonetim uygulamalari-
nin basarisini arttiracaktir.

3. SONUC

Glinlimiiziin rekabetci is hayatinda kalite gelisimi ve
siirekli iyilestirme, sektdr fark etmeksizin Orgiitler
icin 6nemli birer is stratejisi haline gelmistir. Egitim
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isletmesi, saglik kurulusu, iiretim isletmesi, finans ku-
rulusu gibi farkli piyasalarda {iriin ve hizmet sunan
orgiitler varliklarini devam ettirmek ve rekabet avan-
taji saglamak i¢in cagdas yonetim uygulamalarmi kul-
lanmaktadir. Bu kapsamda kokleri alt1 sigma ve yalin
iiretim-yonetim yaklasimlarina dayanan Yalin Alt1 Sig-
ma son on yildir orgiitlerin dikkatini ¢ekerek kendine
uygulama alan1 olusturmustur.

Yalin Alt1 Sigma’nin basarilt bir uygulama alanina sa-
hip olarak orgiitsel performanst arttirmast igin kararl
bir liderlik profili gerekmektedir. Bu siiregte liderlik,
kaynaklari, kaynaklarin dagitimin etkin bir sekilde
gerceklestirir, giiclii bir iletisim ag1 kurar ve inisiyatif
gostermesi gerektigi durumlarda davranis bicimlerini
uygun sekilde belirler. Bununla birlikte yetenekli kisi-
lerin Yalin Alt1 Sigma girisimine atanmasi da 6nem arz
etmektedir (Dogan ve Demiral, 2008). Ayrica, destek-
leyici bir altyapinin mevcut olmasi da Yalin Alt1 Sigma
basarisina olumlu yonde katki saglayacaktir. Bu unsur
kusak sistemi ile iliskilendirilmistir (Siyah Kusak-Yesil
Kusak-Sar1 Kusak gibi). Yalin Alt1 Sigma sampiyonla-
rinin (¢alisan-iist diizey) aktif katilimi, girisimin basar1
ile siirdiiriilmesini kolaylastiracaktir (Oztiirk, 2017).
Proje se¢imi, 6nceliklendirme, raporlama ve takip sis-
temi de Yalin Alt1 Sigma uygulamas: {izerinde etkili
olacaktir. Ust yonetimini ilgisinin devamliliginin sag-
lanmast igin orgiitlerde ilk birkag yilda gerceklesmesi
planlanan Yalin Alt1 Sigma projelerinin dogru secilme-
si ve siirecin 3-6 yil iginde tamamlanmasi gerekmek-
tedir. Boylece ilgi ve memnuniyet yeni uygulamalara
hevesi arttiracaktir. Son olarak Yalin Alt1 Sigma pro-
jelerinin gergeklestirilmesi hususunda orgiit icerisinde
kiiltiirel degisim ihtiyaci varsa bu en basta dogru bir
sekilde ortaya konulmalidir. Aksi takdirde ilerleyen
asamalarda kiiltiirel degisim olgusu girisimin basari-
sin1 azaltmanin yani sira ortadan kalkmasina da sebep
olabilmektedir (Brewer ve Eighme, 2005).

Yalin Alt1 Sigma orgiitlerin kalite iyilestirmesi ya da
israflardan ka¢inma isteklilikleri ile baglantili olarak
gelecek trendlere gore gelisim gosterebilecektir. Bu
kapsamda kiiresellesme ve iligkili pazar baskilar, tii-
keticilerin artan kalite iyilestirmesi beklentisi, hatalar
ve kusurlarin sosyal medya basta olmak {izere gesitli
cevrimici platformlarda miisteriler tarafindan kamu-
oyu ile paylasilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi, teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikaracag:
karmagik sorunlarin ¢oziilme ihtiyact gibi faktorler
nedeniyle Yalin Alt1 Sigma uygulamalarina yonelik
talep artig gosterecektir. Diger taraftan, gerek ozel
sektor gerekse kamu kurumu olarak isletmelerin Ya-
Iin Alt1 Sigma girisimlerini gerceklestirirken dikkat
etmesi gereken hususlar; YAS'in egitim sistemleri ile
entegrasyonunun saglanmasi, stratejik diisiincenin
daha fazla kullanilmasi, biitiinsel iyilestirmeye
odaklanarak organizasyonel gelisimin arttirilmasi,
istatistiksel yontemler kullanilarak gorev agisindan

kritik problemlerin tanimlanmasi ve ¢oziilmesi, veri
madenciliginden faydalanilmasi, projelerde nitelikli
ve uyumlu personel ile ¢alisiimasi ve iyilestirme ca-
Iismalarmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi seklinde
listelenmektedir (Antony vd., 2017). Bu agidan bakildi-
ginda YAS'mn basarili bir sekilde gergeklestirilmesi igin
ortamin hazir olmasi, degisime direncin yonetilmesi
ve uygulamalarin ana felsefesinin tist yonetimden alt
birimlere kadar benimsenip tiim alanlarda desteklen-
mesi ve kabul edilmesi gerekmektedir. lerleyen ca-
lismalarda Tiirkiye’de Yalin Alt1 Sigma uygulamalar:
ile ilgili vaka calismalar1 ve ampirik arastirmalarin
yapilmasi post-modern yonetim teknikleri ile bireysel
ve Orgiitsel sonuglar arasindaki giiclii iliskilerin daha
objektif bir sekilde bilime katki sunmasina olanak ta-
niyacaktir.
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