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Bu aragtirmanin amaci Yenilikgi kiiltiir ve kurumsal 6grenmenin firma performansi iizerine
etkisini ve bu etkide teknolojik yeniligin aracilik roliinii aragtirmaktir. Veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Yenilik¢i kiltiir 6lgegi i¢in Ogbonna ve Harris (2000)’in ¢alismasindan
yararlanilmigtir ve 6lgek 4 ifadeden olusmaktadir. Kurumsal 6grenme 6lgegi Jiménez-Jiménez ve Sanz-
Valle (2011)’in ¢aligmasindan uyarlanmistir ve 13 ifadeden olusmaktadir. Teknolojik yenilik 6lgegi
Lee ve digerlerinin (2014) ¢alismasindan uyarlanmustir ve 9 ifadeden olusmaktadir. Firma performansi
Olgegi ise Wang ve digerlerinin (2014) ¢aligmasindan uyarlanmigtir ve 11 ifadeden olugmaktadir.
Aragtirma verileri, Gebze’de bulunan Organize Sanayi Bolgelerindeki imalat sanayinde faaliyet
gosteren 119 firmadan toplanmustir. Toplanan veriler AMOS paket programiyla analize tabi
tutulmustur. Analizler sonucunda yenilikgi kiiltiir ve kurumsal 6grenmenin firma performansi tizerinde
pozitif yonde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica teknolojik yeniligin, kurumsal 6grenme
ve firma performansi arasindaki iligkide tam ara degisken etkisi oldugu sonucuna ulagilmis, fakat
teknolojik yeniligin, yenilik¢i kiiltiir ve firma performansi arasindaki iligkide ara degisken etkisi
bulunamamustir. Bu bulgular firma performansini artirmada firma yoneticilerinin teknolojik yeniliklere
onem vermelerini, kurumlarinda yenilik¢i bir kiiltiir olusturmalarim1 ve kurumsal 6grenmenin
geligtirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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THE EFFECT OF INNOVATIVE CULTURE AND ORGANIZATIONAL
LEARNING ON FIRM PERFORMANCE: THE MEDIATING ROLE OF
TECHNOLOGICAL INNOVATION

ABSTRACT

The aim of this research is to investigate the effect of innovative culture and organizational
learning on firm performance and the mediating role of technological innovation in these relationships.
The questionnaire method was used as a data collection tool. For the innovative culture scale, the study
of Ogbonna and Harris (2000) was used and the scale consists of 4 items. The organizational learning
scale was adapted from the study of Jiménez-Jiménez and Sanz-Valle (2011) and consists of 13 items.
Technological innovation scale was adapted from the study of Lee et al. (2014) and consists of 9 items.
Firm performance scale was adapted from the study of Wang et al. (2014) and consists of 11 items. The
research data were collected from 119 firms operating in the manufacturing industry in the Organized
Industrial Zones in Gebze. The collected data were analyzed using AMOS. As a result of the analysis,
it was found that innovative culture and organizational learning have a positive and significant effect
on firm performance. In addition, it was found that technological innovation has a mediator effect on
the relationship between organizational learning and firm performance, but no mediating effect of
technological innovation was found on the relationship between innovative culture and firm
performance. These findings reveal that firm managers should attach importance to technological
innovations, create an innovative culture in their firms and improve organizational learning to increase
firm performance.

Keywords: Innovative Culture, Organizational Learning, Technological Innovation, Firm
Performance.

Jel Codes: M10, L25, 033.

GIRIS

Orgiitlerde yeniligin olusmasi, desteklenmesi ve siirdiiriilebilmesi igin
orgiitlerin yenilik¢i bir kiiltiire sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Yenilike¢i kiiltiir,
firmalarin is uygulamalarina, igyerlerine veya yenilik faaliyetlerine yeni oOrgiitsel
yontemler ve kaynaklar getirir. Bdylece yenilik¢iligin hem dogasini hem de
sonuglarini etkiler (Chen vd., 2020). Kurumsal 6grenme ise yeniligin 6nemli bir
onciilii olarak kabul edilmektedir (Weerawardena vd., 2015). Piyasa kosullarina
saglanmas1 gereken adaptasyon ancak 6grenme ile gerceklesecek bir durumdur ve
bu nedenle kisilerin ve bu kisilerin olusturdugu orgiitiin yenilik yapma ve uzun
vadeli planlar1 dahilinde biiyiime potansiyelinin kilit kavrami da bahse konu
ogrenme kapasitesidir (Day, 2014). Literatiirde 6grenme ve yeniligin sonuglarindan
biri olarak goriilen teknolojik yenilik, her donemde oldugu gibi giiniimiizde de
onemini giderek artirmaktadir.

Birgok ¢alisma, teknolojik yeniligin firmalarin rekabet giiclinii artirarak
olumlu etkiler getirebilecegini gostermistir (Guan, 2002; Patky, 2020). Literatiir
gbzden gegirildiginde yeniligin firma performansi ve rekabet avantaji tizerindeki
etkisi teknolojik yenilige gore daha ¢ok arastirilmistir. Literatiirde teorik kanitlar
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bulunmakla birlikte gorgiil ¢alisma eksikligi bulunmaktadir. Teknolojik yenilik
firmalar i¢in deger yaratan yeni iiriin ve hizmetler igin bir temel saglamaktadir
(Garcia & Calantone 2002). Isletmelerdeki dijital doniisiim gdz Oniinde
bulunduruldugunda, orgiitlerin bu siirekli degisen ekonomik ortami yonetme yollar
hakkinda orgiitsel 6grenmenin, teknolojinin ve yenilikgiligin rolii gokga tartigilmistir
(Garcia-Morales vd., 2012; Zou vd., 2019; Lin vd., 2020). Ancak biitiinlesik bir
bicimde ele alinmamistir. Bu sebeple bu calisma orgiitsel 6grenme, yenilikei kiiltiir
ve teknolojik yenilik degiskenlerinin firma performansinda yarattigi ¢oklu etkiyi
arastirarak fark yaratmayi amaglamaktadir.

Rekabetci baskilar arttik¢a, siirekli uyum saglama ve yenilik yapma
ihtiyacinin orgiitler icin temel unsur haline geldigi agiktir. Ancak bir firmanin istiin
performansa ulagsmasini saglayan beceriler ve teknolojik yenilik arasindaki olasi
iliskiler hakkinda az sey bilinmektedir. Bahsi gecen degiskenler ayri ayr1 incelenmis
ve bazen agik bir teorik gerekce olmaksizin birbirlerine dahil edilmistir. Bu ¢aligma
ile yenilikgi kiiltlir ve kurumsal 6grenmenin firma performansi iizerine etkisi hem
teorik anlamda hem de istatistiki olarak incelenmektedir. Ayrica teknolojik
yeniligin, yenilik¢i kiiltiir ile firma performansi ve kurumsal 6grenme ile firma
performansi arasindaki iliskide aracilik etkisi aragtirilmaktadir.

I. TEORIK CERCEVE
A. YENILIKCi KULTUR

Yenilik, orgiitiin uzun vadeli bagarisini etkileyen temel faktorlerden biri
olarak kabul edilmektedir. Literatiir, Orgiitte yeniligi destekleyen kiiltiirii
olugturmanin ve gelistirmenin yenilik i¢in bir 6n kosul oldugunu savunmaktadir.
Deshpande” ve Webster (1989) orgiit kiiltiriinii “bireylerin orgiitsel isleyisi
anlamalarina yardimci olan ve bdylece onlara orgiitteki davranis igin normlar
saglayan paylasilan degerler ve inanglar modeli” olarak tanimlamaktadir. Yenilik¢i
kiiltiir, orgiitiin yeni kaynaklar1 kesfederek, normlar1 asarak ve performansini
iyilestirmek i¢in yeni Uriin veya hizmetler yaratarak yeni yaklasimlar denemeye
yonelmesidir (Ireland vd. 2006; Wei vd., 2013). Orgiit iiyelerinin yeni iiriinler,
hizmetler veya siirecler arayabilmesi i¢in Orgiitte yenilik¢i kiiltlirii gelistirmek
gereklidir (Skerlavaj vd., 2010).

Orgiitiin yenilik¢i kiiltiiriiniin, yenilik¢i gelisme potansiyelinin ve
entellektiiel sermayesinin dnemli bir parcasi oldugu ortaya konmustur (Tomasova,
2020). Yenilik¢i kiiltire sahip bir orgiitte, yeni teknolojilerin arastirilmast ve
uygulanmasi i¢in daha biiyiik olanaklar sunulur ve iriin gelistirme igin yeni
prosediirler, yeni organizasyon yapilari ve yeni rutinler olusur (Zhou vd., 2005a).
Yenilikei kiiltiirii gelistirmek i¢in calisanlar arasinda giiven ortaminin yaratildigi,
yeni fikirlerden yararlanma motivasyonun bulundugu ve hatalari bir 6grenme firsati
olarak kabul eden bir ortamin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sartlarin
saglanmas1 calisanlarin, oOrgiitlerinin aktif bir yap1 oldugunu hissetmelerini ve
yiiksek diizeyde orgiitsel dinamizm algilama ihtimallerini artirabilir (Zhou vd.,
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2005a; Gochhayat vd., 2017). Orgiitlerde bir siire¢ olarak yenilikgiligin varligs,
yenilik¢i bir kiiltiir ve yaraticiligl artiran yenilik¢i davramis kaliplar1 gerektirir
(Jaskyte & Dressler, 2005; Jamrog vd., 2006; Biischgens vd., 2013).

Tomasova (2020) yenilikei kiiltiiriin, ¢alisanlarin bireysel yeteneklerinin ve
mesleki becerilerinin ag1ga ¢ikmastyla siki sikiya iliskili oldugunu belirtmistir. Orgiit
kiiltiirliniin, girisimin yenilik potansiyeli {izerindeki giicli etkileri de sikca
vurgulanmustir (Wei vd., 2013; Park vd., 2016; Tomasova, 2020). Ayrica yenilik¢i
kiiltiir, daha iyi Uriin/hizmet gelistirme ve yonetme i¢in yeni alternatiflerle deney
yapmay1 tegvik etmektedir (Ireland vd., 2006). Malzemeler, teknolojiler, hizmetler,
kaynaklar, beceriler, prosediirler ve diger uygulamalardaki yenilikler, ¢alisanlarin
oOrgiit performansina iligkin olumlu algi olasiligini artirdig: ve drgiitsel performansin
belirlenmesinde Orgiit kiiltiiriiniin g6z ardi edilemeyecegi c¢aligsmalarla ortaya
konmustur (Ahmed & Shafig, 2014; Gochhayat vd., 2017).

Yenilikei kiiltiiriin hem oOrgiitsel hem de bireysel performans iizerinde
onemli bir rol oynadigi diisiincesi yaygin kabul gérmektedir (Deshpande” vd., 1993;
Wei vd., 2013; Gochhayat vd., 2017). Arastirmacilar, yenilik¢ilik ile performans
arasinda giderek daha fazla baglanti kurmaktadirlar ve yenilik¢i kiiltiiriin
performansa katkida bulunmasi agisindan basarili olmak i¢in orgiitlerin yenilikgi
olmasi zorunlulugunu ortaya koymaktadir (Deshpande” vd., 1993). Ayrica yenilikg¢i
kiiltiiriin ¢alisan diizeyindeki sonuglarina yonelik olarak Zhou ve digerleri (2005a),
yenilik odakli isletmelerde ¢alisanlarin yiiksek is tatmini yasadiklarini da bulmustur.

B. KURUMSAL OGRENME

Ogrenme ve uyum saglama yetenegi, firma performansi ve uzun vadeli
basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir (Bilan vd., 2020). Arastirmacilar halen bazi
orgiitlerin 6grenmede neden digerlerinden daha iyi oldugunu anlamak igin
calismalarin1  silirdiirmektedir. Bilgi aktarimi, dagitilmis is diizenlemeleri,
kiiresellesme, ¢ok birimli drgiitsel bigim ve birlesmeler, satin almalar ve ittifaklar
gibi orgiitler arasi iligkiler nedeniyle bilgi saklama oOrgiitler i¢in ¢ok Onemlidir
(Belinski vd., 2020).

Kurumsal 6grenme ile ilgili yapilan birgok tanimin 6ziinde, kurumsal
O0grenmenin organizasyonda deneyim kazandik¢a ortaya c¢ikan bir degisiklige
dayanmakta oldugu fikri yer almaktadir. Fiol ve Lyles (1985) de kurumsal
ogrenmeyi, deneyimin bir iglevi olarak ortaya ¢ikan orgiitiin bilgisindeki meydana
gelen bir degisiklik olarak tamimlamaktadir. Kurumsal o6grenme, zamanla
gerceklesen bir siirectir (Argote & Miron-Spektor, 2011). Ogrenmede can alic
unsur, organizmanin bilingli olarak farkliliklarin ve alternatiflerin farkinda olmasi
ve bilingli olarak bu alternatiflerden birini se¢mis olmasidir (Huber, 1991).
Ogrenme, higbir davranis degisikligi gerektirmeyen yeni ve dnemli i¢ goriiler ve
farkindalikla sonuglanabilen bir siiregtir. Bu sebeple kurumlar, kurumlarin temelinde
de kisiler stirekli bir degisim i¢inde olarak yeni yetenekler ve tutumlar gelistirme
yeteneklerini saglamalidirlar. Kurumsal 6grenme, ozellikle orgiite yeni katilanlara
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bu ortami saglayarak yetenek ve tutumlarmi gelistirecek Ogrenme firsati
yaratmaktadir (Raz & Fadlon, 2006). Kurumsal 6grenme kurulustaki biitiin
calisanlarin bilfiil katilimi ile ortaya cikan ortak kural, karar ve tecriibeler
biitiiniinden olusan bir siiregtir.

Kurumsal &grenme baglaminda bahsi gegen bilgi terimi, bilis veya
davranistaki degisikliklerde kendini gosterebilir ve hem agik hem de kapali veya
ifade edilmesi zor bilesenleri i¢erebilmektedir (Fiol & Lyles, 1985). Ayrica bu bilgi
bireyler, rutinler ve bellek sistemleri gibi alanlarda gémiilii kalabilir. Bununla
birlikte ¢ogu arastirmact bilgi kavramim sire¢ anlaminda bilgiyi ifade edecek
bigimde kullanmistir. Ogrenme yoluyla edinilen bilgi, 6rgiitiin baglamina gomiulidir
ve bu nedenle baglanmi degistirebilir (Argote & Miron-Spektor, 2011). Orgiitiin
bilgilerinin bir kismi, orgiitten ¢evreye yayilan {iriin veya hizmetlerde yerlesiktir
(Mansfield, 1985). Bir orgiit, diger orgiitlerin tersine miihendislik yapabilecekleri
veya taklit edebilecekleri yeni bir iiriin sunabilir. Béylece bilgi birgok boyutta
karakterize edilmis olur. Orgiitsel 6grenmeyle ilgili dort yapr; bilgi edinme, bilgi
dagitimi, bilgi yorumlama ve orgiitsel bellek olarak ifade edilmistir (Huber, 1991).
Bir orgiitiin 6grenebilecegi ve bilginin zaman i¢inde depolanabilecegi fikri, ilk
olarak Cyert ve March tarafindan ifade edilmistir ve literatiirde 6nemli bir atilim
olarak goriilmektedir (Easterby-Smith & Lyles, 2011).

Firma i¢indeki karar verme modelinin bir pargasi olarak genel bir orgiitsel
Ogrenme teorisi Onerilmistir. Teori dis soklara yamt olarak ve oOrgiit igin olumlu
sonucglara yol agip agmadigina goére benimsenme olasiligi az ya da ¢ok olan
kurallarin, prosediirlerin ve rutinlerin roliinii vurgulamaktadir. Ozetle kurumsal
O0grenme, Orgiitlerin ortamdaki degisikliklere uyum saglamay1 dgrenmelerine ve
yonetim teknikleri saglamalarina yardimci olmak amaciyla ortaya konmus bir
kavram ve calisma alani olarak goriilmektedir. Literatiiriin ¢ogundaki 6grenme
teorisi, birey yonelimli bir psikolojik alandan esinlenmistir. Bireysel 6grenme teorisi
1s181inda anlagilan Orgiitsel 6grenme, Orgiitlerde meydana gelen bireysel 6grenme
olarak goriilmiistiir (Leeuw & Sonnichsen, 2020). Ancak bireysel 6grenme ile sosyal
O0grenme arasinda oldukc¢a Onemli bir fark vardir. Bireysel 6grenme teorisinde
O0grenme, eylemler ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmaktir; sosyal 6grenme
teorisinde ise 0grenme, bir Orgiitii olusturan uygulama topluluklarinin bir pargasi
olmanm ve bu topluluklarin bir parcasi haline gelmenin bir yoludur (Brandi &
Elkjaer, 2011). Sosyal 6grenme teorisi ile dgrenme slirecinin odagi dgrenmenin
gerceklestigi  Orgiitlerin  bireysel iiyelerinin katilim kaliplarina dogru degisir
(Gherardi vd., 1998).

Kurumsal 6grenme ¢alismasi, grenmenin gergeklesebilecegi belirli etkinlik
ve sosyal uygulamalarin baglamlarim1 kesfetmektir (Brandi & Elkjaer, 2011).
Uyelerin birbirine giivendigi veya psikolojik olarak giivende hissettigi baglamlarin
kurumsal 6grenmeyi tesvik ettigi bulunmustur (Edmondson, 1999; Levin & Cross
2004). Bu sebeple yetenekli bir uygulayict olmak bu kesif siirecinde temel husus
olarak kabul edilmektedir.
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C. TEKNOLOJIK YENILIK

Yenilikeilik, yeni veya 6nceden belirlenmis ihtiyaglar i¢in orijinal ¢oziimler
yaratmak ve sunmak anlaminda kullanilmaktadir (Quinn, 1979). Teknolojik yenilik,
hizmet ve idare gibi deger etkinliklerindeki degisiklikler dahil olmak iizere iiriin ve
stirecte somutlasan teknolojideki her tiirli artan veya radikal degisikligi ifade
etmektedir (Teece, 1986). Uriinler, iiretim yontemleri, tedarik kaynaklari, yeni
pazarlara girilmesi, yeni is organize etme yollari, yetenekleri gelistirme siiregleri ve
artan fayda hakkinda yeni fikirlerin gelistirilmesini igeren firsatlar ile yenilik i¢in
uygun alanlar ag¢ilir (Lin vd., 2020). Teknolojik yenilik, mal ve hizmetlerde veya mal
ve hizmetlerin liretim yolunda yapilacak degisiklikleri iiretebilmek amaciyla yeni
teknolojilerin kullanilmasidir. Teknolojik yenilikler, isletmenin rekabet 6zelligini
artiran 6nemli bir faktordiir. Firmalarin rekabet yetenekleri gelistirebilmeleri ve bu
konuda rakiplerine karsi avantaj elde edebilmeleri i¢in ana kaynak teknolojik
yeniliktir (Damanpour & Aravind, 2012; Azar & Ciabuschi, 2017; Lin vd., 2020).

Howell ve Higgins (1990) yaptiklar1 calisma ile teknolojik yeniliklerin
savunuculariin kisilik 6zelliklerini, liderlik davraniglarini ve etki taktiklerini
aragtirmiglardir. Arastirmalar1 sonucunda donistimsel liderlerin teknolojik yenilikte
onemli rolii oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Ayrica teknolojik yenilik liderlerinin
daha yiiksek risk alma ve yenilikgilik sergiledigi, daha fazla etki girisimi baslattigi
ve digerlerine gore daha cesitli etkileme taktikleri kullandiklar1 sonucuna
varmiglardir. Teknolojik yeniliklerin benimsenmesini kolaylastiran veya engelleyen
degiskenlere yonelik literatiirde 6nemli bir arastirma cabasi vardir (Rogers &
Shoemaker, 1971; Kimberly & Evanisko, 1981; Pennings & Buitendam, 1987).

Firma yapisi ve stratejisi ile yenilik siireci arasindaki baglantilar heniiz tam
olarak anlasilamamstir (Azar & Ciabuschi, 2017). Onceki arastirmalar, orgiitsel
yeniligin, teknolojik yeniligin verimli kullanimi i¢in 6n kosul ve kolaylastirict olarak
hareket edebilecegini savunmaktadir (Armbruster vd., 2008; Damanpour & Evan,
1984). Teknolojik gelisimin temel 6zellikleri teknolojik yeniliklerin altinda yatan
ozellikleri belirtmektedir (Azara & Ciabuschib, 2017). Bu siireci anlamadan yenilik
stirecinin oOrgiitsel gereksinimlerini belirlemek miimkiin gériinmemektedir.

Teknolojik yeniliklerin basarili bir sekilde uygulanmasi, organizasyonun
idari bilegenlerinde degisikliklerin benimsenmesine baghdir (Azar & Ciabuschi,
2017). Teece (2010), teknolojik yeniliklerden yararlanabilmek i¢in isletmelerin yeni
orgiitsel bi¢imleri, yeni orgiitsel yontemleri ve isletme i¢in esit Gnemi olan yeni is
modellerini benimsemeleri gerektigini savunmaktadir. Literatiirde yer alan 6nemli
arastirmalar, radikal teknolojik yeniligin benimsenmesinin yeni orgiitsel prosediirler,
rutinler, yetenekler, yonetim uygulamalari ve pazarlama becerileri, yani orgiitsel
yenilik gerektirdigini iddia etmektedir (O'Connor & Veryzer, 2001; McDermott &
O'Connor, 2002; Chandy vd., 2003). Damanpour ve Evan (1984), orgiitsel yeniligi
benimsemenin yiiksek 6l¢iide teknolojik yenilikle sonuclandigini 6ne siirmektedir.



Yenilikgei kiiltiir ve kurumsal 6grenmenin firma performansi iizerine etkisi: Teknolojik yeniligin
aracihik rolii 7

D. FIRMA PERFORMANSI

Firmalarin sahip olduklar1 yeteneklerin ve kaynaklarin dinamik cevre
sartlarina uyumlu bir sekilde kullanilmasi firmalara deger katmaktadir (Soomro vd.,
2021). Firma performans: firma stratejilerinin belirli bir donem sonunda
uygulamalardaki ve ¢iktilardaki hedeflere ulasma derecesini, baska bir deyisle basar1
diizeyini ifade etmektedir. En sik ele alinan firma performansi kriterleri finansal ve
operasyonel performanstir. Finansal ve operasyonel performans firmanin temel
ekonomik hedeflerini gerceklestirme derecesi hakkinda hem uygulamacilara hem de
arastirmacilara fikir vermektedir (Irwin vd., 1998; Thornhill, 2006; Chen vd., 2020).

Kiigiik ve orta Olgekli firmalarn yam sira tim firmalar ig¢in ayr ayr,
yenilik¢i ¢iktinin ciro bilylimesi ilizerinde onemli ve olumlu bir etkisi vardir.
Yenilikler orgiitlerin pazar payina biiyiik bir katkida bulunmakta, pazar payim ve
pazar liderligini pekistirme imkam saglamakta ve oOrgiitlere yeni firsatlar
saglamaktadir (Chen vd., 2020). Teknolojik yenilikle performans arasindaki olumlu
iligkiye yonelik caligmalar mevcuttur ve yeniligin, taklit edilmezlik ve nadir olma
ozelliklerinin ise bu iliskideki kilit rolii oynamaktadir (Irwin vd., 1998). Thornhill
(2006), yenilik performans iliskisinde rekabet kosullarinin da etkili oldugunu one
surmiistiir.

Il. HIPOTEZ GELiISTIRME
A. YENILIKCi KULTUR VE TEKNOLOJIK YENILIK iLIiSKiSi

Yenilik¢i yetenek, diger yeteneklerle birlikte, stratejik rekabet giicii elde
eden bir firmada kritik olarak goriilmektedir (Lin vd., 2020). Yeniligi benimseyen
firmalar, yenilik¢i bir sistemde teknolojik kullanim ve uygulamalar1 ayni anda
belirleyebilirler ve bu sekilde fark yaratirlar (Damanpour & Evan, 1984). Orgiitsel
yenilik, yeni yontemlerin, araglarin ve yonetim bilgilerinin toplanmasiyla ilgili bir
faaliyettir (Kimberly & Evanisko, 1981; Damanpour & Evan, 1984). Yenilik odakli
bir firma, tam da bu sebeplerle farkli boliimler ve alt sistemler arasindaki karsilikli
teknolojik iligki yoluyla teknolojik yenilik becerilerini iyilestirmek igin yenilik¢i
baglantili yeteneklere ihtiya¢ duyar (Teece, 1986). Bu sebeple yenilikgi bir kiiltiiriin
teknolojik yeniligi olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmektedir.

H1: Yenilikei kiiltiir, teknolojik yeniligi pozitif yonde etkiler.
B. KURUMSAL OGRENME VE TEKNOLOJIK YENILIK ILiSKiSi

Problem ¢6zme, yenilik siirecinin ayrilmaz bir parcasidir, iletisim ve bilgi
ise problem ¢dzme siirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak goériilmektedir (Ebadi &
Utterback, 1984). Bu sebeple iletisim ve bilgi isleme faaliyetleri de ayn1 sekilde
yenilik siirecinin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmelidir. Arastirmalarin ¢ogu,
kurumsal 6grenme ile orgiitsel yenilik arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir (Tushman & Nadler, 1986; Calantone vd., 2002;). Orgiitsel
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ogrenmeden yeni bilgiler alan orgiitsel bilgi yaratma siireci, yenilik¢i faaliyetlerin
temel tagidir. Cohen ve Levinthal (1990) kurumsal yeniligin, 6rgiitiin bilgi tabanina
baglt oldugunu ve orgiitsel 6grenmenin de bu bilgi tabanini destekledigini 6ne
stirmiistiir. Kendini 6grenmeye adamis bir organizasyon, orgiitsel yenilik kabiliyetini
arttirir. Clinkii organizasyonun, gelisen piyasa talebinin yarattigi firsatlar1 kagirma
olasihgr daha dusiiktir (Garcia-Morales vd., 2012). Bu sebeple kurumsal
ogrenmenin teknolojik yeniligi olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmiistiir.

H,: Kurumsal 6grenme, teknolojik yeniligi pozitif yonde etkiler.
C. TEKNOLOJIK YENILIiK VE FIRMA PERFORMANSI iLiSKiSi

Literatiirde pazar payr gibi orgiitsel faktorlerin firma performansini
etkiledigine yonelik ¢alismalar yer almaktadir. Dolayist ile teknolojik yeniligin firma
performansina olan etkisi dngoriilebilirdir. Yenilik¢ilik-performans iliskisi ilizerine
yapilan birgok arastirma teknolojik yenilige odaklanmigtir (Damanpour & Aravind,
2012; Azar & Ciabuschi, 2017). Arastirmalar, yenilik kapsaminin ayni zamanda
firma performansini da artirdigini ortaya koymustur (Gopalakrishnan, 2000).
Gecmis arastirmalar orgiitsel yenilik ve firma performansi arasindaki iliskiye dair
¢ok az kanmit sunmaktadir (Mol & Birkinshaw, 2009). Yenilikler bir firmanin ¢ok
cesitli degerli, nadir, taklit edilemez ve farklilagtirilmig iirlinler sunmasini saglar ve
bu nedenle firmalar1 daha yiiksek finansal performansa gotiriir (Lin vd., 2020).
Teknolojik yenilik, bir firmanin dinamik bir ortamda rekabet avantajini elde etmesi
ve siirdlirmesi ve performansini iyilestirmesi i¢in ¢ok énemlidir (Koellinger, 2008).
Teknolojik yenilik ile firmanin performansi arasinda 6nemli iliskiler pek ¢ok
arastirma ile ortaya konmustur (Teece, 1986; Hitt vd., 1994; McWilliams & Siegel,
2000; Lin vd., 2020). Bu sebeple teknolojik yeniligin firma performansini olumlu
yonde etkileyecegi ongoriilmiistiir.

Hs: Teknolojik yenilik, firma performansini pozitif yonde etkiler.

D. YENILIKCi KULTUR, TEKNOLOJIK YENILiK VE FiRMA
PERFORMANSI ILiSKiSI

Yenilikgi bir kiiltiirden kaynaklanan {i¢ farkli bireysel diizeydeki sonug tiirii
tanimlanmaktadir. Bunlar is tatmini, 6rgiitsel dinamizm algis1 ve firma performansi
algisidir ve ¢alisanlarin orgiitsel yenilik ve yenilik¢i kiiltiir yaratma siirecine yonelik
psikolojik ve biligsel tepkilerini yansitmaktadirlar (Wei vd., 2013).

Yenilik¢i bir kiiltiire sahip bir firma, performansini iyilestirmek i¢in yeni
fikirler denemek veya yeni iirlinler yaratmak i¢in firsatlar aramaya biiyiik deger verir
(Irland vd., 2006). Arastirmalar, girisimciligi ve yeniligi kucaklayan bir kiiltiiriin bir
organizasyona tistiin bir rekabet avantaji sagladiginmi gostermektedir (Wei vd., 2013).
Orgiitsel literatiir, bir orgiitiin kiiltiiriiniin {iyelerinin diisiincelerini, duygularini ve
eylemlerini etkiledigini varsayar (Pettigrew, 1979). Ayrica Orgiitiin kiltlird
bireylerin kurulusun odak noktasini anlamasina yardimci olur ve onlara davranislari
icin normlar saglar (De Brentani & Kleinschmidt, 2004; Deshpandé¢ & Webster,
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1989). Algilanan yenilik¢i kiiltiiriin ¢alisanlarin firma performansi algilarini 6nemli
ve olumlu yonde etkiledigini gésteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Wei vd., 2013). Bir
firmanin basarisi, biiyiik Olclide calisanlarinin stratejik eylemlerini uygularken
gosterdikleri ¢abalara baglidir (Schneider vd., 1996). Calantone ve digerleri (2002)
de yenilik¢iligin performans ftizerindeki etkisine dikkat ¢ekmektedir. Tim bu
caligmalar yeniligi benimseyen bir kiiltiiriin oOrgiite Ustiin bir rekabet avantaji
sagladigin1 gostermektedir (Drucker, 2002; Morris & Sexton, 1996). Literatiir
gozden gecirildiginde ise ¢ok az caligmanin teknolojik yeniligin, organizasyon
kiiltiirii ile firma performansi arasindaki iliskide aracilik etkisini inceledigi
gorlilmektedir (Tseng vd., 2008). Bu sebeple teknolojik yeniligin yenilikgi kiiltiir ve
firma performansi arasindaki iligkiye aracilik edecegi 6ngorilmiistiir.

Has: Teknolojik yenilik, yenilik¢i kiiltiir ve firma performansi arasindaki
iligkide araci rol oynamaktadir.

E. KURUMSAL OGRENME, TEKNOLOJIK YENILIK VE FIRMA
PERFORMANSI ILiSKiSI

Kurumsal 6grenmenin temel amaci, performans kalitesini ve miktarini
artirmak, firmanin satiglar1 artirmasina ve iyilestirmesine olanak saglamak, daha
fazla destek elde etmek icin miisteri tabanini olusturmak, siirdiirmek ve
genisletmektir. Kurumsal 6grenme, Orgiitlerin stratejik yeteneklerini hizla artirarak
rekabet avantaj1 saglayan bir konumu siirdiirmelerini ve sonuglarini iyilestirmelerini
saglar (Garcia-Morales vd., 2012). Kurumsal 6grenme, siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmek i¢in bir temel ve orgiitsel performansin gelistirilmesinde de kilit
bir degisken olarak goriilmiistiir (Brockmand & Morgan, 2003; Jiménez-Jiménez &
Sanz-Valle, 2011; Bilan vd., 2020; Soomro vd., 2021). Kurumsal 6grenmenin ana
sonuglar1 yenilik ve performans olarak ortaya konmaktadir (Patky, 2020). Bu
alandaki literatiirii biitiinlesik sekilde ele alarak teknolojik yeniligin kurumsal
ogrenme ve firma performansi arasindaki iligskide aracilik roliinii inceleyen
caligmalar sayilar1 az olsa da mevcuttur (Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011;
Hailekiros & Renyong, 2015). Bu sebeple teknolojik yeniligin kurumsal 6grenme ve
firma performansi arasindaki iliskiye aracilik edecegi ongoriilmiistiir.

Hs: Teknolojik yenilik, kurumsal 6grenme ve firma performansi arasindaki
iligkide araci rol oynamaktadir.

Literatlir taramasi sonucu gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de
verilmektedir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

YENILIKCI
KULTUR \
- FIRMA
TEKNQLQJIK PERFORMANSI
YENILIK » e Finansal
o Operasyonel
KURUMSAL
OGRENME
e Bilgi Edinme

e Bilgi Dagitimi
e Bilgi Yorumlama
e Orgiitsel Hafiza
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11l. METODOLOJi
A. ORNEKLEM VE VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmada veri toplamak igin anket yontemi uygulanmustir. Anket
yontemi, birinci elden yani birincil kaynaktan veri toplama bigimidir. Veri
kaynaginm insan olmasi ve onlardan dogrudan bilgi alinmasinin istenmesi,
arastirmada anket yonteminin tercih edilmesini saglamistir. Anket calismasi, 15
Haziran 2021 tarih ve 2021/17-04 sayili kararla alinan etik kurul onayi ile
gerceklestirilmistir. Toplanan verilerin analizi i¢in AMOS programindan
yararlanilmistir.

Ankette kullanilan dlgekler dnceki calismalardan uyarlanmistir. Yenilikei
kiiltiir 6lgegi icin Ogbonna ve Harris (2000)’in ¢alismasindan yararlanilmistir ve
Olcek 4 maddeden olusmaktadir. Kurumsal 6grenme 6lcegi Jiménez-Jiménez ve
Sanz-Valle (2011)’in ¢aligmasindan uyarlanmistir ve 13 ifadeden olusmaktadir.
Teknolojik yenilik dlcegi Lee ve digerleri (2014)’un ¢aligmasindan uyarlanmistir ve
9 ifadeden olusmaktadir. Firma performansi dlgegi ise Wang ve digerleri (2014)’1n
calismasindan uyarlanmigtir ve 11 maddeden olusmaktadir. Tiim degiskenler 5°1i
Likert ol¢egi kullanilarak olgiilmistiir. Kapsamli bir literatiir taramasi sonucu
olusturulan anketin ilk kisminda ise, isletme hakkinda ve formu dolduran kisi
hakkinda genel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir.

Tirkiye sanayinin yaklagik %60’1 Marmara bolgesindedir ve Gebze’deki
Organize Sanayi Bolgeleri imalat sanayi igin Tiirkiye ekonomisinin merkezi
konumundadir. Bu yiizden arastirmanin calisma evrenini, Gebze’deki Organize
Sanayi Bolgelerinde faaliyette bulunan imalat sanayindeki firmalar olugturmaktadir.
Bu dogrultuda ilgili firmalarla iletisime geg¢ilmis ve 140 firmadan anket ¢aligmasina
katilma konusunda olumlu doniis alinmistir. Ancak 21 firmadan gelen anketler,
gerekli kriterlere uymadigi igin analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak 119 anketin
analize tabi tutulabilir oldugu belirlenmistir.

B. VERi ANALIiZi VE BULGULAR

Arastirmadaki verilerin analizi i¢in AMOS paket programi kullanilmistir.
Arastirmaya katilan calisanlarin %66’s1 erkek, %34’ ise kadin c¢alisanlardir.
Katilimceilarin %13’ 25 yas alt1, %49’u 25-35 yas, %26°s1 36-45 yas, %81 46-55
yas ve %4l ise 56 ve lizeri gruptadir. Ankete katilanlarin mesleki deneyimlerinin
dagilimma bakildiginda, bunlarm %36’inin 1-9 y1l, %16’simin 10-19 y1l, %14 unun
20-29 y1l, %14’sinin 30-39 y1l ve %19’{iniin ise 40 y1l ve tizerinde mesleki deneyime
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Anket yoluyla toplanan verilere, dl¢lim gegerliligi ve giivenilirligini test
etmek iizere Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonuglarina gore gerek faktor yiiklerinin belirlenen seviyenin altinda olmasi
gerekse bir ya da birden fazla faktdre yiiklenmeleri ve ¢apraz yiik degerlerinin
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beklenen seviyeden yiiksek olmasi sebebiyle kurumsal kiiltiir 6l¢eginin ilk ifadesi,
kurumsal 6grenme 6lgeginin ise 4, 7 ve 10’uncu ifadeleri degerlendirme kapsami
disinda  birakilmistir.  Dogrulayict  faktdér analizi  sonuglart  Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari ve Cronbach Alpha Degerleri

Degisken Madde Standart | Cronbach
Faktor Alpha
Yiikleri
Yenilikei Kiiltiir
Firmamiz dinamik ve girigsimci bir yapiya sahiptir | 0,683 0,771
ve ¢alisanlarimiz gerektiginde risk almaya
isteklidirler

Firmamiz yenilik ve gelistirmeye kars1 bir | 0,619
bagliliga ve sektoriinde birinci olma arzusuna
sahiptir.

Firmamizda ydneticiler girisimci yenilikci ve risk | 0,885
alabilme 6zelligine sahiptirler.

Kurumsal Ogrenme

Bilgi Edinimi Caliganlar, diizenli olarak fuar ve sergilere | 0,636 0,782
katilirlar.
Saglam ve zengin kaynakli bir Ar-Ge politikast | 0,885
vardir.

Is performans1 ile ilgili yeni fikirler ve | 0,752
yaklagimlar siirekli deneyimlenir.

Bilgi Dagitimi Firmamizda, ¢esitli takim ve boliimlerde ¢alisan | 0,601 0,712
ve aralarinda baglanti gorevi goéren bireyler
vardir.

Firmamizda, sirket igi ¢alisanlarin Onerilerini | 0,933
toplamak, birlestirmek ve dagitmaktan sorumlu
bireyler vardir.

Bilgi Paylasimi Firmamizdaki biitiin  ¢alisanlar adanmighk | 0,876 0,743
hissettikleri ayni amaci paylasirlar.
Firmamizdaki ¢alisanlar birbirleriyle konusarak | 0,626
bilgi ve deneyimlerini paylasirlar.
Firmamizda, takim c¢alismasi ¢ok yaygin bir | 0,815
uygulamadir.
Orgiitsel Hafiza Firmamiz, giincel miisteri veri tabanina sahiptir 0,733 0,812
Firmamizin veri tabanlarna ve dokiimanlarina | 0,706
erigsmek i¢in kullanilan bir ag vardir (Lotus Notes,
intranet, etc.)

Veri tabanlar1 her zaman giincel tutulur. 0,903
Teknolojik Yenilik
Firmamizda, yeni Ozelliklere sahip firiinler | 0,682 0,925
iiretebiliriz.
Yeni diriin gelistirme i¢in son teknolojiyi | 0,799
kullaniriz.

Firmamizda, yeni iiriin gelistirme hiz1 yeterince | 0,810
hizlidir / rekabeteidir.
Pazara sunulmus olan yeterince yeni trlinimiiz | 0,623
vardir.
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Pazarda ilk olan yeni iiriinlerimiz vardir. 0,596
Teknolojik olarak rekabetci bir firmayiz. 0,865
Siireclerde giincel / yeni teknoloji kullaniriz. 0,891

En son teknolojik  yeniliklerle  siireci | 0,820
benimsemekte hizliyiz.
Firmamizda siireg, yontemler ve teknoloji hizla | 0,733
degisir.

Firma Performansi
Operasyonel Sirketimizin miisteri memnuniyeti, rakiplerinden | 0,697 0,872
Performans daha iyidir.
Sirketimizin kalite gelisimi, rakiplerinden daha | 0,775
iyidir.
Sirketimizin maliyet yonetimi, rakiplerinden daha | 0,663
iyidir.
Sirketimizin  degisimlere yanit  verebilme | 0,853
yetenegi, rakiplerinden daha iyidir.
Firmamizin iiretkenligi, rakiplerinden daha iyidir | 0,833

Finansal Sirketimizde yatirim getirisi, rakiplerinden daha | 0,728 0,919
Performans iyidir

Sirketimizin aktif karliligi, rakiplerinden daha | 0,882

iyidir

Sirketimizin satis gelirleri, rakiplerinden daha | 0,817

iyidir

Sirketimizin ortalama karliligi, rakiplerinden | 0,880

daha iyidir

Sirketimizin kér artig, rakiplerinden daha iyidir 0,827
Sirketimizin satig bilylimesi, rakiplerinden daha | 0,718
iyidir
x2/df=1,632 CFI=0,880 IFI=0,883 TLI=0,863 RMSEA=0,076

Dogrulayic1 faktor analizi sonuglarma gore X2/df =1,632 ve p=0,00
degerleri elde edilmistir. Buna gore X2/df sonucunun 3 degerinin altinda olmasi ve
p degerinin 0,001 degerinden diisiik olmasi sebebiyle degerlerin uyum diizeyleri iyi
olarak nitelenebilir ve 6l¢iim modelinin uygun oldugu sdylenebilir. Modelin uygun
olup olmadigini test edebilmek icin incelenmesi gereken bir diger islem ise ikincil
uyum indekslerine bakmaktir. Bu incelemeye gore de 6l¢iim modeliyle veri setinin
aralarinda son derece uygun bir uyum vardir. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI)
degeri 0,880 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Artimsal uyum
indeksi (IFI) degeri 0,883 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir.
Tucker Lewis indeksi (TLI) degeri 0,863 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum
araligindadir (Byrne, 2011). Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri
0,076 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Ayrica Slgegin
tiimiiniin Cronbach’s Alpha katsayilarinin beklenen 0,70 degerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir (Nunnally, 1978).

Degiskenler aras1 yonsiiz iligkileri test etmek icin korelasyon analizi, AVE
ve CR degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Yenilikei Kiiltiir -

2. Bilgi Edinimi 0,738™|-

3. Bilgi Dagitim 0,629"*(0,764™"|-

4. Bilgi Paylagimi 0,383 |0,680*|0,785™"|-

5. Orgiitsel Hafiza 0,629"*|0,6577"|0,617"|0,780"""|-

6. Teknolojik Yenilik 0,286" |0,528"*|0,483""|0,389™ |0,786™""|-

7. Finansal Performans 0,613(0,718""|0,390™ |0,569"*|0,583""*|0,764™"|-

8. Operasyonel Performans  |0,448™"|0,466™"*|0,428""|0,446™"|0,475"(0,519™"]0,811™""|-
AVE 0,778 0,806 |[0,754 (0,820 0,827 10,925 0,920 0,877
CR 0,544 (0,584 |0,616 |0,608 0,617 ]0,584 0,658 0,590

**%p < 001 **p < .01 *p < .05

Korelasyon katsayisi1 -1 ile +1 arasinda deger alir, katsaymin mutlak
degerinin biylkligi degiskenler arasindaki iligkinin giiclinii temsil eder (Newbold,
2013). Kompozit Giivenilirlik katsayilart (Composite Reliability - CR) 11 adet
6l¢cegin tamami igin esik degeri olarak onerilen 0,70 degerinden biiytiktiir. Ortalama
¢ikarilan varyans (Average variance extracted - AVE) katsayis1 da yine tiim 6l¢ekler
i¢in 6nerilen 0,50 degerinin tistindedir (Fornell & Larcker, 1981). Tiim bu veriler ve
degerlendirmeler 1518inda oOlgeklerin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna
ulagtimisgtir.

C. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Hipotez testi sonuglar1 Tablo 3°te sunulmustur. Arastirmada uyum
indeksleri yapisal esitlik modelinin uygun olup olmadigini test etmek igin
kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore X2/df =1,745 ve p<0,01
degerleri elde edilmistir. Buna gore X2/df sonucunun 3 degerinin altinda olmasi ve
p degerinin 0,01 degerinden diigiik olmasi sebebiyle degerlerin uyum diizeyleri iyi
olarak nitelenebilir ve 6l¢lim modelinin uygun oldugu sdylenebilir. Yine benzer
sekilde karsilastirmalt uyum indeksi (CFI) degeri 0,866 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir. Artimsal uyum indeksi (IFI) degeri 0,868
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis indeksi (TLI)
degeri 0,852 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir (Byrne, 2011).
Yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,079 seviyelerindedir ve
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kabul edilebilir uyum araligindadir. Tiim bu sonuglara gére kurulan model teoriyle
uyum igerisindedir.

Tablo 3: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez | iliski (Path) Std. Std. B C.R. P Sonug
Olmayan f

H1 Yenilik¢i  Kiiltir — | 0,335 0,267" 2,262 | 0,024 Desteklendi
Teknolojik Yenilik

H2 Kurumsal Ogrenme — | 0,569 0,558 | 4,217 | <0,001 | Desteklendi
Teknolojik Yenilik

H3 Teknolojik Yenilik — | 0,444 0,703 | 5,418 | <0,001 | Desteklendi
Firma Performansi

x2/df = 1,745 CFI=0,866 IFI=0,868 TLI=0,852 RMSEA= 0,079
*xxp < 001 **p < .01 *p < .05

Hipotez testi sonuglarina gore yenilikgi kiiltiir ile teknolojik yenilik arasinda
diisiik seviyede anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu ($=0,267; p<0,05)
belirlenmistir. Bu sonuca goére H1 hipotezi desteklenmektedir. Kurumsal 6grenme
ile teknolojik yenilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligski oldugu (p=0,558;
p<0,001) belirlenmistir. Buna gbére H2 hipotezi desteklenmektedir. Teknolojik
yenilik ile firma performansi arasinda ise anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu
(B=0,703; p<0,001) tespit edilmistir. Buna gore H3 hipotezi desteklenmektedir.

Teknolojik yeniligin, yenilik¢i kiiltiir ve firma performansi arasindaki
iligkide ve kurumsal 6grenme ve firma performansi arasindaki iligskide ara degisken
etkisi ise Baron ve Kenny (1986) ’nin 6nerdigi yaklagim takip edilerek test edilmistir.
Bu yaklagima gore, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir
iligki olmali, bagimsiz degisken ile ara degisken arasinda anlamli bir iligki olmali,
ara degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski olmali ve ara degisken
iligkiye dahil edildiginde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligki ya
azalmali ya da tamamen ortadan kalkmalidir. Baron ve Kenny (1986) nin 6nerdigi
yaklagim g6z 6niinde bulundurularak, teknolojik yeniligin, yenilikei kiiltiir ve firma
performans1 arasindaki iliskide ve kurumsal Ogrenme ve firma performansi
arasindaki iliskide ara degisken etkisini incelemek icin Tablo 4’te gosterildigi gibi
ti¢ farkli yapisal esitlik modeli gelistirilmistir.

Tablo 4: Teknolojik Yenilik Ara Degisken Etkisi Tablosu

iliski (Path) Model 1 Model 2 Model 3
Yenilik¢i Kiiltiir — Firma 0,081 0,030
Performansi

Kurumsal Ogrenme — Firma 0,697*** 0,490**
Performansi
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Yenilik¢i Kiiltiir — Teknolojik 0,284* 0,257*
Yenilik
Kurumsal Ogrenme— Teknolojik 0,540*** 0,551***
Yenilik
Teknolojik Yenilik— Firma 0,313*
Performansi

x 2 /df=1,745 x 2 /df=1,697 x 2 /df=1,725
CFI: 0,892 CFI: 0,913 CFI: 0,870

IFI: 0,894 IFI: 0,915 IFI: 0,872

TLI: 0,876 TLI: 0,897 TLI: 0,856
RMSEA: 0,079 | RMSEA: 0,077 | RMSEA: 0,078

***p <.001 **p<.01*p<.05

Model 1°de bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski test
edilmistir. Model 1’in uyum indekslerine bakildiginda, y 2 /df= 1,745 (y 2 /df<3),
karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0,892 seviyelerindedir ve kabul edilebilir
uyum araligindadir. Artimsal uyum indeksi (IFI) degeri 0,894 seviyelerindedir ve
kabul edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis indeksi (TLI) degeri 0,876
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir (Byrne, 2011). Yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,079 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir. Ayrica bagimsiz degisken olan kurumsal 6grenme ile
bagimli degisken olan firma performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
oldugu (p=0,697; p<0,001) tespit edilmistir.

Model 2’de bagimsiz degisken ile ara degisken arasindaki iliski test
edilmigstir. Model 2’nin uyum indekslerine bakildiginda x 2 /df= 1,697 (y 2 /df<3),
karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0,913 seviyelerindedir ve kabul edilebilir
uyum araligindadir. Artimsal uyum indeksi (IFI) degeri 0,915 seviyelerindedir ve
kabul edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis indeksi (TLI) degeri 0,897
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir (Byrne, 2011). Yaklagik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,077 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir. Yenilikei kiiltiir ile teknolojik yenilik arasinda anlamli
ve negatif yonde bir iliski oldugu (f= 0,284, p<0,05) belirlenmistir. Ayrica bagimsiz
degisken olan kurumsal 6grenme ile bagimli degisken olan teknolojik yenilik
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu (p=0,540; p<0,001) tespit
edilmistir.

Model 3’te bagimsiz degisken, ara degisken ve bagimli degiskenler
arasindaki iligki test edilmistir. Model 3’iin uyum indekslerine bakildiginda y2/df=
1,725 (y 2 /df<3), karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0,870 seviyelerindedir
ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Artimsal uyum indeksi (IFT) degeri 0,872
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis indeksi (TLI)
degeri 0,856 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir (Byrne, 2011).
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Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,078 seviyelerindedir ve
kabul edilebilir uyum araligindadir. Kurumsal 6grenme ve teknolojik yenilik
arasinda (p=0,551, p<0,01) ve teknolojik yenilik ve firma performansi arasinda
(B=0,313, p<0,05) anlaml1 ve pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Kurumsal
Ogrenme ve firma performansi arasinda (p=0,490, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde
iligki oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore, teknolojik yeniligin, yenilik¢i kiiltiir ve firma
performansi arasindaki iliskide ara degisken etkisi bulunmamaktadir. H4 hipotezi
desteklenmemektedir. Ancak sonuglar gostermektedir ki, teknolojik yenilik modele
dahil edilmeden yenilik¢i kiiltiir ve firma performans: arasindaki iliski anlamhi
degilken, teknolojik yenilik modele dahil edildiginde aralarinda anlamli bir iliski
ortaya ¢cikmaktadir. Diger taraftan, kurumsal 6grenme ve teknolojik yenilik arasinda
ve teknolojik yenilik ile firma performansi arasinda anlamh iliskiler vardir. Bu
bulgulara gore teknolojik yeniligin, kurumsal 6grenme ve firma performansi
arasindaki iligkide tam ara degisken etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore HS
hipotezi desteklenmektedir.

SONUC

Bilgi ve O0grenme Onemini her zaman oldugu gibi korumaya devam
etmektedir. Rekabetin yogun oldugu is diinyasinda kurumlarin yiiksek firma
performansi saglamasi ve siirdiirebilmesi i¢in drgiitsel diizeyde pek ¢ok unsur 6nem
tagimaktadir. Bu g¢aligmada yenilik¢i kiiltiir, kurumsal 6grenme ve teknolojik
yeniligin firma performansi {lizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica teknolojik
yeniligin aracilik etkisine iliskin de 6nemli sonuglara ulasiimistir.

Yenilik¢i kiiltlirin  firma performansina etkisinde teknolojik yeniligin
aracilik etkisi olamamakla birlikte, yenilik¢i kiiltiiriin firma performansini pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (p<0.05) sonucuna ulagilmistir. Literatiirde
teknolojik yeniligi gelistirirken ve genisletirken Orgiitsel yeniligi gelistirmek
olusturdugu baglam sebebi ile iistiin performans igin kritik dneme sahip olarak
goriilmustiir (Chen vd., 2020). Fakat bu ¢alisma teknolojik yeniligin aracilik etkisi
i¢in literatiirdeki bu sonucu dogrular bulgulara ulagsmamigtir. Bununla birlikte
kurumsal 6grenmenin firma performansina etkisinde teknolojik yeniligin tam
aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bulgular teorik alt yapi ile biiyiik oranda
uyumluluk gostermektedir (Hailekiros & Renyong, 2015). Bu calisma o6zellikle
yiiksek giliven diizeyinde belirgin etkilere ulagmasiyla onceki c¢aligmalardan
farklilasmaktadir (Tseng vd., 2008; Kocoglu vd., 2011).

Literatiiriin biiyiik gogunlugu 6rgiitsel 6grenme ve yenilik arasindaki olumlu
iliskiyi dogrulamaktadir. (Zhou vd., 2005b; Hu, 2014; Chen vd., 2020). Zuo ve
digerleri (2019) caligmalar1 ile farkli diizeylerde yeniligin, teknolojik yenilik
iizerindeki etkisini detaylica incelemistir. Ayrica Orgiitsel 6grenmenin teknolojik
yeniligin, giincelligi ve anlamliligi agisindan kilit roliine vurgu yapmuslardir.
Teknolojik yeniligin anlaml1 ve etkin olmasi yoneticiler igin zorludur. Bu sebeple
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yenilik hedeflerinin ve orgilitsel 6grenme faaliyetlerinin, kaynaklarin etkin bir sekilde
tahsisi ile stratejik olarak uyumlandirilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Ayrica
firmalar, uyumlandirilmis hedefleri etkin bir sekilde takip etmek i¢in farkli 6rgiitsel
ogrenme yaklagimlarindan stratejik olarak yararlanmalidir. Boylece artan rekabet
ortamina yanit vermek icin firmalar, ¢evresel faktorleri dikkate alarak igletme ve
kesif stratejilerini birlestirerek yeniligi gelistirebilir ve yiiksek performansi
stirdiirebilirler.

Firmalar sadece mevcut {irlin ve hizmetleri gelistirmekle kalmamali, aym
zamanda yeni iirlin ve hizmetler de icat etmelidir. Ayni sekilde mevcut pazarda 6lgek
ekonomilerini artirirken, yeni bir pazardaki yeni firsatlar1 kullanmay1 hedeflemeli ve
mevcut miisteriler icin hizmetlerin genisletilmesine odaklanirken de yeni dagitim
kanallar1 gelistirmelidir. Ozetle sadece mevcut olan1 gelistirmek artik firmalar i¢in
yeterli goziikmemektedir (Wang, 2019).

Orgiitlerin teknolojik yeniligi kurum stratejilerinde, plan ve faaliyetlerde
daha etkin bir sekilde kullanarak arzu ettikleri siirdiiriilebilir firma performans
artigina sahip olabilecekleri bu aragtirma ile ortaya konmustur. Bu sonuglardan yola
cikarak oOrgiitlerdeki kurumsal o6grenmeyi saglayan bilgi edinimi, dagitim,
yorumlanmasi ve Orgiitsel hafizaya donligmesi siirecinin Orgiitiin yapisinda,
stireclerinde tiriinlerinde ve hizmetlerinde teknolojik yenilik anlaminda pozitif katki
saglayacagi ¢ikarimi yapilabilir. Burada Zuo ve digerlerinin (2019) teknolojik
yeniligin anlamim arayan firmalara hitaben yaptigi, organizasyonun bilgi
faaliyetlerini dig kosullarla uyumlu hale getirmeye odaklanmalari ve uyarlanabilir
ogrenmeyi kullanmalar1 tavsiyesi onem arz etmektedir. Teknolojik yenilikte
meydana gelen bu pozitif etki aracilifiyla firma performansinda da olumlu bir etki
meydana gelecektir. Bu ¢alisma hem dolayli hem de dogrudan etki ile firma
performansinin arttirilmasina yonelik yollar sunmaktadir. Orgiitler de stratejilerini
bu dinamige gore gelistirerek kiiciik hamlelerle biiyiik etkilesimlere ve etkili
sonuglara ulasabilirler.
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