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Oz

Isletmeler global pazardaki rekabet ortanunda, bir
yandan rekabetci konumlarimi korumak isterken diger
yandan da yeni miisterilerinin isteklerini yerine
getirmede tedarik zinciri yonetimini uygulamaktadirlar.
Kiiresellesmeyle beraber artan rekabet ortaminda tedarik
zinciri yonetimi; isletmelerin performanslarini etkileyen
etmenlerden birisi olarak goriilmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarimin igletmelerin performanslarin
dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi bilinmektedir.
Bu etkinin boyutu ve anlamhlik diizeyinin arastirilmas:
onemlidir. Bu baglamda, calismamn amact tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme performansina
etkisinin arastirilmast olarak belirlenmigtir. Aragtirmada
tedarik zinciri yonetimi ve isletme performansi dlgekleri
kullamlarak olusturulan anket Gaziantep ilinde iiretim
yapan 176 iiretim igletmesine uygulanmistir. Toplanan
veriler SPSS ve AMOS programlari ile analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda; tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarimin isletme performans iizerinde anlamh
ve pozitif yonde etkisinin oldugu  bulgularina
ulagilmgtir.
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Abstract

Supply chain management in an increasingly
competitive environment with globalization; It is seen as
one of the factors affecting the performance of businesses.
In the competitive environment in the global market,
businesses want to maintain their competitive positions
while implementing supply chain management in
fulfilling the demands of their new customers. It is
known that supply chain management practices directly
or indirectly affect the overall performance of businesses.
It is important to investigate the size and significance
level of this effect. In this context, the purpose of this
study was determined as the investigation of the effect of
supply chain management applications on business
performance. The questionnaire, which was created by
using supply chain management and business
performance scales in the research, was applied to 176
manufacturing companies in Gaziantep. The collected
data were analyzed with SPSS and AMOS programs. As
a result of the analysis made; It has been found that
supply chain management practices have a significant
and positive effect on business performance.

Keywords: Supply chain management, supply chain
management practices, business performance
JEL codes: M1, M11, 123, L60

* Bu ¢aligma, Ali Yildiz'mn “Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinn Isletme Performansina Etkisi: Gaziantep Ilinde Bir

Uygulama” baghkl Yiiksek Lisans Tezi'nden tiiretilmistir.
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1. GIRIS

Globallesme ile beraber artan rekabet ortaminda Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)nin
isletmelerin performanslarini iist noktalara ¢ikartan onemli bir faktor oldugu bilinmektedir.
Isletmeler artik bir taraftan mevcut olan rekabetci konumlarini korumak diger taraftan ise
miisterilerinin isteklerini yerine getirebilmek amaciyla tedarik zinciri yonetimini uygulamak
zorundadirlar.

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin bulunmasiyla baslayan ve bulunan hammaddeyle
faydali ve kar saglayacak bir {iriin tiretilmesi ile devam eden, bu tiriinii de nihai miisteriye
ulastirilmasina imkan veren agin yonetimi seklinde ifade edilebilmektedir.

Isletmeler, miisterilerini memnun etmek ve kendi performanslarin1 artirmak igin igerisinde
yer aldiklar1 zincirin tyeleriyle is birligini siirekli giiclii tutmaya ve gelistirmeye
calismaktadirlar. Basarili bir tedarik zinciri yOnetimi; isletmelerde {iriin kalitesini siirekli
artirmayi, maliyetleri her zaman minimumda tutmayi, iirtin esnekligini ve dagitim
kanallarmi stirekli gelistirmeyi, zincir {iyeleri arasindaki biitiinliigli saglayarak
gerceklestirebilmektedir.

Giiniimiizde isletmelerin bulunduklar sektorde rekabet tistiinliigii saglayabilmeleri igin ana
hedefleri, maksimum kalitedeki iiriinleri minimum maliyetle elde etmek ve piyasadaki hizh
degisimleri iyi analiz ederken, siiregsel anlamda da esnek olabilme yeteneginin
gelistirilmesidir. Bu sayede yiiksek diizeyde katma deger {iretilerek 6zgiin miisteri degeri
olusturulup, isletme performansini iist seviyelere tasimak daha miimkiin hale gelmektedir.

Alan yazmnindaki ¢alismalar 1s1§inda calismanin amac: tedarik zinciri uygulamalarindan
yaygin kullanimda olan faktorlerin isletme performansina etkisini dl¢gmektir.

Calismada isletmelerde yaygin olarak kullanilan tedarik zinciri uygulamalarinin isletme
performansina etkisi arastirilarak, tespit edilen bilgiler degerlendirilecektir. Bu dogrultuda
isletmelere Oneriler sunulmasi hedeflenmektedir.

2. TEDARIK ZINCIRI YONETIMIi VE UYGULAMALARI

Tedarik zinciri (TZ), malzemelerin hammadde olarak alinip yar1 mamul ve mamullere
doniistiiriiliip daha sonra bu {iriinleri lojistik faaliyetleriyle en son miisteriye ulastiran bir
hizmet ve dagitim agidur.

Tedarik zinciri yonetimini isletmelerin hammadde ve ara tiriinleri satin aldigi, satin alinan
bu tirtinlerin son iiriin haline getirildigi ve bu iiriinlerin miisterilere ulastirildig1 bir sistem
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu sistem tedarikgileri, {reticileri, dagiticilari,
perakendecileri ve firetilen {iriin veya hizmeti almak isteyen son miisteriyi bir araya
getirmektedir. Tedarik zinciri yonetimiyle isletmeler kendilerini hem tedarikgileri hem de
miisterileriyle biitlin olarak disiiniip tek bir sistem gibi yOnetmektedir. Bu sayede
tirtin/hizmet ve bilgi akisi tam zamaninda gergeklesmektedir (Sahin, 2019: 7).

Isletmelerin tamamim ilgilendiren tedarik zinciri ydnetimi bu yapisindan dolay: tek bir
isletme gibi hareket edip, elindeki kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak ortak bir giig
olusturmaktadir. Bundan dolay1 miisterinin siparislerini diisiik maliyetle, kisa zamanda ve
miisterinin istedigi sekilde teslim ederek kazangl ¢ikilmaktadir.
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Isletmelerin hedeflerini tamamlamasi; organizasyon evresinin ve isletmenin i¢ iliskilerinin
birbirleriyle uyumuna baglidir. Tedarik zinciri yonetimindeki halkalarin her biri kendini
ileriye tasimaya calismaktadir. Miisterilere sunulan mal ve hizmetlerle miisterinin istegini
tam olarak karsilamaya Ozen gosterilmektedir. Bunun amaci miisterinin isteklerini
karsilamak ve miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutmaktir (Urk, 2016: 30).

Miisteriler isteklerini bir¢ok yoldan karsilamaktadir. Bu nedenle minimum girdiyle
maksimum ¢ikt1 elde etmek c¢ok Onemlidir. TZ'de isletmeler dagitim probleminden
kurtulmaya agirlik verirler. Buna ragmen piyasanin siirekli yenilenmesi, stoklarinda mal
bulunduran isletmeleri riskli ve gii¢gsiiz duruma diistirmektedir. Rakip isletmeler iirtin ve
hizmetlerine siirekli olarak katma deger eklemektedirler. Elde bulundurulan stoklarmn
maliyeti tirtinlerin maliyetlerinde artis meydana getirmektedir.

TZY'nin en Onemli oOzelliklerinden biri, zincirde bulunan igletmelerin faaliyetlerinin
tamamin1 kapsayacak bir plan yapmasi ve bdylece tiim isletmeleri ortak bir alanda
toplanmasina imkan vermesidir. Bu sekilde isletmelerde is ortakligi ve siki iletisimin
sonucunda hiz, kalite, giivenirlilik ve maliyet gibi konularda biitiin iiyeler kazanim
saglamaktadir (Cagliyan, 2009: 108).

Tedarik zinciri yonetimindeki her halka bu amaca yogunlastigindan gereksiz olarak sik sik
tekrarlanan eylemlerin sayilarinda Onemli bir diislis yasanacaktir. Bundan dolay1
isletmelerin gereksiz islem maliyetleri azalacak ve zaman tasarrufu saglanacaktir. Tedarik
zinciri elinde topladig bilgileri zincirdeki diger ortaklarla paylasarak arz ve talep dengesini
miikemmel bir sekilde saglayacaktir.

Tedarik zincirinin en iyi sekilde isletilmesi ile kisa donemde oOncelikli olarak stoklar
azaltilmis ve miisteriye daha hizh dontis saglanmis olur. Stratejik amag olarak uzun
donemde istenilen miktarda ve istenilen yerde teslim edilen tiriinler ile miisteri isteklerini
tam anlamiyla karsilamak ve isletmenin pazardaki paymi artirarak karliligini artirmaktir
(Erdem, 2013: 18-19).

Alan yazininda daha once ¢alisilan uygulamalardan bazilar su sekilde siralanabilmektedir
(Toptanci, 2013: 68): tedarikgileri stratejik planlamaya davet etmek, erteleme ve tedarikgiler
ile ortak hedefleri ve stratejileri gelistirmek (Aydemir, 2000), tedarik¢i se¢im kriterleri ve
tedarik¢i performans: (Ungan, 2011), miisteri iliskileri ve erteleme (Yo6n, 2007), satin alma
(Kazangoglu, 2008), bilgi paylasma, satin alma, depolama, erteleme, Miisteri Iligkileri
Yonetimi (MIY) ve Stratejik Tedarik Ortakligi (STO) (Toptanci, 2013) gibi faaliyetlerinin
tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Arastirma tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarindan MIY, STO, tedarikci secimi, bilgi paylasimi ve erteleme
uygulamalari ile sinirlandirilacaktir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari, calisma kapsaminda su sekilde ifade edilmektedir:
2.1. Miisteri iliskileri Yonetimi (MIY)

Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 (TZYU), tedarik zincirini etkili olarak yonetebilmek
icin bir Orgilitte {stlenilen faaliyetlerin biitiintidiir (Ungan, 2011: 309). Miisteri iliskileri
yonetimi (MIY), miisterilerle is yapmay1 uzun vadede en karli noktaya tagimaya calisan bir
yaklasimdir (Civelek, 2016: 238). Miisteriler/tiiketiciler artik daha karmasik ve degisken
isteklerde bulunmakla birlikte fikirlerini kendilerine daha ¢ok deger kattigini diistindiikleri
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hizmet ve iiriin se¢eneklerinden yana kullanmaktadirlar. Giiniimiizde isletmelerin 6nemle
tizerinde durduklar1 noktalardan biri, mevcut miisterileri elde tutmak ve bunun yaninda
potansiyel miisterileri de mevcut miisteriler haline getirmektir (Ozilhan, 2010: 22).

MIY iig temel bilesenden meydana gelmektedir. Bunlardan ilki insandir. Miisterilerin istek
ve beklentilerini belirlemek ve bu istek ve beklentileri karsilayacak sekilde her miisteriye
ozel ¢oziimler iiretmektir. Bu bilesenlerden ikincisi siirectir. Personelin aktardigi miisteri
beklentilerini etkin ve hizli siire¢ diizenlemesiyle miisteri merkezli bir yapiya dontisiimiinii
saglar. Bu bilesenlerin {iciinciisii ise teknolojidir. Miisteri bilgilerini isletme igerisinde tiim
siire¢ boyuna yonetebilen ve bununla birlikte isletmenin miisterilerinin yeni isteklerine de
¢oziim {iretebilen teknolojik alt yapiyr sunmaktir. MIY bir birimin ya da bir personelin isi
olmayip tiim isletmenin tiim birimlerinin katilimini gerekli kilan bir takim isidir (Urk, 2016:
59).

MIY’in faydalarini1 miisteri ve isletme agisindan ikiye ayirabiliriz:

Miisteri agisindan miisteri iligkileri yOnetiminin yararlari; miisterilerin zaman harcayacak
islemlerden uzaklasarak asil gorevlerine daha fazla zaman ayirmalarmni saglamaktadir.
Zamanlarmi diizenli kullandiklarinda verimlilik artmaktadir. Miisterinin isletmeye giderek
Ogrenecegi bilgiyi isletmenin web sitesinden 6grenmesi Ornek verilebilir. Bunun yaninda
miisteriler daha ucuza daha kaliteli mal ya da hizmet alabilir. Satis 6ncesi ya da satis
sonrasinda yapilmakta olan faaliyetler ile miisterilerin kalite standartlar1 yiiksek hizmet ve
tiriinlere ulasmasim saglayarak, faydalarmin maksimuma c¢ikarilmasi veya maliyetlerin
minimuma indirilmesi ile 6zetlememiz miimkiindiir (Korkmaz, 2010: 26).

MiY stratejileri bir yandan miisteri sadakatini ve devamliligini iyilestirmekte diger yandan
da is siireglerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir. MIY bir yandan isletmelerin en iyi
miisterilerini tespit etmelerine yardimc1 olmakta diger yandan da daha agik ve olgiilmesi
miimkiin hedefler araciligiyla pazarlama siireglerinin yonetilmesine katkida bulunmaktadir
(Rahimzi, 2013: 10).

2.2.Stratejik Tedarik Ortaklig1

Isletmeler yagsam siirelerini ve rekabet giiclerini artirmak igin bigimsel ya da bigimsel
olmayan legal ya da fiili sinirlar icerisinde bir araya gelerek isletme bazinda sahip olduklar:
bilgilerini ve kaynaklarin birlestirme gereksinimi duymaktadirlar. Dolayisiyla isletmeler bu
sekilde ortaklik iligkisi kurarak bir rekabet giicii meydana getirmektedirler. Isletmelerin
yapmis oldugu dayanisma, is birligi ve kaynak birlestirme faaliyetlerinin geneline stratejik
ortaklik ad1 verilmektedir (Aydintan, 2003: 139).

Stratejik ortaklik, uzun siire beraber calismayi, birlikte plan yapmay1 ve isletmelerin
problemlerine beraber ¢6ziim bulmay1 saglar. Bu ortaklik, isletmeler arasinda stratejik olan,
teknoloji, pazar ve triin gibi alanlardaki faydalar1 paylasmay: tesvik etmektedir (Yayla ve
Ungan, 2019: 6).

Stratejik tedarikgi ortaklig, tiretilen iirtinlerin pazarda tutmas igin sorumluluk yiiklenmeye
raz1 olan az sayidaki tedarikginin ortakliklarla daha verimli ¢alismalarina imkan verir. Uriin
tasarimlarma katk: saglayan tedarikgiler daha maliyetin etkin oldugu tasarim alternatifleri
sunabilir, en uygun bilesenleri ve de teknolojiyi se¢melerine ve bunun yaninda tasarimlari
degerlendirme konusunda yardimci olabilirler. Onemli ortaklig1 olan igletmeler birbirleriyle
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daha yakin iligki igerisinde bulunabilirler ve bunun sonucunda bosa harcanacak emek ve
zamanin Oniine ge¢mis olabilirler (Yayla ve Ungan, 2019: 6).

Isletmelerin sahip olduklari yetenekler ve kaynaklar rekabet avantaji saglamada ve yasam
siirelerini uzun siire devam ettirebilmelerinde ¢ok ©6nemlidir. Kaynaklar, yetenekler ve
isletmeyi meydana getiren unsurlar ya da bu unsurlarin kullanimi bakimindan yetersiz
olabilmektedirler.

Isletmelerin stratejik ortaklik yapma sebepleri temelde ii¢ sebepten kaynaklanmaktadir;
bunlardan ilki, isletmenin tek basina gelistiremedigi tamamlayic1 {iriin ve hizmetleri diger
isletmelerden almak durumunda kalmalaridir. Ikincisi, isletmeye gerekli olan yetenek ve
kaynaklar1 bir araya getirerek igletmenin degerini artirmak. Ugiinci neden ise, diger
isletmelerden yeni beceriler yetenekler ogrenerek isletmenin degerine deger katmaktir.
Kurulan bu ittifaklar isletmenin eksiklerini giderme, 6grenen bir isletme olma ve kaynak
kullamimi bakimindan degerlidir. Isletmeler bu stratejik ortakliklar1 kendi baslarina
ulasamadiklar: amaglarina ulagsmak icin bir arag olarak kullanmaktadirlar (Demir ve Oktay,
2010: 2-3).

2.3.Tedarikgi Se¢imi

Gilintimiizde stirekli gelisen teknolojisi ve fiiriin alternatifleriyle birlikte {irtinlerin
ozelliklerinde Snemli oranda gelisme saglanmistir. Uriinlerin parca sayilarinda meydana
gelen artis isletmeleri parca tiretiminden parga tedarikine yonlendirmistir. Bu durum {iriin
ya da hizmet sunan kisilere verilen tedarik¢i kavraminin giindeme gelmesini saglamistir.
Tedarikgi, en iyi kalitede ve uygun fiyattaki iiriin ve hizmeti en iyi sekilde organize eder.
Tedarikgiler en iyi iirtin ve hizmette maliyetin diisiiriilmesi, en iyi {irtin ve hizmetin
tasarlanmasi ve kalitenin daima arttirilmasini saglayarak tireticinin performansini her zaman
yiiksek tutar (Acar ve Koyliioglu, 2020: 421). Tedarik¢i segimini tanimlamak gerekirse;
tiretimde kullanilacak hammadde, yar1 mamul ve diger gerekli malzemelerin ne kadar ne
zaman ve hangi tedarik¢iden alinacaginin belirlenmesidir (Giinal, 2010: 12).

Tedarik¢i se¢ciminin amaci, uzun vadede alici-tedarikgi iligkilerini giiglendirip isletmelerin
rekabet gliclerini artirmaktir. Tedarikgi se¢imi, bir isletmenin ihtiyaglarmni en iyi sekilde ve
maliyet olarak isletmeye en uygun maliyetle karsilayan tedarikginin se¢imini amag
edinmektir. Tedarikgi se¢imi birgok kriter kullanilan bir siiregtir ve isletmeler igin stratejik
oneme sahiptir (Demirtas ve Akdogan, 2014: 207).

2.4.Bilgi Paylagimi

Bilgi paylasimi, tedarik zinciri ortaklar1 i¢in 6nemli olan bilgilerin paylasimu ile ilgilidir. Bilgi
paylasimi, tedarik zincirindeki sorunlar1 ¢ozmeye yoneliktir ve tedarik zincirinin etkinligini
artiran onemli bir unsurdur. Bilgi aligverisi birimler aras1 koordinasyon igin ¢ok dnemlidir
(Gilanl vd., 2019: 55).

Isletmeler aras: bilgi paylasimi, tedarik zincirindeki ortaklar arasindaki bilgi kazanimi olarak
gosterilebilir. Ortak isletmeler kendi ¢evrelerini, kendi kurallarini ve olanaklarini kullanarak
kendi bilgilerini olusturabilirler (Cemberci vd., 2015: 143).

Isletmeler arasindaki bilgi paylasimi isletmelerin performanslarini artirmaktadir. Paylasilan
bilgi cesitleri, siparis oranlari, tahminlerin dogrulugu, stok seviyeleri, satis datalar1 ve
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siparislerin zamaninda teslimidir (Gilanl vd., 2019: 55). Baz1 arastirmalara gore isletmeler
aras1 bilgi paylasiminin bir¢ok avantaji vardir. Bu avantajlardan bazilari; stoklar1 azaltma ve
iyi stok yOnetimi, maliyetleri azaltma, belirsizliklerin azaltilmasi, kurumsal verimlilik ve
daha iyi hizmet sunumu, genisletilmis sebeke agi, optimum diizeyde kapasite kullanimi
(Sahin, 2018: 31), miisteri beklentilerine daha hassas olma, miisteri beklentilerini daha kisa
siirede cevap verme (Cemberci vd., 2015: 144), artan {iretim, orgiitsel verimlilik, isletmeler
aras1 sosyal baglarin kurulmas: ve gelistirilmesi, sorunlar1 6nceden tespit etme, siparislere
zamanin da cevap verme, pazara en iyi zamanda girme (Gilanli vd., 2019: 55) seklinde
siralanabilir.

Tedarik zinciri yOnetimi, biitiin pazarlama, {iiriin cesitlendirme, satis, finans ve bilgi
teknolojilerinin haricinde lojistik ve iiretim faaliyetlerini de igine katarak bu siireglerin
diizenli bir sekilde yOnetilmesini saglamaktadir. Bu yonetimin saglanmasinda asagidaki iig
onemli akis bulunmaktadir (Kogoglu, 2010: 61).

1. Fiziksel Akis: bu akis tek yonliidiir (tedarik¢iden miisteriye olacak sekilde).
2. Finansal Akis: miisteriden saticiya olan akistir.
3. Bilgi Akisi: Tedarik zinciri ortaklar: arasinda karsilikli olarak saglanan bir akistir.

TZY" de koordinasyon ancak isletmeler arasinda bilgi paylasiminin olmas: halinde
saglanmaktadir. Paylasilan bu bilgiler iiretim, programlama ve stok kontrolleri ig¢in gok
onemlidir. TZY igerisinde bilgi paylasimi eksikliginden kaynaklanan tedarik zincirinin alt
birimlerinden tist birimlerine dogru talep bildirimlerinde miktar degisikligi goriilmektedir.
Bu degisikliklerin adina “kamgi etkisi” denmektedir (Urk, 2016: 79).

TZ tiyeleri arasindaki bilgi akisinda olusabilecek bilgi carpikligi, zaman ve enerjinin
gerektigi sekilde kullanilamamasindan kaynakli asir1 bir sekilde stok yatirimlari, verimsiz
miisteri servisleri, kar kayiplari, gelir kayiplari, kapasite planlarinda sapma, uyulmasinda
zorluk ¢ekilen iiretim tablolar1 gibi verimsizlikler meydana gelmektedir (Paksoy ve Keskin,
2006: 484).

2.5.Erteleme

Erteleme, ilk olarak Alderson tarafindan ortaya ¢ikartilan ve daha sonra ise Bucklin
tarafindan gelistirilen bir kavramdir. Bu kavram {iretim siireci ve fiziksel olarak dagitim
siirecinde gerekli olan en son yerde tirtinlerin seklini, bilgilerini veya yerini degistirmenin bir
yolu olarak goriilmektedir (Ferreira vd., 2014).

Tedarik zincirindeki birimlerden bazilarinin iiriin cesitliligiyle ilgili risk tasimak zorunda
olacag1 ve ertelemenin bu riski sadece bir birimden diger bir birime aktaracag: ileri
siiriilmektedir. Ancak imalat isletmeleri, geleneksel yontem olan stok igin {iretme
yonteminden siparise gore {iretim yontemine gectiklerinden erteleme, bu isletmeler i¢in ¢ok
avantajli bir yontem olmustur (Urk, 2016: 81). Tedarik zinciri yonetiminde kullanilabilecek
farkli erteleme tipleri bulunmaktadir. Bunlar; etiketleme, paketleme, montaj, imalat ve
zamanla ilgili ertelemelerdir (Ferreira vd., 2020).

Ferreira vd. (2014)'ne gore imalat ve lojistik olmak {izere iki tip erteleme vardir. Imalat
ertelemesi, tirtinleri iiretip stoklarda bekletmek yerine tiiketiciden nihai iriiniin 6zelikleri
gelene kadar ertelenir. Lojistik ertelemesi, isletmelerde {iretilen nihai tirtinleri bir merkezde
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bekletmeyi kapsamaktadir. Bu yontemle stoktaki iiriinlerin yer degistirmesi mdiisterinin
siparis vermesine kadar ertelenmektedir. Siparis olustugunda {rtin miisteriye
gonderilmektedir.

Erteleme stratejisi, envanter eskimesi durumunu etkin olarak azaltmakta ve istenmeyen
uirtinlere sahip olma ile baglantili risk ve belirsizlik maliyetlerini ortadan kaldirmaktadir.
Ancak bu strateji kendi miisterileri i¢in dogru tiriinler iiretmek yada tahsis etmek igin tedarik
zinciri araciligiyla yayginlasmayi saglamaya yonelik entegre ve gevik bir tedarik zinciri
gerektirmektedir. Erteleme stratejisinin isletmelere kazandirdiklar: su sekilde siralayabiliriz
(Urk, 2016: 84):

Miisterilerin beklentilerine gore iiriinlerin {iretiminin tamamlanmasi ve boylelikle miisteri
memnuniyetini saglamak. Tedarik zinciri yOnetimi siireci igerisinde stoktaki iiriinlerin
azaltilmasiyla fiyat dalgalanmasmndan kaynaklanacak olan zarardan korunmak ve stok
maliyetlerini azaltmak. Stok i¢in iiretme politikasindan miisteri talebi i¢in tiretme politikasini
benimsemek boylece pazar trendini yakalayarak karlilig1 ytikseltmek.

Sonug olarak, erteleme stratejisinin {iriin cesitliliginin, talep belirsizliginin ve {irtin birim
degerinin yiiksek oldugu, bununla birlikte iiriin yasam siiresinin de kisa oldugu sektorlerde
uygulanmasmimn basarili sonuglar doguracagi diisiiniilmektedir. Elektronik ve giyim
sektorlerinde bu goriilmektedir (Toptanci, 2013: 78).

2.6.Literatiir Calismasi

Oztiirk ve Tekin’in (2020) calismalari kapsaminda Ankara’da faaliyet gosteren 90 gida
isletmesinde kolayda ornekleme yontemiyle veriler toplanmistir. Calismada uygulanan
korelasyon analizi neticesinde TZY ile isletme performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamh
bir iliski oldugunu tespit edilmistir. Bunun yaninda yapilmis olan regresyon analizi
sonucuna gore ise isletme performansinda meydana gelen degisimin %71’inin TZY" den
kaynaklandig tespit edilmistir.

Urk (2016) TZYU’ nin TZY performansi ve isletme performansina etkisini tespit etmek
amaciyla yapmis oldugu ¢alismada, TZYU’ nin TZY performans: ve isletme performansini
artirdig1 yoniinde olumlu etkiler olduguna yonelik bulgulara ulagmstir.

Giglii (2010) yapmis oldugu tez ¢alismasinda, turizm sektoriinde faaliyette bulunan 3, 4 ve 5
yildizli otellerde tedarik zinciri yonetimi boyutlarmnin isletme performansi {izerine etkisini
arastirmistir. Bu arastirma sonucunda TZY boyutlarindan yenilikgilik, rekabetgilik, kurumsal
gelisime katks, iligki giicii ve miisteri iliskileri boyutlarmin Isletme Performansi (IP)'m1 pozitif
etkilemedigi ancak hiz ve esneklik boyutunun IP’i pozitif yonde etkiledigi bulgularmna
ulagmustir.

Yagc (2009) 'min galismasi ile Ege bolgesinde faaliyette bulunan dort ve bes yildizli oteller ve
birinci smuf tatil kdylerinden anket yontemiyle veri toplanmistir. Miisteri iligkileri veri
tabanindan alinan bilgiler ve uygun malzemelerin tedariki ile maliyetlerin azaltilmasi,
miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve genel isletme performansinin artip artmadigimnin
tespit edilmesi amacglanmaktadir. Arastirmalar sonucunda mdisteri iliskilerinin, konaklama
isletmelerinin genel performansi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmustir.
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Civaroglu (2006) Trakya Bolgesi'nde yaptig1 calismasi ile TZYU’ nin ilag sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin performanslarina olan etkilerinin ampirik olarak tespit etmeyi
amaglamis, calisma sonucunda TZYU’ nin igletme performansina anlamh katkilarmin
oldugu tespit edilmistir.

Alan yazin arastirmasinda da goriildiigii tizere tedarik zinciri uygulamalarinin isletmelerin
performanslari {izerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Ozellikle isletmelerin basarisinin
tedarik zincirinin diger halkalarma bagli oldugu giiniimiiz rekabet kosullarinda bu zincirin
basarinmi artiracak yonetsel uygulamalarin performans iizerinde olusturdugu etkiyi 6lgmek
gerek tedarik zinciri gerekse de isletmeler agisindan biiyiik énem tagimaktadir. Bu agidan
¢alismanin, sonuglari itibariyle 6nem tasidig1 diisiintilmektedir.

3. METODOLOJi

Tedarik zinciri yonetiminin degiskenleri; tedarik¢i gelisimi, stratejik tedarikg¢i ortakligi,
miisteri iliskileri yonetimi (MIY), bilgi paylasimi ve erteleme olarak belirlenmistir.
Calismanin amact dogrultusunda ve literatiire dayandirilarak olusturulan hipotezler
asagidaki gibi siralanmaktadir:

Hi: TZYU’ nin isletme performansina pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hz: TZYU'nin alt boyutlarindan bilgi paylagiminin isletme performansi iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardur.

Hs: TZYU'nin alt boyutlarindan tedarikgi gelisiminin isletme performansi tizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

Has: TZYU'nin alt boyutlarindan stratejik tedarikgi ortakliginin isletme performansi tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hs: TZYU'nin alt boyutlarindan miisteri iligkileri yonetiminin isletme performansi tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

He: TZYU'nin alt boyutlarindan ertelemenin isletme performansi {izerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi vardir.

Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli su sekildedir;

Tedarik Zinciri Yonetimi
(TZY)

~Tedarikgi Gelisimi isletme Performansi
-Stratejik .Tedarik Ortaklig1 S (iP)
-Miigteri Iligkileri Yonetimi
-Bilgi Paylagim
-Erteleme

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin evrenini; Gaziantep ilindeki OSB’lerde bulunan 1100 {iretim isletmesi
olusturmaktadir. Evrende %95 giiven araliginda ve %5 hata payma gore Orneklem
biytikliigiiniin en az 254 olmasi gerekmektedir (Giirbliz ve Sahin 2016, 132). Ancak
pandemi kisitlamalari, ilgili yoneticilerin isletmede bulunamamasi veya anketi cevaplamak
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istememeleri gibi nedenlerden dolay:r 176 iiretim isletmesinin verileri analize tabi
tutulmustur.

Arastirma kapsaminda hazirlanan 6lgek isletmelerde bulunan {ist diizey yoOneticilere ve
tedarik ve lojistik sorumlusu olan orta diizey yoneticilere uygulanmistir. Arastirmanin
orneklemi belirlenirken basit tesadiifi 6rneklem yontemine basvurulmustur. Bu yonteme
sayesinde belirlenen evren igerisindeki tiim {iretim isletmelerine esit diizeyde Ornekleme
girme sansi verilmektedir. Ayrica kiiciik 6lgekli evrenler icin en islevsel yontemlerden biridir
(Giirbtiiz ve Sahin, 2016: 138).

Anket dlgegi ii¢ boliimden olusmaktadir. Bunlar; Tedarik Zinciri Yonetimi Olgegi, Isletme
Performansi Olcegi ve demografik bilgilerdir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Tedarik Zinciri Yonetimi Olgegi Urk (2016) tarafindan
doktora calismasinda kullanilmistir. Olcek sekiz boyuttan ve 32 ifadeden olugmaktadir.
Ancak calisma kapsaminda oOlgeklerin gecerliliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
Kesfedici Faktor Analiz sonucunda 0lgegi olusturan ifadelerin 5 boyut altinda toplandig:
gorilmiistiir. Bu duruma diisiik faktor yiikiine sahip veya ¢apraz yiiklenme sorunu olan
ifadelerin Olgekten g¢ikarilmasmin neden oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durumun
Ortaya ¢ikan boyutlar; Miisteri Tiskileri Yonetimi, Stratejik Tedarikgi Ortakligi, Tedarikgi
Gelisimi, Bilgi Paylasimi ve Erteleme seklinde adlandirilmistir.

Isletme performansi 6lgegi literatiirde uygulanan, giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis
(Cronbach's Alpha=0,908) bir olcektir. Arastirmalar sonunda Ozgiiner (2017) tarafindan
doktora calismasinda kullanilan isletme performansi Olgeginin tamami ¢alismamizda
kullamilmak iizere anket formuna alinmigtir. Isletme performansi olgegi tek boyuttan
olusmaktadir. Olgek 15 sorudan meydana gelmektedir ve igletmelerin genel
performanslarini 6l¢gme amaglanmaktadir.

Arastirmada kullanilan tedarik zinciri yonetimi Olgegi ve isletme performans: 6lgeginin
uygulanmas: sonucu elde edilen veriler SPSS programina yiiklenecek sekilde kodlanarak
programa yiiklenmis. SPSS ve AMOS programlari ile istatistiksel analizler yapilmistir.

Aciklayia Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. TZY Olgegi analiz sonunda bes boyutlu
oldugu tespit edilmistir. IP 6lgegi analiz sonunda tek boyutlu oldugu tespit edilmistir.

Yapilan Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) analizinden elde edilen bulgulara gore,
maddelerin ilgili faktorleri %95 giiven diizeyinde dogruladig (p<0.05 p=0,000) ve X2/sd” nin
ve diger uyum kriterlerinin mitkemmel uyum araliklarinda oldugu belirlenmistir. Regresyon
analizi uygulanmistir. Calismadaki oOlgekler arasi iliski diizeyini incelemek amaci ile
korelasyon analizi uygulanmis ve bulgular yorumlanmustir.

4. UYGULAMA

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarmin isletme performansina etkisini aragtirmak tizere
Gaziantep ilindeki OSB’lerde bulunan iiretim isletmelerinden toplanan veriler analiz edilmis
ve bulgular asagidaki gibi ifade edilmistir.
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4.1. Normallik Testleri

Calismada uygulanan, Olgekleri olusturan verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespit
edilmesi i¢in normallik testleri yapilmistir. Sosyal bilimlerde ¢alismalarin normallik testinde
en ¢ok kullanilan yontem olan garpiklik ve basiklik verileri degerlendirilmistir. Medrano vd.
(2014: 552)" ne gore basiklik ve carpiklik degerleri +3 ve -3 arasinda ise verilerin normal
dagilim araliginda oldugu varsayilmaktadir.

Tablo 2. Alt Boyutlarin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Min Max Ort. Std.Sapma Carpiklik Basiklik

Bilgi Paylagim1 1,13 5,00 3,89 ,61 -1,368 3,901

Miisteri ﬂi§kﬂeri YOnetimi 1,20 5,00 4,47 ,61 -2,830 10,971

Erteleme 1,00 5,00 2,38 1,26 ,249 -1,185

Tedarikgi Gelisimi 1,00 5,00 2,13 1,39 ,741 -1,065

Stratejik Tedarik¢i Ortaklig 2,00 5,00 3,77 ,72 -,205 -,448
Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 1,95 4,82 3,56 ,52 -,030 ,165
P 1,62 492 347 ,62 -491 -,519

Tablo 2 incelendiginde tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, tedarikci gelisimi, stratejik
tedarikgi ortakligl, erteleme ve isletme performansi degiskenlerinin basiklik ve garpiklik
degerleri -3 ile +3 degerleri arasinda oldugu goriiliiyor. Kalayc1 (2008: 6)'ya gore carpiklik
Olctistintin +3 ile -3 araliginda degerler almasi durumunda da verilerin normal dagildig:
kabul edilmektedir. Bilgi paylasimi ve miisteri iligkileri yonetimi alt boyutlarinin normal
dagilima sahip olmadig goriilmektedir. Fakat, sosyal bilimler alaninin dogasi geregi
verilerin ¢ogunlukla normal dagilima sahip olmadigl yapilan arastirmalarla ortaya
konulmustur. Normal dagilim gdstermeyen verilerle ulasilacak sonuglarin normal dagilima
sahip verilerle elde edilecek sonuglardan farkli olmayacag1 vurgulanmistir. Yapilan
calismalar farkli basiklik ve carpiklik degerlerine sahip veriler {izerinden yapilan Yapisal
Esitlik Modeli analizi sonuglarimin biiyiik farkliliklar gostermedigini ortaya koymustur. Bu
nedenle sosyal bilimler alaninda yapilan bilimsel ¢alismalarda normal dagilim varsayiminin
kat1 bir sekilde aranmamasi kabul edilebilir bir durumdur (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 219).

4.2. Gegerlilik, Giivenirlik ve Faktor (Aciklayic1 ve Dogrulayici Faktor) Analizi

TZYU Olgeginin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine ait veriler elde edilmistir. Tedarik
zinciri yonetimi uygulamalar1 Olgeginde madde analizi sonuclarina bakildiginda, bir
maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,25 in altinda olmamas: gerektigi icin, tedarik
zinciri yonetimi uygulamalar: 6l¢eginden 5,6,7 nolu maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir (Glirbiiz
ve Sahin, 2016: 312). Geriye 29 madde kalan Olgegin yeni giivenirlik diizeyi sonuglari
asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari Olgegine iliskin Giivenirlik Analizleri

Faktorler ()
Bilgi Paylagimi 0.909
Miisteri Iliskileri Yonetimi 0.876
Tedarikgi Geligimi 0.913
Erteleme 0.930
Stratejij Tedarikgi 0.484
Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari Olgegi (Genel) 0,878

Tablo 3'te tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 dlgegine iliskin giivenilirlik degerleri alt
boyutlar halinde gosterilmektedir. Kalayci (2008: 405)'ya gore giivenilirlik 0.60 < a0 <0.80 ise
Olcegin oldukga giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo 3’te de goriildiigii dlcegi
olusturan alt boyutlarin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4'te goriildiigii lizere aragtirmaya katilan igletmelerin bilgi paylagim diizeylerinin iyi
oldugu (3,89), yine miisteri iligkileri yonetimi diizeylerinin (4,47) ve tedarikgi ortakliklarmin
(3,77) yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte erteleme alt
boyutunun (2,38) ve tedarik¢i gelisimi (2,13) diizeylerinin diisiik oldugunu sodylemek
miumkiindiir. Bu sonug isletmelerde ertelemeden kaynakli gecikmelerin az oldugunu ve
tedarik zincirinin bu agidan herhangi bir darbogaz yasamadigini gostermektedir.

Tablo 4. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari Olgegine Iliskin AFA Sonuglari

Faktoriin Faktér
Yarg ifadeleri Agiklayiciligt  Ozdeger  Giivenilirlik  Ortalama .. .
o Yiikleri
Yo
Faktor 1 (BP: Bilgi Paylasimi) 22,470 5,393 ,909 3,89
20.Tedarikgilerimiz bizimle dogru bilgi paylasir. ,590
21.Tedarikgilerimiz firmamizi etkileyebilecek her olayda bizi tam olarak bilgilendirirler. ,796
22.Tedarikgilerimiz kendilerine ait tecriibelerini bizimle paylasirlar. ,627
23.Yeni bir is plan1 olusturmada, tedarikgi firmalarimizla bilgi paylasimlarinda bulunuruz. ,555
24 Tedarikgilerimiz, firmamiz ve bizimle is yapan baska firmalar1 etkileyebilecek durumlardan ,664
otiirii bizleri her zaman bilgilendirir.
25.Tedarikgilerimiz ile dogru zamanda bilgi paylasim1 gergeklesir. ,634
26.Tedarikgilerimiz ile bilgi paylasimi kesin dogrudur. ,808

27.Ticari is birligi yaptigimiz tedarikgilerimiz ile bilgi paylasimu ticari iliskiyi tamamlayan bir ,713
biitiindiir.

28.Tedarikgilerimiz ile bilgi paylasimi yeterlidir. 773
29.Tedarikgilerimiz ile bilgi paylasimi giivenilirdir. ,813

Faktér 2 (MIY: Miisteri iliskileri

e s 15,748 3,779 ,876 4,47
YoOnetimi)

14. Miisterilerimiz ile olan iligkilerimizde temel ilkemiz, giivenilirlik ve miisteri ihtiyaglarina en 641
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kisa siirede cevap verebilmektir.

15. Miisterilerimizin memnuniyeti siirekli gozlemler ve degerlendiririz. ,821

16. Belli araliklarla gelecege yonelik miisteri beklentilerini belirleriz. ,796

17. Miisterilerin bizden daha kolay yardim almalarini kolaylastiracak adimlar atariz. ,821

18. Periyodik olarak miisteri iligskilerimizin firmamiz i¢in 6nemini gézden gegiririz. ,716

Faktor 3 (TG: Tedarik¢i Gelisimi) 12,913 2,926 ,913 2,13

1. Firmamuz tedarikgi firmanin teknik ve kalite becerilerini arttirmak i¢in elaman istihdam eder. ,848

2. Firmamiz miihendisleri tarafindan tedarikgi firmalara diizenli saha ziyaretlerinde bulunur. ,830

3. Firmamuz tarafindan tedarikgilerimizin gelistirilmesi i¢in ekipler olusturulur. ,829

Faktor 4 (E: Erteleme) 11,442 2,746 ,930 2,38

30. Periyodik olarak miisteri iligkilerimizin firmamiz i¢in 6nemini gézden gegiririz. ,732
31. Firmamiz daha miisteri siparisi kesinlesmeden, iiretimin en son asamasi montaj hattin1 tam 877

olarak erteleme imkani ve kabiliyetine sahiptir.

32. Final montaj hattim1 tedarik zinciri igerisinde girdinin tedarik siiresine veya miisteri ,857
siparislerine bagl olarak erteleme imkani vardir.

Faktor 5 (STO: Stratejik Tedarikci

Ortaklig) 7,238 1,727 484 3,77
8. Tedarikgi se¢imlerinde kalite bizim i¢in birinci siradadir. ,590
10. Tedarikgilerimizin tiretim kalitelerini artirmalari i¢in yardimar oluruz. ,556
12. Tedarikgilerimizi gelecek planlarimiza ve hedef tespitlerimize dahil eder, birlikte plan yapariz. ,645
KMO =0.867 Aciklanan Varyans (%)
Bartlett's= 2838,095 (Toplam= %69,092) .

Olgek Toplam Giivenilirlik= 0,878
df=276
Sig< 0.001

Olgegi ve faktorleri olusturan biitiin degiskenlere ait faktor yiikleri, alt stmrin (0,30) iistiinde
olduklarindan, i¢ tutarliligin ve giivenilirligin saglandig goriilmiistiir. Giivenilirlik analizine
gore, 56,7 numarali maddelerin olgekten g¢ikarildiktan sonra tiim sorularin yer aldig:
Agiklayic1 Faktor Analizi sonuglarina gore “Madde 4: Tedarikgi ile is sonlandirilinca,
tedarikgi satislarini ve is hacmini kolay bir sekilde baska alicilarla telafi edebilir.”, “Madde 9:
Problemleri; genellikle tedarikgilerimiz ile isbirligi icinde ¢6zmeye calisiriz.”, “Madde 11:
Siirekli gelisim programlarimizi kendi firmamizda oldugu gibi, anahtar tedarikgilerimizin de
uygulamalarini isteriz.”, “Madde 13: Anahtar tedarikgilerimizle yeni {iiriin gelistirme
siireclerinde aktif olarak birlikte calisiriz.”, “Madde 19: Degisen piyasa sartlar1 igin ticaret
ortaklarimizi (tedarikcilerimizi) ©nceden bilgilendiririz” madde yiiklerinin iki faktor
arasinda en az 0.10 luk farklilik olusturmamasi sonucunda faktor analizinden ¢ikarilarak
analizlere devam edilmistir.

4, 9, 11, 13, 19. maddelerin Olgekten ¢ikarildiktan sonra yapilan agiklayici faktor analizi
sonucunda Olgegi olusturan 24 ifadenin faktor yiikleri 0.555 ile 0.877 arasinda
bulunmaktadir. Ayrica KMO degerinin 0,867 olmasi ve Bartlett’s testinin anlamli sonug
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vermesi, her bir boyut i¢in toplanan verilerin arastirmada kullanilan 6lgekle uyumlu bir
sekilde faktorler altinda toplanabilecegini ve arastirma konusu ile ilgili yazini destekledigini
gostermistir. Arastirma modelinde bulunan bes faktorden, F1 (Bilgi Paylasimi) toplam
varyansm %22,470" ini, F2 (Miisteri Higkileri Yonetimi) %15,748 ini, F3 (Erteleme) %12,193
unii, F4 (Tedarikgi Gelisimi) %11,442" sini, F5 (Stratejik Tedarik¢i Ortakligr) %7,238" ini
aciklamaktadir.

Tablo 5. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari Olcegine Ait DFA Sonuglari

Olgiim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Modelin Ulastigi sonu¢  Modelin  Basar

Diizeyi
x2/df 0<X?/sd<3 0<X2/sd<5 2,342 +
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA <.09 0,088 +
NFI .95 <NFI<1.0 .80<NFI<1.0 0,813 +
NNFI (TLI) TLI> .95 TLI > .80 0,863 +
CFI CFI> .95 CFI=.80 0,882 +

Schermelleh ve Moosbrugger, (2003)

Bir modelin kabul edilebilir uyum ya da miikemmel uyumda oldugunun belirlenmesinde
kullanilan en 6nemli uyum kriterinin X2/sd” dir. (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).
X2 oOnerilen model ile verinin uyumunu test etmektedir. Bu uyumun anlamsiz olmasi,
onerilen model ile 6rneklem kovaryanslarinin benzer oldugunu anlamina gelmektedir. X2/sd
X2 degeri orneklemden etkilendiginden dolay:1 serbestlik derecesine orani daha giivenilir
sonuglar vermektedir. RMSEA Serbestlik derecesini de dikkate alarak modelin 6rneklem
kovaryansi ile ne derece uyumlu oldugunu sunmaktadir. CFI; serbestlik derecesini ve
orneklem biiytikligiinti gor Oniine alarak test edilen modeli temel modele gore
karsilagtirmaktadir. NFI; CFI" dan farkh olarak X2 dagiliminin gerektirdigi kosullara bagl
olmaksizin karsilastirma yapmaktadir. TLIINNFI); NFI'nin serbestlik derecesi dikkate alarak
hesaplanmis halini ifade etmektedir. IFI; 6rneklem biiyiikliigii ve modelin karmagiklik
derecesini dikkate alarak modelin uyumunu test etmektedir (Giirbiiz, S. 2019: 34).

Olgege ait RMSEA kriteri ilk asamada istenilen diizeyde cikmadigi goriilmiistiir. Bunun
tizerine Olgegin veri ile uyum iyiligini yiikseltmek maksadiyla DFA'nin Modifikasyon
Indeksleri (MI) incelenmistir. Bu kapsamda, uyum iyiligi degerlerinde en fazla iyilesme
saglayacag tespit edilen, birbiri arasindaki kovaryans degerlerinin yiiksek oldugu belirlenen
s21-s22, s28-s29, s17-s18 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyonlar,
modelde orijinal olarak goriilemeyen ancak ilgili diizenlemelerin yapilmas1 yoluyla ki-kare
miktarinda meydana gelebilecek iyilesmeleri gosteren indekslerdir. Modifikasyonlar uyum
iyiligi degerlerine ulasilincaya kadar devam ettirilebilir (Meydan ve Sesen, 2015: 38;
Ozgiiner, 2019: 74). Uygulanan DFA analizi sonucunda, maddelerin ilgili faktorleri %95
given diizeyinde dogruladig1 (p<0.05 p=0,000) ve X2/sd” nin ve diger uyum kriterlerinin
miikemmel uyum araliklarinda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari Olgegine Ait Regrasyon Katsayilar1 Tablosu

Estimate S.E. CR. P

518 <--- MIY ,637

s17 <--- MIY ,774 ,136 10,417 ok
s16 <--- MIY ,783 ,157 8,318 ok
s15 <--- MIY ,825 ,169 8,602 ok
s14 <--- MIY ,754 ,150 8,097 o
s30 <--- E ,820

s31 <--- E ,958 ,066 16,591 g
532 <--- E ,945 ,066 16,342 ok
sl < TG ,838

s2 <--- TG ,895 ,077 14,857 ok
s3 <--- TG 911 ,070 15,170 g
s8 <--- STO /528

s10 <--- STO ,684 ,336 4,997 g
s12 <--- STO ,360 ,300 3,517 ok
529 <--- BP ,744

528 <--- BP ,754 ,074 12,496 ok
s27 <--- BP ,792 ,101 10,458 ok
526 <--- BP ,723 ,106 9,479 o
525 <--- BP ,746 ,098 9,801 o
524 <--- BP ,645 ,115 8,395 o
523 <--- BP ,603 ,140 7,816 ok
522 <--- BP ,623 ,115 8,067 ok
s21 <--- BP ,763 ,121 10,044 ok
520 <--- BP ,687 ,109 8,982 o

e1e o1e "o

Yukaridaki tablodaki verilere gore her bir ikili iliski igin “p” degerleri 0,05 ten kiigiik oldugu
icin, faktor yiiklenimleri onemlidir. Faktor yiiklenimlerinin 6nemli ¢ikmasi maddelerin,
faktorlere dogru yiiklendigi anlamina gelmektedir (Karagoz, 2017: 481-482). Bunun
sonucunda tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 6lgeginin dogrulayici faktor analizi yapisi
acikca goriilmektedir (Tablo .6).

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 alt boyutlarindan Bilgi Paylasimi (BP) boyutunda en
etkili degiskenin 0,792lik katsay1 ile s27 “Ticari is birligi yaptigimiz tedarikgilerimiz ile bilgi
paylasimu ticari iliskiyi tamamlayan bir biitiindiir.” maddesi oldugu belirlenmistir. Miisteri
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fliskileri Yonetimi (MIY) boyutunda en etkili maddenin 0,8251ik katsayr ile s15
“Miisterilerimizin memnuniyeti siirekli gozlemler ve degerlendiririz.”, Erteleme (E)
boyutunda 0,958'lik katsay1 ile s31 “Firmamiz daha miisteri siparisi kesinlesmeden, tiretimin
en son asamas1 montaj hattini1 tam olarak erteleme imkani ve kabiliyetine sahiptir.”, Tedarik
Gelisimi (TG) boyutunda 0,911'lik katsay1 ile s3 “Firmamiz tarafindan tedarikgilerimizin
gelistirilmesi igin ekipler olusturulur.”, Stratejik Tedarik¢i Ortaklig1 (STO) boyutunda ,684’
liikk katsayi ile s10 “Tedarikgilerimizin tiretim kalitelerini artirmalari igin yardimei oluruz.”
maddeleri oldugu belirlenmistir.

75 83 78 7 B84

s14 | [ s15 | [ s16 |[ s17 ][ s18

I C)

38

Sekil 2. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 C”)lgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Bilgi paylasimi alt boyutu ile Stratejik Tedarik¢i Ortaklig1 alt boyutu arasinda 0.567, Miisteri
fliskileri ile 0.657 diizeyinde iliski bulunmaktadir. Miisteri Tliskileri alt boyutu ile Stratejik
Tedarik¢i Ortakligr arasinda 0.525 diizeyinde iligki bulunmaktadir. Stratejik Tedarikgi
Ortaklig1 alt boyutu ile Tedarikgi Gelisimi alt boyutlar1 arasindaki iligski 0.370, Erteleme ile
0,403 olarak belirlenmistir. Erteleme alt boyutu ile Tedarik¢i Gelisi alt boyutlar1 arasinda
0,632 diizeyinde iligki bulunmaktadir.

Isletme Performansi &lgegine madde analizi sonuglarina bakildiginda, bir maddenin diger
maddelerle olan iligkisinin 0,25' in altinda olmamas1 gerektiginden, isletme performansi
Olgeginden 8 nolu madde oOlgekten ¢ikarilmistir. Geriye 14 madde kalan 6lgegin nihai
glvenirlik diizeyi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7. Isletme Performansi Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizleri Sonugclar

Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Maddeler Item Deleted  if Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

ipl 45,09 61,615 ,717 ,897
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ip2 44,52 63,942 ,552 ,903
ip3 45,20 64,983 ,264 ,923
ip4 44,08 67,468 ,306 ,912
ip5 44,86 60,667 792 ,894
ip6 44,79 62,156 ,758 ,896
ip7 44,95 63,369 ,655 ,899
ip9 44,51 65,143 ,546 ,903
ip10 44,89 62,131 714 ,897
ip11 44,82 60,797 ,770 ,894
ip12 44,99 61,480 ,789 ,894
ip13 44,95 62,575 712 ,897
ipl4 44,19 63,414 ,551 ,903
ip15 44,87 61,669 ,709 ,897

Tablo 7 de bulunan isletme performansi dlgegine iliskin 6lgeginden 8 nolu madde 6lgekten
¢ikarildiktan sonraki madde analizi sonuglari incelendiginde, 6lgekten madde ¢ikarima gerek
olunmadig1 sonucuna ulasilmistir. 14 maddelik Olgegin genel giivenirlik diizeyleri
incelendiginde Olgegin giivenirliginin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. (Cronbach's
Alpha=0,908)

Giivenilirlik analizi sonucu 8 nolu maddenin Olgekten ¢ikarilmasindan sonra tiim sorularin
bulundugu Aciklayic1 Faktor Analizi sonucunda tek faktorlii yapida olan isletme
performansi 6lgeginde faktor yiikii 0,30’ un iizerinde olmadigmndan dolay1 ip3 “Uriin/hizmet
tiretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden hizlidir” maddesi 6lgekten ¢ikarilmistir.
Kalan 13 maddeyle yapilan aciklayici faktor analizine ait faktor yiikleri, alt siirm (0,30)
tizerinde oldugu tespit edildiginden, i¢ tutarliligin ve giivenilirligin saglandig: gorilmiistiir.
Faktor yiikleri 0.309 ile 0.859 arasinda bulunmaktadir. Ayrica KMO degerinin 0,911 olmasi
ve Barlett’s testinin sonucunun anlamli olmasy, her boyut i¢in toplanan verilerin arastirmada
kullanilan 6lgekle uyumlu bir sekilde faktorler altinda toplanabilecegini ve arastirma konusu
ile ilgili yazini destekledigi goriilmektedir. Arastirma modeli toplam varyansin %53,990"1n1
aciklamaktadir.

Tablo 8. Isletme Performansi Olgegine Ait DFA Sonuglari

Olciim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Modelin Ulastigi sonu¢  Modelin  Basar1

Diizeyi
x2/df 0<X2?/sd<3 0<X2/sd<5 2,284 +
RMSEA RMSEA <.05 RMSEA <.09 ,086 +
NFI 95 <NFI<1.0 B0<NFI<1.0 ,915 +
NNFI (TLI) TLI> .95 TLI> .80 ,931 +
CFI CFI > .95 CFI>.80 ,950 +
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GFI GFI=.90 GFI=.80 ,905 +

Schermelleh ve Moosbrugger, (2003)

Tablo 8 incelendiginde Olgege ait RMSEA kriteri ilk asamada istenilen diizeyde
¢ikmadigindan dolay: ipl-ip5, ip2-ip4, ip4-ip14, ip5-ip6, ip7-ip9, ip7-ip10, ip9-ip14, ip7-ip15
maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek
maksadiyla gergeklestirilecek modifikasyonlar; olusturulmasi gereken yeni baglantilar,
modelden c¢ikarilmasi gereken degiskenleri ve degiskenler arasinda eklenmesi uygun
goriilen hata kovaryanslarimi icermektedir (Bayram, 2016: 57). Yapilan modifikasyonlar
uygun uyum indeksleri elde edilirse 6lgek kabul edilecektir. Aksi durumda yapilabiliyorsa
tekrar diizeltme yoluna gidilir ve bu isleme yeni bir modifikasyon yapilamayana kadar
devam edilir (Meydan ve Sesen, 2015: 41). Uygulanan DFA ile maddelerin ilgili faktorleri
%95 giiven diizeyinde dogrulandigr (p<0.05 p=0,000) ve X2/sd’ nin ve diger uyum
kriterlerinin miikemmel uyum araliklarinda oldugu belirlenmistir.

4.3. Regresyon Analizi

“"_ 1

Tablo 10’daki verilere gore her bir ikili iligki i¢in “p” degerleri 0,05'ten kiigiik olmasi, faktor
yliklenimleri agisindan Onemlidir. Faktor yiiklenimlerinin 6nemli ¢ikmasi maddelerin,
faktorlere dogru yiiklendigi anlamina gelmektedir (Karagdz, 2017: 481-482). Bunun
sonucunda isletme performansi 6lgeginin dogrulayici faktor analizi yapis: asagidaki sekilde
agikga goriilmektedir.

Tablo 9. Isletme performansi Olgegine Ait Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Estimate S.E. CR. P

ip15 <--- P ,753

ipl4 <--- P ,488 ,104 6,466 e
ip13 <--- P ,825 ,087 11,468 o
ip12 <--- P ,851 ,088 11,892 o
ipll <--- P ,825 ,096 11,476 o
ip10 <--- P ,810 ,092 11,156 o
ip9 <--- P ,550 ,086 7,271 o
ip7 <--- P ,797 ,102 9,386 o
ip6 <--- P ,799 ,086 11,056 o
ip5 <--- P ,799 ,095 11,050 o
ip4 <--- P ,209 ,095 2,722 ,006
ip2 <--- P ,482 ,098 6,387 o
ipl <--- P 722 ,097 9,860 o
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Sekil 3. Isletme Performansi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
Isletme performansinda en etkili degiskenin 0,851 lik katsayi ile ip12 “Faaliyet gelirlerimiz
rakiplerimizden ytiiksektir” maddesi oldugu belirlenmistir.
4.4. Korelasyon Analizi

Arastirmada uygulanan 6lgekler arasindaki iligski diizeyini incelemek igin korelasyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizine gore isletme performansi ile tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar1 alt boyutlarindan bilgi paylasimi, tedarik¢i gelisimi arasinda pozitif yonlii
disiik kuvvetli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 10. Olgeklerin Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Degiskenler BP TG STO MIY E TZY P

r 1 ,050 387" /552" 131 7417 229"
BP

p /510 ,000 ,000 ,083 ,000 ,002

r 1 ,319* ,061 611" 611 ,209"
TG

p ,000 418 ,000 ,000 ,005

r 1 315" 347" 648" 146
STO

P ,000 ,000 ,000 ,053

. r 1 -,034 575" ,100

MiY

P ,649 ,000 185

r 1 ,619” ,054
E

p ,000 A76

r 1 ,246™
TZY

p ,001
P r 1

P

BP: Bilgi Paylagimi, TG: Tedarik¢i Gelisimi, STO: Stratejik Tedarik¢i Ortaklig, MIY: Miisteri
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Iliskileri Yonetimi, E: Erteleme, IP: Isletme Performans:

4.5. Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler IBM AMOS 24 Programu ile test edilmistir.
Veriler normal dagilim gosterdiginden Maximum Likelihood hesaplama metodu ile
kovaryans matrisi olusturulmustur. Calismanin amacina ve modeline uygun olan, ortiik
degiskenler ile degiskenler arasindaki dolayl etkilerin test edildigi YEM modeli (yapisal
esitlik modeli) kullanilmistir (Giirbtiz, 2019: 106).

Tablo 11. Yapisal Model Igin Uyum Degerleri

Olciim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Modelin Ulastigi sonu¢  Modelin  Basar1

Diizeyi
x2/df 0<X?/sd<3 0<X2/sd<5 2,309 +
RMSEA RMSEA <.05 RMSEA <.09 0,087 +
NFI 95 <NFI<1.0 .80<NFI<1.0 0,718 +
NNFI (TLI) TLI> .95 TLI> .80 ,818 +
IFI 95 <NFI<1.0 90<NFI<1.0 ,800 +
CFI CFI > .95 CFI> .80 ,816 +

Schermelleh ve Moosbrugger, (2003)

Model uyum iyiligi degerleri incelendiginde 6zellikle CMIN/df (2.30), CFI (0.86), RMSEA
(0.08) ve TLI (0,18) basta olmak {izere neredeyse tiim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen
esik degerlerin igerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Fakat elde edilen NFI VE IFI
degerlerinin iyi uyuma sahip olmadig1 goriilmektedir. Buna ragmen, elde edilen diger
indekslerin iyi uyum degerlerine sahip olmasi modelin veri ile uyumlu oldugunu sdylemek
icin yeterlidir. Nitekim, NFI ve IFI degerlerinin esik degerlerin altinda veya esik degerlere
oldukg¢a yakin olmas: Simsek (2007)e gore orneklem biiyiikliigiinden kaynaklanmakta ve
modelin uyum iyiligini bozmamaktadir (Dagli, 2015: 212). Arastirmada olusturulan yapisal
modelin test edildigi standardize yol diyagrami Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 4. Standardize Yol Diyagrami

Olgme modellerinin dogrulandiktan sonra, 6rtiik degiskenli yapisal esitlik modellemesi ile
arastirma hipotezleri test edilmistir. Analiz sonuglar1 Sekil 4 ve Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 12. Arastirma Modeline Tliskin Yapisal Model Standardize Yol Katsayilar1 ve Analiz

Sonuglari
Test Edilen Yol (Hipotezler) B S.B TCR) p Sonug
TYZ > I’ 1,000 ,349 - Kabul
TYZ-Bilgi Paylasimi > P ,336 ,144 1,301 ,193 Red
TYZ-Tedarikgi Gelisimi > P 1,000 ,643 - Kabul
TYZ-Stratejik Tedarikci Ortaklig > 1P -,570 -,227 -1,609 ,108 Red
TYZ-Misteri ili@kileri Yonetimi > P -,650 -,248 -2,511 ,012 Kabul
TYZ-Erteleme > I’ -409 -,367 -6,133 - Kabul

Tablo 12’deki verilere gore, bilgi paylasimi—isletme performans: ve stratejik tedarikgi
ortakligi>isletme performans: yollar1 disindaki diger yollarin “p” degerlerinin 0,05'den
kiiglik olmasi ile faktor yiiklenimleri ve gizil degiskenler arasindaki iligkilerin 6nemli oldugu
gorilmiistiir. H> ve Ha hipotezleri reddedilmistir. Sekil 4, Tablo 11-12'deki verilerden

yararlanilarak asagidaki yorumlar yapilmaktadir:

Oncelikle Hi (Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari->Isletme Performansi) hipotezini test
etmek amaciyla Tedarik Zinciri Yonetimi alg1 diizeyinin digsal isletme performans: ise igsel
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degisken oldugu ortiik degiskenli yapisal model test edilmistir. YEM sonuglarina gore
Tedarik Zinciri Yonetimi alg1 diizeyinin isletme performansini yordadig: (£=.349; p<.01)
tespit edilmis; bu durumda Hi hipotezi kabul edilmistir.

Aragstirma modeli kapsaminda yapilan yol analizi sonuclarma gore tedarik zinciri yonetimi
alt boyutlarindan miigteri iligkileri yOnetimi, erteleme boyutlar1 isletme performansi
tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Tedarikgi gelisimi alt boyutu
isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda Hs, Hs, He hipotezleri
kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Glintimiizde yogun olarak yasanan rekabet ortaminda, isletmelerin performanslari sadece
kendi yeteneklerinden kaynaklanmamaktadir. Bunu belirleyen birden ¢ok faktor
bulunmaktadir. Son yillarda isletmelerin dis kaynaktan yararlanma oranlari, tedarik amagh
kii¢tilme ve ortakliklar gibi yonelimler isletmelerin tedarikgilere olan giivenini artirmaktadir
(Sagbas, 2015: 58).

Global piyasalarda yeni iiriin iiretme yoniinde devam etmekte olan rekabet ortami,
tiiketicileri kaliteli, ancak fiyati diisiik irtinlere yonlendirmistir. Buradan hareketle, diinya
capindaki firmalarm uzun donemli ve siirdiiriilebilir performansli olabilmeleri onlarin tirtin
ve stireg yeniliklerindeki performanslarina baghdir. Yapilan aragtirmalar gosteriyor ki, tiriin
ve siire¢ yeniligi kiiresel piyasalarda yiiksek kazancli rekabet avantajlarinin kaynagidir.
Tedarik zincirinde iiriin ve yenilik faaliyetlerine dahil edilen tedarik¢iler zaman, maliyet ve
tasarim siiresi gibi konulardaki faydalariyla isletmelerin performansinin daha yukar:
¢ikmasini saglamiglardir (Sen, 2010: 135-136).

Literatiirde, tedarikgilerin teslim yeteneginin isletmelere rekabet avantaji sagladig:
goriilmektedir. Hiz ve giivenilirlik, teslim yeteneginin iki onemli alt boyutudur. Tedarikgiler
teslim yeteneklerini gosterebilmek igin aliciya kesin teslimat tarihi vermeliler ve bu tarihte
uriinii teslim etmelidirler. Boylece tedarikgiler, isletmelerin iiretim akisini kesmeden
tiretmelerini saglayarak performanslarini pozitif yonde etkilerler (Bediik, 2009: 97).

Bu calismada, Gaziantep il merkezinde bulunan iiretim isletmelerinden toplanan verilerin
analiz bulgular1 yer almaktadir. Gaziantep il merkezinde bulunan iiretim isletmelerinde
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme performansina etkisi incelenmistir. Tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarini olusturan ifadeler bes boyutta incelenmistir.

Birinci boyut olan bilgi paylasimi boyutunda en etkili degiskenin 0,792'lik katsay1 ile “Ticari
is birligi yaptigimiz tedarikgilerimiz ile bilgi paylasimi ticari iliskiyi tamamlayan bir
biitiindiir.” maddesi oldugu belirlenmistir. Paylasilan bilginin kalitesi ve seviyesinin ytiiksek
olmas1 TZ’ nin performansmin yiikselmesine, maliyetlerin azalmasma ve miisteri hizmet
kalitesini artirarak isletmelere pozitif katkilar sunmaktadir (Urk, 2016: 81). Isletmeler ticari
hayatlarin1 devam ettirebilmek igin diger isletmelerle is birligi yapmak durumundalar.
Yapilan is birliklerinden daha fazla faydalanmak igin isletmeler birbirleriyle stirekli bir bilgi
alig-verisi igerisinde olmalidirlar. Bu sekilde is birliklerinden en {ist seviyede
faydalanabilirler. Literatiirde de bu sonucu destekler ¢alismalar bulunmaktadir ($Sahin, 2018;
Yo6n, 2007; Urk, 2016).
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fkinci boyut olan Miisteri Iligkileri Yénetimi (MIY) boyutunda en etkili maddenin 0,825" lik

7

katsay1 ile “Miisterilerimizin memnuniyeti stirekli gozlemler ve degerlendiririz.” maddesi
oldugu belirlenmistir. Isletmelerin devamlilik saglayabilmeleri i¢in en 6nemli degerleri olan
miisterilerini siirekli memnun etmeleri gerekmektedir. Bunun igin ise miisterileriyle stirekli
irtibatta kalmalar1 gerekmektedir. Bir iirtinden kaynaklanan miisteri magduriyetini ¢6zmeli
ve miisteriyi memnun bir sekilde gondermelidir. Yapilan analiz sonucunda da goriiliiyor ki
tedarik zinciri yonetiminde miisteri memnuniyeti siirekli gozlemlenmektedir. Literatiirde de
bu sonucu destekler ¢alismalar bulunmaktadir (Civelek,2016; Yildiz, 2010; Yayla ve Ungan,

2019; Yagci, 2009; Giiglii, 2010).

Ugiincii boyut olan erteleme boyutunda en etkili degisken 0,958 lik katsayi ile “Firmamiz
daha miisteri siparisi kesinlesmeden, iiretimin en son asamasi montaj hattini tam olarak
erteleme imkani ve kabiliyetine sahiptir.” maddesi oldugu belirlenmistir. Erteleme isletmeler
icin onemlidir. Ciinkii isletmeler miisteriden siparis gelene kadar tiiretimi ertelerler bu
sekilde hem miisterinin istekleri dogrultusunda tiriin {ireterek miisteriyi memnun ederler
hem de isletmeler iiriin iireterek katlanacaklar1 depolama masrafindan kurtulurlar. Boylece
isletmenin maliyetleri artmamuis olur. (Urk, 2016; Yon, 2007; Oztiirk ve Tekin, 2020)

Doérdiincii boyut olan tedarikgi gelisimi boyutunda en etkili degisken 0,911'lik katsay1 ile
“Firmamiz tarafindan tedarikgilerimizin gelistirilmesi i¢in ekipler olusturulur.” maddesi
oldugu belirlenmistir. Anket uygulanan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda tedarikgileri
gelistirmek i¢in herhangi bir ekip ile tedarikgi ziyaretleri yapilmamaktadir.

Besinci boyut olan stratejik tedarikgi ortakligi boyutunda en etkili degisken 0,684 liik katsay1
ile “Tedarikgilerimizin iiretim kalitelerini artirmalari i¢in yardimei oluruz.” maddesi oldugu
belirlenmistir. Stratejik tedarik¢i ortakligr isletmeler i¢in kaynak, gii¢ ve stirdiiriilebilirlik
saglamaktadir. Isletmeler yapacaklari bir iste zor olan kismi ya da ekipmani olmayan
boliimii diger isletmelerle stratejik ortaklik kurarak daha az maliyetle tamamlar. Kurulan bu
ittifaklar isletmelere eksikliklerini tamamlama, Ogrenen bir isletme olma ve kaynak
kullanimi bakimindan katkilar saglamaktadir (Yayla ve Ungan, 2019; Y6n, 2007; Demir ve
Oktay, 2010).

Isletme performansi tek boyut olarak incelenmistir. Isletme performansinda en etkili
degiskenin 0,851'lik katsay1 ile “Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir” maddesi
oldugu belirlenmistir. Miisterilerin de bu isletmeden memnun oldugunu ve islemlerini bu
isletme ile yapmaya devam ettigi ve bu sekilde isletmenin genel performansin arttig
goriilmektedir (Civelek, 2016; Yildiz, 2010; Yayla ve Ungan, 2019; Erdem 2013; Giiglii, 2010).

Yapilan calismada tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme performansma pozitif
yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Isletmeler karlarmi artirmak igin ya {iriinlerini
yiiksek fiyata satacaklar ya da maliyetlerini minimum seviyesinde tutacaklar. Isletmeler
yogun rekabet ortaminda tiriinlerini yiiksek fiyatlara satamazlar bundan dolay1 maliyetlerini
minimum seviyesinde tutmalidirlar. Bunu ise hammadde tedarik ettikleri zincirlerle daha iyi
iligkiler kurarak saglayabilirler. Uretim igletmelerinin {iretmis olduklari iiriinleri
miisterilerine en az maliyetle ulastirabilmeleri i¢in de yine bir tedarik zincirine ihtiyaglar
vardir. Sonucta, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletmelerin hem hammadde
tedarikinde hem de {irlinlerinin miisterilerine ulastirilmasi noktasinda en Onemli
faaliyetlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolay: isletmeler kar oranlarini
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artirmak ve ileriye doniik daha iyi is yapabilmek icin tedarik zinciri yonetimine Snem
vermelidirler.

Calisma daha sonra yapilacak olan c¢alismalarda tedarik zinciri yonetimi uygulamalar alt
boyutlariyla birlikte, isletme performans: rekabet giicii gibi konularda farkli sektorlerde ve
farkl il veya bolgelerde uygulanabilir. Tedarik zinciri yonetiminin alt boyutlarmni ayr1 ayri
isletme performansina etkisine farkli sektorlerde farkli il veya bolgelerde bakilabilir. Boylece
farkl yerlerde yapilan uygulamalar ile isletmelere katki saglanmis olunur.
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