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Dijital Oyunlarda Degerlendirme ve Siniflandirma
Sistemleri ve Tiirkiye Acisindan Oneriler

Rating and Classification Systems for Digital Games and

Recommendations for Turkey
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Dijital oyunlarin, cocuklarin ve genclerin uygun
olmayan icerikten korunmalari maksadiyla icerik
yonunden degerlendirimesi ve yas gruplarina gore
siniflandinimasi konusu, icinde yasanilan toplumun dini,
ahlaki ve kulturel degerleriyle yakindan ilgilidir. Avrupa
Birligine Uye ulkeler ve Amerika Birlesik Devletleri kendi
toplumlarinin degerlerini dikkate alarak PEGI ve ESRB
adlari altinda yas derecelendirme ve icerik degerlendirme
sistemleri olusturmuglardir. Turkiye’deki mevcut durum
ise gerek mevzuat ydonunden gerekse de uygulama
yonunden oldukca yetersiz ve islevsizdir. Iginde dijital
oyunlarin da yer aldigi, gorsel ve isitsel medya Urunlerinin
olasi sosyal, kulturel ve psikolojik etkilerini bilimsel olarak
arastirma, degerlendirme kabiliyetine sahip ve piyasa
Uzerinde yaptinm yetkisi bulunan bir kurulusun varligi
Turkiye acisindan elzemdir.

Anahtar kelimeler: dijital oyunlar, bilgisayar oyunlari,
siniflandirma ve degerlendirme, PEGI, ESRB

Abstract

In order to protect minors and young people from
inappropriate content, rating and classification of
digital games are closely related to the society’s
religious, moral and cultural values. Member countries
of the European Union and the United States have
formed PEGI and ESRB rating and classification
systems taking into account the values of their
societies. Current situation in Turkey, in terms of
legislation and practice, is unsatisfactory and
dysfunctional. An organization that has the capability
of rating and researching scientificaly the potential
social, cultural and psychological impact of audio
visual media products including digital games and
authorized by law to apply sanctions on the market, is
indispensable for Turkey.

Keywords: digital games, computer games, video
games, rating and classification, ESRB, PEGI
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1.GIRIS

Teknolojik gelismeler, hayatin birgcok alaninin oldugu
gibi eglence ve bos zaman faaliyetlerinin niteliginde de
degisime yol agmisg, insanoglunun kuigUk yaslardan itibaren
bos vakit gecirme ve sosyallesme icin kullandigi oyun
olgusu da bu degisimden nasibini almistir. Oyun olgusu,
sayisallagtirilarak televizyon ekrani, bilgisayar monitoru
gibi elektronik ortamlara aktarilan insan faaliyetlerinin
ilklerindendir. Daha onceleri bagka insanlarla yuz yuze
iletisim halinde oynanan ve bu sayede insan iligkileri
acisindan egitici bir fonksiyona sahip oyunlarin birgogunun
yerlerini ginumiuizde, dijital zekaya sahip yazilimlara karsi
ve daha bdnce hi¢c tanismadiginiz insanlarla gevrimici
ortamda oynanan dijital oyunlar almistir.

Oyun olgusunun son yarim yuzyilda gegirdigi degisim,
birtakim sorunlari ve bu sorunlara yodnelik ¢dzim
arayiglarini da beraberinde getirmigtir. Dijital oyunlarin,
konvansiyonel oyunlardan farkli olarak, bilgisayar ve
yazilim endustrisinin bir Urunu olmasi ve ekonomik
degerlerinin ciddi boyutlara ulagsmasinin yaninda
konvansiyonel oyunlarin yarattigi sosyal, psikolojik ve
kulturel etkilerden farkli bir etkiye sahip olmalarindan
dolayi icerik ydonunden denetlenmeleri, yas gruplarina
gore siniflandinimalari gibi duzenleyici nitelikteki konular
daha dnemli hale gelmistir.

Ozellikle 90’ yillardan sonra uretilen siddet, savas,
kan, cinsellik, uyusturucu madde kullanimi, argo sdzcukler
gibi icerige sahip oyunlar oynayan c¢ocuklarin, bu
oyunlarda yasadiklari sanal gercekligin boyutu, bircok
ulkedeki ebeveyni cocuklarini dijital oyunlarin olasi zararh
etkilerinden korumaya yonelik arayisa yoneltmigtir.

Bu calismada genel olarak dijital oyunlarin
denetlenmesi ve siniflandirimasina yonelik Avrupa Birligi,
Amerika Birlesik Devletleri ve Turkiye'deki uygulamalara
degindikten sonra bu konuda yapilacak calismalara yol
gosterici olabilecek dneriler gelistirilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Fizik biliminde verilerin bir ekran Uzerinde elektronik
olarak gosterilmesi (TDK, 2009) olarak tanimlanan ‘dijital’
kavrami  ‘oyun’ kavraminin tanimlayicisi olarak
kullanildiginda, oyunu olusturan mantiksal iligkileri iceren
gorsel verilerin bilgisayar monitoru, televizyon ekrani, cep
telefonu ekranlari, akigkan kristal ekranlar gibi cesitli
gosterim teknikleriyle ve cesitli platformlar vasitasiyla
kullaniciya yansitildigi oyunlara isaret etmektedir.

Dijital oyunlar 1980’lerin ortasindan itibaren bilgisayar
oyunlari, video oyunlari elektronik oyunlar seklinde
tanimlana gelmistir. Turkiye'de yaygin olarak kullanilan
tanimlama bilgisayar oyunlaridir. Ancak 2000’li yillarin
ortalarindan itibaren dijital oyun kavramsallastirmasinin da

kullaniimaya baslandigr gorulmektedir. Dijital oyun
kavramsallastirmasi ile arcade oyunlarin, bilgisayar
oyunlarinin, konsol oyunlarinin, mobil oyunlarin farkl ve
tum turleri kapsanir (Binark ve Sutcu, 2008: 42-43).

Siniflandirma veya diger adiyla yas derecelendirmesi,
medya iceriklerinin belirli yas gruplarina uygunluguna gore
kategorize edildigi bir suregtir. Degerlendirme ise bir film,
bir bilgisayar oyunu veya bir internet hizmeti gibi kendine
has icerige sahip medya Urunlerinin genel siniflandirma
olcutlerinin disinda ele alindigr bir surectir. Degerlendirme
ve siniflandirma birbirinden ayri eylemler olmakla birlikte
birbiriyle butunlesmis eylemlerdir (European Commission,
2008: 3-4).

Icinde dijital oyunlarin da yer aldigi medya iceriklerinin
degerlendiriimesi ve siniflandiriimasi bir toplumun kendine
bzgu ahlaki, dini ve kulturel degerleriyle ilgili bir konudur.
Medya igeriklerinin degerlendirme ve siniflandiriimasindaki
genel gerekce bireylerin, ozellikle de genclerin ve
¢ocuklarin uygun olmayan igerikten korunmasinin yaninda
insan haysiyetine saygl ilkesiyle de alakalidir.
Degerlendirme ve siniflandirma ile amaglanan, bireylerin,
tuketiciler olarak, medya iceriklerinde istemedikleri gorsel,
isitsel veya yazili 0gelerle karsilasmalarinin en aza
indirgenmesi ve tuketme arzusunda olduklari medya
Urtnlerinin  icerigiyle ilgili  bilgilendiriimelerinin
saglanmasidir.

Degerlendirme ve siniflandirma icin kullanilan dlicutler,
icinde yasanilan kulturiin, ahlaki ve dini degerlerin birer
yansimasi olarak farkli toplumlarda farkli gérunumlere
sahiptir. Ornegin, bir toplum i¢in normal sayilabilen ¢iplaklik
veya cinsel temalar bagka bir toplum icin utang verici
olabilmektedir. Bundan dolayi ulkelerin kendilerine bzgu
degerlendirme ve siniflandirma dl¢utlerini olusturmalar ve
bu olgutleri uygulayacak mekanizmalarin tesis edilmesi
ulusal anlamda azami dnem tagimaktadir.

3. AB VE ABD’DE KULLANILAN DEGERLENDIRME
VE SINIFLANDIRMA SISTEMLERI

Bu bolumde, dijital oyun ureticilerinin ve tuketicilerinin
buylik cogunlugunun bulundugu Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Avrupa Birligi (AB) Ulkelerindeki degerlendirme
ve siniflandirma sistemlerinin yapi ve isleyislerine
deginilecektir. Bu amacla ilk olarak Avrupa Birligi'ne uye
bircok ulkede uygulanan Pan Avrupa Oyun Bilgi Sistemi -
PEGI (Pan European Game Information) sistemi
incelenecektir.

3.1. Pan Avrupa Oyun Bilgi Sistemi (PEGI)

Insan haklari konusunda farkindaligin arttirimasi ve
internet alaninda gizliligin ve guven ortaminin saglanmasi
konularyla ilgilenen Avrupa Interaktif Yazilm Federasyonu
(ISFE) ve Avrupa Internet Servis Saglayicilar Kurulusu

Arcade, oyun salonlarinda oynanan oyun turlerine ve bunlarin oynandigr salon makinelerine verilen adidir. Oyuncu metalik jetonu makineye atarak dogrudan oyuna baslar. Oynanis

tarzi bakimindan eylem 6n plandadir. Kaydetme ve tekrar yukleme secenekleri yoktur (http:/tr.wikipedia.org/wiki/Arcade Erisim tarihi: 03.09.2009).
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(EurolSPA), Avrupa Konseyi ile birlikte calisarak kendi
sektorlerini ilgilendiren iki farkl kilavuz ilke olugturmustur.

Cevrimici oyun ureticileri ve yayimcilar icin hazirlanan
kilavuz (Council of Europe, 2008), ifade dzgurlugunun
guvence altina alinmasi, 0zellikle cocuklarin uygun
olmayan, siddet iceren veya irk¢i oyun iceriklerinden
korunmasi ve oyunlarin olumlu ybnlerde kullaniimasina
yonelik farkindaligin arttirimasi konularinda yapilmasi
gerekenlere deginmektedir. Ayni zamanda, ¢evrimici oyun
yayimcilarina ve Ureticilerine oyunlarinda PEGI ve PEGI
Online gibi bagimsiz degerlendirme ve etiketleme
sistemlerini kullanmalarini tavsiye etmektedir.

3.1.2. PEGI Sisteminin Calisma Yontemi

‘PEGI Annual Report 2009’ adli raporda belirtildigi
uzere (PEGI, 2010); PEGI, video ve bilgisayar oyunlari gibi
cesitli ortamlarda oynanabilen oyunlardan olusan dijital
oyunlarin guvenli kullanimini desteklemek igin gonullu ve
kendini duzenleyici olarak caligan bir sistemdir. PEGI,
gonullt bir sistem olmakla birlikte, sisteme uye olan bazi
devletlerde yasal olarak hukum altina alinmistir (Ornegin,
Ingiliz Hukumeti 2009 yilinda PEGI sistemini yasal olarak
gecerli degerlendirme sistemi olarak hukum altina almigtir).
Bu sistem, Avrupa genelini kapsayan ilk yas siniflandirma
projesidir. Avrupa’da 2003’ten beri uygulanmaktadir ve
Ozellikle ailelere interaktif yazilimlarin uygun olduklar yas
gruplar konusunda yol gostermektedir. Sistemin etkinligi,
kullanicilara satin alma esnasinda oyun hakkinda
uzmanlar tarafindan gelistiriimis ve belirlenmis uygun
bilgilerin saglanmasina dayanir.

PEGI sistemi, formati veya oyun platformu ne olursa
olsun Avrupa Ekonomik Alani iginde sistemin standartlarini
imza eden butun sirketlerce satilan veya dagitimi yapilan
butun interaktif yazilimlara, video oyunlarina ve bilgisayar
oyunlarina uygulanir.

PEGI sistemi, sisteme dahil olan her interaktif yazilim
yayimcisinin imzaladigi bir tuzuge dayanir. Tuzuk; yas
sinirlamasi, promosyon ve interaktif yazilimlarin
reklamlariyla ilgili konulari icermektedir. Bu tuzuk, interaktif
yazilim endustrisinin topluma kargi sorumlulugunu yansitir.

PEGI sistemi Belgika merkezli Avrupa Interaktif Yazilim
Federasyonuna - ISFE (The Interactive Software
Federation of Europe) baghdir. ISFE, 1998 yilinda Avrupa
Birligi ve uluslararasi kuruluglar nezdinde interaktif yazilim
sektorunun cikarlarini temsil etmek amaciyla kurulmustur.
ISFE, Ingiltere, Fransa, Aimanya ve Hollanda’daki interaktif
yazilim ticaret orgutleri tarafindan kurulmus ve bugun 27
Uye Uulkenin diginda Norveg, Izlanda, Isvicre ve
Litkenstayn’daki interaktif yazihm endustrisini temsil
etmektedir. ISFE, 13 buyuk interaktif yazihm yayimcisini
ve 13 interaktif yazilim ticaret drgutunu icine almaktadir.

ISFE, PEGI sisteminin yonetimini Hollanda Gorsel
Isitsel Medya Siniflandirma Enstitust (NICAM) eliyle
yurutmektedir. NICAM, Hollanda’da bulunan bitun kamu
ve 0zel televizyon yayimci orgutlerini, bilgisayar oyunu
dagitimcilanini, film yapimcilarini ve bunlar satan ve
dagitanlan bir araya getirmektedir. NICAM’In kurulusu
esnasinda kamu kesiminin de destegi olmustur. Bunun
yaninda, ¢ok sayida akademisyenin ve diger orgutlerin
gerek danisma kurulunda yer alarak gerekse de sikayet
veya bagvuru yoluyla NICAM ile baglantisi bulunmaktadir.
NICAM, Avrupa Komisyonunun Uye devletlerde genclerin
ve cocuklarin zararli igitsel-gorsel icerikten korunmalarina
yonelik tedbirler almalari yonundeki direktifine atfen, 2000
yilinda butun gorsel - isitsel medyada etkili ve tek tip bir
siniflandirma saglamak maksadiyla kurulmustur.
Tuketicilerin bir Uruntin ¢ocuklar veya belli bir yas grubu
icin uygun olup olmadigini anlamalarina yardimci olmak
icin siniflandirma rehberleri yayinlamakta, sikayetlerle
ilgilenmekte, filmler, TV programlari, bilgisayar oyunlari ve
video yayinlari i¢in aciklayici bilgiler hazirlamaktadir.

Asagida ‘PEGI Report 2006-2007° adli raporda
belirtilen PEGI'nin temel faaliyet alanlarina ve calisma
yontemine deginilmistir (PEGI, 2009).

3.1.3. Pan-Avrupa Yas Siniflandirma Olcutleri

Avrupa yas siniflandirma olgutlerini ve standartlarini
belirlemek amaciyla farkli Ulkelerden farkli uzmanlik
alanlarina ait kisiler bir araya gelmis ve yeni bir Pan-
Avrupa Yas Siniflandirma Modeli olusturulmustur.
Calismada asagidaki olcutler olusturulmustur:

- Siddet

- Ayrimcilik

- Cinsellik/Ciplaklik

- Uyusturucu Madde

- Korku/Dehget

- Kaba ve Cinsel Igerikli Dil
- Kumar

Ortaya konan ©Odlgutlere uygun vyas araligini
belirleyebilmek icin dl¢utlerin  ciddiyet dereceleri
belirlenmigtir. Olgutler, icerigin oyuncu icin uygunlugu,
Avrupa’da var olan sistemler icindeki yeri, Avrupa’da kabul
edilebilirligi gibi faktorler dikkate alinarak kendisi icin uygun
yas kategorisine yerlestiriimigtir.

3.1.4. Yas Kategorileri ve Icerik Tanimlayicilar:

PEGI isaretleri olarak bilinen yas siniflandirma
simgeleri, oyunun uygun oldugu yas grubunu belirtirler.
Avrupa’daki Ulkelerin kendi uyguladiklari farkh ulusal
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degerlendirme semalar da dikkate alinarak, simgelerde
kullanilacak en yuksek yas siniri belirlenmigtir. PEGI
sistemi altinda bes adet yas siniflandirma seviyesi (3, 7,
12, 16 ve 18) kullaniimaktadir (Tablo 1).

Icerik tanimlayicilar yas siniflandirma simgeleriyle
birlikte belirli bir yas grubuna dikkati cekmek amaciyla
kullanilirlar. Bunlar tuketicilere, dzellikle ebeveynlere, ek
bilgi saglamada yardimci olurlar. Igerik tanimlayicilar,
Avrupa genelinde yas siniflandirmasi konusunda
yasanabilecek olasi dusunce farkliliklarinda, ozellikle kotu
dil kullanimi, cinsel icerik ve ciplaklik konularinda
tuketicilere yardimci olmaktadir. Igerik tanimlayicilar oyun
paketlerinin Uzerinde yas siniflandirma simgeleriyle birlikte
(8 simgesi haric) kullaniimaktadirlar (Tablo 2).

3.1.5. Degerlendirme Surecinin Asamalari:

Dijital oyunlarin PEGI tarafindan degerlendirme sureci
su asamalardan olusmaktadir;

Bir Urlin veya daha once piyasaya surulmus bir
urlnun yeni suruml pazara sunulmadan odnce PEGI
anketi olarak bilinen urun degerlendirme formu yayimcisi
tarafindan gevrimici ortamda doldurur. Formun ilk bolumi
yayimciya Urununuin belli bazi Avrupa ulkeleri tarafindan
konulmus yasal yukumluluklere (yasal siniflandirma, sinirli
dagitim veya yasaklama) tabi olup olmadigini kontrol
etmesine yardimci olur.

Yayimcr Urunun iceriginde siddet, cinsellik,
aynmcilik ve diger hassas gorsel dgeler ve ses iceriginin
bulunup bulunmadigini degerlendiren formun ikinci
bolumuntu de doldurur.

Cevrimici sistem, verilen cevaplara gore, yas
siniflandirmasini ve icerik tanimlayiclyr otomatik olarak
belirler.

12 ve Ustundeki degerlendirmelerde NICAM
(ISFE’nin yoneticisi) eglence yazilimini sistematik olarak
inceler.

3 ve 7 dereceli oyunlar icin duzensiz denetimler
yapilabilir veya NICAM tarafindan Urun degerlendirme
formunun doldurulmasinda yanliglik oldugu tespit edilirse
urtin denetlenebilir.

NICAM yayimciya ilgili icerik tanimlayici ve yas
siniflandirma simgelerini kullanmasi icin bir lisans gdnderir.

. Lisans yayimci tarafindan bir kez alindiginda,
uygun yas siniflandirma simgesi ve icerik tanimlayici
urunun paketlenmesinde PEGI kurallari ve ilgili tuzuk
cercevesinde yeniden cogaltilabilir.

PEGI lisans verdigi her Urunuin bir kopyasini piyasaya
suruldukten sonra 10 gun icinde yayimcidan istemekte ve

arsivliemektedir. Bu sayede PEGI lisansi almis oyunlar
kolaylikla denetlenmektedir.

3.1.6. PEGI Kodlayicilari:

PEGI anlasmasinda imzasi bulunan yayimci kuruluglar,
oyunlari degerlendirmekle sorumlu butun personelini
NICAM’a ‘kayith kodlayicr’ olarak kaydettirmek zorundadir.
Butun kayith kodlayicilara ¢evrimigi  kayit sitesine
girebilmeleri icin bir sifre verili. Bu kisiler, bilgisayar
oyunlarinin ve benzer gorsellerin siniflandiriimasindan ve
yayimci kurulus ile NICAM ybnetimi arasinda iletisimin
kurulmasindan dogrudan sorumludurlar. Bu kisilerin
egitimleri duzenli olarak degisik Avrupa Ulkelerinde NICAM
tarafindan saglanmakta ve bu sayede kodlayicilarin idari,
teknik ve hukuki konulardaki yeni gelismelerden haberdar
olmalar saglanmaktadir.

3.1.7. PEGI Kurullan ve Komisyonlari:

PEGI tuzugunun amaci kugukleri ve gencleri uygun
olmayan yazihm trunlerinden korumak ve bu yazilimlarin
onlar igin sorumluluk duygusuyla Uretildigini belgelemektir.
ligili tuzukte, amaclar yerine getirmek amaciyla cesitli
kurullarin ve komisyonlarin olusumu belirtilmigtir. 2009
yilinda dnemli degisiklige ugrayan bu kurul ve komisyonlar
sunlardir (PEGI, 2010):

PEGI Kongresi: 2009 vyilinda olusturulan PEGI
kongresi, dijital oyunlarlailgili butun paydaglarin; yayimcilar,
saticilar, ebeveyn orgutleri, egitimciler, hukumetler, uluslar
arasi orgutler ve arastirmacilarin kuigukleri korumayi amag
edinen sistemi acik bir sekilde tartisabilecekleri bir yapi
olarak dusunulmustur. Kongrenin ihtiyaca gore her bir ya
da iki yilda bir genis bir uluslar arasi konferans seklinde
toplanmasi planlanmaktadir.

PEGI Yonetim Kurulu: Kurulsu alanlarintemsilcilerinden
olusmaktadir; oyun yayimcilari, oyun konsolu ureticileri,
ulusal ticaret orgutleri, PEGI konseyi ve PEGI uzmanlar
grubu.

PEGI Konseyi: Konsey, ulusal alandaki ve Avrupa
Birligi capindaki gelismeleri PEGI sistemine ve tuzugune
yansitmaktan sorumludur. Konsey uyeleri iki yilligina
atanirlar. Uyeler PEGl'ye Uye ulkelerde yasayan ve
kuicUklerin korunmasi konusunda tecrubeli psikolog,
medya uzmani, kamu gorevlisi, hukuk danismani olarak
calisan Kkisilerden olusmaktadir.

PEGI Uzmanlar Grubu: Konsey ve ybdnetim kuruluna
danismanlik yapmakla gorevlidir. Medya, psikoloji,
siniflandirma, hukuk, teknoloji, ¢cevrimici oyunlar vb. gibi
alanlarda uzman ve akademik calismalari olan kisilerden
olusmaktadir.

Sikayetler Kurulu: Yonetim kurulu tarafindan iki yiligina
atanan farkli Ulkelerde yasayan bagimsiz uzmanlardan
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olusmaktadir. Uyeler yetenek, deneyim ve faaliyet
alanlarina gore istihdam edilirler. Bu kisiler, kucuklerin
korunmasi konusunda tecrubeli ebeveyn/tuketiciler, cocuk
psikologlari, medya uzmanlari, akademik ve hukuki
danismanlar olabilmektedir.

3.1.8. Cevrimici Oyunlarin Siniflandiriimasi ve
Degerlendirilmesi

Genclerin ve c¢ocuklarin gevrimigi ortamdaki uygun
olmayan ve zarar verici igerikten korunmasini ve ailelerin
bu riskleri anlamasini saglamak amaciyla PEGI sistemine
‘PEGI Online’ uygulamasi eklenmistir. ‘PEGI Online’
projesi Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

PEGI Online dort kbse tasi Uzerinde temellendirilmistir;

-PEGI cevrimici guvenlik yonetmeligi (POSC) ve
cerceve sbzlesmesi,

-Lisans sahipleri tarafindan kullanilan ‘PEGI Online’
isareti,

-Basvuranlar ve genel kullanicilara yonelik bir web
sitesi,

-Bagimsiz bir yonetim, danisma ve sorun ¢bdzme
mekanizmasi.

PEGI Cevrimici Guvenlik Yonetmeligi (POSC), PEGI
tarafindan gengleri gevrimigi oyun ortaminda korumay!
saglamak amaciyla gelistirilen kurallardir. Bu kurallara
uymay! taahhut eden cevrimici yayimcilar, internet
sitelerinde uygunsuz icerik bulundurmamakla ve
kullanicilar arasinda uygun davranis ortamini saglamakla
yukumludurler. POSC kurallarina uygun bir sekilde site
iceriklerini hazirlayan ve PEGI sistemine onaylatan
yayimcilar internet sitelerinde ‘PEGI Online’ simgesini
kullanabilmektedirler. Cevrimici yayimcilarin yukumlulukleri
ana bagliklarla sunlardir:

Yas siniflandirmall icerik: Internet sitesinde yalnizca
PEGI veya taninmis diger bir Avrupa sistemi tarafindan
degerlendirilmis icerik yer alacaktir.

Uygun raporlama mekanizmasi: Oyuncularin
istenmeyen icerigi bildirebilmeleri icin uygun bildirim
mekanizmalari olusturulacaktir.

Uygun olmayan icerigin kaldinimasi: Cevrimici
hizmetlerin kendi kontrollerinde oldugunu gosteren lisans
sahipleri yasadisi, hakaret edici, mustehcen veya genclerin
gelisimine olumsuz etki edebilecek icerigi bulunduramazlar.

Kolay anlagilabilir gizlilik politikasi: Kullanicilarindan
kisisel bilgilerini toplayan herhangi bir PEGI Online lisansi
sahibi, Avrupa Birligi ve ulusal Veri Koruma Kanunlaryla
uyumlu, etkili ve kolay anlasilabilir bir veri gizliligi politikasi

olusturacaklardir.

Cevrimici aboneler igin toplum standartlari: PEGI
Online lisansi sahipleri, abonelerinin yasadisi, hakaret
edici, mustehcen veya genglerin gelisimini olumsuz
etkileyebilecek icerik saglamalarini engelleyecekiir.

Sorumlu bir reklam politikasi: Butun reklamlar halka
karsi sorumluluk duygusu icinde sunulmalidir.

Bu yUukumluluklere uyan lisans sahipleri, ‘PEGI Online’
isaretini oyun paketinin Uzerine yapigtirirlar veya oyunun
internet sitesinde gosterirler. Bu isaret hem oyunun
cevrimici oynanabilecegini hem de oyunun veya oyunu
iceren internet sitesinin gencleri korumayi gorev edinen bir
operatodrun kontrolu altinda oldugunu gosterir.

3.2. ESRB Sistemi

ESRB (Entertaintment Software Rating Board -
Eglence Yazilimlari Degerlendirme Kurulu)’nin resmi
internet sitesinde (ESRB, 2009) yer alan bilgilere gore;
dijital oyunlarin degerlendiriimesi ve siniflandirimasina
yonelik olarak Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)
olusturuimus ve uzun suredir kullaniimakta olan ESRB
sistemi ESA (Entertainment Software Association -
Eglence Yazihimlan Dernegi) tarafindan olusturulmustur.
ESA oyun konsollari, kisisel bilgisayarlar ve internet igin
bilgisayar ve video oyunu yayimlayan firmalarin halkla
iligkiler ve is dunyasina iligkin ihtiyaclarini karsilamak
amacityla kurulmus bir ABD kurulusudur.

ESRB, ESA tarafindan kar amaci gutmeyen, kendi
kendini duzenleyici — oto kontrollu bir drgut olarak 1994
yiinda kurulmustur. ESRB interaktif eglence yazilimi
endustrisiicin bilgisayar ve video oyunlari degerlendirmeleri
yapar, reklam kilavuz ilkeleri ve cevrimici gizlilik ilkeleri
olusturur. Kurulugsun amaci; tuketicileri, ©zellikle
ebeveynleri, yas siniflandirmalari ve icerik tanimlayicilari
sayesinde aileleri icin alacaklari interaktif oyun Urunleri
konusunda bilgilendirmek ve bilinglendirmek, bilgisayar ve
video oyunu sektdorunli sorumlu pazarlama uygulamalari
acisindan hesap verebilir hale getirmektir.

ESRB, 1999 yilinda, katiimci firmalarin kisisel bilgileri
cevrimici ortamda toplama ve kullanma konusundaki
calismalarina ve uygulamalarina destek olmak amaciyla
“cevrimici gizlilik sertifikasi” programini baglatmistir. Bu
program ABD Federal Ticaret Komisyonu tarafindan
Cocuklarin Cevrimici Ortamda Gizliligini Koruma Kanunu
(FTC, 2009) cercevesinde “guvenilir liman — safe harbour”
olarak kabul edilmistir.

ESRB tarafindan gerceklestirilen yas siniflandirma
islemi Ureticilerin ve yayimcilarin istegine baghdir, zorunlu
degildir. Bununla birlikte ESRB her yil ortalama 1000
oyunu degerlendirmektedir ve neredeyse butun oyunlar
ESRB tarafindan degerlendirilmistir. Bazi oyun satis
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zincirleri ve marketleri yalnizca ESRB etiketli Urunleri
satisa sunmaktadirlar.

3.2.1. ESRB Sisteminin Olusturulmasi

ESRB cocuk gelisimi uzmanlarina, konuyla ilgili
akademisyenlere danisarak, diger Ulkelerde kullanilan
degerlendirme sistemlerini analiz ederek, ulusal capta
ebeveynlerle mulakatlar yaparak ailelerin bilgisayar
oyunlarl ve video oyunlari icin basta yas temelli bir
degerlendirme sistemi istediklerini, ayni zamanda oyunun
icerigi hakkinda da cok kisa bilgi istediklerini ortaya
cikarmistir. Ebeveynlere gore bir degerlendirme sistemi,
yasaklamadan ziyade bilgilendirmeli ve dneri getirmelidir,
hos olmayan durumlari tek tek lgmemeli, oyunun igeriginin
genelini yansitmalidir. ESRB bu faktorleri gdoz dnune
alarak bir icerik degerlendirme sistemi olusturmustur. Yillar
gectikce sistemin daha yararli, etkili ve kullanilabilir olmasi
icin guncellemeler yapiimigtir.

3.2.2. ESRB Notlayicilari

Her ESRB degerlendirmesi, oyunlarin icerigini cesitli
Olcutlere gore gbzlemleyen, bu konuda dzel olarak egitilmis
en az ug notlandiricinin (rater) oybirligi ile yapiimaktadir.
Notlandiricilar yetigkin, genellikle dnceki is tecrubesi
olarak, egitim konulari itibariyle veya ebeveyn olarak veya
bakici olarak ¢ocuklarla tecrubesi bulunan Kisiler
olmaldirlar. Bunlar, tam zamanli olarak calismakla birlikte
gerektiginde yari zamanli notlandiricilar tarafindan
desteklenmektedirler. Bu kisilerden bilgisayar veya video
oyunu oynama konusunda ileri beceriler talep edilmemekle
birlikte, calisma sureci boyunca, imkanlar el verdigi
seviyede, bu becerileri de elde etmeleri saglanmaktadir.
Cevrenin ve sektorun etkisini engellemek maksadiyla
ESRB notlayicilarinin kimlikleri gizli tutulmaktadir ve bu
kisilerin bilgisayar ve video oyunlari endustrisinden kisi ve
kuruluglarla baglanti ve iliski kurmalarina izin
veriimemektedir.

3.2.3. ESRB Degerlendirme Siuireci:

Bir bilgisayar oyunu piyasaya sunulmadan once
yayimcisi tarafindan, ESRB’nin hazirlamis oldugu ve ilgili
oyunun ESRB tarafindan belirlenmis basliklardaki
tanimlara iliskin durumunu belirlemeye yonelik detayl bir
anket formu doldurulur. ESRB’ye sunulan vyazil
materyallerin disinda yayimci CD veya DVD seklinde en
uc drneklerini de iceren gorsel icerik drneklerini de sunmak
zorundadir.

Yayimci tarafindan ibraz edilen bilgi ve belgelerin eksik
olup olmadigi kontrol edildikten ve ESRB calisanlari
tarafindan oyunun beta veya alfa surumi oynandiktan
sonra oyunun video goruntuleri en az U¢ uzman notlandirici
tarafindan degerlendirilir.

Bir oyunda yer alan ve yayimci tarafindan sunulan

icerigin gorsel ornekleri her notlandirici tarafindan
degerlendirildikten sonra oyuna uygun degerlendirme
kategorisi ve icerik tanimlayici her notlandirici tarafindan
ayri ayri onerilir. Notlandiricilarin  onerileri  oybirligi
saglanana kadar degerlendirilir ve butun notlandiricilarin
Uzerinde anlastiklar bir degerlendirme kategorisine ve
icerik tanimlayiciya ulasilir. Yayimci, ESRB tarafindan
belirlenen degerlendirmeyi kabul edebilir veya oyunun
icerigini revize edip yeniden degerlendirmeye sunabilir.
Yayimcilar, ESRB degerlendirmesini yayimci, satici ve
diger profesyonellerden olusan Temyiz Kuruluna da sunma
hakkina sahiptir.

Oyun satisa sunulmaya hazir hale geldiginde
yayimcilar oyunun nihai bir kopyasini ESRB'’ye ulastirirlar.
Oyun, paketleme ve ESRB degerlendirme bilgilerini dogru
bir sekilde bulundurma ydnunden incelenir. Ayrica, ESRB
calisanlari ve zamanlari mumkin oldugu surece
notlandiricilar, oyunun son halinin icinden rastgele
sectikleri birka¢ oyunu oynarlar ve belirlenen gsartlari
tasiyip tasimadigini son kez denetlerler.

3.2.4. ESRB Siniflandirma Sembolleri ve Igerik
Tanimlayicilar

Dijital oyunlarin ESRB tarafindan degerlendiriimesinin
iki yolu vardir. Bunlardan ilki siniflandirma sembolleri ve
digeri ise icerik tanimlayicilardir. Siniflandirma sembolleri
(Tablo 3.) kutularin on yizlerinde altta sagda veya solda
olacak sekilde bulunmakta ve oyunun hangi yas grubuna
uygun oldugunu gbstermektedir. Igerik tanimlayicilar ise
kutunun arkasinda sag veya sol alt kbsede bulunmakta ve
oyunun icerigi hakkinda bilgi vermektedir. ESRB’nin
kullandigi siniflandirma sembolleri, ilk bakista oyunun
uygunlugunu anlamay! saglayan, alfabedeki harflerin
stilize edilmis halidir.

Oyunun igeriginde yer alan gorsel ve isitsel dgelerin
niteligi hakkinda kullanicilari  ve/veya ebeveynleri
bilgilendirmek amaciyla ESRB tarafindan 30 baglikta i¢erik
tanimlayicilar (Tablo 4.) gelistirilmistir. Oyunu satin alan
kisiler ve/veya ebeveynleri bu tanimlayicilar sayesinde
oyunun oynanmasi sirasinda karsilasabilecekleri olasi
durumlar hakkinda on bilgi sahibi olabilmektedirler.

Cevrimici oynanabilen oyunlarda Cevrimici Etkilesimler
ESRB Tarafindan Degerlendiriimemistir ibaresi yer
almaktadir. Bu uyari, oyunu ¢evrimici ortamda da oynamak
isteyenlere cevrimici kullanicilar tarafindan olusturulan
icerigin  (yazi, ses, goruntl) ESRB tarafindan
degerlendirilmedigini vurgulamak icin konulmustur.

4. AVRUPA BIRLIGI ULKELERINDE DIJITAL
OYUNLARA YONELIK UYGULAMALAR

Avrupa Komisyonunun 22.04.2008 tarihli COM(2008)
207 kodlu tebligi Avrupa Birligi Ulkelerinde dijital oyunlara
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yonelik olusturulmus olan mevzuat ve ilgili mevzuatin
uygulanmasi hakkinda bilgiler icermektedir (EC, 2008).
Asagidaki alt basliklarda yer alan bilgiler adi gecen
tebligden derlenmisgtir.

4.1. Yas ve Icerik Denetimi

Avrupa Birligine uye ulkelerde PEGI sistemini
uygulayan ve yas siniflandirmasi konusunda mevzuat
olusturmus ulkeler; Finlandiya, Yunanistan, Italya, Letonya,
Hollanda, Polonya, Portekiz, Slovakya ve Ingiltere’dir.
Ayrica, Hollanda ve Polonya bu konuda cezai yaptirimlar
ongormuglerdir.

Ingiltere’de bilgisayar oyunlar endustrisi video
oyunlarinin ¢ogu igin PEGI sistemini kullanmaktadir.
Yogun siddet veya cinsel temall icerige sahip video
oyunlari, PEGl'den farkli bir yas siniflandirmasina
hukmeden BBFC'nin (Ingiltere Film Siniflandirma Kurulu)
onayina tabidir.

Fransa’da, video oyunlarinin siniflandiriimasi ve
etiketlenmesinde PEGI kullaniimaktadir. Fransiz ceza
yasasinda 2007 yihinda yapilan degisiklik, video
oyunlarinda yas siniflandirmasinin ve etiketlemenin yas
gruplarina gore yapilmasini ongormektedir.

Belcika, Bulgaristan, Danimarka, Estonya, Macaristan,
Irlanda, Ispanya ve Isve¢ gibi Ulkeler PEGI sistemini
uygulamakla birlikte bu konuya iliskin belirgin bir mevzuat
olusturmamiglardir. Ayrica, Cek Cumhuriyetindeki butun
buyuk yayimcilar PEGI sistemini kullanmakla birlikte
dagitimi yapilan butin video oyunlarinda bu sistem
kullaniimamaktadir.

Almanya ve Litvanya bu konuda baglayici bir mevzuata
sahiptir. Aimanya’da PEGI kullaniimamaktadir. Aimanya’da
bulunan 16 eyaletin de yetkili oldugu, genclerin
korunmasina ybnelik Aiman kanunlari, video oyunlarinin
etiketlenmesi ve yas siniflandirmasi icin 6zel olcutler
icermektedir. Eglence yazilimlari endustrisinin Uyelerinden
olusan USK (Eglence Yazilimlarini Gonullu Izleme
Organizasyonu) ile birlikte butun eyaletlerde ortak yas
siniflandirmasini amaglayan yas siniflandirma sistemini
olusturmuslardir. Bu amagla eyaletlerin, verdigi kararlar
baglayici olan ortak bir temsilcisi vardir.

Avusturya’da kuguklerin korunmasi her eyaletin ayr
ayri yetkisindedir. Bu yuzden, genclerin korunmasi
alanindaki mevzuat ve uygulama her eyalette fakllik
gostermektedir. Malta’da PEGI sistemi uygulanmamakta,
video oyunlar genel mevzuat icinde degerlendirimektedir.
Guney Kibris, Luksemburg, Romanya ve Slovenya'da

herhangi bir yas veya icerik degerlendirme sistemi veya bu
konuyla ilgili bir duzenleme bulunmamaktadir.

4.2. Video Oyunlarinin Satis Denetimi

AB’ye Uye devletlerin yar|3|2, cocuklar icin zararli
icerige sahip video oyunlarinin fiziksel satisina yonelik
idari kanunlarinda ve ceza kanunlarinda 6zel hukumler
olusturmuslardir. Ayrica, bu hukumlerin uygulanmasini
saglamaya yonelik cezai yaptinmlar bnermiglerdir3.

AB’ye Uye devletler arasinda vyas/icerik
degerlendirmesini temel alarak video oyunlarinin dagitim,

kiralama ve tanitimlarinin  yapilmasi konusunda
siniflandirma  sistemi  kullanan veya kullanmaya
hazirlananlar; Italya, Ingiltere, Almanya, Estonya,

Yunanistan, Letonya, Litvanya ve Slovakya’'dir.

Fransa, Isve¢ ve Hollanda bazi siddet iceren video
oyunlarini ceza yasalarina dayandirarak yasaklam|§t|r4.
Isvecli oyun sati-cilar yasalara uygun video oyunlari igin
PEGI yas siniflandirma sistemine uymayi kabul etmislerdir.
Ayrica, video oyunlarinin satisinda ebeveynlerin onayini
arama konusunda yetkilen-dirilmiglerdir.

Belcika ve Malta’da video oyunlarinin satigi ticaret,
tuketicinin korunmasi, kamu duzeni, irk¢ilik ve yabanci
dusmanhg gibi konulardaki kanunlarda hukim altina
alinmigtir. Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Guney Kibris,
Danimarka5, Macaristan, Luksemburg, Polonya ve
Romanya’da video oyunlarinin satiglarini duzenleyici 6zel
bir mevzuat yoktur.

4.3. Yasaklama Ornekleri

Yakin zamanlara kadar, AB Uyesi devletlerden yalnizca
dordu; Ingiltere, Irlanda, Almanya ve ltalya belirli video
oyunlarini cesitli nedenlerden dolayr yasaklama yoluna
gitmiglerdir.

Haziran 2007’de ‘Manhunt 2 (Insan Avi 2)’ adli video
oyunu icerdigi yogun siddetten dolayi IFCO (Irlanda Film
Denetim Ofisi) tarafindan ve ltalya lletisim Bakanhgi
tarafindan yasaklanmigtir.

1997 yilinda Ingiliz Film Denetim Kurulu (BBFC)
tarafindan yasaklanan ilk video oyunu ‘Carmageddon’dur.
Bu oyunun degisiklik yapilmis bir surumiu daha sonra
siniflandirma sertifikasi alabilmigtir.

Ilanda’da yasaklanan ‘Manhunt 2’ adli video oyunu
Ingiltere’de de yasaklanmigtir. BBFC’nin bu yondeki karari
Video Temyiz Kurulu tarafindan bozulmustur. Kurulun

@ Avusturya, Belgika, Ispanya, Estonya, Finlandiya, Fransa, Aimanya, Yunanistan, ltalya, Letonya, Litvanya, Hollanda, Slovakya, Isve¢ ve Ingiltere

(©)

) Bu yaptirimlari igeren kanunlar; Gocuklar Koruma Kanunu, Gorsel-Isitsel Programlari Siniflandirma Kanunu, Tuketiciyi Koruma Kanunu, Bilgisayar

Oyunlarinin Dagitimi Yonetmeligi, Gengligi Koruma Kanunu ve Ceza Kanunu’dur.

4

) Ayni zamanda Isve¢ kendi anayasasina dayandirarak yasaklama yoluna gitmistir.

() Danimarka Ceza Kanununa gore siddet iceren video oyunlarinin cocuklara satiimasi sug teskil edebilmektedir
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bozma kararina direnen BBFC olayi bir ust mahkemeye
goturerek kararinda direnmesine ragmen ust mahkemenin
kurul kararini onamasiyla bu oyuna ‘18’ yas sertifikasi
verilmistir. Bununla birlikte, kuruldan gecen oyun orijinal
surum degil degisiklik yapilmig surumdur. Ingiltere’de
siniflandirmaya tabi tutulmamis bir video oyununun satisa
sunulmasi iki yila kadar hapis cezasina velveya sinirsiz
para cezasina neden olabilmektedir.

Almanya’da Munih eyalet mahkemesi 2004’te siddeti
tasvir ve dbvmeyi yasaklayan kanun hukumlerini cignedigi
icin ‘Manhunt’ adl video oyunun butun surumlerine el
konulmasina hukmetmigtir. Ayrica, 2007'de Hamburg
eyalet mahkemesi ‘Dead Rising (Olulerin Yukseligi)’ isimli
video oyununu delil olarak kabul etmis ve bu oyuna el
konulmasina karar vermistir.

4.4. Alinan Onlemlerin Etkinligi

AB'ye Uye devletlerin yarisi var olan dnlemlerin genel
olarak etkili oldugunu dustnurken Fransa, Almanya,
Yunanistan, Letonya, Litvanya ve Polonya yakin zamanda
ulusal mevzuatlarini gelistirmiglerdir. Bazi devletler alinan
onlemlerin piyasanin kendi dzdenetimiyle birlikte yeterli
olabilecegini dusunmektedir. Ornegin, Fransa Ceza
Kanunu 2007 yilinda yeniden duizenlendi. Yeni kanunla u¢
yeni ilke getirildi: endustriye sorumluluklarla birlikte kendini
duzenleyici bir sistem olma 6zelligi, igisleri bakanina yeni
yetkiler ve cezai yaptirimlar.

Hollanda’da PEGI sistemi ile birlikte video oyunlarinin
satisina yonelik yasal hukumler yeterli gorulmektedir.
Finlandiya, Almanya, Irlanda ve Ispanya var olan kurallarin
medya okur-yazarligi, ebeveynlerin bilinglerinin arttirimasi
ve yargisal denetimle daha da etkili olacagini ve buyuk
Olclide kabul gorecegini dusunmektedir. Isveg, PEGI
sistemini kullanmaktadir ve aileler arasinda bilincin
arttirlmasina yonelik tedbirlerin, endustrinin 6zdenetimine
yonelik desteklerin ve endustri ile devlet arasindaki
isbirliginin iyi isledigini dusuinmektedir.

Almanya ve Ingiltere video oyunlarinin c¢ocuklar
Uzerinde yarattigi riskler ve var olan mevzuatin etkililigiyle
ilgili calismalar yapmaktadir. Belcika ve Macaristan’da
PEGI sistemi uygulanmakla birlikte yasal olarak baglayici
degildir. Macaristan’da video oyunlarinin cogunda PEGI
sertifikasi bulunmakla birlikte ebeveynleribilinglendirmeden
bunun yeterli olamayacagi dusunuimektedir.

4.5. Cevrimigi Oyunlarin Denetimi

Cevrimici video oyunlari oyunculari birbirlerine bir ag
araciliglyla baglanarak iletisime gecme imkani
vermektedirler. AB’ye Uye devletlerin buyuk cogunlugu
cevrimici oyunlarla ilgili yasal duzenlemeye sahip degildir.
Bununla birlikte, Danimarka, Finlandiya, Italya, Hollanda,
Slovakya, Isveg ve Ingiltere ‘PEGI Online’l kullanmakta ve
bazilar ceza kanunlarini da iceren genel mevzuati ve

cevrimici oynanmayan oyunlara uygulanan 6zel mevzuati
benzesim yoluyla kullanmaktadir.

ltalya’da video oyunlarinin kullanimina atifta bulunan
cocuklarin korunmasina dair kanun gevrimici oyunlara da
uygulanmaktadir. ‘Cocuk ve Gengler Yonetmeligi’ cevrimici
oyunlarda ‘PEGI Online’ degerlendirmesinin ve aile
kontrolu icin filtreleme tedbirlerinin acik ve gorunur bir
sekilde yer almasini istemektedir.

Irlanda’da kanunlar c¢evrimici olmayan oyunlan ve
internetteki video oyunlarini ayni sekilde ele almaktadir.
Internet servis saglayicilan Irlanda kanunlarina aykir
icerik ve  hizmetlerin  Irlanda  sunucularinda
barindirimayacagl veya var olan igerigin kaldirilacagi
konusunda anlasmiglardir. Internette bulunan yasadisi
veya zarar verici igerigin bildirilmesi igin bir yardim hatti ve
polisle isbirligi yapilanmasi mevcuttur.

Letonya, internetteki bilgisayar oyunlarina erisimle ilgili
dzel hukumler uygulamaktadir. Cevrimici oyunlarin
sunumu, kullanicilarin belirlenemedigi durumlarda veya
kullanicinin yas sinirlari ile ilgili bilgilendiriimedigi
durumlarda yasaklanabilmektedir. Internet saglayicilari
kullanicilara muhtemel igerik filtrelemeyle ilgili bilgi
vermekle yukumludurler.

5. TURKIYE’DEKI MEVCUT DURUM

Turkiye’de dijital oyunlarin degerlendirme ve
siniflandirmasini yapabilecek uzmanlasmig bir birim veya
bu konuya iligkin olarak olusturulmus ayr bir mevzuat
bulunmamaktadir; ticari amagclarla piyasaya surulen ithal
ve yerli yapim dijital oyunlarin degerlendirme ve
siniflandiriimasi, degerlendirme kriterleri belirsiz  bir
sekilde, asil kurulug amaci sinema filmlerini degerlendirmek
olan bir kurul tarafindan yine sinema filmleri igin
olusturulmus olan isaret ve ibareler (Tablo 5.) kullanilarak
yapilmaktadir. Dijital oyunlarin siniflandinimasinda
kullanilan isaret ve ibareler, PEGI ve ESRB tarafindan
olusturulmus olanlariyla karsilastirildiginda, yetersiz
tanimlayici bilgiler icerdikleri ve kullanilan isaretlerin dijital
oyunlara uygun olmadiklari kolaylikla gorulmektedir.
Ayrica, mevzuatta bilgisayar oyunlari olarak anilan dijital
oyunlara ybnelik kismi denetim, yalnizca fiziki olarak
piyasada satilan dijital oyunlarla sinirl  kalmaktadir.
Cevrimici ortamda Ucret karsiligi veya Ucretsiz olarak
oynatilan dijital oyunlara ybdnelik herhangi bir denetim
mekanizmasi bulunmamaktadir.

Kultur ve Turizm Bakanligi bunyesindeki Telif Haklari
ve Sinema Genel Mudurlugunun mevzuatina 2006 yilinda
yapilan eklemelerle bu konuda sinirli da olsa duzenleme
yoluna gidilmistir. Yapilan duzenlemelerde, ybonetmelikte
gecen adiyla ‘bilgisayar oyunlarr’, ‘Fikir ve Sanat Eserlerinin
Kayit ve Tescili Hakkindaki Yonetmelikte (KTB, 2009a)
kayit ve tescil basvurularinda gerekli belgeler acisindan
sayilmaktadir. Adi gecen ydnetmelik, bilgisayar oyunlarinin
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kayit ve tescil edilebilmesi icin bilgisayar programlari
Uzerindeki telif haklarinin takibi ve idaresi amaciyla kanunla
kuruimus olan bir meslek birligi tarafindan ‘Sinema
Filmlerinin Degerlendiriimesi ve Siniflandinimasina lligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te (KTB, 2009b) yer
alandegerlendirme ve siniflandirma esaslaridogrultusunda
degerlendirilerek ve tasilyici materyaller Uzerinde ayni
yonetmelikte yer alan isaret ve ibarelerin kullaniimasini
saglayacak sekilde duzenlenmis bir referans yazisinin
alinmasini istemektedir. Ayrica, Sinema Filmlerinin
Degerlendirilmesi ve Siniflandirimasina lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 11’inci maddesinde
duzenlenmis olan; kamu duzeni, genel ahlak, kuiguklerin
ve genglerin ruh ve beden saghginin korunmasi, insan
onuruna uygunluk ve Anayasada dngorulen diger ilkelere
aykirt unsurlar ihtiva etmedigini, isaret ve ibarelere uygun
olarak ticari dolasima arz edilecegini ve aksinin ispati
halinde her turli hukuki ve cezai sorumlulugu Ustlendigini
gosterir bir taahhUitname ile oyuna ait tum bilgileri 6zetleyen
bir beyannamenin eklenmesini de zorunlu tutmaktadir.

Anilan yonetmeliklerde gecen ‘bilgisayar programlar
Uzerindeki telif haklarinin takibi ve idaresi amaciyla kanunla
kurulmus olan bir meslek birligi’ ifadesi 5846 sayil Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu hukumleri cercevesinde kurulmus
bulunan, idari ve mali yonden Kultur ve Turizm Bakanliginin
denetimine tabi ‘Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek
Birligi'ne (BIYESAM) isaret etmektedir. Adi gegcen meslek
birliginin, dijital oyunlara iliskin olarak tuzuiguinde (Biyesam,
2010) belirtilmis kurulus amaci olan “Uyelerinin ortak
cikarlarini korumak, 5846 sayill Kanun ile taninmig
haklarin idaresini ve takibini, alinacak ucretlerin tahsilini ve
hak sahiplerine dagitimini saglamak” diginda bir gorevi ve
yazihmlarin icerik denetimini yapma kabiliyeti
bulunmamaktadir.

Turkiye'de dijital oyunlara yonelik olarak olusturulmus
gorece etkili mevzuat ise 5651 sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Duizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suclarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanuna
dayanarak cikarilan Internet Toplu Kullanim Saglayicilari
Hakkindaki Yonetmeliktir (Rega, 2009). Adi gegen
yonetmeligin  ‘Isyerlerinde Uyulmasi Gereken Kurallar’
baslikli 9. maddesinin (g) fikrasinda:

g) Isyerlerindeki bilgisayarlarda uyusturucu veya
uyarici madde aliskanligi, intihara yonlendirme, cinsel
istismar, mustehcenlik, fuhus, siddet, kumar ve benzeri
kotu ahskanliklar tesvik eden ve 18 yasindan kuguklerin
psikolojik ve fizyolojik gelisimine olumsuz etkisi olabilecek
oyunlar oynatilamaz.”

hiukmi yer almakla birlikte belirtilen icerige sahip ve
olumsuz etki yaratabilecek bilgisayar oyunlarinin anilan
madde hiukmunde belirtilen gerekcelerle hangi kurum
veya kurulug tarafindan ve hangi ybdntemlerle tespit
edilecegine yonelik mevzuatimizda herhangi bir hukim

bulunmadigindan sbz konusu ybdnetmelik hukmiunun
saglikh bir sekilde uygulanma imkani bulunmamaktadir.

Bu konuyla ilgili olarak, 2009 yil icerisinde alinan bir
yasaklama kararinda Icisleri Bakanligi, Emniyet Genel
Mudurlugu Asayis Daire Baskanhiginin hazirlamis oldugu
rapor 1s1ginda 5651 sayili Kanun ve ilgili yonetmeligin
bilgisayar oyunlariyla ilgili hukumleri ile 5442 sayili I
Idaresi Kanununun “Il sinirlar iginde huzur ve guvenligin,
kisi dokunulmazhginin, tasarrufa muteallik emniyetin,
kamu esenliginin saglanmasi ve onleyici kolluk yetkisi
valinin ddev ve gorevlerindendir” seklindeki 11inci
maddesinin (c) bendini gerekgce gostererek Metin2 isimli
cevrimici dijital oyunun internet toplu kullanim saglayicilari
tarafindan oynatiimasini yasaklamistir (Zaman, 2010). Bu
ornekte dijital oyunlarin icerik denetimini yapma gorevinin
Emniyet Genel Mudurlugt tarafindan Ustlenildigi
gorulmektedir.

Ote yandan, Icisleri Bakanhgi, 2008 yilinda Knight
Online isimli cevrimici oynanan bir dijital oyunla ilgili olarak
internet toplu kullanim saglayicilari icin aldigi yasaklama
kararinda yukaridaki kararin dayandigi mevzuat
hukumlerine ek olarak, Telekominikasyon lletisim
Baskanhgi ile Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Mudurlugunun adi gegen oyuna iligkin goruslerini de
gerekge olarak gostermistir (Icisleri Bakanhgi, 2008).
Bilindigi Uzere, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Mudurlugu, Turkiye’de kamu kurumlari icinde toplumsal
sorunlarin tespiti ve ¢ozum onerileri Uretiimesi konularinin
yaninda internetin guvenli kullanimi ve dijital oyunlarin
olasi olumsuz etkilerinin azaltilmasi konularinda da
calismalari ve girisimleri bulunan bir kamu kurumudur.
Ozellikle 5651 sayili Kanunun ¢ikmasindan dnce internet
guvenligi ve aile ortaminda ¢ocuk-aile iligkilerini olumsuz
yonde etkilemesi agisindan dijital oyunlar konularina
dikkati ¢ekmis, Avrupa Birligi Safer Internet Programi
kapsamindaki toplantilara katilim saglamistir. Ayrica, dijital
oyunlar konusuyla ilgilenen akademisyenlerin, 6zel sektor
temsilcilerinin ve kamu kuruluglarinin katilimiyla cesitli
toplantilar duzenlemis, yapilan toplantilarin ardindan
katiimci kisi ve kurumlarin goruglerini de iceren bir rapor
hazirlayarak kamuoyunun ve karar alicilarin dikkatine
sunmustur (Bkz. www.aile.gov.tr).

Goruldugu gibi, Turkiye’de dijital oyunlarin icerik
yonunden yasaklanmasi, mahkeme kararlari veya bu
amagla olusturulmus yetkili bir kurul eliyle degil, Igisleri
Bakanhg tarafindan alinan ve valilikler eliyle yalnizca bu
oyunlari ticari amagla oynatan internet toplu kullanim
saglayicilarina yonelik olarak uygulanan yasaklama
kararlari seklinde gerceklesmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Dijital oyunlara ybnelik yildan yila artmakta olan
tuketici ilgisi ve bunun sonucu olarak olusan dijital oyun
arzi tum dunyada oldugu gibi Turkiye'de de kendini
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gbstermektedir. Bu oyunlarin bilimsel olarak kanitlanmis
yararlarinin yaninda, bir takim olumsuz etkilerde de
bulunabilecegi birgok bilimsel arastirma verileriyle ortaya
konmus bir gergektir. Ozellikle devasa oyunculu ¢evrimigci
rol yapma oyunu (MMORPG) tarzindaki bazi oyun
iceriklerinin, cocuklarin ve genclerin ruhsal ve fiziksel
gelismelerine olumsuz ydonde etki edebilecegi asikardir.

Her turdeki gorsel ve isitsel medya Urununde oldugu
gibi dijital oyunlarin da igerik yonunden degerlendirilmesi
ve bilimsel olarak Uzerinde gorus birligine varilmig bir yas
siniflandirmasina tabi tutulmasi hukumetlerin  dnemli
sorumluluklarindan biri haline gelmistir. AB Uiyesi devletlerin
bircogu dijital oyunlarda bulunabilecek istenmeyen gorsel
ve isitsel ©geleri denetim altina alabilmek ve gerektiginde
bu oyunlari yasaklayabiimek amaciyla cesitli kanun ve
yonetmelikler ¢ikarmiglar, bu konuda bir sistem (PEGI)
olusturmus ve bu sistemin igleyisini denetlemekte olan bir
sektor orgutuni de (ISFE) akredite etmislerdir. ABD’de ise
bu gorev, cocuklari ve gengleri koruma amagli kanunlarin
yaninda, buyuk dlclide yine bir sektor orgutunun (ESA)
olusturmus oldugu siniflandirma sistemi (ESRB) Uizerinden
yerine getiriimektedir.

Dijital oyunlarin degerlendiriimesi ve siniflandiriimasina
yonelik Turkiye’de vyapilan hukuki duzenlemeleri
inceledigimizde; Kultur ve Turizm Bakanligi gorev alanina
iliskin yapilan duizenlemelerin gevrimici oynanan oyunlari
kapsamadigi, yalnizca piyasada fiziksel/kutulu olarak
satilan oyunlarla sinirl oldugu, denetimin yalnizca yas
siniflandirmasiyla sinirli oldugu, icerige yonelik tanimlayici
etiketlemenin yetersiz kaldigi, dijital oyunlarin ticari mal
niteliginde olmalari ve telif haklarina konu olmalari
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TABLOLAR
Tablo 1: PEGI Yas Siniflandirma Seviyeleri

www.pegiinfo www.pegi.info www.pegiinfo www.pegi.info| www.pegi.info

Kaynak: http:/Awww.pegi.info/en/index/

Tablo 2: PEGI Icerik Tanimlayici Simgeler

Rega (2009). Internet Toplu Kullanim Saglayicilari
Hakkindaki Yonetmelik http://rega.basbakanlik.gov.tr/
eskiler/2007/11/20071101-4.htm (Erisim tarihi:
01.09.2009)

TDK (2009). “Dijital”, Turk Dil Kurumu Buyuk Turkce
Sozluk, http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime
=dijital&ayn=tam (Erisim tarihi: 07.09.2009)

Zaman (2010). Internet kafelere 'Metin 2' yasag,
http://www.zaman.com.tr/haber.do?haberno=939013
(Erisim tarihi 24.06.2010)

Cinsellik

Ciplakligi ve/veya cinsel davraniglari tas-
vir eden veya cinsel dgeler iceren oyun

Siddet

Siddet tasvirleri iceren oyun

Kotu Dil

Kotu dil ogeleri igerir

Cevrimici Oyun

Oyun c¢evrimici oynanabilir

Ayrimcihik

Ayrimciligl tesvik edici tasvirler veya
ogeler icermektedir.

Uyusturucu

Uyusturucu kullanimina atifta bulunmakta
veya buna yonelik 0geler icermektedir.

Korku

Kucuk ¢ocuklar icin korkutucu olabilir

Kumar

Kumari tesvik edici veya kumar oynamayi
ogretici oyun

Kaynak: http://www.pegi.info/en/index/id/1068/nid/
media/pdf/345.pdf

Tablo 3: ESRB Siniflandirma Sembolleri

EVERYONE EVERTOME 16+

O

STET b B¢
E SR B
AGE 10+

AGE &+ AGE 13+ AGE 17+
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EC (Erken Cocukluk): Bu sekilde siniflandirilan
oyunlar 3 yas ve uzerindeki yaglar icindir.
Ebeveynlerin uygun gbdrmeyecegi hicbir
materyal icermemektedir.

EVERYONE
E (Herkes): Bu sekilde siniflandirilan oyunlar

6 yas ve Uzeri yastakiler icin uygundur. Bu
turdeki oyunlarda cizgi film, kurgu, hafif siddet
ve/veya seyrek olarak hafif argo icerebilir

EVERYONE 10
E . E10+ (10 Yas ve Uzeri Herkes): Bu sekilde

siniflandirlan oyunlar 10 yas ve Uzerindeki
yaslar icin uygundur. Bu turdeki oyunlar daha
cok cizgi film, kurgu, hafif siddet ve argo ile az
seviyede mustehcen temalar igerebilir.

T (Ergen): Bu sekilde siniflandirlan oyunlar
13 yasg ve Uzerindeki yaglar icindir. Bu turdeki
oyunlar siddet, mustehcen temalar, kaba
mizah, az seviyede kan, sahte kumar ve
seyrek olarak kufur icerebilir.

M (Erigkin): Bu sekilde siniflandirilan oyunlar
17 yas ve Uzerindeki yaglar icindir. Bu turdeki
oyunlar yogun siddet, kan, yogun cinsel igerik
ve kufur icerebilir.

AO (Sadece Yetigkinler): Bu sekilde
siniflandirilan oyunlar sadece 18 yas ve uzeri
yaglardaki yetiskinlere uygun olan oyunlardir.
Bu turdeki oyunlar uzun sahneler boyunca
yogun siddet ve/veya tum ayrintilari gosteren
cinsel icerik ve ¢iplaklik icerir.

RP (Askidaki Siniflandirma): Urun ESRB’ye
sunulmus ve son siniflandirmay beklemektedir.
Bu sembol, Urun piyasaya sunulmadan once
CONTENT RATED BY
(-1 :3-1 reklam asamasinda kullaniimaktadir.

Kaynak: http://www.esrb.org/ratings/ratings_guide.jsp#rating_symbols

Tablo 4: ESRB I¢erik Tanimlayicilar

Alkol atfi: Alkollu iceceklere atif veya alkollu iceceklere yonelik
imgeler

Anime edilmis kan: Gergekgi olmayan kan tasvirleri
Kan: Kan tasvirleri

Kan ve kan birikintileri: Kan ve viucut pargalarinin kopmasi
tasvirleri

Cizgi siddet: Siddet hareketleri iceren ¢izgi film benzeri olaylar
ve karakterler. Karakterin yaralanmadigi siddet olaylarini da
icerebilmektedir.

Komik yaramazliklar: Mustehcen espriler veya sakalar iceren
tasvirler veya diyaloglar

Kaba mizah: Belden asagi sakalari ve kaba sakalari da iceren
tasvirler ve diyaloglar

Uyusturucu atfi: Yasadisi ilaglara atif veya onlari animsatan
imgeler

Kurgu siddet: Gergekten hayattan kolaylikla ayrilabilecek
insan veya insan olmayan karakterlerin yer aldigi siddet hareketleri

Yogun siddet: Gergekei gorunen fiziksel catismalarin yer
aldigi tasvirler. Insanlarin yaralanmasi ve 0lmesi, silahlar ile
gercekci kan tasvirleri icerebilir.

Dil: Hafif kufurlt konusmalar

Sarki sozleri: Oyundaki muzikte kufurl konusmalar, cinsellik,
siddet, alkol ve uyusturucu kullanimina atiflar.

Eriskin mizahi: Cinsel atiflar iceren yetiskin mizahina yonelik
tasvirler ve diyaloglar

Ciplaklik: Uzayip giden giplaklik tasvirleri ve gorsel ogeler
Kismi ¢iplaklik: Kisa ve hafif ¢iplaklik tasvirleri

Gercek kumar: Oyuncu gercek parayla bahse girerek kumar
oynayabilir

Cinsel igerik: Kismi ¢iplaklik igeren ¢ok agik olmayan cinsel
davranig

Cinsel temalar: Seks ve cinsellige atiflar

Cinsel siddet: Cinsel tecaviiz veya diger siddet iceren cinsel
hareketler

Sahte kumar: Oyuncu gercek para kullanmadan bahis
oyunlari oynayabilir
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Sert ve agir dil: Agik ve sik kufurli konugmalar

Sert ve agir sarki sozleri: Oyundaki muzikte agik ve sik kufur,
cinsellik, siddet, alkol ve uyusturucuya yonelik atiflar

Sert cinsel icerik: Ciplakhigl da iceren agik ve sik cinsel
davranis tasvirleri

Mustehcen temalar: Hafif tahrik edici atiflar veya icerikler

Tutun Urunleri atiflari: Tutun Urlinlerine atiflar veya tutun
uruinleri imgeleri

Tablo 5: Turkiye’de Uygulamada Olan Isaret ve Ibareler

@ @ @

Ibare: Genel Ibare: 7 yas ve Ibare: 7 yas alti
Izleyici Kitlesi uzeri izleyici izleyici kitlesi
kitlesi icindir. aile esliginde
izleyebilir.

®

Ibare: 13 yas ve

Ibare: 13 yas alti

®

Ibare: 15 yas ve

Uzeri izleyici izleyici kitlesi Uzeri izleyici
kitlesi icindir. aile egliginde kitlesi igindir.
izleyebilir.

Uyusturucu kullanimi: Yasadigi ilaglarin kullanimi veya
tuketimi

Alkol kullanimi: Alkollu igeceklerin tuketimi
Tutun Urtnleri kullanimi: Tutun trunlerinin tuketimi

Siddet: Saldirgan ve c¢atismaci hareketlerin yer aldig
sahneler. Kansiz uzuv kaybini igerebilir.

Siddet atiflan: Siddet hareketlerine atiflar

Kaynak: http:/Awww.esrb.org/ratings/ratings_guide.jsp#rating_symbols

Ibare: 15 yas alti

Ibare: 18 yas ve

3

Ibare: Siddet ve

izleyici kitlesi Uzeri izleyici korku unsurlari
aile esliginde kitlesi icindir. icerir.
izleyebilir.

@

Ibare: Cinsellik
Unsurlari igerir. ornek
olusturabilecek

davraniglar igerir

Ibare: Olumsuz

Kaynak: http://www.kultur.gov.tr/teftis/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433C
FF03077CA1048A1834E1EE9C5149D9166F
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