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ABSTRACT

This study was conducted to determine the relationship between compassion fatigue and job satisfaction of nurses who give
care to patients diagnosed with COVID-19. This descriptive and cross-sectional study was conducted with 182 nurses working
in a university hospital in Turkey. The Data was collected using a “"Personal Information Form”, a “Compassion Fatigue Short
Scale’, and a "Minnesota Job Satisfaction Scale”. While evaluating the data, numbers and percentages, minimum, maximum
and average values; t-test, variance analysis (ANOVA), and Pearson Correlation Tests were used. The total average score on
the “Compassion Fatigue Short Scale” was 61,81+23,80, and the total average score on the “Minnesota Job Satisfaction Scale”
was found to be 3,12+0,57. It was determined that factors such as gender, ways of working, choosing the profession voluntarily,
having aliking to the job, the amount of salary earned and the working conditions affect compassion fatigue and job satisfaction.
It was determined that there is a negative, weak and statistically significant relationship between the scales which were used
in this study. It was found that the compassion fatigue and job satisfaction of nurses who give care to patients diagnosed with
COVID-19 were moderate. It was determined that there is a relationship between compassion fatigue and job satisfaction, and
that as compassion fatigue increases, job satisfaction decreases. It is suggested that during the current pandemic period, it
would be beneficial to evaluate the levels of compassion fatigue and job satisfaction of the nurses, who are at the centerin care
practices and process management, while taking into account their feelings, thoughts and suggestions on these issues.
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COVID-19 Tanisi Alan Hastaya Bakim Veren Hemsirelerde Merhamet Yorgunlugu ve
Is Doyumu Arasindaki lliski

0z

Bu arastirma COVID-19 tanisi alan hastalara bakim veren hemsirelerin merhamet yorgunlugu ve is doyumu arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla planlanmistir. Tanimlayici ve kesitsel tipteki bu arastirma, Turkiye'deki bir Gniversite hastanesinde gorev
yapan 182 hemsire ile gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “"Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi’
ve "Minnesota Is Doyum Olgedi” kullanilmistir. Verilerin dederlendirilmesinde ise t testi, varyans analizi (Anova) ve Pearson
Korelasyon Testi kullaniimistir. Arastirmada, hemsirelerin Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi toplam puan ortalamasi 61,81+23,80,
Minnesota Is Doyum Olgedi toplam puan ortalamasi ise 3,12+0,57 olarak belirlenmistir. Cinsiyet, calisma sekli, meslegi isteyerek
segme, isini sevme, alinan Ucret ve galisma kosulu gibi faktérlerin merhamet yorgunlugu ve is doyumunu etkiledigi tespit
edilmistir. Arastirmada kullanilan dlgek toplam puan ortalamalari arasinda ise negatif yonde ve zayif bir iliski saptanmistir (r=-
470; p=0,000). COVID-19 tanisi alan bireylere bakim veren hemsirelerin merhamet yorgunlugu ve is doyumunun orta diizeyde
oldugu gordlmustdr. Merhamet yorgunlugu ile is doyumu arasinda iliski oldugu ve merhamet yorgunlugu arttikga, is doyumunun
azaldigi saptanmistir. Iginde bulundugumuz pandemi doneminde, bakim uygulamalari ve streg yonetiminde merkezde yer alan
hemsirelerin belirli araliklarla merhamet yorgunlugu ve is doyumu dizeylerinin degerlendirilmesinin ve bu konularda duygu,
dUsUnce ve onerilerinin dikkate alinmasinin yararli olacagi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, Hemsirelik, is doyumu, Merhamet yorgunlugu.
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GIRIS

Cin Halk Cumhuriyetinde bildirilen ilk vakalar ile yasamimiza
giren COVID-19 enfeksiyonu, 11 Mart 2020 itibariyle Dinya
Saglik Orglti tarafindan pandemi olarak ilan edilmis ve
Uc ay qibi kisa bir sdre iginde tum dunyayr etkisi altina
almistir (World Health Organization 2020). Ulkemizde ise ilk
COVID-19 vakasi 10 Mart 2020 tarihinde belirlenmis, vaka
hakkinda bilgilendirme ise 10 Mart’, 11 Marta baglayan gece
yapiimistir. Mayis 2021 verileri dogrultusunda toplam vaka
sayisi 5.220.0007 gegmis ve 50.000e yakin kisi hayatini
kaybetmistir (T.C. Saglik Bakanhg 2021). Pandemi ile
mucadelede en 6n cephede yer alan ve onemli sorumluluklar
ustlenen hemsireler bu olaganUsti durumda buyuk 6zveri ve
fedakarlik gostermislerdir. COVID-19'un yuksek yayilim hizi ve
mortalite oranlari, hastalik seyrinin belirsizligi gibi durumlar,
dinya capindaki tim hemsireler Gzerinde daha 6nce benzeri
goriimemis bir yik olusturmustur (Sampaio ve ark. 2020;
Vizheh ve ark. 2020). Tim dinyada oldugu gibi Glkemizde
de artan COVID-19 hasta sayisi ile birlikte farkli alanlarda
gbrev yapan hemsireler bu surecte pandemi klinik ve yogun
bakimlarinda gérev almistir. Bu durum, hig kuskusuz COVID-19
tanisi alan hastalara bakim veren hemsirelerin kaygi, stres,
tikenmislik ve duygusal yorgunluk yasamalarina neden
olmustur. Normal calisma donemlerinde bile hemsirelerin
blydk bir c¢ogunlugunun yasadigi bu sorunlar pandemi
stirecinde dnemli bir artis gdstermistir (Freimann ve Merisalu
2015; Sampaio ve ark. 2020; Vizheh ve ark. 2020; Wijdenes ve
ark. 2019).

ki kisi arasindaki bakim iliskisinin dogal bir sonucu olarak
ifade edilen merhamet yorgunlugu, travmatik olay yasayan
ya da acl ceken bireylere yardim etme ve saglk bakimi
verme slrecinin olumsuz etkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Hemsireler yaptiklar isin dogasi geregi ¢ogunlukla yaral,
travmaya ugramis, agri ve acl ¢ceken gugsuz bireylere uzun
stre tanik olma ve bakim vermeleri nedeniyle merhamet
yorgunlugunu yogun yasayan meslek gruplari arasinda yer
almaktadir (Wijdenes ve ark. 2019). Literattrde hemsirelerin
orta dizeyde merhamet yorgunlugu yasadiklari ve bu duruma
yas, cinsiyet, stres dizeyi, tikenmislik ve meslegi sevme gibi
degiskenlerin etkili oldugu belirlenmistir (Meyer ve ark. 2015;
Wijdenes ve ark. 2019; Xie ve ark. 2021). Merhamet yorgunlugu

yasayan hemsirelerde stres, kaygl, umutsuzluk, uyku sorunlari
ve yasamdan zevk alamama gibi sorunlar gordlmektedir
(Freimann ve Merisalu 2015; Meyer ve ark. 2015; Wijdenes
ve ark. 2019). Bunlara ek olarak merhamet yorgunlugu,
hemsirelerin sadece kisisel yasam kalitesini olumsuz
etkilemekle kalmayarak ayni zamanda is performansini
da etkileyerek mesleki bir tehlike olusturmaktadir. Yakin
gecmiste yapilan bir arastirma sonucuna gore merhamet
yorgunlugunun hasta memnuniyetinde dususe ve ilag
hatalarinda artisa katkida bulundugu gdésterilmistir (Wijdenes

ve ark. 2019).

Is doyumu, is ve is ortaminin degerlendirilmesi sonucu ortaya
citkan calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin
beklentiler dogrultusunda karsilanma dlzeyi olarak ifade
edilmektedir.Duygusalbirtepkiolarakdatanimlananisdoyumu,
calisanlarin is ortaminda mutlu ve verimli olabilmelerini
etkileyen 6nemli bir unsur olarak gdsterilmektedir (Kagan
ve ark. 2016; Tambag ve ark. 2015). Diisiik is doyumuna sahip
olan hemsirelerin sagladiklari hizmetlerin niteliginin de dusUk
olmasi, hasta bakim kalitesinin yetersiz olmasi gibi durumlar
gbrllmektedir. Literatlrde is doyumunun hemsirelerin yas,
cinsiyet ve egitim durumu gibi bireysel ozelliklerinden ve
calisma kosullari, yonetim stratejileri ve tcret gibi kurumun
yapisindan etkilendidi bildirilmektedir (Ozsaker ve ark. 2020;
Tambag ve ark. 2015; Tilev ve Beydag 2014).

COVID-19 tanisi alan hasta ile uzun sure bir arada olan ve
yakin temasta calisan hemsirelerin, hastalarin aci gekmesi
ve 6limu gibi travmatik olaylara maruz kalmalari nedeniyle
merhamet yorgunlugu yasamalari acgisindan yiksek risk
altinda olduklari bilinmektedir (Sampaio ve ark. 2020;
Vizheh ve ark. 2020). Ayrica COVID-19 tanisi alan hastalarin
yasadiklar nefes darligi, éksurik gibi fiziksel semptomlarin
yani sira 0lum korkusu, belirsizlik anksiyetesi, caresizlik
ve Umitsizlik gibi psikososyal sorunlarin da hemsirelerde
merhamet yorgunlugunu etkileyebilecegi dusundlebilir.
Pandemidoneminde tibbi malzeme ve cihazlardakiyetersizlik,
hemsire sayisinin azligi, yogun ¢alisma temposu gibi calisma
ortamindan kaynaklanan sorunlar is performansi ve is
doyumunu azaltmaktadir (Labrague ve de Los Santos 2021;
Savitsky ve ark. 2021). COVID-19 gibi travmatik olay yasayan

hastalarabakimveren hemsirelerinmerhametyorgunlugunun
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ve COVID-19 pandemi slrecinde calisma motivasyonu
ve is gucl performansini etkileyebilecek olan is doyumu
arasindaki iliskinin belirlenebilmesi icin nicel calismalara
gereksinim duyulmaktadir. Ote yandan hemsirelerde
merhamet yorgunlugu ile is doyumu arasindaki iliskinin
incelendigi sinirli sayida calismaya rastlanmistir (Kismir ve
Irge 2020). Fakat bu iki kavramin COVID-19 pandemisi isiginda
degerlendirildigi tek calismaya ulasiimistir (Labrague ve de
Los Santos 2021). Bu anlamda arastirmamizin planlanma
gerekcesi 0zgun bir calisma olmasi yonayle, literatire katki

saglanmasi dislncesidir.

Bu arastirma, pandemi sirecinde CQOVID-19 tanisi alan
hastalarin tani, tedavi ve bakimiyla dogrudan ilgilenen
hemsirelerde merhamet yorgunlugu ve is doyumu arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla planlanmistir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tasarimi

Arastirma tanimlayici ve kesitsel tipte bir calismadir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini  01.07.2021 - 31.07.2021 tarihleri
arasinda Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ve
Mersin Universitesi Onkoloji Hastanesinde gorev yapan ve
COVID-19 tanisi olan hastalara bakim veren 280 hemsire
olusturmustur. Arastirmanin drneklem sayisi G*Power 3.1.9.4
programi kullanilarak hesaplanmistir (Faul ve ark. 2009).
Merhamet Yorgunlugu Kisa Olcegi (MYKO) ile Minnesota Is
Doyum Olgedi (MIDO) arasinda orta diizey etki biyiikligui (0,3)
oldugu 6ngorulerek %95 istatistiksel gii¢ ve 0,05 hata payiile
ulasiimasi gereken orneklem sayisi 138 olarak belirlenmistir.
Orneklem secimi sirecinde ise sdz konusu hastanede
calisan dahili ve cerrahi birimlerde c¢alisan hemsireler,
dondstmlu olarak COVID-19 servislerinde gorevlendirildigi
icin arastirma kapsamina dahili ve cerrahi servisler ile dahili
ve cerrahi yogun bakimlarda gorev alan hemsireler alinmistir.
Bu dogrultuda arastirmaya son haliyle pandemi surecinde
01.07.2021-31.07.2021 tarih araliginda Mersin Universitesi
Tip Fakiltesi Hastanesi ve Mersin Universitesi Onkoloji
Hastanesinde c¢alisan, COVID-19 tanisi alan hastalara bakim
veren, ruhsal sikintisi clmayan ve Bilgilendirilmis Gonulli Olur
Formu'nu imzalayan 182 hemsire dahil edilmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Arastirmanin verileri, 01 Temmuz 2021-31 Temmuz 2021
tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan ylz yuze gérisme
teknigi  kullanilarak toplandi.  Verilerin  toplanmasinda
arastirmacilar tarafindan ilgili literatdr temel alinarak
hazirlanan ve hemsirelerin tanitici 6zelliklerini iceren
“Kisisel Bilgi Formu’, “Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi’ ve

“Minnesota Is Doyum Olgedi” kullanildi.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatlr
taranarak (Kelly ve ark. 2015; Labrague ve de Los Santos 2021;
Ruiz-Fernandez ve ark. 2020; Savitsky ve ark. 2021; Tilev
ve Beydag 2014) gelistirilen kisisel bilgi formu, 16 sorudan
olusmaktadir. Bu form, COVID-19 tanisi alan hastalara
bakim veren hemsirelerin merhamet yorgunlugu duzeyini
etkileyebilecegi disUnulen bazi sosyo-demografik 6zellikleri
(yas, cinsiyet, medenidurumvb.), meslekidzellikleri(meslekte
calisma siresi, calisilan klinik vb.) ve calisma kosullarini
sorgulayan (galisma sekli, haftalik ortalama calisma saati,
siftte/vardiyada bakim verilen hasta sayisi vb.) sorulardan
olusmaktadir.

Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi (MY-KO): Adams ve
arkadaslari tarafindan 2006 yilinda gelistirilen dlcek, 13
maddeden olusmaktadir (Adams ve ark. 2008). 10u likert
tipte olan bu olcek, katilimcilardan her bir 6lgek maddesinin
deneyimlerini ne derecede yansittigini  belirtmelerini
isteyen bir 6z bildirim degerlendirme aracidir. Olgek, ikincil
travma ve mesleki tikenmislik olmak Gzere iki alt boyuttan
olusmaktadir. Olcek icin herhangi bir puanlama algoritmasi
ve kesme noktasi belirtimemistir. Olgekten en disiik 13 ve
en yiksek 130 puan alinmaktadir. Olgekten alinan puanlar
arttikca bireylerin deneyimledigi merhamet yorgunlugu
diizeyinin de arttigi varsayllmaktadir. Olgedin Tirkce'ye
uyarlanmasi Ding ve Ekinci (2019) tarafindan yapilmis ve
Cronbach alfa katsayisi 0,87 olarak bildirilmistir (Ding ve
Ekinci2019). Bu calismada ise élcedin Cronbach alfa katsayisi

0,86 olarak bulunmustur.

Minnesota is Doyum Olgegi (MIDO): Weiss, Dawis, England
ve Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilen dlgegin Tlrkce
gecerlik ve guvenirlik calismasi Baycan tarafindan 1985 yilinda
yapiimis, cronbach alfa degeri 0.77 olarak bulunmustur. Bu
calisma igin ise bu deger 0,88dir. Olcegin 100 soruluk uzun
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ve 20 soruluk kisa versiyonu bulunmakta olup bu calismada
olcegin kisa formu kullaniimistir. Bunun yaninda Minnesota
Is Doyum Olcegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
6lgektir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en disiik
puan ise 20dir. Orta noktaya disen 60 puan ise notr doyumu
ifade etmektedir. Olcek icsel, dissal ve genel doyum diizeyini
belirleyici dzelliklere sahip sorulardan olusmaktadir. Olcegin
notr doyum puani 3 olup, élgekten alinan puan 3'ten kicUk ise
bireylerin is doyumu dusuk, 3ten blyuk ise is doyumu yuksek
olarak degerlendirilmektedir.

Etik Boyut

Arastirmaya baslamadan dnce T.C. Saglik Bakanhgi Bilimsel
Arastirma Platformundan yazili onay (2021-05-25T07_42_57),
Aksaray Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulundan
(Karar 2021/05-21 ) etik onay ve arastirmanin yapildigi
kurumdan ise yazili izin alinmistir. Ayrica arastirmaya katiimayi
kabul eden hemsireler, Helsinki Bildirgesi dogrultusunda,
calismanin amaci, veri toplama isleminin nasil yapilacagi ve
ne kadar surecegi hakkinda bilgilendirilerek sézli onamlari
alinmistir.

Verilerin istatistiksel Degerlendirmesi

Arastirmamizda 6ncelikle verilerin normal dagiim durumlari
incelenmis, MY-KO basiklik (Kurtosis) (-,544) ve carpiklik
(Skewness) (,150) degerinin yaninda, MIDO basiklik (Kurtosis)
(,049) ve carpiklik (Skewness) (-,490) degeri, 15 ve + 15
deger araligi arasinda yer aldigi icin butin verilerin normal
dagildigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell 2013). Verilerin
istatistiksel degerlendirilme surecinde ise tanimlayicl
istatistiklerden sayl ve ylzdeler, ortalama, standart sapma
ve minimum-maksimum degerlerine yer verilmistir. Ek olarak
calismada; iki kategorili gruplarda bagimsiz degiskenin
olcek puanlarina etkisini belirlemek icin t testi, ikiden
fazla kategorisi olan gruplarda bagimsiz degiskenin olcek
puanlarina etkisini belirlemek icinse varyans analizi (ANOVA)
kullaniimistir. Varyans analizi sonuclarina gore gruplar aras
farklihgr belirlemek icinse “Post Hoc” testlerinden Tukey testi

kullanilmigtir.
BULGULAR

Arastirmada hemsirelerin betimsel bilgileri incelendiginde
7664,3Unln 23-33, %35,7sinin 34-45 yas araliginda olduklar

gorilmektedir. Bunun yaninda hemsirelerin %781 kadin,
%22'si ise erkektir. Calismada ayrica hemsirelerin %83'Unln
vardiya usull ile galistigi %76,9'unun meslegi isteyerek sectigi,
%58,2'sinin ¢alisma kosullarini orta olarak degerlendirdigi,
%51,6'sinin mesleginden kismen memnun oldugu ve %75,8'inin
aldigi Gereti yeterli bulmadigi belirlenmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri (n:182)

Degiskenler n %
Yas

SRS n7 64,3
34-45 65 35,7
Cinsiyet

Kadin 142 78,0
Erkek 40 22,0
Calisma sekli

Sadece glindiz 31 17
Vardiya 151 83
Meslek segimi istegi

Evet 140 76,9
Hayir 42 23,1
Caligma kosulu

lyi 26 14,3
Orta 106 58,2
Kotl 50 275
Meslek memnuniyeti

Memnunum 6l 33,6
Kismen memnunum 94 51,6
Memnun degilim 27 14,8
Ucret yeterliligi

Yeterli A 24,2
Yetersiz 138 75,8

Arastirmaya dahil edilen hemsirelerin MY-KO ve MIDO toplam
ve alt boyut puan ortalamalarinin dagilimi tablo 2'de verilmistir.
Buna gdre arastirma kapsamina alinan hemsirelerin MY-KO
toplam puan ortalamasl 61,81+23,80 olarak belirlenmistir.
MY-KO alt boyutlari incelendiginde ise; ikincil travma alt
boyutundan 22,37+9,30, mesleki tikenmislik alt boyutundan
ise 39,44+16,14 puan alindigi saptanmistir. Minnesota is Doyum
Olcegi toplam puan ortalamasi (genel doyum) 3,12+0,57 olarak
belirlenmis olup, igsel doyum alt boyutundan 3,24+0,59, dissal
doyum alt boyutundan ise; 2,93+0,67 puan alinmistir.
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Tablo 2. Hemsirelerin MY-KO ve MIDO toplam ve alt boyut
puan ortalamalarinin dagihimi

Olgekler ve alt OrtalamazSD  Minimum Maksimum

boyutlar
MY-KO (ikincil 22,37+9,30 5 49
travma)
MY-KO (Mesleki 39,44+16,14 10 105
tikenmislik)
MY-KO (Toplam 61,81+23,80 15 129
puan)
MiDO (igsel doyum)  3,24+0,59 133 4,67
MiDO (Dissal 2,93+0,67 1 4,25
doyum)
MiDO (Genel doyum  3,12+0,57 1,40 4,25

toplam puan)

MY—KO: Merhamet Yorgunlugu Kisa Olcedi, MiDO: Minnesota is Doyum
Olgedi.

Arastirmaya katilan hemsirelerde bazi betimsel degiskenlerin
MY-KO VE MIDO toplam ve alt boyutlari zerindeki etkilerini
incelemek adina farkli analizler gerceklestiriimis bu analizler
sonucunda bazi anlamli bulgular elde edilmistir. Bu sonuclara
gore kadinlarin MY-KO ve alt boyut puan ortalamalari
erkeklerden daha ylksek olup, istatistiksel olarak anlamlilik
gosterdigi saptandi. Sadece glnduz calisan hemsirelerin
ise Is doyumu dlcedi ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin
vardiyall ¢alisan hemsirelerden daha yiiksek ve anlamli oldugu
belirlendi. Arastirmamizda meslegi isteyerek segenlerin
segcmeyenlere gore, Ucreti yeterli bulanlarin bulmayanlara
gore, calisma kosulunu iyi olarak degerlendirenlerin ¢alisma
kosulunu orta ve kétu olarak degerlendirenlere gére ve
meslekten memnun olan hemsirelerin olmayanlara gore,
MY-KO ve alt boyut puan ortalamalari daha diisiik ve anlamli
oldugu, MiDO ve alt boyut puan ortalamalarinin ise daha yiiksek
ve anlamli oldugu saptandi(Tablo 3).

Arastirmamizda MY-KO ve MiDO toplam ve alt boyutlar
arasindaki iliskiler incelendiginde MY-KO toplam puani ile
MIDO genel doyum toplam puani arasinda negatif yénde,
zayif istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenmistir (r=
-470; p=0,000). MY-KO toplam puan ile MiDO icsel doyum (r=
- 454; p=0,000) ve MIDO dissal doyum (r= -,400; p=0,000) alt

boyutlarl arasinda negatif yonde, zayif ve anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. MiDO toplam puan ile MY-KO ikincil
travma (r= -,368; p=0,000) ve MY-KO mesleki tiikenmislik (r=
-,481; p=0,000) alt boyutlari arasinda da negatif yénde, zayif ve
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. MY-KO ikincil travma alt
boyutu ile MiDO igsel doyum (r= -,365; p=0,000) ve MiDO dissal
doyum (r= -,301; p=0,000) alt boyutlari arasinda negatif yonde,
zayif ve anlamli bir iliski belirlenmistir. Benzer sekilde MY-KO
mesleki tikenmislik alt boyutu ile MiDO icsel doyum (r= - 459;
p=0,000) ve MiDO dissal doyum (r= -,417; p=0,000) alt boyutlari
arasinda da negatif yénde, zayif ve anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir.

TARTISMA

Bu calisma literatlr taramasinda ulasilan bilgiler 1siginda,
Tlrkiye'de pandemi slrecinde COVID-19 tanisi alan hastalara
bakim veren hemsirelerde merhamet yorgunlugu ile is
doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen ilk c¢alismadir. Bu
dogrultuda COVID-19 tanisi alan hastalara bakim veren
hemsirelerde, merhamet yorgunlugu ile is doyumu duzeyleri
ve iliskili faktorler agisindan literatlre katki saglayacak onemli
bulgulara ulasiimistir.

Calismada, COVID-19 tanisi alan hastalara bakim veren
hemsirelerin merhamet yorgunlugunun orta dizeyde oldugu
belirlenmistir. Literatdr incelemesinde konuya iliskin yapilan
bircok galismada da benzer sekilde hemsirelerin orta dizeyde
merhamet yorgunlugu yasadiklar bildirilmistir (Khan ve ark.
2015; Tanrikulu ve Ceyhan 2021; Xie ve ark. 2021). Pandemi
surecinde enfekte hastalar ile yakin temas halinde c¢alisan
hemsireler, hastalarin aci gekmesi ve 6lumu gibi travmatik
olaylarauzunstre maruzkalmalari,empatikurmalarihemsirelik
hizmeti sunarken de bu hislerle yaklasmalari merhamet
yorgunlugunu arttirmis olabilir. Ayrica, calisma verilerimizin
pandemide ikinci dalga sonrasi normallesme surecinde
toplanmasina ragmen, hemsirelik bakim hizmetlerinin halen
yogun olarak strdUralmesi ve vaka sayilarindaki artisa paralel
hemsirelik bakimina olan ihtiyacin artmasinin da merhamet
yorgunlugu dlzeyini pozitif yonde etkiledigi distnulebilir.

Arastirmada, kadinlarin - merhamet yorgunlugunun erkek
hemsirelere gore anlamli dizeyde daha ylksek oldugu
belirlenmistir. Konuya iliskin yapilan bazi ¢alismalarda,
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Tablo 4. Hemsirelerin MYKO-alt boyutlari ile Minnesota s
Doyumu Olcegi-alt boyutlari arasindaki iliski

Olgekler ve alt boyutlari  igsel doyum Dissal Genel doyum
doyum toplam puan
ikincil travma r -,365 -301 -,368
p 0,000 0,000 0,000
Mesleki r -459 =47 - 481
tiikenmislik p 0,000 0,000 0,000
MYKO toplam r - 454 -400 -470
puan o 0,000 0,000 0,000

Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,01, Pearson Korelasyon Katsayisi: r

MYKO: Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi.

bulgularimizla uyumlu olarak kadin hemsirelerin merhamet
yorgunlugu dizeyinin erkeklere nazaran daha yUksek oldugu
sonucunun elde edildigi gérilmektedir (Mangoulia ve ark. 2015;
Mooney ve ark. 2017). Bununlailgili ayrica arastirmamizda kadin
hemsire sayisinin (%78,0) fazla olmasinin yaninda, kadinlarin
duygularinidahayogunyasamalari, hassas ve sevecen olmalari,
annelik duygusunun varligi gibi faktorlerin calismamiza dahil
edilen kadin hemsirelerin - merhamet yorgunlugu yasama
olasiigini arttirmis olabilecedi kanaatindeyiz (Borges ve ark.
2019; Polat ve Erdem 2017).

Arastirmada, meslegi isteyerek secen, aldigi Ucreti
yeterli bulan ve c¢alisma kosulunu iyi olarak degerlendiren
hemsirelerin  merhamet yorgunlugu dlzeyi daha dusuk
bulunmustur. Literatur incelemesinde, bulgularimizla paralel
olarak meslegiisteyerek segen ve ¢alisma kosulunda memnun
olan hemsirelerin merhamet yorgunlugu duzeyleri daha disuk
bulunmustur (Kelly ve ark. 2015; Tanrikulu ve Ceyhan 2021;
Thompsonve ark. 2014). Fakat literatiirde bulgularimizin aksine
dcret memnuniyetinin merhamet yorgunlugunu etkilemedigi
bildirilmistir (Andriani ve ark. 2017; Jarrad ve ark. 2018).
Arastirmamizda COVID-19 pandemi streci ile iligkili olarak
hemsirelerin is yikunin, yogunluklarinin artmasi, ekipmanla
calismanin zorlugu goz 6ndnde bulunduruldugunda, eskiye
oranla ¢alisma ortamlarini orta duzeyde degerlendirdikleri ve
s0z konusu nedenlere bagli olarak hemsirelerin aldiklari Gcreti
yeterli bulmadigi dasundlebilir. Ayrica hemsirelik meslegini
isteyerek secmeyen ve bunun sonucunda isini severek

yapmayan hemsirelerin meslegin olumsuz yénlerine daha

fazla odaklanip, emosyonel agidan daha fazla etkilenmelerinin
de merhamet yorgunlugu dizeyini artirdigi séylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya gare, hemsirelerin
genel is doyumunun orta duzeyde oldugu bulunmustur.
Literatlr incelendiginde, hemsirelerin orta dizeyde genel is
doyumuna sahip oldugunu bildiren arastirmalar (Labrague
ve de Los Santos 2021; Savitsky ve ark. 2021; Tilev ve Beydag
2014) olmakla beraber, hemsirelerin disik (Kacan ve ark.
2016; Sansoni ve ark. 2016) dizeyde genel is doyumuna
sahip oldugunu bildiren arastirmalar da bulunmaktadir.
Arastirmamizda hemsirelerin biylk cogunlugunun (%76,9)
meslegi isteyerek tercih etmesi, vyaptiklari isten haz
aldiklarini ve bu durumun i¢gsel doyumu arttirmis olabilecegini
distndurmektedir. Bunun yani sira hemsirelerin, pandemi
surecinde enfeksiyonun ailelerine ve calisma arkadaslarina
bulasmasindan korkmalari, yogun calisma temposu, istifa
etmeyi distinmeleri ve calisma konusunda isteksizlikleri, is
doyumunu olumsuz etkileyebilecegdi distnulse de bu suregte
hemsirelerin bakim verme ve hayat kurtarma gibi ok anlamli
bir olayin merkezinde yer almalari yaptiklari isten belli dizeyde

doyum almalarina neden olmus olabilir.

Arastirmada, sadece qunduz calisan hemsirelerin is
doyumunun daha yUksek ve anlamli oldugu belirlenmistir.
Literatlr incelemesinde, arastirma bulgularimizi destekleyen
bazl arastirma sonuclarina ulasiimistir (Hassoy ve Ozvurmaz
2018; Kahraman ve ark. 2015). COVID-19 pandemi sireci
ile iliskili olarak hemsirelerin nobet sayilarinin ve calisma
saatlerinin artmasinin biyolojik ritmi bozarak yorgunluk ve
anksiyeteye neden olmasi is doyumunu azaltmis olabilir (Gao
ve ark. 2020; Hu ve ark. 2020). Ayrica, sadece giindiiz galisan
hemsirelerin daha dizenli calisma saatlerinin olmasi ve sosyal
yasantilarina daha fazla zaman ayiriyor olmalari is doyumlarini

arttirmis olabilir.

Arastirmada meslegi isteyerek secen, meslekten memnun
olan, aldigi Ucreti yeterli bulan ve galisma kosulunu iyi olarak
degerlendiren hemsirelerin is doyumunun daha vyiksek
ve anlamli oldugu saptanmistir. Konuya iliskin yapilan
calismalarda da bulgularimizla benzer sonuclar oldugu
belirlenmistir (Hassoy ve Ozvurmaz 2018; Ozsaker ve ark. 2020;
Tambag ve ark. 2015). COVID-19 pandemi strecinin beklenen
bir getirisi olarak fazla galisma saati ve yetersiz hemsire ile
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calisma gibi faktorlere bagl olarak calisma kosullarinin eskiye
oranla kotulestigini ve bu surecte yeterli Ucret alamayan
hemsirelerin is doyumlarinin dislk bulundugu soéylenebilir.
Severek yapilan her isten, doyum alinmasi beklenen bir
sonuctur. Konuya iliskin yapilan calismalarda, ise karsi olumlu
hisler besleme ile is doyumu arasinda yakin ve anlamli bir iligki
oldugu bildiriimektedir (Hassoy ve Ozvurmaz 2018; Ozsaker ve
ark. 2020). Bu dogrultuda arastirmamiza katilan hemsirelerin,
pandemi sUreci ve beraberinde olan tim zorluklara ragmen
islerini severek yapmalari, istekli olmalari ve hemsirelik
meslegine olan bagllik ve sorumluluk duygularinin ylksek
olmasi is doyumlarini olumlu yonde etkilemis olabilir.

Arastirmada MYKO ile MiDO toplam puanlari arasinda negatif
yonde zayif bir iliski belirlenmistir. Konuya iliskin yapilan
bir ¢alismada, arastirmamizla benzer dogrultuda bir sonug
bulundugu saptanirken (Labrague ve de Los Santos 2021),
diger calismada merhamet yorgunlugu ile is doyumu arasinda
iliski olmadigi bildirilmistir (Kismir ve irge 2020). COVID-19
pandemi sureci, her kesimden hbireyi etkilese de azellikle
saglk alaninda olan degisimler nedeniyle en ¢ok saglk
calisanlarini etkilemistir (Gholamia ve ark. 2021; Greenberg
ve ark. 2020). GClnk( COVID-19'un yorucu semptomlari ile bas
etmeye calisan hastalarin buytk c¢ogunlugu, ciddi dizeyde
hemsirelik bakimina ihtiyag duymaktadir. Bakim surecinin
getirdigi fiziksel yk ile birlikte hemsirelerin déntsimll olarak
COVID-19 servislerinde ¢alismalari ve dolaslyla COVID-19a bagl
olimlerle sik karsilagmalari, hastalari ¢aresiz gormelerinin
merhamet yorgunlugunu artirarak, is doyumlarinin olumsuz
yonde etkilemis olabilecegdi disundlebilir.

SONUG

Bu calismada, COVID-19 pandemi siurecinde on cephede yer
alan ve hasta bakiminda onemli roller Gstlenen hemsirelerin
orta dizeyde merhamet yorgunlugu ve is doyumu yasadiklari
sonucu elde edilmistir. Calismamizda ayrica medeni durum,
cocuk varligl, egitim durumu, COVID-19 gecirme, COVID-19%a
yonelik asi yaptirma, calisma yil, kadro durumu, calisilan
klinik, pandemi surecinde farkli kliniklerde calisma, gérev
tanimi, calisma saati, bir vardiyada calisilan hemsire sayis
ve bir vardiyada bakim verilen hasta sayisi gibi etmenlerin
merhamet yorgunlugu ve is doyumu Uzerinde anlamli bir
etkisinin olmadig belirlenmistir. Ek olarak cinsiyet, ¢alisma

sekli, meslegi isteyerek secme, isini sevme, alinan Ucret ve
calisma kosulu gibi degiskenlerin merhamet yorgunlugu ve is
doyumu Uzerinde etkileri oldugu da calismanin diger bulgular
arasindadir. Ayrica hemsirelerde, merhamet yorgunlugu
arttikca is doyumunun azaldigi belirlenmistir. Bu sonugclar
dogrultusunda, 0zellikle igcinde bulundugumuz pandemi
déneminde bakim uygulamalari ve sire¢ yonetiminde,
merkezde yer alan hemsirelerin belirli araliklarla merhamet
yorgunlugu ve is doyumu duzeylerinin degerlendirilmesinin
ve bu konularda duygu, ddstunce ve onerilerinin dikkate

alinmasinin yararli olacagi 6nerilmektedir.
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