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Endustrilesme Stirecinde
Bir Tuketim Objes Olarak Aile

Feramuz AYDOGAN*

OZET

Bu calismanin amaci; endustrilesme sire-
cinde, bir tiiketim objesi olarak ailenin, tike-
timle olan iligkisini ortaya koymaktir.

Bu baglamda, oncelikle; tiketim ve tike-
tici kavramlari tanimlandiktan sonra, diinyada
ve Ulkemizde tiketicinin korunmasina yonelik
calismalar siralanmigtir.

Caligmada bir tiiketim objesi olan ailenin,
tuketici fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarinda
meydana gelen degdismeler belirlendikten
sonra, ailenin tuketimi gerceklestirirken, cev-
reyle kurdugu iligki ve sorumluluklari Gzerinde
durulmustur.

Bir tiiketim objesi olarak aile ve tuketici
olarak korunmasinin gerekliligi ve bunun 6ne-
mi belirtildikten sonra da ailenin ortalama ge-
lir, ortalama tiiketim ve tuketim egilimi ile hane
halkinin gelir, tasarruf ve tiketim ytzdelerinin
bolgelere gore gdstermis olduklari dagilimlarin
degerlendirilmesi yapilmigtir.

Bu ¢alisma, bir tiiketim objesi olarak aile-
ye iliskin teorik bilgilerle birlikte, DIE verilerinin
yorumlanmasiyla olusturulmustur. Calismanin
sonucunda asagidaki temel dustncelere ula-
siimistir.

Bitln toplumlar icin tiketim temel bir ol-
gudur. Tuketim kavrami, tiketici kavramini da
beraberinde getirmektedir. Toplumun en Ku-
¢uk birimi olan aile de, en buyuk tiketici ola-
rak tiketimin temel objesidir.

SUMMARY

The purpose of this study is to bring up
the relatious betwen consumption and the family
which is an object of consumption in the
process of industrialization.

in this frame, first of all, having defined
the concepts of consumption and consumer, in
the world and in our own Country, have been
mentioned about

After having stated the functions and the
changesoccuring in these functions of the fami
ly which is an object on consumption the rela-
tions and the responsibilities of the family which
i$ in the position and process of consumption
are concentrated on.

After, as an object of the family, the neces-
sity of its protection as a consumer and impor*
tance of this protection have been stated; in-
come of the family on average, consumption
and tendency of consumption and income of the
family members on average, distributions of
savings andpercents of consumption according
to the regions have been interpreted.

This study has been done throught the re-
search of resorces, and the tables of DIE have
been interpreted. At the end of the study, those
bebw have been reached at
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Tiketim 6z olarak, ihtiyaclarin karsilanmasl,
arzularin tatmin edilmes amaciyla, ekonomik var-
liklarin harcanmasi ve kullanilmasidir. Bir baska de-
yisle tiketim; "bir ekonomide belirli bir dénem icin-
de, tuketilen mal ve hizmetlere yonelik harcamalar
toplami® olarak tanimlanabilir.

Tilketici ise, ihtiyaclarini karsilamak ve arzula-
rini tatmin etmek icin, varliklari tiketen bitin canli-
lardir. TUketiciyi; "Uretilen herhangi bir mal ya da
hizmeti bir fayda elde etmek amaci ile kullanip, yo-
keden kimse'® olarak tanimlamak mimkindiir.
Canlilar icerisinde insanlar, tiketim eylemlerini bi-
lingli ve planli gerceklestirirlerken, insan digindaki
diger canlilar, tiketimlerini suursuzca ve plansiz ola-
rak gerceklestirmektedirler.

Tiketicinin tiketimde bulundugu mallan genel
olarak Uc baslik atinda toplamak muimkindur. Bi-
rinci gruba girenler; yiyecek ve icecek maddeleri gi-
bi, bir veya birkac defalik kullanim sonucu yok olan
mallardir. Bunlara ekmek, siit, yogurt, sebze vb. 6r-
nek olarak gosterilebilir, ikinci gruba giren malar,
giyecek, maddeleri ve bazi kullanim malzemel eridir.
Bunlar kullanildiklar anda yok olmayan ve sagladig|
faydanin devam ettigi mallardir. Ornegin, elbise,
ayakkabl, kitap, defter vb. mallar bunlardandir.
Uciincii gruba girenler ise dayanikli tiiketim mallan-
dir. Ornegin, buzdolabi, camasir makinasi, araba vb.
mallar bunlardandir. Kullanmalan sonucu, deger
kaybina degil, aksine; deger artisina yolacan, tablo-
lar, antikalar ve degerli taslar gibi mallar da bu
Uglnct gruba girmektedir.

Bir tiketim objesi olan aile, yukanda sbzii edi-
len mallardan herbirini mitemadiyen tiketmek duru-
mundadir. Tiketim kavraminin igerdigi, ‘ihtiyaclarin
karsilanmasi' ve 'arzularin tatmin edilmesi' belirle-
mesi, fertleri ve onlarin ailelerini isaret etmektedir.

Tuketicinin Korunmasi Olgusunun

Dunyadaki Genel Durumu

Batida, sanayi devriminden sonra, sanayi aa
ninda gorilen buyik degisikliklerin, ekonomik et-
kinliklere yansimasi sonucu olarak Uretim ve tike-
tim anlayislarinda meydana gelen degismeler, bera-
berinde Ureticilerin drgitlenmelerini de ortaya cikar-

mis olmakla birlikte, ayni durum tiketiciler icin
olusmamistir. Tuketicinin korunmasina yonelik ca
lismalara ancak, 20. yizyilda baglaniimis ve artik
guniimiizde cokca tartisilan konulardan biri haline
gelmistir, (6zellikle Ulkemizde, tlketiciler Uzerine
egilme, son birkag yil icerisinde baglamistir.)

Fert ve icerisnde bulundugu ale, daha genis bir
grup olan topluluk tarafindan ¢cevrelenmektedir. Bun-
dan dolay! da, 6zellikle giinimiiz modern toplumun-
dafertler ve aileler, ancak drgitlenmelerle meselele-
rini ¢ozimlendirme yoluna gidebilmektedirler. Ye-
tersiz de olsa, tiketicilerin 6rgiitlenme yolunu segme-
leri, ancak 19. yuzyilin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve
20. yuzyilda ilk tiketici topluluklari olusturularak,
tuketicinin korunmasi ¢calismalari baglatiimistir.

Tuketicinin korunmasina yonelik calismalarin
ilki, 1900 yilinda, uzun yillar boyunca, artan fiatlara
karsilik, disen gelirler sonucu ortaya ¢ikan huzur-
suzluk ve hareketlenmelerin sonucunda, sendikalarla
ilgili hizlandinlan ¢alisgmalarin icinde yer almistir.
1927 yili ise tuketicilerin korunmasina yonelik calis-
malann dénim noktasl olmustur. "...F. J. Sching adli
bir ABD vatandagl, Paranizin Degeri' adli bir kitap
yayimlamis ve bu kitabl yayimlama amacinin hileli
satis ve reklamlarin ardindaki gercgekleri g6zénine
sermek oldugunu belirtmistir" Kitabin biyuk ilgi
gbrmesi Uzerine Sching'e ¢cok sayida mektup gelme-
ye baslayacaktir. Bunun Uzerine Sching, bazi yar-
dimcilar bularak, okuyucu mektuplarini teksir ede-
rek cevaplama yoluna gitmektedir. Boylece,
"...Tuketiciler KulUbti Emtia Listesi adli ilk tUketici
yayini basiimistir'®. 1929'da ise Tuketici Arastir-
malan Orgiitil calismalarina baslamistir.” Bu kurulu-
sun tiziglnde ama¢ maddesi, 'tuketici sorunlari ve
bunlarin kullanildigi mal ve hizmetlerle ilgili bilim-
sel arastirmalar yapmak' seklinde tanmimlanmistir.
Tiketici Arastirmalari Orgiityl, ayni zamanda, tiiketi-
cinin satin aldigl mallan, test etmek amaciyla kuru-
lan ilk kurulustur".

1930larda ise, biyuk ekonomik bunalimin do-
gurdugu huzursuzluklar yasanmis ve bu huzursuz-
luklarin sonucu olarak da, bazi toplu tiketici ayak-
lanmalan yapiimistir. Mesela isveg'e 6zgi bir kurum
olan Tuketici Ombudsmanliginin, tiketicilerle ilgili
baskaldirilan bunlardan birisidir.
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1960'lara gelindiginde, gelirler Uzerindeki bas-
kilarin, yine tuketici hareketlenmelerine yol agtigi
gorulmektedir. Bu hareketlenmelerin en Ust diizeye
ulastigl yil ise 1966'dir. Bu yilda, tiketicilerin son
derece Ust sinira ulasan ayaklanmalari Gzerine, dev-
letler tarafindan tiketiciyi koruyucu ¢alismalar iceri-
sine girilmistir." Bu asamalardan sonra tuketiciyi ko-
rumaya yonelik orgutlerin kurulma ¢abalari hizlan-
mis ve bu drgitlerin etkinlikleri giderek artis goste-
ren bir ivme kazanmistir".

Tuketicinin Korunmasi Olgusunun
Turkiye'deki Durumu

Bizde, tiketicinin korunmasina yonelik orgit-
lenmelerin ilki, Ahi Birlikleri'nde goérilmektedir.
Turklerin Anadolu'ya yerlesmeleri ile birlikte, yerle-
sik hayatin getirdigi yeni ihtiyaclar karsilamaya ma-
tuf ve Bizanstan kalma Uretim birimleri ile miesse-
seler karsisinda tutunabilmek ve guc olarak varlik
gosterebilmek amaciyla kurulan Ahi Birlikleri, ayni
zamanda Uretici ahlaki ile tiketici haklarini koruyu-
cu Ozellikte bir yapi gelistirmistir. "Asyadan gelme
esnaf ve sanatkar Tilrklerin, yerli tliccar ve sanatkar-
lar karsisinda tutunabilmeleri, onlarla yasayabilme-
leri, ancak aralarinda bir teskilat kurarak, dayanisma
saglamalari, bu yolla iyi, saglam ve standart mal ya-
pip satmalanyla mimkin ol abilirdi".

Selcuklu ve Osmanli kaynaklan ile ser'iyye si-
cillerine bakildiginda, Ahi Birlikleri'nin X. ve XI.
yuzyillarda kurulan organize miesseselerden oldugu
gorilmektedir. Daha sonra gelisen ve genisleyen
Ahi Birlikleri, el sanatlari ve tezgahlarda yapilan
Uretim faaliyetlerini kontrol altina alarak, Uretici ve
tuketici iliskisi icerisinde, adeta 'selfkontrol’ sagla-
mis bir kurum ol mustur®.

Osmanli Imparatorlugu déneminde, tuketicinin
korunmasina iliskin olarak, cesitli tedbirler alinmis-
tir. Bu tedbirlerin icerisinde, ¢esitli kanunlar, karar-
nameler, nizamnameler, tizikler, yonetmelikler ve
tebligler vardir®.

Imparatorluk déneminde, pazarin denetiminde
loncalar'in hayli etkin oldugu gorilmektedir. Her
meslegin durist uygulanmasini saglamakla gorevli

olan bu orgutler, meslegin icinden secilen kisiler ta-
rafindan yonetilmekte ve Uretimin kalitesi ve fiatini
denetleyerek, hatall dUretim yapilmasini engellemek-
tedirler™. XVII. yiizyildan itibaren ise "... dzellikle
kadilarin fetvalari ve pazar nizamnameleri araciligl
ile pazari denetleme uygulamalari bulunmaktadir.
Konulan kurallara uymayanlar icin ¢esitli cezalar
sozkonusu  olmaktadir™. imparatorlugun  zayif
dismesinden sonra bu sistemde de ¢ozilmeler basla-
mis ve imparatorlugun bitisiyle birlikte tUkenmistir.

Gunumuiz Tarkiyesinde ise, tiketim ve tiketi-
cinin korunmasina yonelik, son yillara kadar kayda
deger bir ilerleme yoktur. TUketicinin korunmasina
yonelik calismalarin ilklerinin TSE ve Ticaret Ba
kanhg! blnyesindeki ilgili birimlerde yurataldigui
gorulmektedir.

Ulkemizde tiiketiciyle igili olarak ilk kez,
1929'da iktisadi buhranin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak amaciyla, "Ticarette Tagsisin Men'i Ka
nunu" yardrlige konulmustur. Guntimize kadar, ti-
keticinin korunmasina yonelik, cesitli kanun ve ti-
zikklerle uygulamaya konulan onlemler sunlardir:
1929 tarihli Ticarette Tagsisin Men'i Kanunu'; 1931
tarih ve 1782 sayili "Olcii ve Ayarlar Kanunu"; 1930
tarih ve 1593 sayili, "Hifsissihha Kanunu"; 1936 ta-
rih ve 3003 sayili, "Sinai Mamullerin Maliyet ve Sa
tis Fiatlarinin Kontroli ve Tesbiti Kanunu"; 1952 ta-
rihli, "Gida Maddeleri Tuzigu"; 1930 tarih ve 1580
sayill, "Belediyeler Kanunu"; 1960 tarih ve 132 sa-
yili "Standartlar Kanunu"; 1960 tarih ve 88 sayili
"Toptanci Haller Kanunu™; 1965 tarih ve 551 sayili
"Markalar Kanunu"; 1953 tarih ve 3003 sayil1 "Ec-
zacllar ve Eczaneler Kanunu™; 1965 tarih ve 632 sa-
yili "Tanitmalik ile Satis Kanunu"; 1982 tarih ve
172 sayili "Tiketicinin Korunmasi Kanunu'".

Tarkiye'de tiketicinin korunmasi olgusunun
gundeme gelmesi, ancak, 1970 yilinda Sanayi Ba-
kanligi'nin "Tuketici Sorunlari Semineri” dizenle-
mesiyle olmustur. Seminerin sonucu olarak, Sanayi
Bakanlig biinyesinde bir Tiiketici Sorunlari Dairesi*
kurulmussa da, bu girisim 1974'te bitce darlig1 ge-
rekcesiyle sona erdirilmistir. Daha sonra tiketicinin
korunmasl sorunu, 1982 Anayasasi'nda yer almistir.
Tuketicinin korunmasina yonelik bu maddede "Dev-
let tiketiciyi koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir.
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Tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tes-
vik eder" denilmektedir. Bu kanun maddesi hikim-
lerinin 1g1g1nda 1982'den sonra "Tiketicileri Koruma
Dernegi" kurulmustur. 1986'da ise gazetecilerden ve
ev hanimlarindan olusan bir grup "TUm Tuiketicileri
Koruma Dernegi'ni kurmuslardir.

Goruldigi gibi, 1982 Anayasasi'nda yer aan
ilgili kanun maddelerinin sonucu olarak tuketicilerin
korunmalar1 yonunde yol ainmistir. Nitekim, 1982
Anayasasi'nin "Sosyal ve Ekonomik Haklar ve
Odevler" basligini tastyan boliimde "...ilk olarak
Uzerinde durulan konu: Ailenin korunmasidir. Aile,
tuketici bireylerden olusan ilk ve en kicuk birim
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Tuketim dedigimiz in-
sani ve ekonomik olayin, biytk bir bdlimi bu kigi-
clk topluluk icerisinde gerceklesmektedir. Bu se-
beple tiketicinin korunmasi ile ailenin korunmasi
ayni anlama gelmektedir'®. Yine ayni anayasanin
41. maddesinde, "Aile, Tirk toplumunun temdlidir.
Devlet alenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve
cocuklarinin korunmasi (...). icin gerekli tedbirleri
alir'" hilkmtne yer verilmektedir.

Bir tuketim Objesi Olan Ailenin

Tuketici Fonksiyonu ve

Meydana Gelen Degismeler

Batln toplumlar igin tiketim, temel bir olgu-
dur. Toplumda, en kiigliglinden en biylgiine kadar
hemen herkes, birer tiketim obje durumundadirliar.
Toplumun en kicik birimi olan aile de, tiketim ol-
gusunu dogrudan yasayan, tiuketim harcamalarini ta
yin eden ve tamamen tuketici durumunda olan obje-
dir. "Bir tiketim birimi olarak ailenin ¢esitli ihtiyag-
larini karsllayacak mallar icin yapilan tiketim harca
malan, -iktisat bilimin ortaya koymus oldugu Uze-
re- gelir ve fiatlar ile sinirlandiriimistir. Bir baska
ifade ile tiketici, kisa donemde degismez kabul edi-
len geliri ve serbest rekabet diizeni icerisinde malla-
rin aicisi olarak fiatlari etkiliyememesi nedeniyle,
fiatlar1 veri olarak kabul etmek zorundadir. Bu yiz-
den tuketici, yalniz seviyesine degil, ayni zamanda-
satin alacagl mallarin fiatlarini da gézoniinde tuta-
rak, tiketim harcamalarini tayin edecektir®?.

Uretimin temel 6rgit birimi sirket oldugu gibi,

tiketimde de, temel 6rgiit birimi ailedir. Ulke gene-
linde dusinulecek olursa, bir Ulkedeki iki tiketici
grubundan biri aile, digeri ise ordu, yatil okul, has-
tane, cezaevi gibi tuketici gruplandir. Bir llkede
Uretilen mal ve hizmetlerin % 80'i aleler, kalan %
20's ise diger gruplar tarafindan tiketilmektedir®.
Degisme sireci icerisinde meydana gelen de-
gismelere paralel olarak, tiketimin temel objes olan
ailenin yapmis oldugu tiketim seklinde ve tiketim
egilimlerinde de degismeler olmustur. Ornegin, hizli
sehirlesme, apartman hayatl, radyo, televizyon gibi
imkan ve haberlesme araclarinin; ailenin barinmis
oldugu konutunun icine daha ¢ok girmesiyle birlikte,
ailenin tuketim egilimlerinde ve begenilerinde de de-
gismeler meydana gelmistir. Bunlara bagli olarak,
ailenin tuketecegi mamullere yonelik Uretim etkin-
liklerinde de degisiklikler kendini gdstermistir. Bu
minvalden olmak Uzere, "Evvelce aile tarafindan ya
pilan bazi hizmetler, genis dl¢lide gida imalatcilari
ve digerlerine intikal etmistir. Boylece alle, daha ba
gimli bir tiketim Gnites olmus ve Ureticilerin etkisi
atina girmistir. Uretim orgiitleri ihtisaslasma yolun-
da ilerlerken, tiketim Gniteleri gegmis Grneklerinden
daha bilgisiz ve daha etkin duruma diismUistiir*®.

Bir Tuketim Objesi Olarak Aile ve

Cevre liskisi

Toplumun ¢ekirdegini meydana getiren aile,
ayni zamanda, icerisinde bulundugu cevrenin de
merkezini olusturmaktadir. Bu sebeple, tiketim si-
reci icerisindeki aileyi, tuketimi gerceklestirme eyle-
mi esnasinda, bir dizi sorumluluklar beklemektedir.
Cunky; aileler tiketici olarak cevrelerine bagimlilik
arzetmektedirler. Cevre, yeterli ve sagliga uygun be-
sin, su ve enerjiyi saglamalidir ki, hayatiyetini siir-
direbilsin. Ornegin, "sehir hayatinda, deterjanlarin
gereginden fazla, kir hayatinda suni guibrenin biling-
sizce kullanilmasi, toprak ve su kalitesini bozdugun-
dan bireyin orta ve uzun vadede daha biiyik bir bo-
yutlarda ihtiya¢c duyacagi, kendisi icin sart olan ye-
terli besin Uretimini ve temiz suyun teminini zorlas-
tirmaktadir. Ayrica bu zararl etkilerin giderilmesi
icin yapilacak tim aritma-islah harcamalari da agik
olarak kaynak israfinayol agmaktadir'®®.
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Aile icerisinde Uyeler arasinda ainan kararlar,
ayni zamanda, aile Uyelerinin birer tiketici olarak
icinde bulunduklari toplumu ve bu toplumun tike-
tim egilimlerini de belirlemektedir. "Aileler hergiin
adiklari kararlarla, aile Gnitesini ya da Uyelerini fer-
di olarak tatmin etme amacini giiderler. Bu secimler,
dogrudan aileyi cevreleyen fiziki ve sosya cevreye
iletilir. Ailenin 6zel kararlan, toplumla ilgili karar-
larda da etkili olur. Ornegin, ailelerin sahip olacaklari
cocuk sayisl, mal ve hizmet secimleri, kullandiklari
oy ile toplumu sekillendirirler. Aile hangi dergi ve
gazetenin ainacagina, hangi radyo ve televizyon
programinin izlenecegine karar vererek, eve giren
bilginin tiirtini belirler™®.

Bir Tuketim Objesi Olarak Aile
ve Tuketicinin Korunmasi

Tiketicinin korunmasini 6z olarak, "tuketicile-
rin gliclerini artirmaya yonelik bir sosyal hareket"®®
olarak tanimlamak mumkundur. Tanimda isaret edil-
mek istenilen obje, tUketilenlerin tiketilmesinde
guclerini biraraya getirerek, sosyal hareket icerisinde
bulunacak olan ailelerdir. Nitekim, tiketici durumda
olan iki objeden biri (Tiketimin % 80'ini aileler,
kalanini ise diger toplu tiketim yerleri gercek-
lestirmektedir.) her zaman tuketici durumunda olan
aleler olmaktadir. Uretim ve Uretilenin tiketiciye
sunulmasl sonucu meydana gelecek olumsuzluklarda
ise ilk etkilenecek olanlar da yine ailelerdir. Bu
sebeple, tuketicinin korunmasinda, birincil tiketici
olan ailelerin korunmasi, guinimizin agir ekonomik
sartlarinda aciliyet arzetmektedir.

Tiketicinin korunmasl girisiminin temelinde
yer alan sebepleri su sekilde siralamak mimkandir
(19),

1 Yaniltici reklamlarin giderek artmasi ve ti
keticilerin blyuk 6l¢iide bunun farkinavarmalart,

2. Sosyal konularin, ézellikle cevre kirliliginin,
giderek hissedilir hale gelmesi,

3. Bazi isletme ve ticarethanel erin sadece kar
etmek gudisilyle davranmalari, sosyal cikarlari ikin
ci planabirakmalari,

4. Tuketicilerin pazar sartlan ve firmalarlailgi
li olarak, yetersiz bilgiye sahip olmalari,

5. Gelisen teknolojiye paralel olarak Uretilen
Urdinlerin, dahakomple bilgi ve detayli inceleme ge
rektirmeleri,

6. Tiketici ve tiketicinin korunmasina yonelik
distincelerin 6n plana ¢gikmasi,

7. Tuketici cikarlarini korumak amaciylailgili
kisilerin teskilatlanma yoluna gitmeleri,

8. Devletin ve diger kamu kurum ve kurulusla
rinin tiketicinin korunmasi yéniinde teskilatlanmaya
gitmeleri,

9. Tiketicilerin tizerindeki enflasyonist baski
nin artmasi ve tiketicinin tiketim alaninda gitgide
bilinglenmesi.

Ekonomik faaliyetlerin dnde gelen amaglarin-
dan biri de, sinirlilik arzeden mevcut kaynaklarin,
rasyonel bir sekilde kullanilmasi ve bu yolla tiketi-
cilerin sinirsizlik arzeden tuketim ihtiyaclarinin kar-
silanmasidir. Tiketimin birer objesi olan aileler,
kendi ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgili olan fali-
yetlerde, kendilerine sunulan ¢esitli mal ve hizmet
karsisinda, tamamen ailelerinin iradelerine bagl ola-
rak, yapmis olduklari tercihlerle etkili olmaktadirlar.
Birer tiketici olan alleler; "... ginimizde cesitli si-
yasi ve ekonomik sistemler icerisinde, Uretici ve
araclarin bilgi noksanliklarindan veya kaliteli mal
sunamamalarindan ve de en dnemli olarak, aldatici
ve yaniltici reklamlardan kaynaklanan zorluklarla
karsilasmakta ve bu durumdan énemli derecede za-
rar gérmektedir*®.

Oyleyse, bir tiketim objesi olan ailenin, tiiketici
olarak korunmasi yoninde calismalarda bulunul-
mamasinin  6énemli olumsuzluklari bulunmaktadir.
Ulkesi, rejimi ve ekonomik durumu hangi diizeyde
ve yerde olursa olsun, her aile tiketmek zorundadir.
Ailelerin hayatlarini sirdirebilmelerinde dnde gelen
ve hayati roll oynayan etmen, tuketimdir. Kaynakla-
rn kithg ya da bollugu, fakirlik ya da zenginlik
olgulari dahilinde, nihayetinde tiketici olan aile ve
onun fertleri, gucleri ve imkanlari oraninda, tiketim
tercihleri yaparak, tuketim etkinliginde bulunmak
durumundadir®”

Her hallkérda tiketim egiliminde bulunan aile-
lerin, tiketimi gerceklestirirken korunur olmalarinin
Onemi her Ulkeicin, acillik arzedici niteliktedir. Ni-
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tekim, "Kapitalist sistemde tiketici daha genis bir
kiltire ve segme hirriyetine sahip bulunmaktadir.
Sosyalist blok Ulkelerinde, kaynaklarin kontrolll
kullanilmasi ve tiketimin dar ve planli olarak yon-
lendirilmesi, tercih ve secim unsurunu énemli 6l¢lide
ortadan  kaldirmistir*®.  Tirkiyenin  yasadig
ekonomik sistemde ise tiketici konumunda olan ai-
lelerin korunmasina yonelik calismalarin yavas iler-
leyisi, aileleri glc duruma sokabilmektedir. Bunun
yaninda, "Sosya ve ekonomik gelisme, toplumda re-
fahi birlikte getirmekle birlikte, refahin sinirli olma-
sl, 6nemli bir tatminsizlik ve bunalimi da ortaya ¢i-
karmaktadir. Doyumsuz olan insan, bolluk ve refa-
hin igerisinde, daha bilylk ve degisik arayislara yo-
nelmekte, ruhi bunalimlara diismektedir"©

Tuketici konumunda olan ailelerin, birer tiketici
olarak korunmalarinin temelinde, su sorunlar yat-
maktadir: "Piyasaya arzedilen her turll malin kalitesi
ve ihtiyaca cevap verme 0zelligi hemen kolay an-
lagthr bir durum degildir. Diger yandan, yeni teknik
ve teknolojilerin gelisimi, reklam olayinin tesiri ile
mallarin degisik bi¢cim ve gorinumlerde ve de ol-
duklarindan gok farkli takdim edilmeleri, tiketiciyi
buyik 6lcude yaniltmaktadir. Serbest rekabet siste-
minin dogmasindan kaynaklanan ve sadece "k&"' un-
surunun tek gaye olarak hedeflendigi sistemlerde ti-
keticinin yaniltilmasi, aldatilmasi daima gindemde
olagelmistir. Ozellik arzeden husus, insan sagligi ile
dogrudan ilgili mal Uretimlerinde dahi kasitli, ya da
ihmal ve hatadan dogan yanlisliklarin mevcudiyeti-
dir. Kanserojen maddeler ile petrol tirevlerinden
uretilen mallarin insan sagligina zararlari, plastik

maddelerin olumsuz etkileri ile son zamanlarda diin-
ya gevresindeki ozon tabakasinin incelmesine sebep
olan sorumsuz ve tehlikeli Uretimlerin bir yerde mut-
laka onlenmesi, dizginlenmesi gerekmektedir"®?.
Iste bu yonlerden dolayi, oldukca giigsiiz ve zayif
durumda bulunan ve tiketim konusunda bilgisiz
olan alelerin, belli oranlarda da olsa gii¢lendirilme-
s, bilinglendirilmesi ve korunmasi gerekmektedir.

Aileler belli tiketim eylemlerini gergeklestirir-
lerken korunmakla birlikte, bir ¢cogunda da mevcut
olumsuz sartlardan dolayr korunamamaktadirlar.
"Elektrik, su, hava gazi, telefon gibi mal ve hizmet-
lerin devlet tekelinde olmasi, tiketici icin bir gliven-
ce olmasina karsin, piyasada bir tekel olarak Uretilen
diger mallara karsi tiketici (aile) savunmasizdir'®
Reklam konusu da, ailelerin tiketimde bulunmala-
rinda 6nemli bir mekanizmadir. Nitekim, "Eger tu-
ketici bilingli ise, reklamlar da denetim altinda ise
reklamin sakincali degil, alternatif mal ve hizmeti ta-
niyabilmesi bakimindan tiketicinin korunmasinda
etkili olacag! dusunulebilir".

Bir Tuketim Objesi Olarak Ailenin
Ortalama Gelir, Ortalama Tuketim
ve Tuketim Egiliminin Dagilimi
Ulkemizde hane halki biiyuklikleri dogal ola-
rak, bolgeye, sehir ve sehir disi alanlara gore degi-
siklikler gostermektedir. Bu duruma paralel olarak,

gelir, tiketim, tasarruf miktarlarinda da farkliliklar
olmaktadir.

Tablo 1: Hanehalkinin yillik ortalama gelir, ortalama tiketim ve tiketim egiliminin
hanehalki buyukliklerine gore dagilimi

Hanehalki Ortalama Gelir Ortalama Tuketim Taketim Egilimi Tasarruf Egilimi
Buyuklugu
Turkiye| Kent Kir Turkiye| Kent Kir | Turkiy | Kent Kir | Turkiy | Kent Kir
e e
Toplam 3.680.544| 4.146.756 | 3.164.412 | 2.886.782| 3.575.352 | 2.124.504 [78.43 | 86.22 | 67.14 | 2157 | 13.78

32.86

Kaynak : DIE, 1987 Tilketim Harcamalari
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Tablo I'de goruldigu gibi, Turkiye'de genel
olarak hanehaki ortalama gelir seviyesi miktari
3680,544 TL'dir. Buna karsilik, hanehalki ortalama
tiketimi 2886.78 TL olup, tiketim egilimi % 78,43
tasarruf egilimi ise % 21,57'dir.

Bu rakamlar, sehir yerlesim birimlerinde, orta-
lama gelirin 4.146.756 TL., ortalama tiketimin
3.575.352 TL., tuketim egiliminin % 86.22 ve tasar-
ruf egiliminin de % 13.78 oldugunu gostermektedir.

Kir kesiminde durum ise daha farklidir. Ortala
ma gelir 3.164.412 TL., ortalama tiketim 2.124.504
TL iken, tiketim egilimi % 67.14 olup, tasarruf egi-
limi % 32.86'dIr.

Aciklanan verilerden de anlagilacagl gibi, se-
hirde yasayan ailelerin gelir miktarlarinin yiksek ol-
masina Kkarsilik, tasarruf egilimleri daha disik du-
zeyde kalmaktadir. Clnkd, sehirli ailenin tiketim
egilimleri ve tiketim harcamalari yiksek seviyede-
dir.

Kir kesiminde ise sehrin aksine birdurum soz-

sarruf egilimi olarak ise Turkiye ortalamasinin Uze-
rindedir.

Hanehalkinin gelir, Tlketim ve

Tasarruf Yizdelerinin Bolgelere

Gore Dagilimi

Tarkiyenin bolgeleri itibariyle, ailelerin tike-
tim, tasarruf ve elde ettikleri gelir yizdeleri, Ulkemi-
zin sosyal haritasi bakimindan oldukca 6nemlidir.

Tablo 2'deki ailelerin tiketim ve tasarruf yiiz-
delerinin bolgelere gore dagilhimina bakildiginda,
Marmara ve Ege bdlgelerinin, Tlrkiyenin toplam
hanehalki sayisinin en yogun bolgeleri oldugu ve bu
bolgelerin, Turkiyenin toplam gelirinin % 44.99'unu
elde ettigi gorilmektedir. Bu bolgeler tiketimde (%
48.14) ve tasarrufta da (% 33.56) en blyik ylzdeyi
olusturmaktadirlar.

Marmara ve Ege bolgelerinden sonra, toplam
hanehalki buytkl gl ikinci sirayiksek olan bolge

Tablo 2 : Hanehalki gelir, tiketim ve tasarruf yizdelerinin bélgelere gore dagilimi

Bolgeler Hanehalki Gelir Tuketim Tasarruf
1. Bolge Marmara - Ege 2. 36.96 44.99 48.14 33.56
Bolge Akdeniz 3. Bolge I¢ 13.44 10.66 10.29 11.98
Anadolu 4. Bélge Karadeniz 24.27 21.57 20.54 25.06
5. Bolge Dogu-Gilineydogu 10.60 8.92 8.78 9.43

14.72 13.91 12.25 19.97
Toplam 100.00 100.00 100.00 100.00

Kaynak: DJ/E, 1987 Gelir Dagilimi

konusudur. Ortalama gelir miktarlari, sehirli hane
halkina gore daha dusik, tiketim egilimleri daha
asagl, ortdlama tiketim harcamalari daha az ve fakat
tasarruf egilimleri daha yiiksektir.

Sehir alles tiketim egilimi bakimindan, Trki-
ye ortalamasinin epeyce Ustiinde, tasarruf egilimi
olarak ise Turkiye ortalamasinin altindadir. Dolay!-
siyla, gelirden harcamaya ayrilan bolim artmaktadir.

Kir kesiminde ise ailelerin tiketim egilimleri
Turkiye ortalamasinin atindadir. Buna karsilik ta-

(% 24.27) |ganadolu bolgesidir. |canadolu bolge-
sinin geliri, toplam gelir igerisinde % 21.57, tU-
ketimi % 20,54, tasarrufu ise % 25.06'dir.

Bolgeler icerisinde hanehalki buyukligi-
nin en distk oldugu yer (% 10.60) Karadeniz
bolgesidir. Karadeniz bélgesi hanehalki biyiklU-
gunin yuzdesine paralel olarak, gelir diizeyinde
(% 8.92), tuketim dizeyinde (% 8.78) ve tasarruf
duizeyinde de (% 9.43) gerilerde kalmaktadir.

Bu tablodan cikarilacak bir diger sonug ise,
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Turkiye'nin nufus potansiyelinin yogun oldugu bol-
gelerin, % 50.40 ile Marmara, Ege ve Akdeniz Bdl-
geleri oldugu, toplam gelirin % 55.65'inin bu bolge-

@

@
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®)
(6)
O

®)
©)
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(1)

12)

13)

lere kaydigl, tuketimin % 58.43 ile bu bdlgelerde

gerceklestigi ve tasarruflarinda % 45.54 oraninda bu

bolgelerde gergeklestigidir,
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