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OECD VE AVRUPA BiRLiGi ULKELERINDE AKILLI LOJiSTIK
UYGULAMALARININ EKONOMIYE KATKILARI

Doc. Dr. Selminaz ADIGUZEL"
OZET

Kiiresel deger zinciri igerisinde yer alan lojistik hizmeti, geleneksel dagitim kanallar ile yerine getirilirken
tagima modlarina gore verimlilik karlilik iizerinde 6nemli katkilar sunmustur. Bu giin diinyay1 derinden etkileyen Covid
19 salgin1 sonrasinda lojistik hizmetinin karlilik verimliligin 6tesinde hizmetin yerine getirilmesinde 6dnemli bir yeri
oldugu goriilmiistiir. Deprem, su baskini sel felaketi, salgin hastalik gibi olagan iistii olaylarda dogal afetlerde insan
giicii ile miidahale edilmesinin zor oldugu durumlarda akilli lojistik faaliyetlerinin can ve mal kaybimi Onledigi,
ekonomik kayiplari azalttig1 alan yazinda yer almaktadir. Teknolojinin gelismesi ile lojistik alani ile ilgili yazilimlarin
say1st artmis, rekabet ortaminda en iyi hizmeti vermeyi hedefleyen sirketlerin akilli lojistik faaliyetinin diger sirketlere
gore TUstlinlik sagladigi miisteri memnuniyetinde etkileri oldugu goriilmiistir. Bir iriiniin {iretiminde nelerin
kullanildigina dair iiriin 6zelliklerinin miisteriye iletilmesi, aranilan bir {irliniin stoklarda olup olmadiginin tespiti, hangi
depoda yer aldig1 bilgisinin alinmasi kargo siirecinde, kargonun takip edilmesi, giimriik islemlerinin elektronik ortamda
gergeklestirilmesi, insansiz araglarla tasima islerinin gerceklestirilmesi akilli lojistik caligmalar1 olarak kabul
edilmektedir. Bu arastirmanin amaci akilli teknolojinin lojistik maliyet iizerine etkilerini arastirmaktir Aragtirmada
literatiir taranmis akilli lojistik hizmetleri maliyetlerinin ekonomiye etkileri arastirtlmistir.

Anahtar Kelimeler :Lojistik Sektorii, Bulut Bilisim. Tedarik Zinciri, Pandemi, Lojistik Hizmet.

CONTRIBUTIONS OF SMART LOGISTICS APPLICATIONS TO THE
ECONOMY

ABSTRACT

While the logistics service, which is in the global value chain, is carried out with traditional distribution
channels, it has made significant contributions to efficiency and profitability according to transportation modes. After
the Covid 19 epidemic, which has deeply affected the world today, it has been seen that logistics service has an
important place in the fulfilment of the service beyond profitability and efficiency. It is mentioned in the literature that
intelligent logistics activities prevent loss of life and property and reduce economic losses in cases where it is difficult
to intervene with human power in extraordinary events such as earthquakes, floods, epidemics, and natural disasters.

With the development of technology, the number of software related to the field of logistics has increased, and
it has been seen that the smart logistics activity of the companies aiming to provide the best service in the competitive
environment has an effect on customer satisfaction, which provides superiority compared to other companies.
Transmitting the product features of what is used in the production of a product to the customer, determining whether a
sought-after product is in stock, obtaining the information in which warehouse it is located, tracking the cargo during
the cargo process, carrying out customs procedures in electronic environment, carrying out transportation with
unmanned vehicles are considered as smart logistics studies. In the research, the literature was searched and the effects
of the costs of smart logistics services on the economy were investigated.

Keywords: Logistics Industry, Cloud Computing. Supply Chain, Pandemic, Logistics Service.
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Kiiresel pazarlarda yer alma ve verimliligin devam ettirilmesi istegi lojistik hizmetlerin 6nemli bir
unsur olarak ele alinmasinda biiylik paya sahiptir. Ciinkii kiiresellesme ve teknolojik imkénlarin artmasi
diinya pazarlarindaki kisitlamalar1 ortadan kaldirma, rekabeti yenme miicadelesi veren sektdrlerin arasindaki
yaris, lojistik sektoriiniin igleyis biciminde degismeler meydana getirmistir. Endiistri 4.0’in yansimasi olarak
goriinen Lojistik 4.0, tedarik zinciri, lojistik, ulusal ve uluslararasi ticaretin tiim alanlarinda etkisini
gostererek siireci hizlandirnus, insansiz araglar sayesinde insan giiciine olan ihtiya¢ azalmistir. insan
kaynaklarinda bu durum endise yaratsa da nitelikli insan giiciine her zaman ihtiya¢ duyulacaktir. Lojistik
alaninda dijitallesme hiz kazandik¢a lojistik hizmetlerin paydaslarinin her birinde siirecin kolaylastigi
gorlilmektedir. E-ticarette web sitesinden aligveris yapan miisteri, magaza kirast vermeden web sitesi
iizerinden aligverisi giivenli olarak miisteriye sunmaktadir. Internet iizerinden aligverisini yapan kisi, GPS
(Global Positioning System kisaca GPS veya Tiirkge karsiligiyla Kiiresel Konumlama Sistemi) ile
kargosunu takip ederek kargodan gelen mesajla iriinii istedigi takdirde iade edebilmektedir.

arastirmaktir. Ulkelerin gelisiminde, ekonomisinde katkis1 azimsanmayacak kadar &nemli olan lojistik
sektorli, Dilinya Bankasi tarafindan endekslenerek iilkelerin lojistik sektoriinde gelismislik diizeyi
belirlenmektedir. Alt yap1 eksikligi, teknolojik esitsizliklerin oldugu diinyada Diinya Bankas1 gelismemis
iilkelerin internet alt yapisin1 gelistirmeye yoOnelik projeler hazirlamaktadir. Diinya Bankasi’nin amaci,
diinyada ac¢ligin yoksullugun, esitsizligin 6niine gegilerek, ekonomik kalkinmayi saglamak kiiresel tehdit
olusturabilecek iilkelerin gelisimine katki saglamaktir. Bu arasgtirmanin amaci, AB ve OECD iilkelerinde
Akilli Lojistik Uygulamalarinin ekonomik katkilarini aragtirmaktir. Arastirmada, Lojistik Performans
Endeksine gore, diinyada ilk siralarda yer alan, kiiresel ticarette soz sahibi olan iilkeler, giimriikleme, ulasim
altyapisi, takip altyapist ve benzeri alt1 ana degiskenin hesaba katildigr endekste, gelismis ekonomilerin
ortalama notunun diger ilkelere kiyasla daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu ise ticaret merkezlerinin ve
elde edilen basarmnin bir tesadiif olmadigim1 gostermektedir. Ulkelerin kiiresel ticaretteki basarisi, lojistik
alandaki dijitallesmeleri ile orantili oldugu performansin degerlendirme kategorisinde yer alan teknoloji
kriteri ile 6l¢iilmistiir.

Tiirkiye"de GSYH 2021 yilinn iigiincii ¢eyreginde yiizde 7,4 oraninda biiyiime kaydetmistir.Ugiincii
ceyrekte tarim sektori yiizde 5,9 oraninda daralirken, sanayi sektorii yiizde 10 ve hizmetler sektorii (insaat
dahil) yiizde 12,5 oraninda biiyiime kaydetmistir. Mevsim ve takvim etkilerinden armdirilmis GSYH
biiyiime orani yilin {iglincii ¢eyreginde yiizde 2,7 olarak gergeklesmistir.. S6z konusu donemde toplam sabit
sermaye yatirimlar yiizde 2,4 oraninda azalirken; 6zel tiiketim ve kamu tiiketimi harcamalar1 sirasiyla yiizde
9,1 ve ylizde 9,6 oranlarinda artmustir. Net ihracatin biiylimeye katkisi ise 6,8 puan olmustur (Baskanligi,
2021). .Covid 19 sonrasi, dijitallesme akilli depolar, tagimacilik kargo hizmetlerinde dijital alt yapinin
kurulmasi biiylime dis ticaret hacmi ve alt yapt yatirimlarini arttirmistir. 2020 Pandemi sonrasi ulagim
alanmin teknolojik yeniliklerle alt yapisinin kurulmasinin mecburiyeti daha iyi anlasilmis ve teknolojik
yapinin yapay zeka teknolojisi ile donatilmasi yatirim planlarina alinmistir.

2. LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSI

Genel olarak lojistik kavrami, hammaddenin iiretim alanindan tiiketim noktasina kadar
gecen siire¢ icerindeki her tiirlii faaliyetlerini kapsamaktadir. Tagimacilik, giimriikleme, depolama,
ellegleme, sigortalama, ambalajlama ve paketleme, stok ve envanter yonetimi, miisteri iligkileri
yonetimi ve tiiketiciye 0Ozel hizmetler olmak {izere pek c¢ok hizmet tiiriinii biinyesinde
barindirmaktadir. Tiim bu faaliyetler, lojistik sektoriiniin biiyiik bir gelisme gostermesine ve hizmet
sektorli icerisindeki en biiyiik paya sahip sektdor konumuna gelmesine onciiliikk etmistir (Kiling,
2020). Diinya Bankasi tarafindan gelistirilen Lojistik Performans Endeksi (LPE), kiiresel g¢apta
uluslararasi lojistik servis saglayicilar1 kapsaminda olan bir anket ¢aligmasidir. Bu endeks, temelde
iilkeler arasindaki rekabetin Olgiisiinii ortaya koymay1 amacglamaktadir (Cemberci, Civelek ve
Canbolat, 2015:1515). LPE, ilk kez 2007 yilinda 6lgiilmiis ve bu konuda yedi alan belirlenmistir.
Daha sonra 2010 yilinda gilincellenmis ve degerlendirmeler alti kriter lizerinden yapilmaya
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baglanmistir. Bu kriterler; giimriik islemleri, lojistik altyapi, uluslararasi sevkiyatlar, lojistik
hizmetlerin kalitesi ve yeterliligi, takip ve kolaylik ile zamanlilik seklinde siralanmaktadir. Lojistik
Performans Endeksi, “Rekabet I¢in Baglanma: Kiiresel Ekonomide Dis Ticaret Lojistigi” bashigin
tagtyan rapor ile yayimlanmaktadir Bu rapor kapsaminda iilkelerin LPE degerlerine ve
siralamalarina ulasilabilmektedir. Ornegin iki yilda bir yayimlanan LPE degerlerinin, iilkemiz
acisindan degerlendirmesine baktigimizda sirasiyla, 2007 yilinda 3,14 toplam puan ile 34; 2010
yilinda 3,22 toplam puan ile 39, 2012 yilinda 3,51 toplam puan ile 27, 2014 yilinda 3,50 toplam
puan ile 30, 2016 yilinda 3,42 toplam puan ile 34. sirada yer alirken, 2018 yilinda 3,15 toplam puan
ile 47 .sirada yer aldigi goriilmektedir. Yapilan tahminlere gore 2050 yilina kadar G7 ekonomilerinin
yillik ortalama %2,1 biliylime hizina karsilik E7 ekonomileri ortalama 9%3,8 hizla biiyiiyecektir.
Lojistik Performansini olgen arastirmalar bununla sinirli degildir. Literatiirii inceledigimizde
binlerce arastirma, lojistigin énemi ve ekonomik etkisi iizerinde vurgu yapmaktadir. Ornegin
Hayaloglu (2015) 32 OECD iilkesinin 1994-2011 yili donemlerini kapsayan verilerinin analiz
edildigi ¢alismada lojistik sektoriiniin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini ortaya koymustur
(TUIK, 2016). Uca, Civelek ve Cemberci (2015)’nin temel amagclart GSMH ile LPE arasindaki
iliskiyi incelemek olan c¢aligmalarinda GSMH ile LPE’nin alt boyutlar1 (giimriik ve gilimriikleme
stireclerinin verimliligi, ticaret ve tagimacilikta altyapi kalitesi) arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Ojala ve Celebi (2015) bir vaka calismasi olarak Tiirkiye 6rnegini ele
aldiklar1 c¢aligmalarinda Tiirkiye’nin uluslararasi piyasalarda rekabetcilik diizeyini artirmak igin
politikalarin gelistirilmesinin gerekliligine vurgu yapmislardir.

Bakar ve Jaafar (2016) (Kiling, 2020), OECD iilkelerinin Lojistik Performans Endeksi
degerlerine gore incelemelerini yapmistir. Bu arasgtirmalarda bagimli degisken LPE puanidir.
Guimriik, uluslararasi tagimacilik, altyapi, lojistik yeterliligi lojistik hizmetinin kalitesi, takip ve
kolaylik ile zamanlilik, bagimsiz degisken olarak alinmistir. Lojistik sektoriinde Blok zincir
teknolojisi ¢ok yeni bir uygulamadir. 2016-2020 yillarinda yapilan arastirmalarda lojistik ve tedarik
zinciri ve Blok zincir teknolojisi konusunda galismalarin yogunlastigi gozlemlenmektedir. Asagida
Tablo 1’de Blok zincir Teknolojisini kapsayan astirmalar sdyle 6zetlenmistir.

Tablo 1. Tedarik Zinciri ve Lojistik Alaninda Blok zincir Teknolojisini Kapsayan Caligmalar

Yazarlar Konusu Kapsami icerigi

Tian, (2016) RFID ve Blok zinciri | Blok zinciri teknolojisi Tarimsal alanda
teknolojisine dayali Cin | izlenebilirlik iizerine | yetistirilen iriinlerin
icin tarimsal gida tedarik | yogunlagsmaktadir. baslangicindan  itibaren
zinciri izlenebilirlik RFID teknolojisi ile her
sistemi  Zirai  tedarik iriinlin bir tane barkodu
zincirinin yaratilmaktadir. Bu
olusturulmasinda iirtinlerin baslangicindan
perakendeciye kadar
gegen siirede takibinin

kolaylig1 anlatilmistir.
Gromovs &  Lammi, | Inovatif lojistik egitiminde | Nesnelerin interneti ve | Yenilikgi lojistik
(2017) Blokzinciri ve nesnelerin | Blok zincir teknolojilerinin | yaklagimlar1 kapsaminda
internetinin gerekliligi neden inovatif lojistik | blok zincir, nesnelerin
kapsamina girmesidir. interneti, yapay zeka gibi
teknolojiler ile gelecekte
lojistikte ne gibi
konularin trend olacag

ile ilgili bilgi
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Alvarez-Diaz vd., (2017)

Lojistik  yOnetimi  igin
akilli kontratlar ve Blok
zincir

Akilli  kontrat ve Blok
zincir teknolojisinin
lojistik yOnetiminde nasil
kullanilabilecegi ve ne gibi
yararlar saglayacagi
degerlendirilmistir

2017 yilinda ilk c¢ikan

akilli kontratli etherum
kripto parasinin
ozellikleri tizerinden

lojistik  yOnetimi  igin
kullanilacak olan Blok
zinciri tabanlarinin nasil
yararlar1 olacag1 iizerine
kurgularda bulunmustur.

Liao & Wang, (2018)

Eglence sektoriinde Blok
zincir uygulamali lojistik
yonetimi

Blok zincir tabanh kurulan
lojistik yonetim sisteminin
degerlendirmesini eglence
sektorline uyarlanmustir.

ICE firmasimin turizm ve
eglence alaninda
izlenebilir, hizli, giivenli
sekilde  lojistik 4.0
stirecindeki uygulamalari
sunulmusgtur. Lojistik 4.0
stirecine  Blok  zincir
tabanlt sistemin
kurulmasi ile es merkezli
degerleme is modelinin
yararlari iizerine
degerlendirmistir.

Petersen vd., (2018)

Firsatlar1 haritalamak:
tedarik zinciri ve lojistikte
Blok zincir

Tedarik zincir ve lojistik
alaninda Blok zincirinin
sundugu firsatlari
igermektedir.

Tedarik zinciri ve lojistik
alanindaki en son
gelismeleri Blok zincir
teknolojisi ile entegresini
gostermektedir. Blok
zincir teknolojisi
sayesinde  faaliyetlerin
izlenebilirligi, Triinlerin
merkezi ve finansal
stireclerin kolaylig1
iizerinde
degerlendirmelerde
bulunmustur

Perboli vd., (2018)

Lojistik ve tedarik
zincirinde Blok  zincir:
yalin yaklagimla gergek
diinyaya uyarlama

Lojistik ve tedarik
zincirindeki yenilikler ile

Blok zincir teknolojisini
entegre etmistir.  Blok
zincir teknolojisini 6nce
lojistik ve tedarik
zincirinde finansal alanda
aktarimi  ikinci olarak
taze sebze dagitimda
kullantmin1  son olarak
maliyetlerin  azaltilmasi
ile ilgili
degerlendirmelerde
bulunmustur.

Yi, (2019)

Lojistikte  bir
modeli:

glivenlik

Blok zincir Blok zincir
tabanli lojistik yOnetimini
gliven iizerine
degerlendirmeler
icermektedir. .

Inovatif
faaliyetlerini daha
emniyetli ve risk
seviyesini indirmek igin
Blok zincirinin seffaflik
ve kriptoloji  dzelligi
iizerinde  yogunlasarak

lojistik
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faydalar1 anlatilmaktadir

Pal & Kant, (2019) Blok zincir kullanmilarak | Yiyecek lojistiginde Blok | Yiyeceklerin
yiyecek lojistiginde | zinciri kullanilarak | izlenebilirligi tizerine
nesnelerin interneti, | izlenebilirlik ve nesnelerin | Blok zincir tabanli bir
kaynagi izlenebilirlik interneti ile takip | sistem kurulmasini

edilebilirligi lizerine Taze | degerlendirmistir.
sebze ve yiyecek

endiistrisinde arz  talep

degerlendirmesi,

yapilmaktadir.

Gurtu & Johny, (2019) Tedarik zinciri | Tedarik zinciri ve lojistik | Blok zincir teknolojisinin
yonetiminde Blok zincir | faaliyetlerinde Blok zinciri | ilerleyen zamanlarda
potansiyelli: literatiir | ile ilgili arastirilan | 6nemli eksikleri
taramasi caligmalara igerik analizi | tamamlandiktan  sonra

yapilmustir. Tedarik | bircok ag sisteminde
zinciri ve lojistik | (lojistik, saglik, egitim
faaliyetlerinde  kullanilan | vb.) kullanilmast tahmin
Endiistri 4.0 yapitaglar1 ve | edilmektedir. Betti vd.,
Blokzincirinin (2019) Blok zincir ve
kullanilmasim1 kurgulayan | akilli kontratlar ile hiper
aragtirmalar incelenmistir. | baglantili lojistigin
bulunulmustur. Blokzincir | gelistirilmesi Blok zincir
tabanli, akilli kontratla ve | ve akilli kontratlar
nesneleri aracilig1 ile hiper
baglantili lojsitik agin
kurulmasi tizerine
degerlendirmede

Betti vd., (2019) Blok zincir ve akilli | Blok zincir ve akilli | Blok zincir tabanlh, akilli
kontratlar ile hiper | kontratlar  araciligi  ile | kontratla ve nesnelerin
baglantili lojistigin | hiper baglantili lojsitik | interneti teknolojilerinin
gelistirilmesi agim  kurulmasi {izerine | koordinasyonu ile

degerlendirmede nesneler arasi iletigim

bulunulmustur. kurularak hiper baglantili
lojistik aginin kurulmasi
kurgulanmustir.

Helo & Shamsuzzoha, | Ger¢ek zamanli tedarik | Gercek zaman ile es | Lojsitik 4.0 da kullanilan

(2020). zinciri-  Blokzinciri  ile | degerde izlenebilirlik | nesnelerin interneti,
dagitim mimarisi tizerine kurulacak lojistik | Blokzincir, RFID

aglar1 incelemistir.

teknolojileri ile es
zamanli dagitim takibi ve
giivenli izlenebilirlik
kurgusunu somut olarak
tagimacilik yollarina
entegre etmistir.

Kodym vd., (2020). .

Lojistik 4.0 risk
iligkilendirilmesi ve bu
riskleri ~ Blokzincir ile
minimum hale getirme

Lojistik 4.0’mn potansiyel
risklerinin
degerlendirilmesi
yapilmistir.  Bu  riskleri
Blokzincir teknolojisi ile
azaltmanin yollari
incelenmistir.

Nesnelerin  internetinde
siber baglantili
sistemlerin  en  zayif
yapilarini siber saldirilar
olusturmaktadir.

Giivenlik konusunda ve
Blok zincirin kriptoloji
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ve degistirilemez 6zelligi
riskleri azaltmaktadir

Astarita vd., (2020).. Blokzincir tabanli | Tasimacilikta Tedarik | igerik analizi ile en fazla
sistemlerin literatiir | zinciri, lojistik ve | kullanilan terimler
taramast Tasimacilik | tagimacilik ana bagliklar1 | incelenmistir ve gelecek
alaninda yapilan | altinda Blokzincir | ¢aligmalara 11k tutacak
Blokzincir ile ilgili | teknolojileri  ile  ilgili | sekilde Blokzincir ile
akademik caligmalar | ¢alismalar1 incelenmigtir ilgili makale
incelenmistir. aragtirmalariin

yogunlugu incelenmistir.

Kaynak (ismail Bahar, 2020)

Artan dijjitallesme calismalar1 karsisinda AB iilkeleri, standardizasyon c¢aligsmalarini
mevzuatlarinin bir parcast haline getirmis, uluslararasi ticarette bazi belgelere sahip olunmasi
gerektigini, ticari ekonomik iligkilerde kalite ve standardizasyon ¢alismalarina 6nem vermislerdir.
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Tablo 2. 2018 Diinya Bankasi Lojistik Performans Endeksi
Diinya Bankasi lojistik performans endeksi siralamasi 2018

‘| -

Almanya 420
2 isveg 405 +1
3 Belgika 404 +3
4 Avusturya 403 +3
5 Japonya 403 +7
6 Hollanda 402 -2
7 Singapur 4.00 -2
8 Danimarka 399 +9
9 Birlesik Krallik 3.99 -1
10 Finlandiya 3.97 +5
1 BAE 3.96 +2
12 Hong Kong 3.92 -3
13 isvigre 3.90 2
14 ABD 3.89 -4
15 Yeni Zelanda 3.88 +22
16 Fransa 3.84 =
17 ispanya 3.83 +6
18 Avustralya 375 +1
19 Italya 374 +2
20 Kanada 373 -6
47 Tirkiye 3.16 -13

Kaynak: Diinya Bankasi

Lojistik Performans Endeksi (LPE) listesinde ilk siralari, kiiresel ticarette s6z sahibi olan gelismis
iilkelerin ekonomileri isgal ediyor. Gilimriikleme, ulagim altyapisi, takip altyapist ve benzeri alti ana
degiskenin hesaba katildig1 endekste, gelismis ekonomilerin ortalama notunun diger iilkelere kiyasla %48
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu ise ticaret merkezlerinin ve elde edilen basarmin bir tesadiif olmadigini
gostermektedir. 160 iilkenin yer aldig1 siralamada Tiirkiye, yayimlanan son ¢aligma olan 2018 itibariyla 47.
sirada yer almaktadir.
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Grafik 1 Yillik Biiylime Oranlari
Yillik biytime oranlar (%)
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Diinyada ekonomik kalkinmanin gdstergesi olan GSYH’a baktigimizda Tirkiye’de 1999-
2008 yillarinda % 4,1 Biiyliime tespit edilirken ulastirma ve depolama sektoriinde % 6,2 biiylime
gorililmiistiir. D1s ticaret hacmi ve alt yap1 yatirimlarinin yogun oldugu bu dénemde biiyiime yiiksek
hizla devam ederken, 2009 kiiresel ekonomik kriz, dis ticaretin hacmini kiigiltmiistiir. Ulagim
alani, 2019 yilinda krediler i¢indeki payr %S5 olan sektor, GSYH pay: ile kiyaslandiginda asir
borg¢lu goriilmemistir. Diger yandan, sektoriin alt kirtliminda tasimacilik kanadinin aldigi payin
giderek arttig1 goriilmektedir (Oner, 2019).

Lojistik sektoriiniin kiiresel biiyiikliigiiniin 5 trilyon ABD Dolari’n1 astig1, 2018-2026 yillari
arasinda yillik bilesik biiylimenin %7,4 oraninda gercekleseceginin kabulil neticesinde,2026 yilinda
kiiresel lojistik pazarmin biiylikliigiiniin 16,445 milyar ABD Dolari’na ulasacagi tahmin
edilmektedir.

AB iiyeliginden ¢ikan Ingiltere, AB de dengeleri bozarken Brexit sonrasi lojistik sektoriinde
belirsizlik goriilmeye baglamistir. Ancak Covid 19 siireci ile lojistik sektoriine olan ihtiya¢ daha da
artmistir. ABD ve Cin arasindaki ticaret savaslari, teknoloji tedarik zinciri yapilarimi degistirmistir.
Cin’in ticaret koridoru agma girisimi olan Kusak ve Yol Girisimi, ekonomik ve ticaret hacmini
arttirmistir. UTIKAD verilerine gore, 2018 yilinda Ingiltere’nin AB’ye ihracat1 291 milyar Sterlin
(ingiltere nin tiim ihracatinin %45°1); AB’den ingiltere ye yapilan ithalat 357 milyar Sterlin
(Ingiltere’nin tiim ithalatinin %53’{i)’dir. Aym yil Inglltere ve AB arasindaki 66 milyar Sterlin
tutarinda Ingiltere aleyhine dis ticaret agig1 mevcuttu: Ingiltere ve AB aras1 mal ticaretindeki 94
milyar Sterlin tutarindaki ac¢ik, 28 milyar Sterlin tutarindaki hizmet ihracati fazlasi ile
kapatilamazken, Ingiltere’nin iigiincii iilkeler ile 29 milyar Sterlin tutarindaki dis ticaret fazlas1, 77
milyar Sterlin tutarindaki hizmet ticareti fazlasi ve mal ticaretindeki 48 milyar Sterlin tutarindaki
aci1gin sonucuydu (UTIKAD, 2019) .

3. AVRUPA BIRLIGI’NDE STANDARDIZASYON CALISMALARI

Avrupa Birligi Standardizasyon Calismalart Avrupa Birligi Standardizasyon Kurumlari,
Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii (ETSI), CE Isareti Avrupa Elektronik
Standardizasyon Komitesi (GENELEC) ve Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN) tarafindan
yiiriitiilmektedir. Elektroteknik ve telekomiinikasyon sektorleri disinda kalan standardizasyon
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caligmalar1 CEN in sorumlulugu altindadir. CEN, GENELEC ve ETSI arasinda yapilan anlagsma ile
iic kurumun bazi konularda standart calismalar1 yapmalari karara baglanmistir. GENELCOM
feshedilince GENELEC ismiyle yeni bir kurum olusturulmustur (Savas, 2003:122). Avrupa Birligi
Standardizasyon Kurumlari, GENELEC Avrupa standartlari 2033 tanedir. Elektronik mal veya
hizmetin ticaretinin engellerden arindirilmasini saglayan Avrupa ekonomik standartlaridir. Avrupa
Birligi Komisyonu tarafindan CEN ve CENELEC tarafindan EN 45000 standard: kabul edilmistir.
Yeni Yaklasim Direktifleri ile AB standartlar1 ve direktifleri ¢alismalar1 yapilmaktadir. Hizli Uyari
Sitemi, ilgili kurarak tiiketicilerin kotii iirtine kars1 hizli bir sekilde bilgilenmesi 765/2008/EC sayili
Tiiziik ( TC Ticaret Bakanligi, 2020 ) ile genisletilmistir.

VBN Kodu Cicekgilik ihalesi ile alinip satilan her {iriin kendi VBN iiriin kodu ile tanimlanir.
Kod, acik artirmada yapilan her islemde kullanilir. A¢ik artirmalarla finansal ve lojistik kullanim,
tiriin kodu sistemine dayanmaktadir (KOD, 2020).

Tasimacilik ve lojistik (T&L): Tasimacilik ve lojistik sirketleri ileten ve depo ydneten
sirketlerden son derece sanayilesmis ICT odakli tedarik zinciri saglayicilarina dogru gitmektedir.
Dijital ¢6ztimlerin trafik sikisikligi, emisyonun azalmasi ve ¢ok tiirlii tasimacilik i¢in yaptigr gibi
mobil bir ‘Nesneler Genel Agina’ dayali hizmetlerde 6zel stratejik neme sahiptir.

Kiicik ve orta oOlgekli isletmeler, girisimci faaliyetler Avrupa’da tahmini 23 milyon
kurulusun %99’unu temsil eder. Bu da 6zel sektor islerinin ligte ikisine (75 milyon) ve daha da
Oonemlisi son bes yilda yaratilan yeni islerin yaklasik %80'ine denk gelir. Kuruluslarin; mesafeyi
ortadan kaldirmaya, talebe bagli hizmetlerin sunulmasina, sanal organizasyonlara, sebeke tabanl
yeniliklerin zenginlestirilmesine yardimci olan talebe bagl dijital araglara erisime ihtiyaci vardir
(Barroso, 2020).

Avrupa’nin dijital giiglerini kiiresel rekabet giiciine, ekonomik refaha ve siirdiiriilebilir iglere
doniistiirmek, isin ¢evrimigi olarak da geleneksel kanallarla oldugu kadar kolay yapilabildigi bir
Avrupa Dijital Pazarmin yaratilmasini gerektirir. Dijital Tek Bir Pazar, Pan-Avrupa c¢evrimigi
ticaret ve hizmetlerinin edinimi Oniindeki var olan engelleri ortadan kaldirmak icin politika
alanlarinda daha yiiksek bir uyum gerektirecektir. DIGITALEUROPE:AB’nin dijjital ticareti i¢in
gerekli politikalar itiretmektedir.

DIGITALEUROPE, EICTA adiyla 1999 yilinda kurulmustur. Mart 2009°da sayisal
teknoloji endiistrisinin konumunu daha iyi anlatmast icin DIGITALEUROPE adin1 almistir. Slogani
“Sayisal Avrupa’yr Kurmak - Building Digital Europe”dir. Tiirkiye’de ise, TUBISAD, 2007
yilindan beri, Avrupa BT ve tiiketici elektronigi sektoriinii gelistirmek ve sektoriin Avrupa
Birligi'nde (AB) ekonomik biiyiimeye ve sosyal gelismeye katkisini saglamak amaciyla faaliyet
gosteren EICTA (European Information & Communications Technology Industry Association)
tiyesidir (DigitalEurope).

Kiiresel standardizasyon konsorsiyumunda gelistirilen standartlarin taninmasina ve
benimsenmesine olanak tamimak icin Avrupa'daki mevcut ICT standardizasyon sisteminin
gelistirilmesi; AB politikalar ile iliskili olarak ICT standartlarinin teknoloji, saglayici ve altta yatan
is modelleri agisindan tarafsiz olmasi gerekir. Dijital Tek Bir Pazar boyunca dijital igerigin
cazipligini ve kolayligimmi artirma, yasama yoluyla 6zel kopya vergi sistemlerini asamali olarak
durdurma, Avrupa boyunca Internet kullanicilarma daha ucuz ve daha giivenli 6deme sistemleri
sunma calismalar1 yapilmaktadir.

Avrupa; AB ve ulusal seviyelerde artirilmis finansmanin par¢alanmay1 6nlemek i¢in sunulan
diizenleyici reformlarla birlesmesi yoluyla ICT Arastirma ve Yenilik i¢in en cazip bolge haline
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gelmesi hedeflenmektedir
(http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/digitaleurope_vision2020 _tr.pdf)

AB ‘nin Akilli Ulasim Sistemleri ile Ilgili Standartlari sunlardr:
1. ISO 37162: 2020 Akall1 topluluk altyapilar1 - Yeni gelisen alanlar i¢in akilli ulasim

2.ISO 37161: 2020Akillr topluluk altyapilar1 - Ulagim hizmetlerinde enerji tasarrufu igin
akill1 ulasim rehberi.

3.1S0O 24102-4: 2018 Akall1 ulagim sistemleri.
4.1SO / TR 22086-1: 2019Akill1 ulagim sistemleri (ITS) ITS istasyon yonetimi.
Kara tagimaciligi i¢in ag tabanli hassas konumlandirma altyapisi

1.ISO 17687: 2007 Tasimacilik Bilgi ve Kontrol Sistemleri (TICS) - Genel filo yonetimi ve
ticari yiik islemleri - Tehlikeli maddelerin / tehlikeli madde tagimaciliginin elektronik olarak
tanimlanmasi ve izlenmesi i¢in veri s6zIiigli ve mesaj setleri

2.1SO 17572-4: 2020 Akilli tasima sistemleri (ITS) - Cografi veri tabanlari i¢cin konum
referansi

3. ISO / TS 17187: 2019 Akill1 ulasim sistemleri - Yik hareketini ve intermodal transferini
kolaylastirmak i¢in elektronik bilgi aligverisi - Elektronik bilgi aligverisi yontemlerini stirdliirmek
icin yonetim kurallari

4. LOJISTIiGIN EKONOMIiK KATKISI

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin biiyiikligii ve Tiirkiye ekonomisindeki yerine iliskin yapilan
degerlendirmelerde biiylikk oranda varsayimlardan yola ¢ikilmaktadir. Ancak iktisadi faaliyet
kollarinin (Avrupa Birligi Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamasi: NACE Rev. 2) GSYH
Icerisindeki Paylar1 yol gosterici olabilmektedir. Bu degerlendirmelerde Ulastirma ve Depolama
(H) faaliyet alani altinda yalnizca yiike iliskin faaliyetlerin yer almadigi, yolcu tasimaciligi
faaliyetlerinin de yer aldig1 g6z oniine alinmalidir. Kiiresel krizin etkileri sebebiyle bir 6nceki yila
gore 2009 yilinda gosterdigi kiiciilme egilimi haricinde son 10 yillik donemde Ulastirma ve
Depolama (H) sektoriiniin yillik bazda biiyiime oranlarinin GSYH biiyiime seyri ile paralellik
gosterdigi goriilmekte olup 2012 yilinda sektériin GSYH artisindan ¢ok daha fazla biiyiidigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, uluslararasi tagimacilik sektoriinlin GSYH’den bagimsiz olarak
bliylime seyrini koruyabildigini kanitlar niteliktedir. Yeni Ekonomi Programi’nin 2020-2022
donemini kapsayacak Orta Vadeli Program’da enflasyonun 2020 yilsonunda %8,5; 2022 yilsonunda
ise %4,9 seviyesine diisiiriilmesi buna ek olarak doviz kurundaki degiskenligin fiyat istikrar1 ve
finansal istikrar iizerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesi amaciyla dolarizasyonun azaltilmasi
hedeflenmistir.(UTIKAD,https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadlojistiksektorurapor
u2020-53923.pdf, 2021)

5. DOING BUSINESS INDEKSI

2017 yilinda yaymlandiginda Tiirkiye’nin 60. siray1 aldigi, Diinya Bankasi’nin hazirladig
bir diger ¢alisma olan Doing Business, Tiirkge’siyle Is Yapma Kolayligi Indeksi, aym yil ilgili
hiikiimet organlan tarafindan olduk¢a dnemsenmisti. Doing Business, 190 ekonomiyi is yapma
kolaylig1 bakimindan incelemekte ve is diinyasina yonelik iilkeler tarafindan yapilan diizenlemeleri
gdz Oniine alarak bir siralama olusturmaktadir. Is kurmak, insaat izni, elektrige erisim, gayrimenkul
kaydi, kredi temini, azinlik yatirimeilarin korunmasi, vergi 6deme, sinir 6tesi ticaret, sdzlesmeleri
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uygulama ve iflasin ¢éziimlenmesi basliklar1 altinda yapilan reformlar ile {ilkelerin siralamalar
belirlenmektedir.

6. KURESEL REKABET ENDEKSI

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her yil hazirlanan Kiiresel Rekabet Endeksi, 12 alanda
yapilan incelemeler sonucu iilkeleri siralamaktadir: Kurumlar, Altyap:, Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Kullanimi, Makroekonomik Istikrar, Saglik, Beceriler, Mal Piyasasi, Isgiicii
Piyasasi, Finansal Sistem, Pazar Biiyiikliigii, Is Diinyasmin Dinamizmi, Inovasyon Kabiliyeti.
Tirkiye 2018 ve 2019 siralamalarinda 61. sirada yer almaktadir. Rapora gore Tiirkiye Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi, Altyap: ve Isgiicii Piyasas: alanlarinda ilerleme kaydetmistir.
Altyap1 alaninda Tiirkiye’nin havayolu tasimacilig1 ve karayolu yol ag1 basliklar1 altinda ilerleme
saglamig olmasi olumlu degerlendirilmektedir. Yiiksek enflasyon sebebiyle Makroekonomik
Istikrar alaninda ve tarife dis1 engeller sebebiyle Mal Piyasasi alaninda Tiirkiye nin kotii performans
sergiledigi goriilmektedir. Uygulamaya alinan reformlar ile Tiirkiye 2018 yilinda 48, 2019 yilinda
ise 33. siraya yiikseldi. 2019 yilinda yaymnlanan raporun “Smir Otesi Ticaret” bashgi altinda
Tiirkiye 44. siradadir. “Simir Otesi Ticaret” baslig1 altinda ithalat ve ihracat siireclerine etki eden
siire ve maliyetler dl¢iilmektedir. Tiirkiye’den yapilacak ihracatta mevzuat uyumu i¢in 338 ABD
Dolar1 harcanmakta iken, Avrupa ve Orta Asya iilkelerinin ortalamasi 150 ABD Dolari, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’'niin yiiksek gelire sahip iilkelerinin ortalamasi ise 136.8 ABD
Dolar’dir. Bu baglamda Tiirkiye nin ihracatinin artirilmasina yonelik alinacak tedbirlerde halen
gelisime acik yonlerin bulundugu goriilmektedir (UTIKAD,
https://www.utikad.org.tr/Images/DosyaY oneticisi/22012020utikadlojistiksektoruraporu.pdf, 2019).

7. ABD ‘DE AKILLI LOJiSTiGIiN KAZANIMLARI iLE iLGIiLi ORNEKLER

ABD, dijital lojistik caligmalarinin en giizel 6rneklerini gorebilecegimiz bir iilkedir. Dijital
sirketlerin lojistik sirketleri ile birlesiminden biiyiik kar elde eden sirketler uluslararasi arenada
rekabet edebilmislerdir. Asagida dijital lojistik sirketlerin ekonomik katkilar1 verilmistir:

7.1..Coyote “Gerg¢ek Akilh Lojistik” (ABD)

2015 yilinda dijital ¢oziimler sunan UPS tarafindan satin alinan lojistik sirketlerin
dijitallesmesinde 6nemli katkilar sunmusturwww.coyote.com.

7.2 .2006°da Sikago ‘da StartUp
Mart 2014°te “Access America Transport”u bilinyesine katmistir. Coyote, bolgesinde
Nakliye ve Lojistik firmalarina karayolu lojistik hizmetleri saglamistir. Giinliilk 30 Bini agkin

yiliklemeye aracilik etmektedir.

7.3.Convoy “Daha lIyi Lojistik Parmaklarimizin Ucunda” (ABD) www.convoy.com

Nakliye ve Lojistik firmalariyla, kamyoncu ve kamyon kooperatiflerini birlestiren bir
platform ve altyap1 hizmeti veren StartUp, Convoy, Greylock Partner yatirim grubundan 16 Milyon
USD yatirim almistir. Unilever’in tedarik zincirine dijital altyap1 ve platformuyla bir lojistik ERP
olarak hizmet vermeye baslamistir. Unilever anlagmasindan sonra degeri hizla artan Convoy, 200
Milyon USD’ye yakin bir degerlemeye ulagmustir.

7.4..Doft www.doft.com
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ABD’de IBM miihendisi yeni Doft CEO’su Dmitri  Fedorchenko tarafindan nakliyat
sisteminde araclarin doniis yolunda bos gitmelerini 6nlemek i¢in hazirlanan bu site sayesinde ABD
‘de 400 bin bireysel kamyon sahibi yaklasik 80 Milyar USD’yi bulan lojistik tagima sektoriine
pazarina hizla yayilmay1 hedeflemistir.

7.5.CargoX www.cargox.com.br:

Her Zaman Hatasiz Tasima” (BREZILYA) CargoX dijital platformu ile Brezilya’daki
Nakliye ve lojistikte iiye kamyoncu sayisini 100 bine ¢ikarmistir Brezilya’nin tiim bolgelerine
lojistik sektoriinde CargoX’in basarisi, Uber’i de fonlayan Goldman Sachs grubunun dikkatini
cekmistir. 2016 iginde yatirirm grubundan 10 Milyon USD fonla biiylimesini siirdiirmiistiir.
Halen degeri 40 Milyon USD’nin iizerine c¢ikan Lojistik teknolojisi startup’t CargoX
Brezilya’da “Kamyonlarin Uber’i” unvaniyla bilinmektedir.

7.6 Huochebang " Truck Gangs' (CIN)

Lojistik tagimalarin %80’inin karayolundan gerceklestigi, 20 Milyon Kamyonun hizmet
verdigi dev Cin lojistik sektoriindeki yillik hacim 1.6 trilyon USD’yi ge¢mistir. Bu dev pazarda
2008 yilinda kurularak hizla 6ne ¢ikan Huochebang. Cinli Kamyoncular ve Lojistik firmalar1
icin dijital bir lojistik platformu saglamaktadir. Aralik 2016°da aldig1 115 Milyon USD fon ile
toplam degerini 885 Milyon USD’den 1 Milyar USD’ye cikartarak StartUp diinyasinda
“Unicorn” olarak bilinen biyiikliik seviyesine ulagsmistir. BlackBuck yeni yatirimeist Sands
Capital ve halihazirdaki yatirnmcilart Accel Partners ve e-ticaret devi Flipkart'an aldigi 70
Milyon USD yeni yatirimla birlikte toplam degerini 100 Milyon USD'ye tasimistir.

7.7.uShip  Yilk Verenler Kamyoncularla  Bulusuyor” (ABD-ALMANYA)
www.uship.com

Online nakliye hizmeti saglayan uShip parsiyel yiikk tasimada  kurumsal yazilim
altyapis1” ile biiyiik lojistik firmalarini, lojistik brokerlar1 ve 3PL hizmet veren yapilardan
olusuyor DB Schenker’den aldig1 son 25 Milyon USD’lik yatirimla toplam degerini 69 Milyon
USD’ye ¢ikartan uShip, Schenker’le birlikte basta Almanya ve Avrupa geneline de hizmet ag1
kurmaya hazirlanmaktadir.

7.8 Ezyhaul Lojistikte Zaman ve Para  Kazan” (MALEZYA-SINGAPUR)
www.ezyhaul.com

Singapur ‘da 2016 ‘da kurulan dijital lojistik StartUp’1 Ezyhaul 836 bin USD kurulus
yatirimt almistir. Toplam degeri 27 Milyar USD’yi bulan Gilineydogu Asya karayolu
tasimaciliginda geleneksel yonetim uygulamalarindan olusan verimsizlikleri dijital teknoloji
cozlimleriyle agsmay1 hedeflemistir.

7.9.. TIRPORT “Lojistigin Gelecegi Slogamyla (TURKIYE) www.tirport.com

TIRPORT, “Lojistigin Gelecegi” sloganiyla, AB Plus Bilisim Teknolojileri A.S. tarafindan
Tiirkiye’de. 2.5 Milyon USD’lik bir yatirimla, sektoriin uberlesmesinde ger¢ek zamanli ve
konum tabanli olarak izleyebilme konusunda Lojistik ERP gibi de hizmet vermektedir.
Elektronik fatura irsaliye bilgileri elektronik GPS tabanli elektronik gilivenlik sistemleri ile
dijital lojistik alaninda ekonomik katki degeri yiiksek bir lojistik firmadir.

TIRPORT, kamyonlara iicretsiz olarak taktigi Ara¢ Giivenlik Sistemi ile AGS).
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(www.agsteknoloji.net ) ile  kaza anindaki tiim gorintii ve yolculuk bilgileri otomatik
olusturulan dinamik raporla bulut ortamina aktarilarak; ara¢ ve yilik sahiplerine, araci
sigortalayan sigorta firmalarina aninda kaza bilgilerine ulasabilmesi saglanmistir. AGS ile yiik
verenler ve kamyon sahipleri kendilerini giivende hissederken, arac¢ sahipleri ciddi sigorta
indirimleri almistir. Oniimiizdeki 3 y1l icinde giinliik 20 binin {izerinde tasimaya aracilik
yapmay1 hedefleyen TIRPORT, bdlgenin en biiyiik lojistik yonetim platformu olmay1
hedeflemektedir (https://tirport.com/blog/70/lojistikte-gelecegin-milyar-dolarlik-12-startupi., 2020)
(Erisim Tarihi 14.08.2021). E-ticarette, hizli gonderilerde Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi
(ETGB) nin ayn1 giin yapilamamasi e-ticaret firmalarina zaman kaybettirmektedir.

7.10. Ticaret Kolaylastirma Endeksi (Trade Facilitation Index - TFI)

OECD tarafindan {ilkelerin simir islemlerini iyilestirmelerine, ticari maliyetlerini
diigiirmelerine, ticaret akislarini artirmalarina ve uluslararasi ticaretten daha biiylik fayda
saglamalarina yardimci olmak icin eylem alanlarini belirleyecek ve degerlendirilecek reformlarin
potansiyel etkisini miimkiin kilan bir dizi Ticaret Kolaylastirma Endeksi (Trade Facilitation Index -
TFI) gelistirilmistir. Bu gostergeler 163 iilke i¢in gelir diizeyleri, cografi bolgeler ve gelisme
asamalarina iliskin tiim sinir prosediirlerini kapsamaktadir.

e UKy sl OECD (st-orta gelir grubu ekonomiler e 1115 2017
Bilgi
Bilgi ulagilabilirligi ulagilabilirligi
Yanetim ve 2 Ticaret Yonetim ve 2 Ticaret

tarafsizhk

topluluklaninin...

e tOpluluklannin... tarafsizhk -\"“0_.__1

Ulke digi sinir Gelismis ticaret Ulke disi siur 1 Geligmis ticaret
ajans! isbirligi hikamleri ajans! isbirligi hukamleri
Ulke ii sinr itiraz Ulke igi sinir 0 Itiraz
ajansi isbirligi prosedrieri ajansi isbirligi prosedirleri
Formaliteler - % ¥ (cretler ve Formaliteler - Ucretler ve
prosedirier masraflar prosedirler Y masraflar
Formaliteler - Formaliteler - Formaliteler-* Formaliteler -
otomasyon belgeler otomasyon belgeler

Kaynak: OECD (2017)
Sekil 1
Tiirkiye ve OECD Ust Orta Gelir Grubu Ekonomileri

Teknolojik Gelisme ve Beklentiler Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gectigimiz yirmi
yil icinde yasanan doniisiime benzer olarak, bundan en fazla birka¢ on yil sonra diinyada lojistik
temel olarak Sanayi 4.0, akilli imalat ve lojistik sistemlerini olusturmak i¢in sekilde gosterilen
dokuz temel teknolojinin entegrasyonuyla olusan bir sistemdir. Sekil 1 de - Sanayi 4.0’1n lojistik
sektoriinde de onemli etkiler yaratacaglr ongoriilmektedir. Sanayi 4.0’1n ¢ikis noktasi, Avrupa’dan
Asya’ya kayan iiretim eksenlerini tekrar Avrupa ve geligmis tilkelere yoneltmektir. Akilli robotlar,
fabrikalar sayesinde insan giicii azaltilacak diisiik maliyetle rekabette daha giiclii dinamik atilimlar
yapilacaktir. 2025°te, iiretimin %25’inin robotlar tarafindan gerceklestirilecegi tahmin edilmektedir.
Robotlar sayesinde diisiik maliyetli iiriinler ekonomik fayda saglayacaktir.
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Katmanli Imalat 3 Boyutlu (3B) baski teknolojilerinin uzun mesafeli yiik tasimaciligi
talebinin azalmasi ile sonuglanacaktir. 3B baski teknolojilerinin yayginlasmasinin lojistik sistemlere
bir diger etkisi ise envanter seviyelerinin bliyiik oranda azalmasi olacaktir. Talebe gore {iriin/yedek
parca lretimi olanagi, depolama gereksinimlerini ve alan ihtiyacini azaltacak, sonug olarak baski
teknolojileri ile donatilmis sanal depolar ortaya cikacaktir. Otonom kurye ve “drone”. Otonom
icinde serbestce dolasarak yiik ellecleme sistemlerinin etkinlik ve performansini arttirmaya devam
etmektedir.  Biiyilk Veri, Is Analitigi ve Nesnelerin Interneti Biiyiik veri ve is analitigi
uygulamalarinin, birgok is alaninda oldugu gibi, lojistik sektoriinde de biiyiik fark yaratacagi
distintilmektedir. Cogunlukla depolamada iiriin yerlestirme ve toplama islemleri i¢in kullanilan
akilli gozlikler insan kaynakli hatalar1 an aza indirgeyerek, depo verimliliginde %25’e varan
etkinlik artis1 saglamaktadir. Benzer bir gelisme robotlasgma ve otomasyon alaninda da
egilim “Coklu-Kanal Lojistigi”dir. Giiniimiizde cep telefonlar1 ve mobil cihazlarla dijital ortama
stirekli bagli olan tiiketiciler, her zamankinden ¢ok daha fazla bilgiye ¢ok daha hizli bir sekilde
ulagabilmektedir. Teknolojik gelismeler sonucu yayginlasan akilli lojistik uygulamalarinin
operasyonel seviyede kullaniminin yayginlagsmasiyla, bu teknolojileri kullanabilecek yetkinlige
sahip operasyonel isgiiciinii gerektirecektir. Oniimiizdeki kirk yil i¢inde ise kiiresel ticaretin yillik
ortalama %3,5 degerinde artmasi beklenmektedir. Buna gore, diinya ticaretinin biiylime hizinin,
kiiresel GSYH biiyiime hizindan daha yiiksek olmasinin beklenmesine ragmen, bu deger kriz 6ncesi
%6,9’luk biiylime hiziyla karsilastirildiginda, ticaretin GSYH esnekliginin kalici olarak azalacagi
anlamina gelmektedir. Uluslararas1 Ulastirma Forumu’nun yaptig1 analizde, ticaret esnekliginin 1,1
seviyesinde korundugu senaryoya gore, 2050 yilinda ulusal ve uluslararasi toplam yiik tagimaciligi
talebinin 112 trilyon ton-km’den 329 trilyon ton-km’ye ¢ikarak, 2015 yilindaki degerini iice
katlayacagi ongoriilmektedir. Bu temel durum ig¢in, uluslararasi ticaretin biiyiime hizi OECD
tarafindan yillik ortalama %3 olarak belirlenmistir. Bu senaryoya gore, 2050 yilina gelindiginde,
Cin ve Hindistan, toplam ihracat akislarinin % 27'si ile kiiresel ticarete hakim olacaktir. Avrupa
Birligi ve Tiirkiye'nin ihracat degerlerinin pay1, 2015'te % 33 degerindeyken, 2050 yilinda kiiresel
thracat akislarinin % 20'sine diisecektir. Yine 2050'de kiiresel ticarette Asya’nin (Cin ve Hindistan
harig) pay1 % 18, Afrika’nin pay1 ise % 8 seviyesinde olacaktir. Yeni ara¢ modellerinde simiilasyon
ortamlarinda degil fiziksel diinyada da farkli uygulamalar vardir. DAVE projesi, bir araba siirmek
icin ugtan uca bir ¢oziim gelistiren ilk projelerden biriydi ( DARPA, 2004 ). otonom konsept
otomobiller, tiiketicilerin artik bir siirlis gorevi ile gorevlendirilmediklerinde isteyeceklerini tahmin
ettikleri c¢ok fiitliristik Ozellikleri sergilerken, sirketler ve modeller arasinda yeniden gdzden
gecirilen bir fikir, insanlarin iligskilendirdigi bir alanin bir uzantis1 olarak araba alami fikridir.
mahremiyet veya tersine, ulasimin yani sira kullanicinin eglenmesini ve ¢aligmasini desteklemek
icin Ozel olarak tasarlanmig bir alanda diger insanlarla zaman gecirmek. Tesla, BMW ve Mercedes-
Benz ve diger otonom otomobiller, ¢esitli arag i¢i sistemlerin ¢alismasi ve otonomi saglamak i¢in
nasil isbirligi yaptiklart hakkinda faydali ayrintilar saglar. Ayrica daha fazla inceleme gerektiren
alanlar1 da tanimlarlar ( NHTSA, 2013 ). Ayn1 zamanda, Lyft gibi sirketler, General Motors gibi
otomobil ireticileri ve Waymo gibi teknoloji gelistirme sirketleri ile birlikte, yeni projelere
baghiyor ve daha yiiksek otonom siiriis Seviyelerine otonom siiriis yapmay1 amaglayan akilli
teknolojiler sunmustur.

7.11. Otomatik Acil FrenlemeTesla Model S (AEB), onden arkaya ¢arpigsmalar1 erken
tahmin ederek kazalari onlemek i¢in tasarlanmig bir radar / kamera flizyon modiilii kullaniyor
(George A.Giannopoulos, 2019).
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7.12. Giyilebilir Teknoloji

Son yillarda teknolojinin gelismesi ile birlikte yenilik¢i ve yaratici tirlinler hayatin pek ¢ok
alaninda kendisine kullanim alani bulmaktadir. Bu iiriinlerden giyilebilir teknoloji {iriinleri de yeni
gelisen teknolojiye dayali iiriinler arasinda pazarda yerini almaktadir. Isletmeler agisindan ele
alindiginda; biiylik bir pazar potansiyelinin olmasi yenilik¢i ve yaratici fikirlerin dogmasinda ve
uygulamaya gecisinde 6nemli bir etkendir. Bas Odakli Giyilebilir Teknoloji Uriinleri Artirilmis
gergeklikle; sanal nesnelerin ger¢ek nesneler {iistiine bindirilmesi kastedilmektedir. Ayrica bu
teknoloji ile, tek basina bir magazadayken gergek bir arkadasin video imajiyla etkilesimde bulunup
fikir almak miimkiin gériinmektedir (Bekoglu ve Ergen, 2016, s.65). Artirilmis gerceklik kasklar
motosiklet kullanicilart igin tretilmistir. Motosiklet siiriiciilerinin tecriibesini artirmaya yonelik
bir¢ok 6zellik ile donatilmis olan kask, 180 derece gergek zamanli kor nokta kamerasi ile tamamiyla
kullanicinin giivenligi 6n planda tutularak gelistirilmistir. Ayrica GPS navigasyon, Bluetooth
baglantisi, eller serbest sesli arama ve miizik yayin sistemi gibi 6zellikleri kapsamaktadir.

7.13.. Goz Odakh Giyilebilir Teknoloji Uriinleri

Akialli gozliikler, dis diinyadaki yiiksek tanimli goriintiileri igeren bir mini bilgisayar gibidir.
Bilgisayar, akilli telefon ve diger elektronik aygitlardan veri toplayabilen déhili ve harici sensorleri
vardir. Dahasi, bu cihazlarin GPS, Wi-Fi ve Bluetooth’u destekleyen kablosuz baglantis1 sayesinde
kullanicilar internete baglanabilir ve internet lizerinden tarama yapabilir, videolar: izleyebilir. Bazi
akilli gozliikler; yliz tanima yazilimi, dahili kameralar, GPS ve diger uygulamalari da icermektedir
(Schweizer 2014, s.2). Arttirilmis gergeklik prensibiyle ¢alisan bu tip gozliikler gergek diinyadan
kopmadan dijital diinyada da var olabilmenin en kolay yolu olarak tasarlanmistir. Ayrica akillt
gozliiklerin iizerinde goriis acisinin kaydedilmesine ve fotograf cekilmesine yardimci olan bir
kamerasi da bulunmaktadir ( (Kilic, 2020)https://wmaraci.com/).

2015 yilinda Asya Pasifik’te 30, 4 milyon, Merkez ve Dogu Avrupa 5 milyon, Latin
Amerika 1,83 milyon, Orta Dogu ve Afrika 4, 09 milyon, Kuzey Amerika 38, 65 milyon, Bati
Avrupa 16,75 milyon; 2016 yilinda ise; Asya Pasifik 99,8 milyon, Merkez ve Dogu Avrupa 17,5
milyon, Latin Amerika 12,6 milyon, Orta Dogu ve Afrika 14 milyon, Kuzey Amerika 127,1 milyon,
Bat1 Avrupa 54,3 milyon giyilebilir teknoloji {iriinii satis1 bulunmaktadir 2020 yilinda giyilebilir
teknoloji iirlinlerinin en ¢ok satisinin Asya Pasifik’te (194,67 milyon) olacagi, 2021 yilinda ise
Kuzey Amerika’da (378,8 milyon) olacagi tahmin edilmektedir. Ozellikle diinya tiiketici elektronigi
pazarinda giyilebilir teknoloji iirlinleri, dijital cagin yasanildigi su giinlerde en sicak konulardan biri
olarak goriilmektedir. Bu tirilinler geleneksel elektronik cihazlara kiyasla kullanicilara daha kolay ve
dogal faydali bilgiler saglamaktadir. Bu yoniiyle; tiiketici ve endiistriyel pazarlar i¢in gelecekte
giyilebilir teknolojiler itici gli¢ olarak degerlendirilebilir. Giyilebilir uygulamalarin genel egilimine
bakildiginda bu dénemde 6nemli Slgiide artmis ve yasamin her alaninda dahil olmaya baslamistir.
llerleyen yillarda da giyilebilir teknoloji cihazlar1 pazarindaki iiriinlerin sayisinin ve kullanim
alanlarmin daha da artacagi iddia edilmektedir (I-Micronews 2015). Arastirmacilarin agikladigi
sonuglarina gore; 2016 yilinda 29,92 milyar ABD dolar1 degerindeki giyilebilir teknoloji pazari,
ontimiizdeki 5 yil i¢inde iki kattan fazla artarak 71,23 milyar ABD dolara yikselecegi
ongoriilmektedir(http://www.investopedia.com). Fitbit 4,8 milyon, Xiaomi 3,7 milyon ve Apple 1,5
milyon, Garmin 0,9 milyon, Samsung ve BBK her ikisi de 0,7 milyon iiriin satilmistir
(www.fbicgroup.com). Ozellikle tiiketicilerin yasam bigimlerini ve tibbi durumlarini
degerlendirirken saglik ve egzersiz programlarinda kullanilabilen giyilebilir teknoloji {irlinleri,
eglence, egitim, tekstil, turizm vb. pek ¢ok alanda kullanim imkani1 veren iiriinlerle yeni bir pazar
olusturmustur. Giinliimiiz pazarlama anlayis1 c¢ercevesinde degerlendirildiginde miisteriye deger
yaratan, etkilesim ve iletisim igerisinde olan isletmeler giyilebilir teknoloji {iriinleri ile bu
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hedeflerine biraz daha yaklasabilmekte, uzun dénemli karl iliskiler gelistirebilecegi sdylenebilir.
Boylece gelecegin iiriinlerini gelistirmede ve sunmada, pazar potansiyelini agiga ¢ikaracagi
vurgulanabilir (Kilig, 2017 ). Lojistik sektorii, sagladigi makro ve mikro katkilari, tilkelerin rekabet
giiclinii saglamada en 6nemli kilit sektdr halini almistir. Ayrica lojistik sektorii diger sektdrlerin
canlanmasi ve rekabet gliciiniin artirilmasi agisindan da 6nemli misyon yiiklenmistir. Tiim sektorler
artik gelinen noktada lojistik sektoriine bagimli hale gelmistir. Sevgi Sezer’in yazdigi tez
calismasinda lojistik sektoriiniin ekonomiye etkisi OECD iilkelerinde 1970-2014 donemi igin
arastiritlmistir. Arastirmada dengesiz panel veri analizi kullanilmis, OECD iilkelerinde ilgili
donemde tasima ve haberlesme sektorlerini temsil eden degiskenlerin ekonomik biiyiime iizerinde
pozitif ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Lojistik sektoriiniin katkilar1 mikro acidan ise
firmalarin rekabet giiclinii artirmasi agisindan goriilmektedir. Lojistik sektorii, sagladigi makro ve
mikro katkilari, lilkelerin rekabet giiciinii saglamada en 6nemli kilit sektor halini almistir. Ayrica
lojistik sektorii diger sektorlerin canlanmasi ve rekabet giiclinlin artirilmasi agisindan da 6nemli
misyon yiiklenmistir. Tiim sektorler artik gelinen noktada lojistik sektoriine bagimli hale gelmistir
(Sezer, 2018) 2020 basi itibar1 ile kiiresel ticaretteki korumaci egilimin bir miktar gevsemesine,
Brexit’in daha Ongoriilebilir olmasina, Cin ile ABD arasinda ticaret anlagmasi ilk fazinin
imzalanmasina ragmen 2020’de sektdr kirillganlik seviyesini koruyacak goriiniiyor

Ulkelerin lojistik harcamalarinin milli gelir igindeki pay1 lojistik performanslarina gére %10
ile %30 arasinda degigsmektedir. Lojistik performans gelistikce hem {iretim, hem de lojistik
operasyonlarin verimliligi artmakta ve maliyetlerin milli gelir i¢indeki oran1 da azalmaktadir. Bu
oran lojistik altyapis1 gelismis {ilkelerden biri olarak kabul edilen Almanya’da %10 iken,
gelismemis Nepal, Sudan, Irak gibi {ilkelerde %30’a kadar ¢ikabilmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanligi: 2014). Bu oran ne kadar diisiikse o iilke lojistik performans konusunda o kadar verimli
olarak degerlendirilir. ABD %8.5, Giiney Afrika %12.7, Hindistan %13.0, Tayland %15.2, Brezilya
%15.4, Cin Halk Cumbhuriyeti %17.8, Finlandiya %19.0, Vietnam %?22.5 gibi oranlardadir (Murphy
ve Knemeyer, 2015: 3). Teknolojik imkanlarin artmasiyla yillar gectikge bu oranlarin gelismis
iilkelerde daha da azaldig1 goriilmektedir (Cetinoglu, 2019).

SONUC

.....

zamanin kisalmasimi insandan kaynaklanan hatalarin en aza indirilmesini saglamistir. Lojistik
performans endeksinde teknoloji kriteri, firmalar1 rekabet ortaminda gelisime ydnlendirmektedir.
Miisteri, iriinli kargoyla gonderirken kargo sirketinin aracinin GPS ile izlenmesi miisteri
memnuniyetini arttirmakta rekabet piyasasinda, standartlara uygun sekilde hazirlanan belgeler
kurumlara prestij kazandirarak isleri ¢abuklastirmaktadir. Elektronik belge sistemi ile sozlesmeler
yapilarak zaman, enerji, is giicli kayiplar1 6nlenmistir. Avrupa BT ve tiiketici elektronigi sektoriinii
gelistirmek ve sektoriin Avrupa Birligi'nde (AB) ekonomik biiylimeye ve sosyal gelismeye katkisini
saglamak amaciyla EICTA (European Information & Communications Technology Industry
Association) y1 kurmustur. Tiirkiye’de bu kurulusun bir tiyesidir.  (DigitalEurope). AB Akilli
Ulasim Sistemleri ile Tlgili Tagimacilik Bilgi ve Kontrol Sistemleri (TICS), Genel filo yonetimi ve
ticari yiik islemleri - Tehlikeli maddelerin / tehlikeli madde tasimacilifinin elektronik olarak
tanimlanmasi ve izlenmesi igin veri sozliigli ve mesaj setler, Akilli tasima sistemleri (ITS) - Cografi
veri tabanlart i¢in konum referansi, Akilli ulasim sistemleri - Yiik hareketini ve intermodal
transferini kolaylastirmak icin elektronik bilgi aligverisi Lojistigin ekonomiye katkilarini
hizlandirmustir. Tiirkiye Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi, Altyapr ve Isgiicii Piyasasi
alanlarinda ilerleme kaydetmistir. Altyap1 alaninda Tiirkiye’nin havayolu tasimacilig1 ve karayolu
yol ag1 bagliklar1 altinda ilerleme saglamis olmasi olumlu degerlendirilmektedir. Yiiksek enflasyon
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sebebiyle Makroekonomik Istikrar alaninda ve tarife dis1 engeller sebebiyle Mal Piyasasi alaninda
Tiirkiye’ nin kotii performans sergiledigi goriilmektedir.

ABD, dijital lojistik caligmalarinin en giizel 6rneklerini gorebilecegimiz bir iilkedir. Dijital
sirketlerin lojistik sirketleri ile birlesiminden biiylik kar elde eden sirketler uluslararasi arenada
rekabet edebilmislerdir. Akilli robotlar, fabrikalar sayesinde insan giicii azaltilacak diigiikk maliyetle
rekabette daha giiclii dinamik atilimlar yapilacaktir. Biiyiik Veri, Is Analitigi ve Nesnelerin Interneti
Biiyiik veri ve is analitigi uygulamalarinin, birgok is alaninda oldugu gibi, lojistik sektoriinde de
bliyiik fark yaratacagi diisiinlilmektedir. Coklu-kanal Lojistigi Perakende ve e-ticaret alaninda
gozlemlenen 6nemli bir gelisimdir. Akilli sistemler robotik teknolojiler, yapay zeka uygulamalari,
Lojistik 4.0 1 giiclii tesiri ile tiim diinyada yapilan islemlerin siiregleri ve insan kaynaklarinin
niteligi de degisti. Nesnelerin interneti, bulut bilisim, yapay zeka, biiyiik veri, kiiciik veri, siber
sistemler teknolojisi lojistik sisteme OECD ve AB iilkelerine ka¢inilmaz degisimi getirmistir.
teknolojiden uzak durmasi miimkiin degildir. Lojistik faaliyetlerinde zaman is giicii kar kaybim
onlemek i¢in akilli lojistigin olumlu etkilerini bilen gelismis tilkeler gelecege yatirim yaparak yapay
zeka ve robotlarla lojistik alt yapisini kurmakta akilli sehirleri kuran devlet yoneticileri, lojistik ve
diger alanlarda faaliyet gosteren kurumlara destek vererek lojistik siireci modernlestirmekte ithalat
ve ihracattaki en onemli engelleri agmaktadirlar. Endiistri 4.0 ‘in lojistik sektoriinde yayginlasmasi
ile teknolojik adaptasyonun her alanda hizlandirilmasi i¢in yeterli kaynak ayrilmalidir. Lojistik 4.0
icinde yer alan biiylik veri, yapay zeka teknolojisi ,nesnelerin interneti, Blokzincir teknolojisi
gelecegin yatinm alanlar1 igerisinde olup ekonomiye biiyiik katkilar sunmaktadir. Etkilesimli
teknoloji endiistri 4.0 ile lojistik 4.0 1n birlesimi, Blokzincir teknolojisi sayesinde iilkeler aras1 bilgi
aligverisi hizlanmakta belge ve prosediirlerin hazirlanmasi i¢in zaman kaybin1 6nlemektedir. Akilli
kontratlar islem hacmini arttirmakta, blokzincir sayesinde rekabet edilebilirlik gilic kazanmakta,
sirketlerin taninmasi, iglem hacmi artmakta, is piyasasi hareketlenmekte dis ticarette cari agik
kapanmaktadir Bloklar1 olusturan sirketler, islem yapan tarafin is akisimi izleyebilmektedir.
Stireclerin seffafligi, denetimi ve giivenligi artmakta, aract kurumlara ihtiyag duyulmamaktadir.
Tedarik zincirinin tiim halkalarmin goriildiigii, yapay zeka teknolojisi ile tiim miisteri trendlerinin
analiz edildigi pazar ortaminda miisteri ihtiyaglarinin hizla karsilandigi doniitlerin kaliteye etki
ettigi ¢aligma ortaminda ekonomik katkilar, devletleri yapay zeké teknolojisine yatirim yapmaya
zorlamaktadir. Insan giicii ile yapilan bircok islemde islemlerin kayit altina alinmasi envanter ve
depo yonetiminde yapay zeka teknolojisinin kullanilmasi devletlere ekonomik {istiinliik
saglamaktadir Gelecek yillarda teknolojisini bu yeniliklere hazirlamamus tilkeleri dis ticarette biiyiik
zorluklar beklemektedir. .
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