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Unutulmaz turizm deneyiminin destinasyon sadakatine
etkisi: Bursa iizerine bir arastirma®

Ozgen Gégcmen

OZET

Deneyimler (izerine kurulu yapisal ézelligiyle éne ¢ikan turizm sektérii, her gegen glin turistlerin istek ve
ihtiyaclarina gére sekillenmekte ve gelismektedir. Dolayisiyla ziyaretgiler mal ve hizmet satin alimi yaparken
siradanliktan uzak, essiz ve farkli olmasini istemektedir. Buradan hareketle aragtirmanin amaci, unutulmaz
turizm deneyimi boyutlarinin destinasyon sadakati lzerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Arastirmanin
verileri 464 kisiden anket formu ile elde edilmistir. Tesad(ifi olmayan 6rnekleme y6ntemlerinden kolayda
ornekleme tercih edilmis olup, arastirma kapsamindaki veriler, istatistik programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Anket verileri ile dogrulayici faktér analizi, yapisal esitlik modellemesi testi yapilmigtir. Calisma
sonucunda, unutulmaz turizm deneyimi alt boyutlarindan hedonizm, yerel kiiltiir, ferahlik ve bilgi boyutlarinin
destinasyon sadakati lizerinde pozitif yénde ve anlamli bir etkisinin varligi tespit edilirken yenilik boyutunun
destinasyon sadakati (izerinde negatif yénde anlamli bir etkisinin oldugu gérilmigtir. Unutulmaz turizm
deneyimi alt boyutlarindan olan anlamlilik ve katilim boyutlarinin destinasyon sadakati lizerinde istatistiki
acidan anlamli bir etkisinin olmadigi saptanmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, alanyazin ile
mukayese edilerek arastirmacilara ve sektére yénelik 6nerilerde bulunulmusgtur.
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The impact of memorable tourism experience on
destination loyalty: A research on Bursa

ABSTRACT

With structural characteristics based on experience, tourism industry is being shaped and developed on a
day-to-day basis to the needs and aspirations of visitors. Thus, when visitors buy products or services, they
want them to be unique and different than the average. On this basis, this study aims to reveal the impact of
memorable tourism experiences on destination loyalty. The study data were obtained from 464 individuals
via questionnaires. Among the non-probability sampling methods, convenience sampling was preferred and
the data collected were analyzed by the IBM SPSS 25.0 and IBM SPSS AMOS 24.0 software. Confirmatory
factor analysis, structural equation modeling, t test and ANOVA test were performed with the survey data.
The results of the study show that hedonism, local culture, refreshment and knowledge, which constitute the
sub-dimensions of memorable tourism experience, have a positive and significant effect on destination
loyalty, whilst the novelty has a significant negative effect on. Dimensions of meaningfulness and
involvement, which are sub-dimensions of memorable tourism experiences have no statistically effect on
destination loyalty. There no statistically significant difference in terms of demographic variables. The
findings were compared with the existing literature and recommendations were made for researchers and
the industry.
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Girig

Turizm paydaslarinin ve destinasyon pazarlamacilarinin, gelismekte olan ve rekabetin stirekli arttigi
turizm sektorii icerisinde var olabilmeleri ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in, turistlerin degisen istek ve
beklentilerinin  6nemini idrak etmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla sektér temsilcilerinin turistlerin
destinasyona olan ziyaretlerini ve bunun yaninda destinasyondaki aktivitelerini insanlarin zihinlerinde kalici
hale getirmek i¢in ¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Bu durumun tersinin gergeklestigi birgok destinasyonda
da turistlerin kendi istek ve ihtiyaglarina en yakin ve en uygun destinasyonu se¢meleri bilyiik 6l¢iide olagandir.
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Turizmin yapisal olarak deneyimler iizerine kurulu bir siireci igcermekte oldugu gézlemlenmektedir.
Turizmde deneyim aligsagelmis giinliik olaylarin disinda gergeklesen durumlari kapsamakta ve turistlerin
destinasyonlardaki varligi neticesinde meydana gelmektedir. Unutulmaz turizm deneyimi o anki etkinlik
meydana geldikten sonra pozitif yonde animsanan, akilda yeniden tasarlanan ve esasen kisilerin tecriibelerini
degerlendirmesine yonelik bir deneyim olarak belirtilebilmektedir. Turistlerin akillarinda derin izler meydana
getiren sonrasinda unutulmaz birer ami1 olarak yer edinen deneyimler, turizm sektoriinlin yap1 taslarini
olusturmaktadir.

Prayag (2008: 220) gergeklestirmis oldugu ¢alismasinda, konforlu tesisler, kiiltiirel cazibe merkezleri,
aligveris mekanlari1, giivenlik, altyapi, turistik yerler, ambiyans, cesitlilik ve erisilebilirlik gibi destinasyon
oOzelliklerinin destinasyon sadakatini etkiledigi sonucuna ulasmustir. Turistlerin memnuniyetlerini arttirmak
destinasyon yoneticilerine diismektedir ve bu konu destinasyon yoneticilerini mal ve hizmetler konusunda
kendilerini siirekli gelistirip yenilemesini saglamistir. Yu ve Goulden (2006: 1332) turistleri destinasyona
cekebilmek i¢in etkili tanitimlarin sart oldugunu ifade etmistir.

Sadakat kavramu ile alakali birgok calisma, sadakatin getirdigi faydalar1 incelemistir (Backman ve
Crompton, 1991; Dowling ve Uncles, 1997; Andreassen ve Lindestad, 1998; Oliver, 1999; Kog, 2002;
Rauyruen ve Miller, 2007; Cat1 ve Kogoglu, 2008; Artuger vd., 2013; Gartner ve Konecnik Ruzzier, 2014;
Ozogul ve Ozel, 2015; Yilmazdogan, 2017; Alrawadieh vd., 2019). Bu anlamda arastirmada Tiirkiye’nin
onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Bursa’y1 ziyaret eden turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinin
destinasyon sadakati tizerindeki etkileri belirlenmeye c¢alisilmigtir. Bu baglamda arastirmanin sorunsalini;
unutulmaz turizm deneyiminin destinasyon sadakatinin olusumu iizerindeki etkilerinin biitiinlesik bir bakis

acistyla belirlenmesi olugturmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, bu caligma ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Calismanin ilk
kisminda unutulmaz turizm deneyimine yonelik kavramlar detayl1 bir sekilde aktarilmaya calisilacaktir. Ikinci
boliimde ise destinasyon sadakatine yonelik kavramlardan bahsedilecek olup arastirmanin son bdliimiinde ise,
caligmanin amaci ve Onemi, evren ve Orneklem, Glgeklere iligkin bilgiler, veri toplama siireci, arastirma
modelinin testi ve ¢alisma kapsamindaki analizlere iliskin bulgulara yer verilecektir. Meydana getirilen
kuramsal model, istatistik programlar ile test edilerek degiskenler arasindaki iligkiler incelenecektir.
Arastirmanin sonuglari, alanyazina, destinasyon yoneticileri ve pazarlamacilarina, unutulmaz turizm deneyimi
ile destinasyon sadakati arasinda ne yonde bir iliskinin ve etkinin gerceklestigini aciklamaya calismakta ve
piyasa odakli stratejiler gelistirmede ve uygulamada birtakim 6neriler sunmaktadir.

Unutulmaz Turizm Deneyimi

Zevk, kagis, yasam tarzi veya kendini gergeklestirme arayisi bireylerin gegmisten giintimiize artan bir
arzusu olmustur. Deneyim odakli bir endiistri olan turizm, essiz, zevkli ve unutulmaz deneyimler igin sayisiz
yollar sunmaktadir. Turizm ve bos zaman alaninda deneyim kavramini inceleyen ilk c¢alismanin
Csikszentmihalyi (1975) ait oldugu goriilmektedir (akt. Ritchie ve Hudson 2009: 112). Deneyim, zaman
icerisinde meydana gelen yogun duygularin siradan bir drnegi olarak ifade edilebilir (Armould ve Price, 1993:
25). Palicko (2020: 117) deneyimi, yasam boyunca elde edilen bilgilerin, olaylarin, tecriibelerin tamami olarak
ifade etmistir. Bireye farkli bir bakis agis1 kazandiran durum, deneyim olarak agiklanabilmektedir (Vahidli,
2020: 14). Deneyim, bedenin yer ile kurdugu temas sonras1 meydana gelmektedir (Ucay, 2020: 51).
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Deneyim ekonomisi kavramimin 6nciileri olan Pine ve Gilmore (1998), deneyim kavraminin zaman
boyutu anlaminda daha 6nce var olan ama hicbir sekilde masaya yatirilmamis ekonomik bir ¢ikt1 oldugunu
ifade etmistir. Deneyimi bagka bir ekonomik arz olarak gérmenin ise ileri zamanlarda biiylimenin en kilit rolii
olacagim belirtmektedir. Kisi, ilgisini ¢ekecek, kendisini 6zel hissettirecek, neselendirecek ve aklinda kalict
bir yer edindirecek deneyimlere para 6demis olacaktir (Pine ve Gilmore, 1999: 5). Ekonomik biiyiimenin
gelismini siirdlirmek, istthdam meydana getirmek ve ekonomik refah diizeyini saglayabilmek i¢in meta, mal
ve hizmetlerin yeterli olmadigim1 bir baska ekonomik sunu olarak deneyimlerin olmasi gerektigini
belirtmislerdir (Pine ve Gilmore, 2013: 22).

Turizm deneyimleri, turizm etkinlikleri ¢er¢evesinde bir bireyin yasadigi tiim anilari biriktirmesi
olarak ifade edilebilir. Turizm bu anlamda esas olarak zevkli ve unutulmaz deneyimler olusturmaya odakli bir
harekettir. Ziyaret¢inin turizm faaliyetlerine katiliminin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda hatirlanabilecek
kadar ani1 biriktirmesi olayina turizm deneyimi denilmektedir (Kaya, 2020: 30). Ghosh ve Mandal (2019: 1290)
ise turizm deneyimini, turistlerin gerceklestirdigi seyahat sonucundaki memnuniyet derecesi, kisisel tepkiler
ve duygular olarak ifade etmistir. Stamboulis ve Skayannis (2003: 41) turizm deneyimini, evden kilometrelerce
uzakta bir bolgeyi ziyaret etme, gidilen yerden ¢ikarimlarda bulunma ve o bdlgedeki faaliyetlere katilma ile

eglenme siireci olarak agiklamistir.

Hatirlanmas1 miimkiin olan, duygu barindiran, ferahlatan, gelisimlerine katki saglayan ve bireylere
0zgii olan deneyimler, unutulmaz turizm deneyimi olarak ifade edilmektedir (Jefferies ve Lepp, 2012: 38).
Coelho vd. (2018: 159) gore unutulmaz turizm deneyimi; bir yerde bulunma, hissetme, deneyimleme ve ani
oziimseme duygusudur. Turistik ¢ekim merkezinde yasanilan deneyimlerin akilda yer etmesi ve bir baska
zaman diliminde yeniden hatirlanmasi unutulmaz turizm deneyimi siirecini ifade etmektedir (Keskin vd., 2020:
242). Turizm etkinligi bittikten sonra bile hatirlanan duruma, unutulmaz turizm deneyimi denilmektedir
(Salvador ve Maalej, 2020: 64). Unutulmaz turizm deneyimlerini tek bir asama olarak ele almak dogru degildir.
Deneyimin oncesi, deneyim sirast ve deneyimin sonrasinda hatirlanan tiim tatil anilarim1 kapsayan uzun bir
asamadir ve kisilerin daha 6nce gerceklestirmis olduklar turizm deneyimlerinin bir yorumudur (Demir, 2018:
23). Sterchele (2020: 11), seyahat sonrasi sosyal ortamlarda paylasilan anilarin, turizm deneyimlerini
unutulmaz hale getirdigini ifade etmistir. Arastirmacilar, unutulmaz deneyim unsurlarinin yasanilmis olan
gercek deneyimlerden tamamen farkli oldugunu ve siirdiiriilebilir bir nitelikte rekabet avantaji olusturmada
onem tasidiklarini belirtmislerdir (Kim, 2009: 9-10). Unutulmaz turizm deneyimleri, turizm deneyimlerinden
daha giiglii bir etkiye sahiptir (Demir ve Ulker Demirel, 2019: 665).

Ziyaretciler deneyimledikleri bolge hakkinda gerek pozitif yonde gerekse negatif bir yonde ¢ikarimda
bulunabilmektedir. Bu baglamda unutulmaz turizm deneyimleri genel olarak olumlu etkileri ile akillarda yerini
alirken bazi aragtirmalar bu kaniya karsilik olarak ortaya ¢ikmistir. Chandralal ve Valenzuela (2013: 177) ile
Coudounaris ve Sthapit (2017: 1090), unutulmaz turizm deneyimi yasama konusunda tazelik, degisiklik,
yenilik arayan turistlerin unutulmaz bir deneyime sahip olmalaria ragmen, 6zdes destinasyonu tekrar ziyaret
etme diisiincesinde olmadiklarin1 sadece bagkalarmma oneri verme konusunda egilimlerinin olduklarini
vurgulamistir. Bunun nedenini irdelendiginde destinasyonlarin insan yasaminda bir defa goriilebilecek
mekanlar olmasi diislincesine bagli olabilecegini sdyleyebiliriz. Turistler seyahatleri sirasinda olumsuz
durumlarla da karsilasabilir (Sthapit vd., 2019: 349). Kim ve Ritchie (2014: 324) arastirmasinda, olumsuz

yasanilan durumlarin da (sugluluk, kizgin olma hali, iiziintii, kaygi vb.) unutulmaz turizm deneyimine yol
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actigini ifade etmistir. Sthapit (2013: 43-44) ise Rafting ve Bungee Jumping gibi aksiyonu fazla olan
etkinliklerin turistlerde korku veya gerginlik gibi duygularmi artirdigini ancak bu duygularin gegici
duygulardan ibaret oldugunu belirtmistir. Sonrasinda ise daha ciddi olumsuz durumlarin 6rnegin trafik kazasi
gerceklesmesi, ucagin rotar yapmasi, personelin kaba veya dikkatsiz olmasi, taciz, hastalik, irk¢ilik, utang
verici olaylar veya esya ¢alinmasi gibi vb. durumlarin meydana gelmesi turistlerde kalici duygulara yol agtigim
ve deneyimlerini negatif yonde unutulmaz kildigini belirtmistir. Buradan hareketle turizm deneyimlerini
unutulmaz kilmak 6znel bir olgu olarak goriilmektedir.

Unutulmaz Turizm Deneyimi Alt Boyutlari

Unutulmaz turizm deneyimi boyutlarini detayli bir sekilde irdelemek i¢in Kim, Ritchie ve McCormick
(2012) tarafindan bir 6l¢ek gelistirilmistir. Arastirmacilar, turizm deneyimlerini unutulmaz olarak algilayan
ziyaretgilerin, yedi deneyimsel boyutu diger boyutlara gérece daha fazla animsadiklarini ifade etmistir. Olgek

boyutlari ise hedonizm, yenilik, yerel kiiltiir, ferahlik, anlamlilik, katilim ve bilgi olarak agiklanmistir.

Hedonizm

Insan, sahip oldugu akil ile diinyay1 anlamli kilmaya galigmaktadir. Bu anlamda bireyin hayattan haz
almasi temel gereksinimlerdendir (Agikbas ve Eliri, 2019: 3130). Pozitif duygular, mutluluk ve zevk,
hedonizmi ifade etmektedir (Vada vd., 2019: 323). Chen vd. (2020: 6) hedonizm kavramini, duyusal zevk
arayisi olarak kiginin kendisini heyecanlandiran, tiiketicilerin daha ¢ok duyusal duygulariyla iliskili bir kavram
olarak agiklamustir. Insanlar, hayata hedonistik bakis acisiyla bakmaya baslarsa, hayatlarinda nelerin kendisine
iyi geldigini de arastirmaya baslar (Fathillah ve Vengadasamy, 2020: 43). Ozdemir ve Yaman (2007: 81) ise
hedonizmi, tiikketimden veya aligveristen zevk almay1 siirekli hale getirmek isteyen bireyin bu algiy1 davranis
bicimine aktarmasi olarak agiklamistir. Veenhoven (2003: 437) ise hedonizm kavramini keyifli deneyimlerin
insan karakteriyle i¢ ige gecmis yasam bi¢imi olarak ifade etmektedir. Hedonizm, zevkli ve tatmin edici
deneyimlerle iliskilendirilir (Davis vd., 2019: 151). Bireyin duygularini zevkli hale getirmede hedonizmin pay1
vardir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 15). Buradan hareketle hedonizm, insanin kendini daha iyi
hissedebilmek i¢in sinirsiz gereksinim ve arzularina yanit arama olgusudur diyebiliriz. Hedonizm, duygulari
On plana ¢ikarmada bireye destek vermektedir (Fathillah ve Vengadasamy, 2020: 44).

Turizm agisindan hedonizm; sirkiilasyonu yogun olan destinasyonlarda eglence, heyecan, keyifli ve
neseli zaman gecirme gibi ibareler yiiksek haz igeren duygular olarak nitelendirilebilir. Buna istinaden turizm
acisindan en az ilgi goren destinasyonlar ise, yiliksek faydaci anlamlara sahip olmanin yaninda en az hedonizm
duygusuna sahiptirler (Snepenger vd, 2004: 109). Hedonizm, bireylerin bir gezi plani olusturmasinda biiyiik
motive unsurudur (Bruwer ve Rueger-Muck, 2019: 490). Turistlerin haz ve mutluluk seviyelerini arttiran
deneyimler unutulmaz olarak algilanir (Ulker Demirel, 2020: 73). Bu baglamda turistlerin duygularimi ve
davranigsal niyetlerini belirlemede hedonizm &nemli bir faktor oldugu i¢in turizm deneyiminin ayrilmaz bir

pargasidir.

Yenilik

Latince ‘“yeni’’” anlamina gelen novus kelimesi, yeni olmanin yaninda garpici, 6zgiin veya olagandisi
olma anlamlarini tasimaktadir (Cheng ve Lu, 2013: 768). Pearson (1970: 199) aragtirmasinda yeniligi, bireyin
geemis deneyimi ile simdiki deneyimi arasindaki tutarsizligin bir fonksiyonu olarak ifade etmistir. Kim,
Ritchie ve McCormick (2012: 15) ise yeniligi, daha dnce ger¢eklesmemis, yeni bir deneyime sahip olmay1

ifade eden bir olgu olarak belirtmistir. Giinliik rutinden farkli olan isler, yenilik olarak ifade edilmektedir
4
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(Zhong vd., 2017: 204). Olcay vd. (2019: 2826) yenilik kavramini, daha dnce deneyimlenmemis, ilk defa
deneyimlenecek olan olgu olarak agiklamigtir. Genel olarak yenilik; zevk, uyarilma ve ferahlik ile

bagdastirilmaktadir (Skavronskaya vd., 2019: 15). Yenilik arayisi, seyahat motivasyonunun merkezi bir
bilesenidir (Jang ve Feng, 2007: 582). Ziyaretc¢ilerin daha 6nceki deneyimlerinden farklidir (Kirtil, 2019: 20).

Birey yenilik kavramini ortaya ¢ikarmak igin bir igsel diirtli veya motive edici bir gii¢c araciligiyla
harekete gecirmis olmalidir. Yeniligi gerceklestirmeyi diisiinen birey, cesitli karmasik duygular ugruna
fiziksel, psikolojik ve sosyal riskler alma istegi icerir (Coudounaris ve Sthapit, 2017: 1085). Bu anlamda
yeniligi degisim veya beklenmedik bir deneyim olarak da ifade edebiliriz. Wei vd. (2019: 621-622) gecmiste
yapilan ¢aligmalar1 drnek gostererek yeniligi, yeni veya farkli deneyimlerin siradan olanlardan daha iyi bir
sekilde hafizada kaldigini belirtmistir. Daha 6nce gidilmemis bir iilkeyi ziyaret etmek, ilk defa kruvaziyer ile
seyahat gerceklestirmek, farkli yasam tarzlarim1 gormek ve daha 6nce deneyimlenmemis yiyecek veya
icecekleri tatma gibi arttirilabilir daha bir¢ok oOrnek verilebilir. Ziyaretcilerin deneyimleri Onceki
deneyimlerinden farkli, essiz ve benzersiz olmussa, deneyim unutulmaz olmustur (Ulker Demirel, 2020: 73).
Bu dogrultuda ziyaretcilerin bilgi diizeylerini ve sosyal cevrelerini arttirma, farkli kiiltiirleri yakindan
deneyimleme gibi 6zellikler yenilik boyutu ile direkt olarak iliskilidir (Unal ve Bayar, 2020: 3).

Yerel Kiiltiir (Sosyal Etkilesim)

Yerel kiiltiir ya da bir diger adi ile sosyal etkilesim; insanlarin ¢evreleriyle iletisime gecerek
davranissal, duyumsal ve kiiltiirel anlamda bir ortamin meydana gelmesi olarak ifade edilebilir (Gokge, 2007:
9). Yerel kiiltiir, bir toplulugun iiyeleri arasinda veya toplulugun bir iiyesiyle biitiin topluluk arasinda meydana
gelen bir tiir maddi veya manevi aligveris olarak tanimlanabilir (Sensoy, 2012: 41). Halki tanimak ve
kilttirlerini daha iyi anlamak igin destinasyonda yasayan insanlarla etkilesime ge¢menin unutulmaz turizm
deneyimlerini 6nemli dl¢lide gelistirecegi diisliniilmektedir (Aksit Asik ve Kutsynska, 2019: 1009). Yu vd.,
(2019: 2) yerel kiiltiire iliskin olarak, gezginlerin bir destinasyonda yerel halkla etkilesimde bulunup, yerel

kiiltiirii yakinen deneyimledikleri takdirde seyahatleri i¢in 6nemli bir sey yapmis sayildiklarini ifade etmistir.

Chandralal ve Valenzuela (2015: 304), yerel kiiltiir unsuru olarak yerel insanlarla ‘tesadiifiyen
karsilagmalar’ turizm deneyimlerini unutulmaz kilmada 6nemli rol oynadigim belirtmislerdir. Bu anlamda
unutulmaz bir deneyim elde edilmek isteniyorsa turistler ve yerel halk i¢ ice olmalidir. Bir diger agidan turistler
benliklerini bolgede hissedebilmeli, yorenin gelenek ve goreneklerini turizm faaliyeti igerisinde
gerceklestirebilmelidirler. Bu dogrultuda 6rnekler ile somutlagtiracak olursak, milli bayramlar, dini bayramlar,
diiglin, nisan, yemekler gibi ornekleri arttirmak miimkiindiir. Morgan ve Xu (2009: 231-232) gerceklestirmis
olduklar1 arastirmalarinda, yerel kiiltiir ve insanlarla etkilesimin turistlerin essiz ve unutulmaz turizm
deneyimleri meydana getirdigini belirtmistir. Turistler bir destinasyondaki yerel halk ile sosyal etkilesim
icerisine girdiklerinde yerel halk hakkindaki anlayislar artar ve sonug olarak evrensel vatandasliga ulasir (Kim
ve Ritchie, 2014: 325). Bu anlamda gergek bir unutulmaz turizm deneyimi yasanmasi muhtemeldir.

Ferahlik

Yenilenme, ding olma, canlanma ve zinde kalma halini devam ettirme ferahlik olarak ifade edilebilir

(Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 15). Bireyler turizm deneyimlerinden psikolojik fayda baglaminda

ferahliga biiyiik onem verir (Sthapit, 2013: 36). Hedonizm, ferahlik veya gevsemek gibi ifadeler turizmin temel

unsurlaridir (Kim ve Ritchie, 2014: 324). Turist profilindeki bireylerin 6zgiirliik, rahatlama ve kurtulus

duygularini ortaya ¢ikaracak ortamlar olusturmak, turizm deneyimlerini 6nemli bir 6l¢iide etkileyecektir (Kim,
5
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2014: 349). Rahatlama ve yenilenme hissi, ferahlik olarak agiklanabilir (Zhong vd., 2017: 204). Bu anlamda
Ziyaretcilerin seyahatleri esnasinda ferahlik duygusu hissetmeleri, deneyimlerini unutulmaz kilmaktadir (Ulker
Demirel, 2020: 73).

Turizm deneyimleri giinliik yasamdan farklidir, genel olarak farkli yerler deneyimlenir ve kisinin bakis
acisini degistirmesine olanak saglar. Bu baglamda turizm deneyimleri bireyin ferahlik algisini etkilemektedir.
Turistler turizm etkinlikleri ile iyi olma halini optimal seviyede tutarak yasamis olduklar turizm deneyimlerini
unutulmaz hale getirebilir.

Anlamiilik

Kim, Ritchie ve McCormick (2012: 15) anlamlilik kavramini biiylik bir deger ve 6nem verme duygusu
olarak aciklamistir. Seyahate ¢ikmak anlamli deneyimler elde etmek i¢in 6nemli bir yol olarak kabul edilir
(Wei vd., 2019: 623). Zhong vd. (2017: 204) turizm deneyiminden kaynaklanan fiziksel ve duygusal tatmini
anlamlilik olarak agiklamiglardir. Anlamlilik, ziyaretcilerin kendilerini tanimalari, seyahat esnasinda
kendilerine yonelik bir seyler 6grenmeleri ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmalar agisindan nemli bir
unsurdur (Ulker Demirel, 2020: 73).

Unutulmaz turizm deneyimlerinin bu boyutu insanin kendini kesfetmesi i¢in degerli bir anlam olarak
goriilebilmektedir. Coudounaris ve Sthapit (2017: 1086) ise kisilerin gerceklestirmis olduklar1 seyahatlerin
kisisel gelisimleri i¢in anlamli deneyimler arama egilimiyle baglantili olacagini ifade etmistir. Tung ve Ritchie,
(2011: 1380) turizm etkinliklerinde yerel iiriinleri tiikketen turistlerin yasamlarindaki konularda farkli bakisg
acilart 6grenmenin yolunu anlamlilikla bulabildiklerini belirtmistir. Bu tiir faaliyetler turistlerin psikolojik ruh
hallerini ve refahlarinmi arttirabilir ve kendi kimliklerini ortaya koymalarini ve bu anlamda diger yerler ve
kiiltiirleri 6grenmelerini saglayabilmektedir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 15). Anlamli seyahatler,
bireylerin kesif duygusunu, diisiince giiciinii ve analitik zekasini1 6nemli Slgiide gelistirmektedir. Bireyde
meydana gelen yeni bakis acilari, bireyin yasamini yeniden degerlendirmesine olanak tanir (Wilson ve Harris,
2006: 163). Turistler deneyimlerinde anlamlilik boyutunu goéz ardi etmediklerinde turizm etkinliklerinin

unutulmaz olmasi olagandir.

Katilim

Coudounaris ve Sthapit (2017: 1086) katilimi, insanlarin bir faaliyete karsi tutumlar1 ve karar verme
konusundaki davranislari izerindeki potansiyel etkileri nedeniyle dnemli bir yap1 olarak aciklamistir. Mahdzar
(2019: 39) katilimi, ziyaretgilerin turistik faaliyetlere dahil olmasi olarak belirtmistir. Gezginlerin turizm
etkinliklerine dahil olmalari, etkinliklerde yer almalari, katilim olarak nitelendirilmektedir (Ulker Demirel,
2020: 73). Turizm baglaminda degerlendirdigimizde katilim, turistlerin bir faaliyetle ne dlgiide ilgilendikleri
ve etkinlikten duyduklar1 duygusal tepkiler olarak tanmimlanabilir. Turistler, bos zaman aktivitelerine
katildiklarinda unutulmaz deneyime sahip olma olasiliklar1 daha yiiksektir (Yu vd., 2019: 2). Sthapit (2013:
38) turistlerin seyahat deneyimlerine katiliminin kisinin hafizasi igin etkili bir faktér oldugu sonucuna
ulagmistir. Ayrica bir tiikketicinin hafizasinda saklanan 6nceki deneyimler giivenli olmasi nedeniyle degerli
bilgi kaynagidir ¢iinkii oldukga giivenilir olarak algilanmaktadir (Kim, 2017: 858). Zatori vd. (2018: 111)
katilim boyutunun turizm deneyiminde unutulmaz bir role sahip oldugunu agiklamistir. Sharma ve Nayak
(2019: 508) ise destinasyona gidip oradaki faaliyetlere katilmanin, bireyin biitiinsel bir izlenim olusturmasinda
en 6nemli belirleyici oldugunu ifade etmistir.
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Turizm deneyimleri turistlerin seyahat planlamasina ve kisisel katilim diizeylerine gére dnemli 6lgiide
farklilik gostermektedir. Ornegin, bir birey uzun siiredir beklenen bir yeri ziyaret etmeyi planliyorsa, bu
geziden beklentileri digerlerinden daha yiiksek olacak ve farkli duygular yasayacaktir (Kim ve Ritchie, 2014:
325-326). Bu baglamda degerlendirilecek oldugunda kisiler kendi istekleri cergevesinde bir etkinlige

katildiginda, unutulmaz bir deneyime sahip olmalarinin daha olas1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bilgi

Bilginin olusumunda denemelerin, tecriibelerin ve gdzlemlerin etkisi biiyiiktiir. Birey tarafindan
bilinen bilgiler, gergekleri veya deneyimleri meydana getirir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 15).
Tiiketicilerin 6grenmeyi ve egitimi igeren deneyimlere olan talepleri giin gegtikge artmaktadir. Seyahat
esnasinda planmis ve planlanmamuis olaylar kisiyi bol bol deneyime tesvik etmektedir (Coudounaris ve Sthapit,
2017: 1086). Ziyaretgilerin satin alma siireclerindeki karar verme ani, destinasyon hakkindaki bilgi edinimi,
kesfetme ve kavrama diirtiileri, bilgi boyutu ile saglanmaktadir (Unal ve Bayar, 2020: 3). Su ana kadar
gerceklestirilen ¢aligmalarda bilginin deneyimleri unutulmaz hale getirdigi kanisina ulasilmistir (Tung ve
Ritchie, 2011: 1380). Ziyaretcinin deneyimlerinin anlam ¢ercevesinde gerceklesebilmesi i¢in bilgi boyutu
onemlidir (Kirtil, 2019: 21). Turistlerin entelektiiel gelisimine katki saglamasi agisindan deneyimlerde bilgi
unsuru énemlidir (Ulker Demirel, 2020: 74). Bu baglamda 6grenme ya da egitim veya bunlarin genel bir adi
olarak bilgi, turizm deneyimlerinin énemli bir boyutu olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte turizm deneyimlerini

unutulmaz kilmada pay1 vardir.

Destinasyon Sadakati
Destinasyon

Tarih siiresince insanoglu birtakim sebepler dolayisiyla seyahate cikmustir. Insanlarin
yaratiliglarindaki hareketlilik olgusundan dolay1r her durumun i¢ yiiziinii 6grenme, yeni seyler arama ve
heyecanli olaylarin pesinden kogma gibi durumlar meydana gelmistir. Bu baglamda insanlar yiizyillar boyunca
bireysel veya gruplar olarak seyahatler gerceklestirmistir (Icz, 2001: 23). Bir turizm destinasyonu; tasarlanan
turizm alaninda ekonomik, sosyal ve cografi unsurlarin koordinasyonunu barindiran ve bunlara ek olarak giin
gectikce rekabet boyutunun da arttigi kompleks bir {irlindiir (Carlsen, 1999: 321).

Alanyazinda destinasyon kelimesine karsilik; turizm alani, ¢ekim merkezi, turizm merkezi, turizm
mahalli, turizm c¢ekim merkezi, turizm bolgesi, ¢ekim yeri gibi ifadelerin alanyazinda es anlamli olarak
kullanildig1 gézlemlenmektedir. Alanyazin incelendiginde destinasyon kavramina iligkin tanimlamalarin
varlig1 s6z konusudur. Bu tanimlara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1. Destinasyon Kavrami ve Cesitli Yazarlar Tarafindan Tanmimlamalar

Yazar Yil Tanim
Olal ve Timur 1988 “Tl.lri.stik"rnal”ve hizmetlerin sunuldugu yer; turizm mahalli, turistik istasyon,
turistik bolge.
“Toplum bireyleri i¢in gii¢lii cekim elemanlarina, ulasim olanaklarina, turistik
donatima sahip bulunan, bu veriler nedeniyle 6nemli boyutta turistik seyahatlerin
hedefi olan; dig goriiniimii ile kisa siirede gerek arazi kullanim bi¢imi ve amaclari,
Olali 1990 konut sekli gerekse ekonomik ve hizmet sektorleri, istihdam olanaklari degisen ve
gelisen, sayisal Olgekler acgisindan gelirlerinin  biiyiik  boliimii  turistik
faaliyetlerden kaynaklanan, turistler tarafindan yogun bir bi¢imde ziyaret edilen
yer.”
“Biitiin turizm deneyimlerini kapsayacak sckilde birgok pargadan olusan
aktivitelerin tiikketim yeri.”

Ashworth ve Voogd 1990
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Medlik

1993

“Y1l boyunca sahip oldugu imkénlar1 orada yasayanlara veya galisanlara ayni
zamanda yilin belirli zamanlarinda veya yilin tamaminda gegici olarak
kullananlara veya turistlere sunan turistler tarafindan ziyaret edilen {ilkeler,
bolgeler, sehirler veya diger yerler.”

Davidson ve Jenkins

1996

“Belli bir imaja sahip markalagmig, onemli ¢ekiciliklere ve gesitli etkinliklere;
bolge iginde ve bolgeler arasi iyi bir ulasim agina, gelisme diizeyine ve turistik
tesislere sahip cografi alan.”

Seaton ve Bennet

1996

“Hem fiziksel yani somut 6zellikleri hem de soyut sosyo-kiiltiirel (tarih, insanlar,
gelenekler, yagam bi¢imi, vb. gibi) 6zelliklerini barndiran bir yer.”

Kotler, Bowen ve Makens

1999

“Fiziki olarak simirlar1 belli olan veya genellikle var oldugu kabul edilen yerler
mikro destinasyon, birden ¢ok destinasyon alanimi igeren yerler ise makro
destinasyon olarak tanimlanabilir.”

Murphy, Mark ve Brock

2000

“Kendine 06zgli uriinlerin ve ziyaret edilen bdlgedeki tiim yasantilarin
birlesiminden olusan deneyim firsatlarinin bir karigimi.”

Ahipasaoglu

2001

“Turistin tatil i¢in gitmeyi planladig1 yer.”

Tinsley ve Lynch

2001

“Cekicilikler, konaklama, ulagim, altyap1 ve diger hizmetler gibi bir dizi unsuru
icerisinde barindiran bir sistem.”

Kelly ve Nankervis

2001

“Insanlarm seyahatlerini gecirmek icin gidecekleri herhangi bir yer.”

Framke

2002

“Turizm faaliyetlerinin ger¢eklestigi bir yer, bir an1, bir ¢ekicilik, cografi bir birim,
bir iliski, bir pazarlama 6znesi olarak ve daha pek ¢ok baglamda ele alinabilecek
bir kavram.”

Swarbrooke

2002

“Turistlerin ihtiyac1 olan hizmetlerin yaninda g¢ekicilikler de sunan biiyiik
mekéanlar.”

Atay

2003

“Cesitli turistik degerlere ve 6zelliklere sahip ve turistin seyahati siiresince ihtiyag
duyabilecegi turistik iriinlerin tamamini veya bir kismint sunabilen cografi bir
mekan.”

Ilban

2004

“Dogal tarihi ve kiiltiirel g¢ekicilikleri bulunan turistik donatima sahip ve bu
nedenle turistlerin para kazanma amaci olmaksizin ziyaret ettikleri cografi
mekan.”

Cakici

2005

“Seyahat eden kisilerin ilgili yerdeki belirli 6zellikleri deneyebilmeleri ya da
gorebilmeleri icin belirli bir siire konaklamanin da saglanabilecegi bir yerler.”

Lebe

2005

“Turistlere birden fazla deneyimi bir arada sunan turizm iriinleri karmasi olan
destinasyonlar iyi tanimlanmis ve ¢ercevelenmis sehir, ada, iilke, kita gibi birer
cografi bolge.”

Hosany, Ekinci ve Uysal

2006

“Ulke biitiiniinden kiigiik ve iilke igindeki pek cok kentten biiyiik, insan beyninde
belirli bir imaja sahip markalasmis ulusal bir alan ve 6nemli turistik ¢ekiciliklere,
¢ekim merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi gesitli etkinliklere, b6lge iginde
kurulmus iyi bir ulagim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agtyla baglantili
bolgeler aras1 ve iilke diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin geligimi
icin yeterli cografi alana sahip bir bdlge.”

Ozdemir

2007

“Sahip oldugu cesitli turizm kaynaklari ile turistleri ¢geken ve yogun olarak turist
ziyaretine ev sahipligi yapan pek ¢ok kurum ve kurulugun sagladigi dogrudan ya
da dolayli turizm hareketlerinin biitiiniinden olusan karmasik bir iiriin.”

Kozak

2008

“Tiiketicilerin turizm i¢in tercih edecekleri seyahat tiiriine, kiiltiirel gegmislerine,
ziyaret amaglarina, egitim diizeylerine ve gegmis deneyimlerine gore tiiketiciler
tarafindan goreceli olarak yorumlanan algisal bir kavram.”

Pike

2008

“Turistik kaynaklarin ve turistik ¢ekiciliklerin, altyapilarin, araglarin, hizmet
saglayanlarin, diger destek sektorlerin ve yonetsel organlarin, miisterilerin tercih
ettikleri destinasyondan beklenen deneyimleriyle birlikte entegre ve koordineli
caligmalarin saglandig bir biitiin.”

Usta

2008

“Yarattig1 ve sundugu cekiciliklerle kendi basina talep olusturan ve temel ziyaret
amaci sirasinda ortaya ¢ikan ikincil ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in planlamay:
gerektiren bir yer.”

Dmitrovic, Knezevic,
Kolar, Makovec,
Ograjensek, ve Zabkar

2009

“Turistlerin seyahat programi, ziyaret amaci, 6nceki deneyimleri gibi 6zelliklerle
Oznel olarak yorumladigi, biitiinsel bir deneyimi sunan mal ve hizmetlerin
birlesimi.”

Tiirkay

2014

“Turisti kendi yasadigi yer disina seyahate ¢ikmaya motive eden, ¢eken ve
nihayetinde onun seyahatinin hedefe varis yeri niteliginde olan bolge olarak da
tanimlanabilen destinasyon kelimesi; turizm bolgesi, turistik hedef bolge, turistik
¢ekim bolgesi olarak da isimlendirilebilmektedir.”

Bahar ve Kozak

2015

“Ayni kiiltiir, iklim ve doga kosullarina sahip, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri olan
miisterilere sunulabilecek o yere 0Ozgii aktiviteler gelistirmis, konaklama,
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beslenme, ulagim ve iletisim gibi olanaklara sahip, kamusal hizmetlerin sunuldugu
turistik cekim merkezlerinden olusan belirli marka ve imaji bulunan cografi alan.”
“Bir ada, bir kasaba veya bir iilke gibi tanimlanmasi ¢ok iyi yapilmis alanlar,
ulagilacak yer”
Ding 2020 “Seyahat etmek isteyen insanlarin gittigi yer”

“Uriinlerin kiimelenmesi (ortak yerlesimi) ile turizm deger zinciri ve turizm
Aydin 2020 . R . . .. .

analizinin temel bir birimi olan etkinlik ve deneyimler kiimesi
Atsiz 2020 “Unutulmaz deneyimler sunan turistik ¢ekim merkezleri”

Kaynak: Sengiil (2016: 7) ve yazar tarafindan derlenmistir.

Kirsolak 2020

Destinasyon kavramin standart bir tanima sahip olmadigi goriilmektedir. Her birey igin farkli
anlamlara sahip olan destinasyonlarin, bu kompleks yapisi kavrama iligkin belli bir taniminin yapilabilmesini
giiclestirmektedir. Destinasyonun essiz olmasindaki en 6nemli hususlarin baginda ise, kompleks yapisini
meydana getiren bilesenlerin kendine 6zgii 6zellikleri ve yapilaridir. Siirekli olarak rekabet halinde olan turizm
cekicilikleri ve turizm isletmeleri, destinasyonun gelisimi ve basarisi i¢in her daim is birligi icerisindedir
(Ozdemir, 2007: 2-3). Bir destinasyonunun gekici olmasii saglayan 6zelliklerin basinda destinasyonunun
kabiliyetleri gelmektedir (Kirsolak, 2020: 13). Destinasyonlar {iriin olarak ele alinmali, siirdiiriilebilir bir
zihniyetle pazarda bulundurulmali, paydaslar tarafindan benimsenmeli ve 6zenle korunmalidir (Aydin, 2020:
95).

Turistik destinasyonlar biiyiikliik, fiziksel gekicilik, altyapi ve sosyo-kiiltiirel boyutlar agisindan
degisiklik gostermektedir. Destinasyon deneyimi bu konuda kisilere hizmet altyapisi olarak ve destinasyonun
cevresi ile entegre bir sekilde deneyim sunmaktadir. Destinasyon yapisina baktigimizda ise destinasyon
toplumu ile yerel toplumun ortak paydada birlestigini gérebilmek miimkiindiir.

Destinasyon Ozellikleri

Turizm kaynaklari; tanitim gerektiren, diizenlenmesi, sunumu, planlamasi, izlenmesi, bakimi,
koordinasyonu, gelistirilmesi ve organizasyonu gibi ¢esitli olaylarin siirekli olarak saglanmasini gerektiren bir
dizi faaliyettir (Dwyer ve Kim, 2003: 387-388). Geg¢misten giiniimiize ulasmis olan bu karmasik yapi,
gelecegimize 151k tutan her tiirlii durum ve sartin ortaya konuldugu sonuglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda destinasyonlar, turizm deneyimlerini unutulmaz hale getirmede Onemli olabilir. Destinasyon
kavrami, bolge tanimina bagli olarak degisebilmektedir (Ersun ve Arslan, 2011: 231). Destinasyonlarin en
onemli 6zellikleri, turizm baglaminda turistlerin isteklerini karsilamak ve fayda saglamaktir (Tuna, 2018: 11).

Birgok destinasyon plajlari, masmavi denizi, sicak ortami gibi ozellikleri ile ziyaretgilere lanse
edilmektedir (Artuger ve Ercan, 2015: 788). Bu kapsamda diinya destinasyonlari arasinda fark olusturan
destinasyonlar, daima bir adim 6nde olarak kendilerini gostermektedir. Destinasyonu meydana getiren
unsurlar1 Sekil 1°de verilmektedir.
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Sekil 1: Destinasyonu Meydana Getiren Unsurlar

Destinasyonu Olusturan Unsurlar

Ve

[ Turizmden Bagimsiz Unsurlar J [ Turizme Bagimli Unsurlar

(e ) - ~

Kamu Hizmetlen1
Cesitli Degerler (Tarihi, Kultiirel)
Ulagtirma Euruluglar
Etkinlikler (Fuar, Festival vb.)
Konaklama Isletmeleri
Altyap: (Ulagtirma, Elekink, Su,
Spor testsleri vb.) Ozel Mal/Hizmet Ureten ve

\ / \ Pazarlayan Igletmeler /

Kaynak: Kozak, 2010

Destinasyonlar, biinyelerinde birbirinden farkli bir¢cok unsur barmdirmaktadir (Atsiz, 2020: 64).
Destinasyonlarin turistler tarafindan anlamli olarak goriilmesi, yap1 ve 6zellik bakimindan etkili olmaktadir.
Bu baglamda bulunduklar1 yerden destinasyona gitmeleri hem parasal anlamda hem de zaman agisindan 6nem
teskil ettiginden gidecekleri destinasyonlar buna degecek yapida olabilir. Mazilu (2012: 88) ise
destinasyonlarin ana 6zelliklerinin; sosyal, kiiltiirel ve gevresel agidan ifade edilebileceklerini s6ylemistir. Mal
ve hizmetlerin ¢esitli ve ¢ekici olmasi, yeterli altyap1 ve kamu hizmetlerinin varligi, turizm sektoriine yonelik
hizmet sunucularmin siirekli faal durumda olmasi, destinasyonun gelecegi i¢in olmasi gerekenlerdir (Akin,
2020: 9).

Siirdiiriilebilir olmayan, kaynaklart ve ¢ekicilik unsurlarini iyi bir sekilde sunamayan destinasyonlar
kiiresel pazardaki haklarin1 kaybetmeye mahkumdur (Ozdemir, 2007: 4). Bir diger acidan ise destinasyonlar,
sektor olarak sadece turizm sektoriiniin bir parcasi ile bagdastiriimamalidir. Birgok alanla iligki igerisinde
olmanin yaninda kendine 6zgii yapisi, imaj ve ¢ekicilikleri ile bir¢ok etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.
Destinasyonlar, ziyaretciler tarafindan nasil algilandigmma gore degisebilmektedir yani bir birey, bir
destinasyonu kentsel veya kirsal alan olarak algilarken diger bir ziyaret¢i ayni destinasyonu farkli bir konumda
algilayabilir (Atsiz, 2020: 61). Bu baglamda destinasyonlar turistlerin istek ve ihtiyaclarina gore farkli farkl
sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Destinasyon ve Turizm Arasindaki iliski

Turizm, sektorler toplulugundan meydana gelmektedir. Bu agidan bireylerin konaklama, yeme-i¢me,
ulagim vd. gibi bircok sektdrden girdiler alinmakta ve sektor karmasik bir yapiy1 ortaya koymaktadir
(Unliidnen vd., 2011: 40). Direkt olarak i¢ ice gecmis iki halka olan destinasyon ve turizm giin gectikce
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kompleks bir yap1 haline gelmektedir. Insan algisinin siirekli degismesinden dolay1 destinasyonlar ve turizm
tiriinleri de koordineli olarak degismektedir. Turizm ve destinasyonu ayr diisiinmek olasi degildir. Turizm
faaliyeti icin temel unsur destinasyon iken, bir destinasyonun gelisebilmesi ve kaynaklarinin esas degerine
kavugmasi i¢in de temel madde turizmdir (Tuna, 2018: 13). Turistler bu baglamda farkli deneyimler
yasayabilmek amaciyla kendilerine gore yeni iilke, bolge vb. farkli destinasyon arayislarina girebilmektedir.
Destinasyonlar biinyelerinde bir¢ok turizm iriinii barindirmaktadir (Turpcu, 2017: 67). Turizmin bir
destinasyonda diger sektorlere gérece hakim olabilmesi, destinasyona yonelik sadakatle iligkili olabilmektedir.
Bu anlamda irdelendiginde turizmde yasanan gelismeler, destinasyondaki yerel ekonominin de rotasini
degistirebilir.

Turizm faaliyetleri talep baglaminda belirli bir bdliime hitap ederken, gilinlimiizde kiiresellesme
siirecinin hiz kazanmasiyla, insanlarin biiyiik bir boliimiinlin gelir seviyelerinin yiikselmesi, c¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi ve haberlesme imkanlarinin artmasi vb. pozitif yonde yeniliklerin meydana gelmesi
neticesinde turizm faaliyeti farkli gelir grubundan olan insanlara da cevap verebilir hale gelmeye baslamistir
(Ceken vd., 2007: 2). Ziyaret¢ilerin deneyimlerini ger¢eklestirme esnasinda yerel halk ile etkilesim icerisinde
bulunmalari, destinasyon bolgesinin insan kaynagi 6zelligini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda destinasyonlarin
yardimsever olmasi, arkadas¢a davranmasi, turistlerin istek ve ihtiyaglarina gore hareket etmesi gibi unsurlar,
destinasyonlarin konukseverlik yoniinii meydana getirmistir (Atsiz, 2020: 66). Turizmin bir diger perspektifi;
diinya barisinin saglanmasinda etkili olmasi, ulusal ve uluslararasi iligkilerde pozitif atmosferlerin meydana
gelmesi, dis O0demeler dengesini iyilestirmesi, istihdam saglamasi ve bolgesel kalkinma gibi dolayl
katkilarindan 6tiirii gelismis ve gelismekte olan iilkeler bazinda elzem faktor haline gelmistir (Gokdeniz, 2004:
30). Bu baglamda kiiresellesme gibi destinasyon siirlarinin disinda gelisen olaylarda, potansiyel gelisimi de
etkilemektedir. Destinasyon ile turizm direkt veya dolayli yollarla birbirlerini etkilemekte ve bu durum her iki
olgunun da yapisin1 degistirmektedir.

Destinasyon Sadakati

Son on yil igerisinde destinasyon sadakatine yonelik aragtirmalar yiikselen bir ilgiyle giderek artis
gostermektedir (Sun vd., 2013: 549). Destinasyona yonelik sadakat boyutunun ortaya ¢ikarilmasi konusunda
caligmalarin varlhig1 artmaktadir (Martin vd., 2013: 328). Destinasyona yonelik sadakat unsuru turistlerin bir
destinasyonu tekrar deneyimleme isteginin belirmesi ve bu ziyaretgilerin diger ziyaretgilere deneyimlemis
olduklar1 destinasyonu Onerme, tesvik etme vb. anlamlara da gelmektedir (Chen, 2011: 85). Destinasyon
sadakati, turistlerin sahip oldugu bilgi ile uzun bir middet diizenli bir sekilde destinasyona olan ziyaretleri
seklinde ifade edilebilir (Martin vd., 2013: 327). Tekrarlanan ziyaretler, destinasyonlarin rekabet giiciinii
korumak i¢in 6nemlidir (Wang, 2016: 13). Bir destinasyondaki turizm basarisinin gii¢lii bir ibaresi olarak
destinasyon sadakati gosterilebilir (Patwardhan vd., 2020: 7). Ziyaretciler memnun kaldiklar1 destinasyona
tekrar donme egilimi gostermektedirler (Turpcu, 2017: 66). Turistlerin destinasyona yonelik bilgi
birikimlerinin, destinasyon konusundaki farkindaliklarinin, destinasyon hakkindaki imajlarinin hangi yénde
oldugu, destinasyona olan sadakatlerini belirlemektedir.

Tiiketiciler genelde agina olduklar1 mal veya hizmeti tercih etmektedirler (Davis vd., 2019: 151).
Opperman (2000: 81) calismasinda, ziyaretgilerin ayni destinasyonlara geri ddnmeye devam etmesine iligkin
durumla ilgili olarak, genellikle son ziyaret ettikleri yerlerden ziyade 5 yil, 8 yil veya 15 yil 6nce ziyaret
ettikleri yerleri deneyimlemeyi tercih etmekte olduklarini belirtmektedir. Caligmalar 1s181nda, destinasyon
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sadakatini meydana getiren etkenler; turistlerin sosyo-demografik 6zellikleri, destinasyon imajt,
motivasyonlart ve memnuniyetleridir. Oppermann (1999: 62) makalesinde destinasyon sadakatinin dnemini
belirtmek igin, heyecan verici firsatlar1 vurgulamak yerine destinasyona geri donme tesviki vermek igin

destinasyonun nasil degistigini belirtmek gerektigini ifade etmistir.

Sadakat unsuru rekabet piyasasinda en biiyiik itici giiclerden biri olarak gériilmektedir (Yoon ve Uysal,
2005: 48). Turpcu (2017: 65) eski miisterinin yeni miisteriye kiyasla daha az maliyetli oldugunu ifade etmistir.
Destinasyonu daha 6nce deneyimlemis ve sonrasinda sadik olmus turistlerin, ilk defa mevcut destinasyonu
deneyimleyecek olan turistlere gore fiyat hassasiyetleri daha az olabilmektedir. Destinasyon sadakati, s6z
konusu bolgenin pozitif yonde algilandiginin bir ibaresi olarak kabul edilmekte ve bu diisiince yapisinin
olusmasinda ziyaretcilerin destinasyon ile ilgili sdylemleri, aile ve arkadas ¢evresinin deneyimleri nispeten
glivenilir olarak kabul edilmektedir (Oppermann, 2000: 78). Turistler birtakim sebeplerden (rahatlama, tanidik
bir yer vd.) dolay1 deneyimledigi destinasyonu tekrar ziyaret etmek istemektedirler (Turpcu, 2017: 66). Sonug
olarak ziyaret¢ilerin ayni turizm bolgesini tekrar deneyimleme niyetlerinin olusmasinda sadakat etkili bir
faktor olarak gosterilebilir.

Destinasyon Sadakatinin Ozellikleri ve Sonuglari

Prayag (2008: 220) gergeklestirmis oldugu calismasinda, konforlu tesisler, kiiltiirel cazibe merkezleri,
aligveris mekanlari, giivenlik, altyapi, turistik yerler, ambiyans, ¢esitlilik ve erisilebilirlik gibi destinasyon
ozelliklerinin destinasyon sadakatini etkiledigini agiklamistir. Destinasyon sadakatine yonelik yapilan
caligsmalar sadik turistlerin, destinasyonu tekrar ziyaret etmeye niyetli, ¢evresindekilere destinasyonla ilgili
pozitif yonde sdylemlerde bulunma ve destinasyonu tavsiye etme davraniglari igerisinde olduklarini
gostermektedir (Oppermann, 2000; Bigne vd., 2001; Petrick, 2004; Wang ve Hsu, 2010; Lee vd., 2011; Prayag,
2012; Martin vd., 2013).

Turizm isletmeleri agisindan baglilik duygusu barindiran misterilerin, baglilik duygusu olusmamus,
isletmeyi yeni tanimig miisterilere gore daha avantajli oldugu gdzlemlenmistir. Croes vd. (2010: 120)

aragtirmasinda bu durumun sebeplerini aragtirmis ve var olan bu durumu su sekilde 6zetlemistir;

e Sadik miisteriler fiyat konusunda daha az hassasiyet gostermeleri nedeniyle bir marka i¢in daha fazla
O0deme yapmaya hazirdir.

e Baglilik duygusu olusmus miisteriler hangi {riinii alacaklarmi bildiginden isletme iginde hizmet
vermenin maliyeti daha diisliktiir.

e Istikrarl bir sekilde mal/hizmet alimini gerceklestirdiklerinden firma iginde sabit bir gelir kapisi olarak
goriilmektedir. Bu durum ilerideki pazarlama maliyetlerini de diislirecektir.

e Firmalar genellikle miisterilerin kendilerine ait bilgilerini korudugundan, direkt (dogrudan) pazarlama
icin daha erisilebilir konumdadir yani miisterilerin onay1 dogrultusunda bu verilerden yola ¢ikarak
stratejilerini rahatlikla uygulayabilirler.

o Sadakat, alic1 ve satici arasindaki iligkiyi giivence altina alarak miisterinin kullanmig oldugu markay1
gelecekte rakiplere gore se¢me olasiligini artirmaktadir.

e Sadik miisterilerin bir hizmet sunumunda ger¢eklesebilecek hatalarla ilgili olarak daha bagislayici
olmalari beklenir.

e Sadik miisterilerin kulaktan kulaga iletisim kanalin1 yogun bir bicimde kullandigin1 g6z oniine alirsak
satig miktar1 konusunda da artiglarin meydana gelecegini soylemek miimkiin hale gelecektir.

Destinasyonlarin karlilik oranlarinin yiikselmesi, pazar paylarinin artmasi, reklam ve tutundurma

faaliyetlerindeki maliyetlerinin azalmasi ancak destinasyona sadik olan turistler tarafindan saglanabilecegi
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diisiiniilmektedir. Bu baglamda her iki taraf i¢inde kazan-kazan mantig1 islemektedir. Burada yoneticilerin,
destinasyon sadakatinden dogacak neticeleri iyi bir bigimde analiz ederek bu hedefe ulagmak i¢in esgiidiimlii
(koordineli) bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir (Sengiil, 2016: 19). Destinasyon sadakati tizerine yapilan
caligmalar, destinasyona sadik kalan bireylerin tekrar tekrar satin alma eylemini gerceklestirdiklerini ve
devamli sabit olan destinasyonu ziyaret etmeye istekli olduklarini, ¢evrelerindeki diger bireylere ise
destinasyonu ziyaret etmeleri konusunda olumlu sdylemler icerisinde bulunduklarin1 géstermektedir (Benli,
2014: 36). Gerekli sartlar1 yerine getiren yoneticilerin, sektor temsilcilerinin ve uygulayicilarinin bu durumda
bir kazang elde etmeleri muhtemeldir. Bu baglamda destinasyonlar arasinda her gecen giin rekabetin yogun
bir sekilde arttig1 gézlemlenmektedir. Ancak bilinmelidir ki gelismis destinasyonlar, odak noktalarini turist
tabanli analiz etmezler ise, bu destinasyonlarin bir zaman sonra yok olmalar1 olasidir (Oppermann, 1999: 62).

Yontem

Bursa, Osmanli devletinin ilk bagkenti olmasinin yani sira i¢erisinde tarihi, kiiltiirel, macera, saglik vb.
birgok alternatif turizm cesidine de ev sahipligi yapmaktadir. Bu baglamda Bursa her yil binlerce turiste
kapilarini agmaktadir. Buradan hareketle 6rneklemi, Bursa’yi tatil, eglence, is kongre toplanti, tanidik ziyareti,

egitim, saglik, macera vb. amagclarla ziyaret eden turistler meydana getirmektedir.

Caligmanin amaci, unutulmaz turizm deneyimi boyutlarinin destinasyon sadakati iizerindeki etkilerini
ortaya koymaktir. TUIK, 2019 resmi rakamlar dogrultusunda Bursa ilinin niifusu 3.056.120 kisi olarak
aciklanmistir. TUIK’in Bursa ili i¢in 2018 yilinda aciklamis oldugu veriler; gelen toplam kisi sayisi
bakimindan 17.347 kisidir; toplam geceleme sayist bakimindan ise 3,168.330 olarak belirtilmistir; yabanci
gelis kisi say1s1 bakimindan 1.035 kisidir; yabanci geceleme sayisi ise 0,816.690 olarak belirtilmistir (TUIK,
2020). Bu anlamda turist profilindeki bireyler i¢in %95 giiven aralifi ve evrenin heterojen varsayimi
kapsaminda ‘381’ kisi olarak 6rneklem biiyiikliigii belirlenmistir. Turistlerin yogunluk sebebi ile ya da kisisel
sebeplerle ankete cevap verememeleri ihtimali ve anketlerin belli bir oranda olan kisminin da gelisigiizel
okunmadan ya da oldukga fazla sayida bos soru birakilarak doldurulacagi goéz oOniine alinarak aragtirma
gergeklestirilmistir. Dolayisiyla 491 anket elde edilmis, bu anketlerden 27 adet katilimcr anketi tam olarak
doldurmamasi, gelisigiizel okunmadan doldurulmasi sebebiyle degerlendirmeye alinmamigtir.
Degerlendirmeye alinan anket sayis1 464°tiir. Dolayisiyla Bursa’ya ziyaret gergeklestiren 464 kisiden anket
teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Katilimcilara anket formlari, yiiz yiize gOriisme yontemi

uygulanarak gerceklestirilmistir.

Yapilandirilmig soru formlarinin biitiin kesimler tarafindan idrak edilebilmesi amaciyla se¢eneklere
say1 ya da semboller verilmeli ve segcenekler sayisallastirilmalidir. Bu sayisallastirma islemi, kisilerin davranis
bicimleri ya da diger 6zelliklerine iligkin olabilecegi gibi, dogadaki nesnelerin 6zelliklerine de atfedilmesi
gerekmektedir (Kozak, 2018: 67). Dolayisiyla arastirmada katilimcilardan yargilara 7°1i likert araliginda cevap
verilmesi istenilmistir. Calismada veri toplama araci olarak kullanilan unutulmaz turizm deneyimi boyutlarini
O0lcmeye yonelik ol¢ek Kim, Ritchie, McCormick (2012) tarafindan gelistirilen Olgekten alinmustir.
Destinasyon sadakati diizeyini 6l¢gmeye yonelik ifadeler ise Beatt ve Kahle (1988) ve Zeithaml vd. (1996) nin
gerceklestirmis olduklari ¢alismalardan elde edilmistir. Olgeklerde yer alan yargilara katilicimlardan 7°1i likert
‘1: Kesinlikle Katilmiyorum, 7: Kesinlikle Katiliyorum’ araliginda cevap verilmesi beklenilmistir. Arastirma
kapsaminda anket formu 3 bdliimden ve toplam 40 ifadeden meydan gelmektedir. Ik béliimde 24 ifadeden

13



Ozgen Gégmen

meydana gelen unutulmaz turizm deneyimine yonelik ifadeler, sonraki b6liimde 7 ifadeden meydana gelen
destinasyon sadakati 6lgegi, igiincii boliimde 9 ifadeden olusan demografik degiskenlere yer verilmistir.

Orijinal 6lgeklerde yer alan ifadeler arastirmaci, Ingiliz dil bilimci ve uzman akademisyen tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmis ve Tiirkce ifadelerin dil, anlatim ve bilimsel gegerliligi de uzman akademisyenin goriisii
alinarak desteklenmeye calisitimistir. Olgeklerin alanyazinda daha 6nce kullanilmis olmasi ve Tiirkce
uyarlamalartyla da dil ve anlatim benzerlikleri karsilastirilmig olup son halini almistir. Ayrica anketin tasarim
ve dizayni ile ilgili diizenlemeler de bu siirec icerisinde gergeklestirilmistir.

Bulgular

Aragtirmanin istenilen Orneklem biiylikligiine ulasilmadan o&nce pilot uygulama (6n test)
gerceklestirilmistir. Alanyazinda net olarak pilot ¢calismanin su kadar olmasi gerekmektedir gibi bir ibarenin
olmamasi ancak bu saymin aragtirmanin hedefledigi ve ¢aligmanin hassasiyetine bagl olarak genellikle 5-10
ile 50-100 arasinda oldugu goriilmektedir (Altunisik, 2008: 10). Bu aragtirmanin pilot uygulama sayisi ise 50
olarak belirlenmistir. Sonraki siiregte aragtirmanin istenilen drneklem biiyiikliigiine ulasildigindaki giivenirlik
sonuglar1 asagidaki tablodadir.

Tablo 2. Pilot ve Istenilen Orneklemdeki Giivenilirlik Testi Sonu¢lar:

Olcekler Cronbach Alpha Katsayisi (o)
Unutulmaz Turizm Deneyimi Olcegi Pilot-0,949 -- 0,954
Destinasyon Sadakati Olgegi Pilot-0,837 -- 0,877

Tabloda belirtilen sonuglara gore unutulmaz turizm deneyimi 6lg¢eginin pilot ve istenilen 6rneklemdeki
giivenilirlik sayisi (o) 0,949 ve 0,954°dir. Destinasyon sadakatini 6l¢geginin pilot ve istenilen 6rneklemdeki
giivenirlik say1s1 (o)) 0,837 ve 0,877°dir. Saruhan ve Ozdemir (2016: 233), bu degerin 0,70’ten biiyiik olmas1
gerektigini ifade etmistir. Tabloda yer alan degerler 0,70 degerinin istiinde oldugundan i¢ tutarliligi kabul
edilebilir diizeyde olup 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi icin DFA

Unutulmaz turizm deneyimi oOlgegini analiz etmek icin bilgisayar tabanli istatistiki program
kullanilmigtir. Unutulmaz turizm deneyimi kapsaminda ele alinan hedonizm, yenilik, yerel kiiltiir, ferahlik,
anlamhilik, katilim, bilgi degiskenlerine iligkin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi (DFA) ve ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 3. UTD Ol¢egine Iliskin DFA Uyum lLyiligi Degerleri

CMIN/DF GFI CFl NFI RMSEA IFI
UTD 1. Diizey 3,576 0,869 0,924 0,900 0,075 0,925
UTD 2. Diizey 3,673 0,861 0,917 0,900 0,076 0,917

Yapilan analiz sonuglarina gére unutulmaz turizm deneyimi boyutlarmin uygun faktor ytiklerine ve T
degerlerine sahip olduklari; boyutlarin toplam varyansin %68’ini agikladig1 tespit edilmistir. Unutulmaz turizm
deneyimi Olgegine yonelik DFA icin ortalama agiklanan varyans (AVE), birlesik giivenilirlik (CR) ve
Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. AVE degerlerine bakildiginda, kritik deger olarak belirtilen 0,50’den
daha biiyiik deger aldig1 gézlemlenmektedir (AVEutp: %68). Birlesik giivenilirligin ise 0,70’den biiyiik oldugu
tespit edilmistir (CRyutp: %94). Oransal baglamda CRytp: %94>AVEurp: %68 saglandigi tespit edilmistir. Bu
baglamda birlesim gecerliliginin saglanabilmesi i¢in CR (Composite Reliability) degerlerin 0,70’den biiyiik
olmasi; Agiklanan Ortalama Varyans (AVE: Average Variance Extracted) degerlerinin 0,50’ den biiyiik olmast;
tim CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi gerekmektedir (Uslu, 2017: 202).
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Tablo 4. Unutulmaz Turizm Deneyimi Boyutlarinin DFA Bulgular:

Standardize Birlesik
Yapi Edilmis Faktor T Degerleri Ka:::tzlilarl Giivenilirlik Ag:{}(;arln::so(;t\z;%m a
Yiikleri y (CR) y
HEDONIZM 0,812 15,488 ,067
YENILIK 0,673 14,981 ,082
YEREL KULTUR 0,774 14,214 ,073
0,94 %68
FERAHLIK 0,864 15,604 ,070
ANLAMLILIK 0,882 18,468 ,071
KATILIM 0,873 17,358 ,073
BILGI 0,863 18,204 ,069

Unutulmaz turizm deneyimi ikinci diizey dogrulayici faktor analizi verilerine gore, unutulmaz turizm
deneyimi olusmasinda anlamliligin (0,882) oldukga etkili oldugu, anlamliligi sirasiyla katilim (0,873), ferahlik
(0,864), bilgi (0,863), hedonizm (0,812), yerel kiiltiir (0,774) ve yenilik (0,673) boyutlarinin takip ettigi
goriilmektedir.

Destinasyon Sadakati Olgegi icin DFA
Destinasyon sadakati 6lgegini analiz etmek i¢in yapisindan dolayr tek faktorlii dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. Destinasyon sadakatine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari asagidaki gibidir.

Tablo 5. Destinasyon Sadakati Olcegine Iliskin Uyum Lyiligi Degerleri
CMIN/DF GFlI CFlI NFI RMSEA IFI
DS 2,557 0,996 0,998 0,996 0,058 0,998

Destinasyon sadakati olgegine iliskin, gerceklestirilen DFA sonucuna gore standardize edilmis

regresyon katsayisi diisiik oldugu tespit edilen ifadeler (ds6: Bursa ziyareti uygunsa diger destinasyonlart
ziyaret etmeyecegim, ds7: Kendimi Bursa’ya sadik olarak gériiyorum) analizden teker teker ¢ikarilmig olup
program tekrar tekrar ¢aligtirilmigtir. Destinasyon sadakatine iligkin 6lgek sonucunda, uygun faktor yiiklerine
ve t degerlerine sahip olundugu goriilmektedir. Toplam varyansin %55’ini agikladigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Destinasyon Sadakati Degiskenine Iliskin Hesaplanan Sonuclar
Cronbach Alpha AVE CR
DS 877 0,55 0,85

Destinasyon sadakati 6l¢egi igin aciklanan ortalama varyans (AVE), Birlesik giivenilirlik (CR) ve
Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Oransal baglamda CRps: %85> AVEps: %55 sagladig1 tespit

edilmistir. Bulgular modelin yapisal agidan gegerli bir model olduguna ve i¢sel yapi tutarliligina uygunluguna

isaret etmektedir. Yapilan gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri neticesinde 6lgeklerin gecerli ve giivenilir
olduklari tespit edilmis ve DFA sonucundaki sekilleri ile kullanilmasina karar verilmistir.

Olgiim modeline iliskin uyum degerleri uygunlugunun ardindan yakisak gegerlilik ve ayirt edici

gecerlilik analizleri de yapilmustir.

Ayirt edici gegerliligin degerlendirilmesinde korelasyon degerleri ile AVE degerlerinin karekokii
kargilagtirilmaktadir. Calisma kapsamindaki degiskenlere yonelik ayirt edici gecgerlilik ¢iktilart agagidaki
tabloda verilmektedir.

15



Ozgen Gégmen

Tablo 7. Degiskenlere Iliskin Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglart

Yerel

Destinasyon

Degiskenler | Hedonizm | Yenilik Kiiltiir Ferahlik | Anlamlilik | Katilim Bilgi Sadakati
Hedonizm 0,812
Yenilik ,655** 0,78
Yerel Kiiltiir ,564** ,596** 0,80
Ferahhik ,615** ,530** ,641** 0,78
Anlamhihik ,D97** ,534** 572** J107** 0,81
Katilim ,603** ,504** ,522** ,616** ,680** 0,84
Bilgi ,581** ,513** 574** ,605** ,655** ,135** 0,84
Destinasyon | ppqx | 393%% | aggwx | asawx A437* 428% | 425%x 0,74
Sadakati

a: Kosegen tizerindeki koyu degerler AVE degerlerinin karekok halidir. **: p<0,01

Tabloda goriildiigii tizere tiim AVE degerleri korelasyon degerlerinden daha biiylik ¢ikmaktadir yani
diger bir ifade ile tiim korelasyon degerleri kdsegen degerlerinden daha diisiik diizeydedir ve bu durum ayirt

edici gegerliligin saglandigini gostermektedir.

Yapisal Modelin Test Edilmesi ve Hipotezlerin Sinanmasi

Arastirma modelindeki gizil degiskenin meydana getirdigi 6l¢iim modeline iliskin DFA ve giivenilirlik
analizlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugunun belirlenmesinin sonrasinda yapisal esitlik modeline
gecilmistir. Bu siirecte dogrulanmis olan gizil degiskenin godzlemlenen degisken ile arasindaki iliskiler

arastirilmig ve one siiriilen hipotezlerin testleri yapilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2°de goriilen yapisal modelin uyum degerleri asagidaki tabloda belirtilmistir. Tablodaki degerler,
yapisal modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun
olduguna iliskin yeterli dl¢lide kanitlarin saglandigini géstermektedir.

Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri
CMIN/DF GFI CFI NFI RMSEA IFI
YEM 3,032 0,861 0,926 0,900 0,066 0,927

Sekil 2°de yer alan modele iliskin uyum iyiligi degerleri;

x?/df degeri (CMIN/DF) 3,032 olup kabul edilebilir uyum deger araliginda; GFI 0,861 olup kabul
edilebilir uyum degeri araliginda; CFI 0,926 olup kabul edilebilir uyum degeri araliginda; NFI 0,900 olup
kabul edilebilir uyum degeri araliginda; RMSEA degeri 0,066 olup kabul edilebilir uyum deger araliginda; IFI
degeri ise 0,927 olup kabul edilebilir uyum degeri aralifinda yer almaktadir. Bu baglamda modele yonelik
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Olusturulan modele iliskin B katsayisi, standart hata, kritik oran, p ve R? hipotez sonucu asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar

Degiskenler B SH t p R? Sonug
Hla: Hedonizm — DS ,307 ,092 3,667 0,001 Desteklendi.
H1b: Yenilik — DS -,275 ,062 -3,852 0,001 Desteklendi.
Hic: Yerel Kiiltiir — DS ,170 ,085 2,153 ,031 Desteklendi.
H1d: Ferahlik — DS 279 ,125 2,474 ,013 ,420 | Desteklendi.
Hle: Anlamlihik — DS -,056 ,107 -,495 ,620 Desteklenmedi.
H1f: Katilim — DS ,004 ,087 ,044 ,965 Desteklenmedi.
H1g: Bilgi — DS ,220 ,102 2,105 ,035 Desteklendi.

B: Standardize edilmis; SH: Standart Hata; DS: Destinasyon Sadakati
Tablodaki degerler incelendiginde unutulmaz turizm deneyimi alt boyutlarindan olan anlamlilik ve

katilim boyutlar1 ile destinasyon sadakati arasindaki iliskilerde p>0,05 oldugundan, istatistiksel agidan anlamli
bir iliski tespit edilememistir. Tablo 25°teki etkiler incelendiginde; Hedonizmin destinasyon sadakatini
(8=,307,; p<0,05); yerel kiiltiiriin destinasyon sadakatini (8=,170; p<0,05); ferahligin destinasyon sadakatini
(6=,279; p<0,05); bilginin destinasyonu sadakatini (£=,220; p<0,05) pozitif yonde etkiledigi, yeniligin ise
destinasyon sadakatini (#=-,275; p<0,05) negatif yonde etkiledigi goriilmistiir. Bu dogrultuda unutulmaz
turizm deneyimi alt boyutlarin hedonizm boyutunun destinasyon sadakati lizerinde en giiclii etkiye sahip
oldugu goriilmektedir.

Modele ait R? degeri incelendiginde ise, destinasyon sadakatinin %42’sinin unutulmaz turizm
deneyimi boyutlariyla agiklandig tespit edilmistir. Bu baglamda turistlerin unutulmaz turizm deneyimi algisi

arttikca destinasyona yonelik sadakatlerinin de kismen artacagini sdylememiz miimkiindiir.

SONUC ve ONERILER

Arastirma, Bursa’ya ziyaret gerceklestiren turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinin destinasyona
yonelik sadakatleri {izerindeki etkileri ile ilgili sonuglari i¢eren aragtirma bulgulari sunmaktadir. Bu anlamda
aragtirmanin amact, turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinin destinasyona yonelik sadakatleri ile iliskisini
incelemek ve destinasyon sadakati {izerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma bulgulari, unutulmaz
turizm deneyimi boyutlarindan bazilarinin destinasyon sadakati iizerinde anlamli etkilere sahip olabileceklerini
gostermektedir.

Unutulmaz turizm deneyimi alt boyutlarindan hedonizm boyutunun destinasyon sadakati iizerinde
pozitif yonde en giiclii etkiye sahip oldugu arastirma bulgularindan elde edilmistir. Bu sebeple bireylerin
deneyimler yasadiklari i¢in heyecanlandiklarinda, deneyimleri esnasinda cesitli aktivitelere katildiklarinda,
deneyimlerinden gergekten keyif aldiklarinda destinasyona yonelik sadakat diizeylerinin de artmakta oldugu
ifade edilebilir. Bazi ¢alismalar da hedonizm boyutunun destinasyon sadakatini etkiledigini belirtmistir
(Mahdzar, 2015; DiPietro vd., 2017; Kim, 2017; Coudounaris ve Sthapit, 2017; Demir, 2018; Zhang vd., 2018;
Aksit Asik ve Kutsynska, 2019; Mahdzar, 2019; Dias ve Dias, 2019). Unutulmaz turizm deneyimi
boyutlarindan yerel kiiltiir (sosyal etkilesim) boyutuna iliskin olarak; turistler yerel halkla i¢ ige gectiklerinde,
paylasimlan arttiginda, yerel halk hakkinda iyi bir izlenime sahip olduklarinda ve yerel halkin cana yakin
hissedildigi durumlarda, ziyaretcilerin destinasyona iliskin sadakatlerinin de artabilecegi ifade edilebilir.
Bununla birlikte yerel kiiltiir boyutunun destinasyon sadakatini pozitif yonde etkiledigini ortaya koyan (Kim,
2010; Mahdzar, 2015; DiPietro vd., 2017; Kim, 2017; Coudounaris ve Sthapit, 2017; Zhang vd., 2018; Aksit
Asik ve Kutsynska, 2019; Mahdzar, 2019; Dias ve Dias, 2019) bazi ¢calismalar alanyazinda tespit edilmistir.
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Aragtirma bulgulari, bir diger unutulmaz turizm deneyimi boyutu olan ferahlikla ilgili olarak; bireylerin
yasadigt deneyimi Ozgiirlestirici bulduklarinda, ferahladiklarini ve keyif aldiklarini hissettiklerinde
destinasyona yonelik sadakatlerinin de artma egiliminde oldugunu gostermektedir. Alanyazinda da bu bulguyu
destekleyen ferahlik boyutunun destinasyon sadakatini pozitif yonde etkiledigini ortaya koyan ¢alismalar
bulunmaktadir (Kim, 2010; Mahdzar, 2015; DiPietro vd., 2017; Kim, 2017; Chen ve Rahman, 2018; Demir,
2018; Zhang vd., 2018; Aksit Asik ve Kutsynska, 2019; Dias ve Dias, 2019). Ziyaret¢ilerin giinliik is
temposundan kagarak kendilerini 6zgiir hissetmeleri, sikict ve rutin olmus islerden uzaklagarak yeniden
canlanmalarini ve bu durumdan keyif alarak yaptiklarindan turizm deneyimlerini unutulmaz hale getirebilir ve
bu dogrultuda destinasyon hakkinda ¢evresine pozitif yonde sdylemlerde bulunabilir, destinasyona yonelik
sadakat diizeyleri artabilir. Unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan bilgi boyutuna iliskin olarak; turistlerin
deneyimleri kesfedici oldugunda, deneyimleri sirasinda birgok bilgi elde ettiklerinde ve yeni bir kiiltiir
hakkinda bilgi sahibi olduklarinda destinasyona ydnelik sadakatlerinin de artacagini séylemek miimkiindiir.
Mevcut bazi ¢aligmalar da bilgi boyutunun destinasyon sadakatini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur
(Mahdzar, 2015; DiPietro vd., 2017; Coudounaris ve Sthapit, 2017; Chen ve Rahman, 2018; Demir, 2018;
Zhang vd., 2018; Dias ve Dias, 2019). Arastirma bulgularina gére unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan
yenilik boyutu ile destinasyon sadakati arasinda negatif yonlii bir etki s6z konusudur. Bursa ili gerek kiiltiirel
yapist gerek tarihi ve turistik alanlariyla olsun oldukca geleneksel ve otantik sehirlerden biridir. Bu anlamda
bolgeyi ziyaret eden turistler bu otantik yapinin ve geleneksel iirlin ve hizmetlerin korunmasi gerektigini
diisiindiikleri ve bunlar1 bu dogal halleriyle deneyimlemek istedikleri i¢in bdyle bir sonucun elde edilmis
olabilecegi ifade edilebilir. Turistler destinasyonun tiim yonlerini deneyimlemediginde, destinasyonun geri
kalan yonlerini kesfetmek igin tekrar ziyaret gerceklestirebilir; ziyaretgiler destinasyonda ¢ok uzun siire
konaklama yaptiginda destinasyona geri donme sansi azalabilir. Destinasyondaki turizm {iriinlerinin benzersiz
ve nadir yapilarindan dolay1 ziyaretgiler destinasyondan tatmin olmus bir sekilde ayrilip, destinasyonu yeniden
ziyaret ettiklerinde ayni1 goriintii ile karsilagsmak isteyebilir ya da yenilik arayisinda olmalar1 sebebi ile, bir kez
ziyaret ettikleri destinasyona tekrar ziyaret gergeklestirmek yerine yeni ve farkli yerleri deneyimlemek
isteyebilirler. Bazi caligmalar da yenilik boyutunun destinasyon sadakatini negatif yonde etkiledigini
Unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan anlamlilik boyutunun destinasyon sadakati {izerinde anlamli bir
etkisi tespit edilememistir. Baz1 ¢alismalar da anlamlilik boyutunun destinasyon sadakatini etkilemedigini
ortaya koymustur (Sthapit, 2013; Coudounaris ve Sthapit, 2017; Thoo vd., 2019; Yu vd., 2019). Benzer sekilde
unutulmaz turizm boyutlarindan katilim boyutunun da destinasyon sadakati tizerinde anlaml bir etkisi tespit
edilememistir. Alanyazinda da katilim boyutunun destinasyon sadakatini etkilemedigini ortaya koyan
caligmalar bulunmaktadir (Sthapit, 2013; Mahdzar, 2019). Bu anlamda unutulmaz turizm deneyimlerinin

kisisel ve 6znel yapida oldugu goriilmektedir.

Bireyler giindelik hayatlarinda yogun is temposunda caligmaktadir. Rutin olan yasamlar1 harici
gerceklestirdikleri turizm deneyimlerini unutulmaz olarak akillara yer edindirmede destinasyon ydneticileri
ve turizm isletmeleri rol sahibidir. Ancak unutulmaz turizm deneyimlerinin kisisel ve 6znel yapida oldugu da
bilinmektedir. Bu anlamda kisilerin gerceklestirmis oldugu turizm etkinli§inden haz duymasi, ferahlamasi,
Ozgiirlesmesi, bilgi diizeylerini artiran, olaylar karsisinda kesfedici ozelliklerini harekete geciren cesitli
aktiviteler yasamalar1 gerekmektedir. Bu bilgiler 1s181nda her ziyaret¢inin haz duygusunu, ferahlik seviyesini,
yenilik algisin1 veya anlamlilik diizeyini bilmek ya da nelerden keyif aldigimi 6grenmek miimkiin degildir.
Burada destinasyon yoneticileri ve isletmelerinin Mal/hizmet ve deneyimler konusunda g¢esitliligi
saglayabilmelerinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Mal/hizmet ve deneyimler konusunda ne kadar yogun
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cesitlilik, farklilik, essiz olma hali s6z konusu olursa, o kadar ¢ok ve farkli turiste hitap etmek miimkiin hale
gelir.

Sektor temsilcileri ve yerel yonetimler, yerel kiiltiiriin yasatilmasinda ve canlandirilmasinda ciddi
Olciide pay sahibi olmalidir. Gelen turistin yerel halk ile etkilesim icerisine girmesi, yerel halkin yasam tarzini
gormesi, yoreye uygun bir sekilde davranmasi saglanarak deneyim kazanmalarina olanak saglanmalidir.
Yerinde sosyal etkilesimli turizm programlar1 gelistirilebilir, park ve pazar yeri gibi yerel halkin yasam
bicimini yakindan deneyimleyecegi etkinlikler planlanarak faaliyet gerceklestirilebilir, boylelikle turistlerin
deneyimleri unutulmaz kilinarak destinasyona olan sadakatleri Onemli diizeyde arttirilabilir. Turizm
paydaslarinin bu anlamda 6zellikle yerel halki bolgedeki turizm faaliyetleriyle ve sunulan deneyimlerle ilgili
bilgilendirmesi 6nemli goriilmektedir; yerel halkin diger sehirlerde yasayan arkadaslarina, akrabalarina
bolgenin tanitimini1 yapmasi ve burada deneyimleyebilecekleri turistik faaliyetlere iliskin dnerilerde bulunmasi
bolge turizmine ve dolayisiyla turizm deneyimlerine ve destinasyon sadakatine bir anlamda katk:
saglayabilecektir. Bu anlamda yerli ve yabanci turistlerin yerel halk ile etkilesime girmesinde, ilk etapta
yasayan Osmanli koyii olan Cumalikizik koyii, tarihi ile bas dondiiren Golyazi yarimadasi ve tarihi gozler

oniine seren Inkaya kdyii diisiiniilebilir.

Destinasyon temsilcileri ve isletmeler turistlere bakmanin Otesinde orada olma duygusunu
yasatmalidirlar. Ziyaretgilerin, ¢esitli faaliyetler icerisinde yer almalar tesvik edilerek destinasyon bolgesinde
el isi, sanat atolyeleri (resim, marangoz vb.), konser, fuar, sergi, dren yerleri, miizeler vd. aktivitelere
katilmalar1 saglanabilir. Bu sayede deneyimleri unutulmaz kilinmaya calisilarak destinasyona yonelik
sadakatleri de arttirilmaya ¢aligilabilir.

Sektor temsilcileri, turistlerin ziyaretleri sirasinda destinasyonun kendi 6zellikleri hakkinda bilgi
saglayan ortam ve programlar meydana getirerek turistlerin yeni seyler 6grenme, 6zgiirlesme, keyiflenme ve
anlamli seyahat gergeklestirme gibi duygularini ortaya ¢ikararak deneyimlerini unutulmaz kilabilir. Bu
anlamda ziyaretgiler destinasyondan ayrildiklarinda ¢evresine olumlu sdylemler igerisinde bulunarak diger
ziyaretgileri destinasyonu ziyaret etmeleri igin tegvik edebilir.

Destinasyon yoneticileri ve turizm isletmeleri gelecekte var olmak istiyorlarsa genglere yonelik
yatirim yapmalari beklenilebilir. Dolayisiyla destinasyonda genglere yonelik faaliyetlerin artirimina gidilebilir.
Omegin genclik festivalleri, doga kamplar1 vb. etkinlikler arttirilabilir. Destinasyon bdlgesinde genglerin
beklentileri dlgiilebilir, neler istedikleri sorulabilir. Bu durum sonrasi deneyimleri unutulmaz kilinarak sadakat
diizeyleri de arttirilabilir.

Destinasyon temsilcileri, turistlerin istek ve ihtiyaglarina en iyi ve en hizli sekilde cevap verebilmek
ve turistlerin memnun olarak destinasyondan ayrilmasini saglamak amaciyla nitelikli personel alimina
gidebilirler. Bu anlamda personelin gelisimi konusunda yeterli egitimin verilip verilmedigi arastirilabilir.
Periyotlar halinde personelin bilgilerinin tazelenmesi saglanabilir. Nitelikli personeller, turistlerin istek ve
ihtiyaglarina en iyi sekilde yardimci olarak ziyaretcilerin deneyimlerini unutulmaz kilabilir ve sadakatlerini
arttirilabilir.

Yasadigimiz ¢ag itibari ile sosyal medyanin giicii tartisilmaz bir gergektir. Bireyler artik satin aldiklari
yeni bir iirlinli, deneyimledikleri yeni bir destinasyonu ya da isletmeyi, yedikleri yeni 6zgiin bir yiyecegi vb.
pek ¢ok anlarmi sosyal platformlarda paylasmakta ve deneyimlerini takipgilerine ve sosyal cevrelerine
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aktararak onlarin zihinlerinde de bu deneyimleri konumlandirabilmektedirler. Dolayisiyla sehrin ikonu haline
gelmis sembolik nesneler destinasyon boélgesinde daha ¢ok bulundurulabilir. Bu anlamda ziyaretgilerin,
fotograf arka planlarina tema olusturulabilir. Bireylerin sosyal aglardaki paylagimlari uzun vadede Bursa
destinasyonunu tercih edilebilir bir hale getirebilir. Kisilerin destinasyonda ger¢eklestirmis olduklari bu
yondeki davranislar turizm deneyimlerini unutulmaz kilabilir. Ziyaretgiler, destinasyon bolgesine girdiklerinde
telefonlarina duygu barindiran mesajlar, sehir tanitimi, goriilmesi gereken yerler vd. 6zet mahiyetinde
atilabilir.

Bursa’nin tarihi ve kiiltiirel eserleri hakkinda egitim alan, yabanci dil bilen 15-30 yas arasi1 gengler,
‘Gondllii Turizm Elgisi’ olarak Bursa’nin tanitimina ve diinya barisina destek olurken ayni1 zamanda sosyal ve
kisisel gelisimlerine de katki saglamak agisindan ‘Bana Sor’ projesinin énemli olacagi diisiiniilmektedir. Bu
program ile turistlerin en yogun oldugu alanlarda gezici olarak danismanlik hizmeti saglanmasi, turistlere ve
onlarin aracilifi ile tiim diinyaya Bursa’nin ve Tiirk kiiltiirtinlin en giizel sekilde tanitilmasi amaglanabilir.

Yerel halkin kendi 6z degerlerini daha iyi idrak edebilmeleri ve Bursa’ya gelen yerli ve yabanci
turistlerin bilgilenebilmeleri adina sehrin dnemli yerlerinde; sehrin 6nem arz eden degerleriyle birlikte
yapilabilecek etkinlikler ve deneyimlenebilecek faaliyetler billboardlar veya turistik araglar tarafindan
tamtilabilir. Ornegin Londra’da hem karada hem de denizde giden turistik araglar mevcuttur. Bu anlamda
Bursa’nin Mudanya ilgesinde benzer bir uygulamaya gidilebilir ve sehir turizmine katki saglanmasi
beklenilebilir.

Bursa turizmine katki saglamak acisindan 6nemli olacagi disiiniilen ‘Cift Kathi Tur Otobiisti’
uygulamasi ile gerek yerli halka gerekse yerli ve yabanci turistlere Bursa’nin tarihi, turistik ve kiiltiirel
mekanlar1 tanitilabilir. Londra, Cape Town ve New York gibi diinyanin énde gelen kentlerinde de uygulanan
cift katli tur otobiisii hizmeti Bursa’da da uygulamaya alinarak Bursa turizmine katki saglayabilir.

Bu caligmada kullanilan 6meklem Bursa’ya ziyaret gerceklestiren turistler olarak sinirlandirilmastir.
Bu nedenle, mevcut ¢alismanin 6zellikle diger biiyiiksehir statiistindeki sehirlerde gergeklestirilmesi farkli

sonuclarin ortaya ¢ikmasi ihtimalini meydana getirebilir.

Turistlerin unutulmaz turizm deneyimine sahip olup olmadiklarini 6l¢iimlemek i¢in Kim, Ritchie ve
McCormick (2012) tarafindan gelistirilen Olgek, yalnizca ziyaretgilerin olumlu duygular/deneyimlerine
yonelik olup olumsuz duygular/deneyimler bu olgekte yer almamaktadir. Ancak bilinmelidir ki turizm
faaliyetlerinde meydana gelen olaylar sadece olumlu duygulardan ve deneyimlerden ibaret olmamakla birlikte
siiregelen birtakim olumsuz duygu ve deneyimler de s6z konusu olabilir. Tleride yapilacak olan arastirmalarda
olumsuz deneyimlerin destinasyon sadakatine etkileri arastirilabilir.

Arastirmanin zaman boyutu olarak kesitsel zaman aralifinda yani belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilerek veriler elde edilmistir. Gelecek arastirmalarda, Bursa’y1 ziyaret eden turistlere yonelik

boylamsal yontem uygulanabilir.

Arastirmada iki temel degisken ele alinmis olup ileride yapilacak olan arastirmalar icin araci
degiskenler eklenip etki diizeylerinin farkliliklar1 saptanabilir. Dolayisiyla farkli degiskenler ele alinarak

arastirma modeli tekrardan sorgulanabilir.
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Aragtirma kapsaminda nicel yontem kullanilarak ¢alisma gergeklestirilmistir. Konunun daha derin bir
sekilde incelenebilmesi ve degiskenler arasindaki iliskilerin nasil ve ne sekilde ortaya ¢iktiginin
aciklanabilmesi hususunda detayli nitel bir ydntem uygulanabilir.

Sektor temsilcilerinin, yerel yonetimlerin, topluluklarin ve bireylerin Bursa’nin dogasini ve kiiltiiriinii
korumak, altyap: sistemlerini gelistirmek, kentsel planlamalarin1 yapmak, peyzajinin korunmasi ve geri
kazanilmasini saglamak, trafik, erigilebilirlik, otopark sorunlar1 vd. iyilestirmek anlaminda beraber ¢aligmalar1
gerekmektedir. Bu dogrultuda Bursa’nin turizm potansiyeli gelistirilerek, mevsimsellik sorunu ortadan
kaldirilabilir, turizm olgusu seneye yayilabilir. Boylelikle ziyaretcilerin en iyi sekilde turizm deneyimi

gerceklestirmesine olanak saglanabilir ve bireylerin destinasyona olan sadakatleri arttirilabilir.
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Etik Kurul Karari ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul izni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptiginizi  belirtmek
igin kutucugu
isaretleyin.

[X] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lar1) olarak, insan katilimcilarin
yer aldig1 caligmalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki segeneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[] Bu caligmanin yontemi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

[X] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce ger¢eklesmistir.

Yazar Katkisina Iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani

[X] Bu calismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katki orani
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