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Problemlerin incelenmesi
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Ozet

Ankara ilinde yapilan bu arastirma, ailelerde
gelirin kullanimi ile ilgili karsilasilan problemleri
incelemek amaciyla planlanmig ve yuritiimastar.
Arastirma kapsamina farkli sosyoekonomik
dizeyleri temsil eden semtlerde oturan aileler
arasindan Tabakali Rasgele Ornekleme
Yoéntemine goére segilen 625 aile alinmigtir.
Arastirma sonuglarina goére ailelerin harcama
plani yaptigi, ekonomik konularla ilgili bazen
kayit tuttugu, geliri borg¢lar, harcama ve tasarruf
arasinda daha iyi dagitma ve ihtiyag ve istekleri
Onem derecesine gore siralama konusunda gelir
yetersizligi ve yeterince bilgi sahibi olmama
nedeniyle problemle karsilastiklarini belirttikleri

saptanmigtir
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Abstract

This study that is performed in Ankara has been
pianned and conducted in order to examine the
probiems on using of the income in the famfiies.
625 families who were sefected by the Leveled
Random Sampling Method between the families
who are living in the district which represent the
different socioeconomic levels has been included
by the study. /n accordance with the results of
study it is determined that the families mention
that they have spending plans, they keep records
on economic subjects sometimes, they point out
that they have probiems since they don't have
adequate information and have insufficient
income in accordance with distributing better the
income between the debts, expenses and savings
and with arranging the importance level of their
wants and needs.
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« Girig

Ginumuzde aileler enflasyon, kredi bulunabilirligi,
yatirim firsatlari gibi makro ekonomik ¢evrede yer
alan belli ekonomik giglerin baskisi nedeniyle kay-
naklarinin etkin bir sekilde yonetimine ihtiya¢ duyarlar
(Sproles, Marlowe, 1986; Terzioglu, 1990), Boyle bir
ortamda ailenin, gelirin kullaniimasiyla ilgili
davraniglar bir yandan kendi sosyal ve ekonomik
refahini diger yandan ulke ekonomisini, mal uretimi-
ni, gelir dagihmini ve tiketim mallarini etkilemektedir
(Terzioglu, 1987; Terzioglu, Safak, 1988). Gelir,
tasarruf ve borglanma olanaklari, tiketim egilim ve
kaliplarinin olugsmasinda belirleyici rol oynar. Bu
nedenle ailede gelirin kullanim bicimi aile yasaminin
hayati elementlerinden birisidir. Yasam kalitesinin
ylUkseltilmesi icin paranin kullaniminin bugin ve
gelecek i¢in planlanmasi, tiketim ve tasarruf arasinda
basarili bir dengenin kurulmasi elzemdir (Baloglu,
1977; Terzioglu, 1987; Terzioglu, Safak, 1988).

Ailenin ekonomik faaliyetlerinden harcama, istek-
lerin tatmin edilmesi ve ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve kullanil-
masidir (Fitzsimmons, Williams, 1974). Aile mevcut
gelirinin timinu tiketim ihtiyaclarini kargilamak igin
kullanabilir veya bir kismini yasam duzeyini ylkselt-
mek amaciyla, net varligini ve mali glvenligini arttir-
mak icin biriktirebilir (Hira, 1987).

Aileler, tasarrufta bulunamamis veya bulun-
mamiglarsa ya da gelirlerine oranla daha fazla harca-
ma yaparlarsa ihtiyacglarini kargilamak i¢in borglanmak
durumunda kalabilirler. Bor¢ bir yandan ailenin
ekonomik guivenligini sarsabilecedi gibi 6te yandan
ailenin hedeflerine ulagsmasina da yardimci olabilir
(Fitzsimmons, 1951).

Gecgmisten glnimize ekonomilerin gelismesi ile
birlikte borglanma ydntemlerinde de farkliliklar mey-
dana gelmigtir. Eskiden es, dost, akraba arasinda
birebir gerceklestirilen bor¢ verme iglemi ginimuzde
kurumsallasmis, genellikle c¢agdas ekonomilerin
vazgecilmez kurumu bankalar araciliiyla gercek-
lestiriimektedir (Baloglu, 1997). Elde edilen verilere
goére aileler son yillarda olusan ekonomik degisiklik-
lere uyum saglamakta glglik gekmektedirler. Tiketici
kredilerindeki artis birgok ailenin yasam dizeyini
korumak igin giinden giine artan bir sekilde kredi kul-
lanildigini géstermektedir. Buglin ailelerin gogunlugu
yillik gelirlerinin biylk bir kismini kredi veren kisi ya
da kuruluglara bor¢glanma karsihiginda 6demektedirler.
Bu nedenle aileler ekonomik problemlerinin

¢6ziminde gelir yonetimi becerisine ihtiya¢c duyarlar
(Godwin, Carroll, 1986; Varcoe, 1990).

Ekonomik durumu iyi bir sekilde degerlendirmek ve
y6nlendirmek yasamda bazi sorumluluk ve zorluklar-
la bagarili bir sekilde micadele etmeye olanak sagla-
yarak yasami daha doyurucu hale getirmede yardimci
olacaktir (Garman, Forgue, 1988).

Pekgok aile parasini harcama ve sonunda refah
dizeyine ulasma konusunda akillica kararlar vermek
ister. Bu amaclara ulagsmak ve yasanan problemleri
azaltabilmek igin kayit tutma, bltge yapma, para
idaresi, kredi kullanimi, tasarruf gibi bazi finansal
aktiviteleri 6grenmek gerekir (Garman, Forgue, 1988).
Bu nedenle bu arastirma ailelerin gelirin kullanimi ile
ilgili kargilastiklari problemlerini incelemek amaciyla
planlanmig ve yurGtilmustir.

e Arastirma Yontemi

Arastirma bdlgesi Ankara ili merkez ilgelerine bagh
semtlerdir. Farkli sosyoekonomik diizeyleri temsil
eden semtlerin belirlenmesinde "Blyuksehir Belediyesi
Fen igleri Dairesi BagkanligI'nin" hizmet igi egitimde
kullandiklari verilerden yararlaniimigtir. Arastirma
kapsamina alinacak ailelere ulasmada ASKi Genel
Mudirligu'nin abone kayitlarindan yararlaniimis ve
Tabakali Rasgele Ornekleme Ydntemine gére hesap-
lanan N=625 sayisina ulasiimigtir. Arastirma verileri,
Temmuz-Kasim 2000 tarihleri arasinda arastirmaci
tarafindan hazirlanan anket formuna bagl kalinarak
ailede gelirin kullanimina karar veren kisilerle (gelirin
kullanimina kadin ve erkegin birlikte karar verdigi
ailelerde ise eslerden herhangi biri ile) yliz yize
yapilan miulakatlar sonucu toplanmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
"Ki-kare Analizi" ile yapilmis ve testlerin uygulan-
masinda 6nemlilik siniri ?=0.05 alinmigtir.

e Bulgular ve Tartigma
Aileler Hakkinda Bilgiler

Arastirma kapsamina ailelerin %42.0'sinin yliksek
gelir grubunda oldugu, %53.0'Unun ev sabhibi,
%54.4'inln araba sahibi oldugu, %55.0'inin bankalar-
dan kredi kullanmadigi ve %42.2'sinin her zaman kredi
karti kullandigi belirlenmistir. Gérisme yapilan kisiler
arasinda %42.2 ile "24-35" yas grubunda olanlar,
%50.9 ile ylksekdgrenim gorenler ve %66.7 ile Ucretli
olarak calisanlar ilk sirada yer almaktadir.
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* Ailelerde Gelirin Kullanimina
lligkin Bilgiler

- Ailelerde Gelirin Kullanimina Karar Veren Kisi
Arastirma kapsamina alinan ailelerde gelirin nerelere
nasil harcanacagina kadin- erkek birlikte karar verenler
(%67.7) ilk sirayl alirken, ikinci sirayi ise erkeklerin
aldig1 (9622.4) dikkat gekmektedir. Terzioglu (1973),
Terzioglu ve Safak (1988), Terzioglu ve Copur (2000),
Wells (1 959), Hira (1 987) tarafindan yapilan ¢calismalar-
da da ailelerin ¢gogunlugunda gelirin nerelere ve nasil
harcanacagina kadin-erkegin birlikte karar verdigi
bulunmustur. Terzioglu (1978) tarafindan yapilan
arastirmada ise ailelerin %60.5'inde gelirin nerelere
nasil harcanacadina aile reisi karar vermektedir.
Ailelerde Harcama Plani Yapma Durumu Harcama plani
tuketim ve tasarrufu planlamaya yardimci olmaktadir
(Unger,Wolf, 1978). Bu arastirmada ailelerin %59.5'i her
zaman harcama plani yaptiklarini belirtmislerdir (Tablo
1). Varcoe (1990) tarafindan yapilan arastirmaya gore
de ailelerin %62.0'si harcama plani yapmaktadir.
Godwin ve Carroll'un (1986) yaptiklar arastirmada ise
harcama plani yapmayan ailelerin yiiksek oranda oldugu
saptanmistir.

Ailede gelirin kullanimina karar veren kisinin 6grenim
dizeyi arttikga her zaman harcama plani yaptigini
belirtenlerin orani azalmaktadir (ilkégrenim ve daha az
%70.2, ortadgrenim %61.1, ylksekdgrenim %54.7)
(P<0.05) (Tablo 1). Bu galismada 6grenim duzeyi ile
harcama plani yapma durumu arasinda ters orantili bir
iliski bulunmustur.

Harcama plani yapma durumu ailelerin gelir diizeyle-
rine gbre incelendiginde, yuksek gelir dizeyinde her
zaman harcama plani yaptigini belirtenler (%61.5) ilk
sirayl almakta, bunu dusik (%60.4) ve orta (%54.3) gelir
duzeyindeki aileler izlemektedir (P<0.05) (Tablo 1).
Yiksek gelir diizeyindeki ailelerde daha fazla harcama
plani yapilmasi artan servet nedeniyle ailelerin
ekonomik kaynaklarinin yénetimi igin daha fazla plan-
lama yapmalarindan kaynaklanabilir.

- Ailelerde Ekonomik Konularda Kayit Tutma Durumu

Arastirma kapsamina alinan aileler arasinda
ekonomik konularda bazen kayit tuttugunu belirtenler
(9640.3) yliksek orandadir (Tablo 2). Varcoe (1990)
tarafindan yapilan arastirmaya goére de ailelerin gogun-
lugunun (%65.0) ekonomik konularda kayit tuttugu sap-
tanmistir. Codwin ve Carroll'un (1986) vyaptiklari
arastirmada ise ekonomik konularla ilgili kayit tutmayan
ailelerin ylksek oranda oldugu bulunmustur.

Ekonomik konularda yiksekddrenim goérenlerde
bazen (%46.5), ortadgrenim goérenlerde her zaman
(%40.4) kayit tuttugunu belirtenler, ilk ve daha az
6grenim gorenlerde ise kayit tutmadigini belirtenler
(%40.4) 6nde gelmektedir (P<0.05) (Tablo 2). Bu durum
6grenim diizeyi diglk olan ailelerin ekonomik konular-
la (tasarruf, yatirim, borglanma vb.) ilgili kayit tutma
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari kanisini
uyandirmaktadir.

Ailelerin ekonomik konularda kayit tutma durumu
gelir duzeylerine gdre incelendiginde, orta ve yiksek
gelir dizeyinde bazen kayit tuttugunu belirtenler (orta
%50.0, yUksek %41.2), disuk gelir dizeyinde ise kayit
tutmadigini  belirtenler (%37.3) ylksek orandadir

Tablo 7. Ailelerin Harcama Planina Sahip Olma Durumlarina ve Aciklayici Degiskenlere Gore Dagilimi
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Tablo 2 : Ailelerin Ekonomik Konularda Kayit Tutma Durumlarina ve Aciklayici Degiskenlere Gore Dagilimi

Ekonomik Konularda Kayit Tutma TOPLAM
Aciklayic Degigkenler Her zaman Bazen Higbir zaman
Sayi % Sayl % Sayi % Sayi %

Ogrenim ilkégr.ve daha az 31 27,2 37 32,5 46 40,4 114 18,2
Duzeyi Ortadgrenim 78 40,4 67 34,7 48 24,9 193 30,9
Yuksekdgrenim 99 311 148 46,5 7 22,3 318 50,9
Toplam 208 33,3 252 40,3 165 26,4 625 100,0

X? X?=21,540 sd=4, P<0,05
Gelir Dusuk 66 29,3 75 33,3 84 37,3 225 36,0
Duzeyi Orta 45 32,6 69 50,0 24 17,4 138 221
Yiksek 97 37,0 108 41,2 57 21,8 262 41,9
Toplam 208 33,3 252 40,3 165 26,4 625 100,0

X? X?=24,729 sd=4, P<0,05

(P<0.05) (Tablo 2). Bu sonug bir 6nceki bulguya paralel
olarak dusuk gelir duzeyindeki ailelerin 6grenim dizeyi
daha az olan aileler oldugu ve bilgi eksikligi nedeniyle
kayit tutmadiklari kanisini uyandirmaktadir.

- Ailelerde Ihtiyag ve Istekleri Onem Derecesine Gore
Siralama Konusunda Problemle Kargilagma Durumu

Cok az aile butin isteklerini kargilayacak gelire sahip
olsa da yasam dongusi iginde ihtiyaglarin gerekliliginin
ve onceliginin belirlenmesi ¢ok o6nemlidir. Clnki
ailelerin kendilerine mutluluk verecek istekleri degisik-
lik gostermektedir (Nick, Walters, Kaye,1984).

Bu arastirmada ailelerin %42.4'U ihtiyag ve isteklerini
6nem derecesine gore siralama konusunda bazen prob-
lemle kargilastiklarini belirtmislerdir (Tablo 3).

ilk ve daha az 6drenim gérenlerde ihtiyag ve istekleri
6nem derecesine gore siralama konusunda her zaman
(%66.7), orta ve yluksek 6drenim gorenlerde ise bazen
problemle karsilastigini belirtenler (ortadgrenim %47.2,
yuksekodgrenim %48.7) yiksek orandadir (P<0.05)
(Tablo 3).

ihtiyag ve istekleri énem derecesine gére siralama
konusunda, dustk gelir dizeyinde her zaman (%52.0),
orta ve yuksek gelir diizeyinde bazen (orta %50.0, yuk-
sek %43.5) problemle karsilastigini belirtenler 6nde
gelmektedir (P<0.05) (Tablo 3).

- Ailelerde Geliri Borglar, Harcama ve Tasarruf
Arasinda Daha lyi Dagitma Konusunda Problemle
Kargilagma Durumu

Ailelerin %43.4'G gelirlerini borglar, harcama ve tasar-
ruf arasinda daha iyi dagitma konusunda bazen prob-
lemle karsilastiklarini belirtmiglerdir (Tablo 4). Copur ve
Terzioglu (2000) tarafindan yapilan arastirmada

ailelerin gelirin kullanimina iliskin karsilastiklari
glglikler arasinda "geliri harcama, tasarruf, yatirrm ve
bor¢clanma arasinda daha iyi dagitma konusunda
guglukle karsilastigini" belirtenlerin (%24.7) ikinci sirada
yer aldigi bulunmustur.

ilk ve daha az 6grenim gérenlerde geliri borglar, har-
cama ve tasarruf arasinda daha iyi dagitma konusunda
her zaman (%69.3), orta ve ylUksek 6grenim goérenlerde
ise bazen problemle kargilastigini belirtenler (yliksek
%49.7, orta 9649.2) 6nde gelmektedir (P<0.05) (Tablo 4).

Geliri borglar, harcama, tasarruf arasinda daha iyi
dagitma konusunda disuk gelir diizeyinde her zaman
(%54.7), orta gelir dizeyinde bazen (%51.4), yuksek
gelir diizeyinde ise birbirine yakin oranlarda bazen
problemle karsilastigini (%45.4) ve higbir zaman prob-
lemle karsilasmadigini belirtenler (%45.0) ylksek oran-
dadir (P<0.05) (Tablo 4).

» Ailelerde Gelirin Kullanimi Konusunda
Problemle Kargilagma Nedenleri

Gelirin kullanimi konusunda problemlerle karsilasan
aileler arasinda (N=464) "gelir yetersizligi" nedeniyle
problem yasadiklarini belirtenler (%65.9) ilk sirada yer
almakta, bunu "yeterince bilgi sahibi olmadig!" icin
problemle karsilastigini belirtenler (%26.2) izlemektedir
(Tablo 5). Copur ve Terzioglu (2000) tarafindan yapilan
arastirmaya goére de gelirin kullanimina iligkin
karsilasilan guglikler arasinda "miktar olarak yetersiz"
oldugunu belirten (%39.3) ailelerin 6nde geldigi saptan-
mistir. Williams, Nail ve Deck (1976) tarafindan yapilan
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arastirmada ise ailelerin %6.0's1 gelirlerini tamamen
yetersiz olarak gérmektedir.

Ailede gelirin kullanimina karar veren kisinin 6grenim
duzeyi arttikga gelirin kullanimi konusunda "gelir yeter-
sizligi" nedeniyle problemle karsilastigini belirtenlerin
orani azalirken (ilkégrenim ve daha az %96.0,
ortadgrenim %75.4, yiuksekégrenim %46.6) "yeterince
bilgi sahibi olmama" nedeniyle problemle karsilastigini
belirtenlerin orani artmaktadir ( ilkdgrenim ve daha az
%4.0, ortadgrenim %19,0, ylksekodgrenim %40.4)
(P<0.05) (Tablo 5). Bu bulgu 6grenim dizeyi yuk-
seldikge ailelerin gelirin kullanimina iligskin bilginin
onemi konusunda daha bilingli olduklari izlenimini ver-
mektedir.

Ailelerin gelir duzeyleri arttikga gelirin kullanimi
konusunda "gelir yetersizligi" nedeniyle problemle
karsilastigini belirtenlerin orani azalirken (disik %95.2,

dizeyindekilerden daha fazladir.

Ailelerin ¢ogunlugu ekonomik konularla ilgili kayit
tutmaktadir. Geliri borglar, harcama ve tasarruf arasin-
da daha iyi dagitma, ihtiyac ve istekleri 6nem derece-
sine go6re siralama konusunda bazen problemle
karsilastigini belirten ailelerin orani énde gelmektedir.
Ancak &6grenim ve gelir duzeyi arttikga problemle
karsilagsmadigini belirtenlerin orani da artmaktadir.

Ailelerin ¢ogunlugu gelir yetersizligi nedeniyle gelirin
kullanimi konusunda problemle karsilasmaktadirlar.
Ogrenim ve gelir diizeyi arttikca gelir yetersizligi
nedeniyle problemle karsilastigini belirtenlerin .orani
azalirken, yeterli bilgi sahibi olmama nedeniyle prob-
lemle karsilastiklarini belirtenlerin orani artmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda;

Buginkl enflasyonist ortamda ailelerin en
azindan mevcut yasam duzeylerini koruyabilmeleri i¢in

Tablo 3. Ailelerin /htiyac ve isteklerini Onem Derecesine Gére Siralama Konusunda Bir Problemle Karsilasma

Durumlarina ve Aciklayici Degiskenlere Gore Dagilimi

intiyac ve istekleri Onem Derecesine Gére TOPLAM
Siralama Konusunda Problemle Kargilasma
Aciklayici Degiskenler Her zaman Bazen Hicbir zaman
Sayi % Sayi % Say % Sayi %
ilkdgr.ve daha az 76 66,7 19 16,7 19 16,7 | 114 18,2
Ogrenim Ortadgrenim 40 20,7 91 47,2 62 321 193 30,9
Dizeyi |Yiksekdgrenim 23 7,2 155 48,7 140 44,0 | 318 50,9
Toplam 139 22,2 265 42,4 221 35,4 | 625 100,0
X2 X?=174,012 sd=4, P<0,05
Disiik 117 52,0 82 36,4 26 11,6 | 225 36,0
Gelir Orta 11 8,0 69 50,0 58 42,0 | 138 221
Dizeyi |Yiuksek 11 4,2 114 43,5 137 52,3 | 262 41,9
Toplam 139 22,2 265 42,4 221 35,4 | 625 100,0
X2 X°=203,449 sd=4, P<0,05

orta %61.4, yiksek %29.2) "yeterince bilgi sahibi olma-
ma" nedeniyle problemle karsilastigini belirtenlerin
orani artmaktadir (disik %3.3, orta % 28.7, yiksek
%55.2)(P<0.05) (Tablo 5).

« Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore;

Ailelerin yarisindan fazlasi harcama plani yapmak-
tadir. Ogrenim diizeyi arttikga harcama plani yaptigini
belirtenlerin orani azalmaktadir. Yiksek ve dusuk gelir
duzeyinde harcama plani yaptigini belirtenler orta gelir

kaynak yonetimi ile ilgili bilgi ve beceri kazanmalarini

saglamak amaciyla Ev Ekonomistlerince danigsmanlik

hizmeti verilmesi,

- Ailelerin ekonomik problemleri yalnizca gelir dizey-
lerinin distk olmasindan degil gelirlerini yénetme
sekillerinden de kaynaklanabilmektedir. Ailelerin
gelirin kullanimi konusunda karsilastiklari problem-
leri en aza indirebilmek icin etkin gelir yénetimini
iceren egitim programlarinin konu ile ilgili uzman-
larca hazirlanarak 6rgin ve yaygin egitim yoluyla
egitiimeleri dnerilebilir.
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Tablo 4: Ailelerin Gelirlerini Borglar, Harcama, Tasarruf Arasinda Daha lyi Dagitma Konusunda Problemle
Kargilagma Durumlarina ve Agiklayici Degiskenlere Gére Dagilimi

Aciklayici Degiskenler Geliri Daha Dagitma Konusunda Problemle TOPLAM
Vi Kargilasma
Her zaman Bazen Higbir zaman
Say! % Say! % Sayl % | Say %
ikégr.ve daha az 79 69,3 18 158 | 17 14,9 | 114 18,2
Ogrenim |Ortadgrenim 42 21,8 95 492 | 56 29,0 | 193 30,9
Duzeyi |Ylksekdgrenim 48 15,1 158 49,7 112 35,2 | 318 50,9
Toplam 169 27,0 271 43,4 185 29,6 | 625 100,0
X x2=1 50,231 sd=4, P<0,05
Diisuk 123 54,7 81 36,0 21 9,3 | 225 36,0
Gelir |Orta 21 15,2 71 514 | 46 33,3 | 138 22,1
Dizeyi |Yuksek 25 9,5 119 454 | 118 | 45,0 | 262 41,9
Toplam 169 27,0 271 434 | 185 | 29,6 | 625 100,0
X? X?=I 58,426 sd=4, P<0,05

Tablo 5: Ailelerin Gelirin Kullanimi Konusunda Problemle Karsilasma Nedenlerine ve Aciklayici Degiskenlere
Gore Dagihmi

Problemle Kargilasma Nedenleri TOPLAM
Aciklayici Degiskenler 'I:ﬁtr.nzerlr):a :)T;’Eirl];ls:h’ 2;-:9(.3(gimama Yect;:;z. N=4464
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilk6gr.ve daha az - - 4 4.0 - 95 | 96.0 | 99 | 21.3
Ogrenim | Ortadgrenim - 27 | 19.0 8 56 | 107 | 75.4 | 142 | 30.6
Dizeyi |Yiksekdgrenim 15 | 67 | 90 | 404 | 14 | 63 | 104 | 46.6 | 223 | 48.1
Toplam 15 32 | 121 | 262 | 22 | 47 | 306 | 65.9 | 464 | 100,0
X* X?=82 88,883 sd=6, P<0,05
Distik 1 0.5 7 3.3 2 1.0 | 199 | 95.2 | 209 | 45.0
Gelir  |Orta 2 20 | 29 | 287 | 8 7.9 62 | 61.4 | 101 | 21.8
Dizeyi |Yiksek 12 78 | 85 | 552 | 12 78 | 45 | 292 | 154 | 332
Toplam 15 32 | 121 | 262 | 22 | 47 | 306 | 65.6 | 464 | 100,0
X X?=177,488 sd=6, P<0,05
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