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Oz

Gelisen c¢ok kulttrli dinyamizdaki demografik ve
ekonomik degisim, farkl kultirden gelen insanlarin
saghk diizeylerindeki farkliliklar, saglk bakimi verenleri
ve kurumlari kultirel o6zellikleri g6z 6nlnde
bulundurmaya yoéneltmistir. Kulturel olarak yeterli bir
saghk profesyoneli olmak, cok kulttrli toplumlarda
oncelikli olarak istenmektedir. Kiltirel yeterlik tzerine
yayinlanan hemsirelik alanindaki yazilarin 1990°h
yillarin baslarindan itibaren hizla gelismesiyle, kulturel
yeterlik durumunu belirleme ve kultiirel degerlendirme
modelleri gelismistir. Kiltlrel yeterlik; farkli degerleri,
kiltirel adetleri bilmeyi, toplumlarin geleneklerine
uygun olmay!i ve bireylerin bakiminda duyarli olmayi
icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel yeterlik, hemsirelik,
kdltdirel degerlendirme modelleri.

Abstract
Cultural Competency in Nursing

The changing demographics and economics of
our growing multicultural world, and the long-standing
disparities in the health status of people from culturally
diverse backgrounds has challenged health care
providers and organizations to consider cultural
diversity as a priority. Becoming a culturally competent
health professional is a demanding prerequisite in this
multicultural society. Since the early 1990s, along with
a phenomenal growth of nursing literature published
on cultural competence, an array of cultural
competence and cultural assesment models has been
developed. Cultural competence includes valuing
diversity, knowing about cultural mores and traditions
of the populations being served and being sensitive to
these while caring for the individual.

Key Words: Cultural competency, nursing, cultural
assesment models.
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Hemsirelik, strekli olarak gelisen, degisen du-
rumlara uyum saglayabilen bir meslektir. Sosyal
kurallar ve beklentilerdeki degismeler, yeni tibbi
tedavilerin kesfi, teknik sistemlerdeki gelismeler
cagdas hemsirelik uygulamalarinin sekillenme-
sinde yardimci olmustur (Flowers 2004, Bacote
2002). Dinya’da toplumlarin giderek ¢ok kulturll
yaplya donidsmesi ve kulture 6zgu yeterli bakimin
verilmesi gerekliligi hemsireligi énemli derecede
etkilemistir (Hitchcook, Schubert, Thomas 2003).

Kaltarel yeterlik kavrami, 1989 yilinin bagla-
rindan itibaren akademik disiplinlerde yer alma-
ya baslayan yeni bir kavramdir (Zuwang 2004,
Eunyoung 2004). Cok kultrli toplumlarda, saglik
bakim profesyonellerinin kultirel yeterlige sahip
olmalari gerekmektedir ve bu gereklilik toplum
tarafindan beklenmektedir. Kultirel yeterlige olan
ilgi, hastalarin kultarel 6zellikleri konusunda yuru-
tilen arastirmalarda ortaya konmustur (Eunyoung
2004). Hemsirelerin hasta gruplarinin kaltarana
bilmesi ve anlamasi etkili hemsgirelik bakiminin su-
numu icin ¢cok dnemlidir (Vydelingum 2006). Che-
nowethm ve arkadaslarinin yapmis olduklar “Kl-
tirel Yeterlik ve Hemsirelik Bakimi: Avustralyali
Bakis! Ile” isimli calisma ve Giger ve Davidhizar'in
“Kilttrel Olarak Yeterli Bakim: Afgan, Afgan Ko-
kenli Amerikali ile islam Kdltiiriinii ve islam Dinini
Anlamanin Onemi” isimli calisma kdltiirel yeterligin
6nemi lizerine yaritalmus arastirmalara érnek ola-
rak gosterilebilir (Chenowethm , Jeon, Goff, Burke
2006; Giger, Davidhizar 2002).

Kdultdrel olarak yeterli bakimi verme; artan kultu-
rel gesitlilik, kimliklerin aciklanmasindaki artis, eve
ybnelen bakim anlayisi ve saglik bakimi almadaki
esitsizlikler gibi nedenlerle zorunlu olmustur. Kul-
tarel yeterlik dinamik, degisken, surekli bir strectir.
Kdltdrel yeterlik hemsirelik uygulamalarinin temel
bir bileseni olmasina ragmen, bu kavram agik¢a
belirlenmemis veya analiz edilmemis, bircok se-
kilde tanimlanmistir. Bazi zamanlar “transkulttrel

hemsirelik”, “kultirel olarak uygun hemsirelik ba-
kimi1” veya “kulturel olarak duyarli hemsirelik baki-
m1” gibi gesitli sézclkler kiltirel yeterlik bigciminde
kullaniimistir (Eunyoung 2004). Gézden gegirilen
bilgi kaynaklari, kultdrel yeterlik terimi Uzerinde
genel bir fikirbirliginin ve arastirmacilar arasinda
ortak tanimin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ornegin
“etnik hemsirelik bakimi”, “kaltar bakimi”, “kaltd-
rel uygunluk” veya “kiltirel olarak uygun bakim”
kavramlari kulttrel yeterlige yakin terimler olarak
gOrulmektedir (Zuwang 2004). Kdltirel yeterlik,
hastalarin kultirel ézelliklerine uygun hizmet ve
bakimi saglamak icin, hemsireler tarafindan gere-
ken bilgi, beceri, tutum, ve kisisel tutum uygulama-
sidir (....2007).

Tarihsel Yapi

Kaltdrel olarak yeterli bakim verme tarihsel su-
recte incelendiginde; etnik olarak farkli toplumlara
hemsirelik bakimi verilmesinde hemsirelik egiti-
mi, hemsirelik arastirma ve uygulamalarinin ana
odagi olusturmamigtir. Kiltirel yeterligin kdkeni,
Madeline Leininger ve onun gelistirdigi Kaltir Ba-
kim Cesitliligi ve Evrenselligi teorisiyle baglamistir.
Leininger, kulttrel yeterlik kavramini kultirel ola-
rak uygun hemsirelik bakiminin boyutlariyla tanim-
lamistir (Cowan, Norman 2006, Eunyoung 2004).
Leininger bu teoriyi, farkl kulturlerden gelen insan-
larla ¢galisan hemsirelerin gereksinimleri nedeniyle
gelistirmistir (Leininger 1991). Leininger’in kargsi-
lastirmali batincul kltlrel bakimi; saglik, hastalik
modelleriile kiltirel olarak uygun, yeterli ve sefkatli
bakimi saglamak amaciyla insanlarin kiltirel de-
gerleri, inanclari ve yasam bigimlerindeki benzer-
likler ve farkhhklar Gzerine odaklanan bir ¢calisma
ve uygulama alanini olusturmustur (Cowan, Nor-
man 2006). Leininger, mantikl, gercekei gorislere
karsi olarak dogaci, nitel ve paradigma temelli fel-
sefesiyle teorisini gelistirmistir. O gunden itibaren
azinhk toplumlar icin kiltirel olarak yeterli bakim,
cesitli toplumlarda, saglik bakim alanlarinda hiz-
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la ve yaygin bicimde ilgilenilen bir konu olmustur
(Eunyoung 2004).

Kulturel yeterlik konusunda hemsirelik teori-
leri, kulturel gesitlilik ve yayginligi agiklamak igin
gelistiriimistir. Saghk bakim kuruluslar da gelisen
bu yeni egilimlerden etkilenerek, rehberler olus-
turmus ve farkli toplumlar i¢in daha etkili bakimin
nasil olacagl konusunda stratejiler belirlenmigtir
(Eunyoung 2004). Bu konuda yayinlarin artisiyla,
kanitlara dayah ¢alismalar ve arastirmalarla hem-
sirelik alaninda gelismeler saglanmistir. Kultdrel
yeterlik Uzerine teoriler ve kavramsal modellerin
gelistiriimesiyle siklikla bilinmeyen konular farke-
dilmigtir. Hemsirelik bakiminda kultirel yeterligi in-
celeyen 1990-2003 yillari arasinda 1.114 makale
yayinlanmigtir. Yayinlanan bu makalelerin 127’si
hemsirelikte kultarel yeterlik modelinin geligimi
ve uygulamasina odaklanmistir (Zuwang 2004).
Hemsirelik uygulamalari agisindan 1990’li yillarin
sonlarinda, hastalarin kulttrel 6zelliklerinin g6z
onldne alinmasi icin pekcok model gelistirilmistir.
Eunyoung (2004) makalesinde kultirel yeterligi
gelistirmek Uzere, bazi kiltirel yeterlik modelleri,
kulttrel degerlendirme modelleri ve kilturel deger-
lendirme rehberlerinden s6z etmistir (Eunyoung
2004). Bu modeller ve rehberler asagida dizgelen-
migtir.

Kiiltiirel Yeterlik Modelleri;

1) Burchum JLR.; Kulturel yeterlik: Evrimsel bo-
yutuyla (Burchum 2002).

2) Campinha-Bacote J.; Saglik bakim hizmetle-
rinin veriimesinde kdltdrel yeterlik streci: Kul-
turel olarak yeterli bakim modeli (Bacote-CJ
2002).

3) Cross T., Bazron B., Dennis K., Isaacs M.;
Kulturel olarak yeterli bakim slrecine dogru:
Emosyonel olarak ciddi rahatsizligi olan azinlik
cocuklari icin etkili hizmetler (Zuwang 2004).

4) Kim-Godwin YS., Clarke PN & Barton L.; Kiil-
tirel olarak yeterli toplum bakimi verme mo-
deli (Kim-Godwin, Clarke, Barton 2001).

5) Leininger MM.; Kdlturel bakim farkliligi ve ev-
renselligi teorisi.

6) Leininger M.; Kiltir bakim teorisi ve etnik mer-
kezli arastirma yontemi.

7) Leininger M.; Uygun yeterli uygulamalar igin
kaltar bakimini degerlendirme.

8) Orque M.; Orque’in etnik/kultirel sistemi: Etnik
hemsirelik bakimi icin kavramsal ¢ati.

9) Pacquiao DF.; Etik karar almada kdltirel yeter-
lik (Zuwang 2004).

10) Papadopoulos |. & Lees S. Kiltirel olarak ye-
terli arastirmacilar yetistirme (Papadopoulos
and Lees 2002).

11) Purnel LD. &Paulanka BJ.; Kilturel yeterlik icin
Purnel modeli (Zuwang 2004).

12) Suh EE.; Evrimsel kavram analizi sayesinde
kulturel yeterlik modeli (Suh 2004).

13) Wells M.; Kulturel yeterlik étesi: bireysel ve ku-
rumsal kultarel gelisme i¢in model
2004).

(Zuwang

Kiiltiirel Degerlendirme Modelleri;

1) Giger JN. & Davidhizar RE.; Transkulturel
hemsirelik: Degerlendirme ve girisim (Giger,
Davidhizar 2002).

2) Spector RE.; Saglik ve hastalikta kulturel fark-
lllik (Spector 2002).

Kiiltiirel Degerlendirme Rehberleri;

1) Andrews MM.; Kultirel olarak yeterli hemsire-
lik bakimi.
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2) Andrews MM.; Saglik tarihi ve fiziksel incele-
mede kulturel yeterlik (Andrews 1992- 1998).

3) Bloch B.; Bloch’un etnik/kiltarel gesitlilik igin
degerlendirme rehberi.

4) Boyle JS & Andrews MM.; Andrews/Boyle de-
gerlendirme rehberi.

5) Spector RE.; Kultirel bakim: Kalitim, deger-
lendirme ve saglik gelenekleri icin rehberler
(Zuwang 2004).

Hemgirelikte kulttrel yeterlik modelinin kav-
ramsallagsmasi 1989°'dan sonra olmustur. Bilginin
ilerlemesine katkida bulunan Leininger, Campin-
ha Bacote, Giger ve Davidhizar, Orque, Purnel
ve Paulanka, Spector, Andrews ve Boyle baslica
otoriteler arasindadir. Orque, “etnik sistem kav-
ramsal catisiyla” hemsirelik icin kaltirel model
gelistirmede 6nde gelenlerden birisidir. Hemsgirelik
arastirmalarinda hemgirelik teorilerinin, modelle-
rinin kullanimi, bir profesyonel olarak hemsirenin
uygulamalari ile saglik bakim sistemine essiz kat-
ki sunmaktadir. Hemsire arastirmacilar tarafindan
gelistirilen kalturel yeterlik modelleri de yalnizca
hemsirelikte degil diger disiplinlere de uygulanabil-
mektedir (Zuwang 2004).

“Kulttrel degerlendirme”, kultirel yeterlikle ilgili
baska bir terimdir. Gergekten kiiltiirel olarak yeterli
olabilme, degerlendirme yapabilme, kiltiri anla-
ma, farkli veya benzer yasam bigimi olan insanlar-
la birlikte iken careler/ ydntemler yaratma, bu bilgi-
yi kullanma anlamindadir. Kltirel degerlendirme,
kaltarel yeterligin bir niteligidir. Bu nedenle kilttrel
degerlendirme modeli, kultarel yeterlik modeli ola-
rak gorulebilir. Cogu hemsirelik teorisyeni ve aras-
tirmacisi, genellikle modeller ve kavramsal catilar
arasinda ayrim yapmayarak, siklikla onlari birbiri-
nin yerine degisebilir bicimde kullanmaktadir. Kdil-
tirel yeterlik kavramsal catisi bir kultirel yeterlik
modeli olarak gorulebilmektedir (Zuwang 2004).

Neden Kiilttirel Yeterlik

Vydelingum (2006) makalesinde, Murp-
hy ve Macleod-Clark, Bond, Kadron-Edgren ve
Jones, Spence, Blacford’un ¢alismalarina yer ver-
mistir. Murphy ve Macleod-Clark’in etnik merkezli
gorusler calismasinda; hemsireler tarafindan azin-
lik hastalarin genellikle bir sorun olarak disunil-
digd, gunlik rutine uygun olmayan durum olarak
algilandig belirtiimis, ayrica azinlklarla terépétik
iliski gelistirmeye calisan hemsirelerin butincil
bakim yéninin eksikligi ortaya konmustur. Bond,
Kadron-Edgren ve Jones, farkl kiltirden hasta-
larla ilgili olarak hemsire 6grenciler ile profesyonel
hemsirelerin bilgi ve tutumlarini degerlendiren bir
calisma yurdtmuslerdir. Bu calisma mezuniyet 6n-
cesi ve mezuniyet sonrasi hemsirelik programlari-
nin, 6zel kaltdr gruplari hakkinda bilgi birikimi ve
beceri saglamada kismen sinirli oldugunu goéster-
migtir. Spence, Yeni Zelanda da bagka kultirden
gelen insanlara bakimda hemsirelerin deneyimle-
rini inceledigi calismada; farklilikla yuzytze gelme
durumunda hemsirelerin gerginlik yasadiklarini
belirtmistir. Hemsirelik egitiminde kultarel iyilik ve
hemsirelik yaklagimlarina ydnelik konulara yer ve-
rilmesi, Blacford’'un Avustralya calismasinda orta-
ya konmustur. Beyaz irk kaltar ¢atisi altinda ya-
pilanan bakim gerekliligi kulttrinin, saglik bakim
kaltarina g6z éntine almadigini ortaya ¢ikarmistir.
Tdm bu calismalardaki yaygin tehdit olarak fark-
Il kultirden gelen hastalarin bakiminda kdaltarel
yeterligin eksikligi fark edilmistir. Klttrel yeterlik
eksikligi, hatali anlama, given eksikligi, iletisim
ve olumlu iliskinin kurulmasinda engellerle sonuc-
lanan, etnik merkezli odaklanmanin bir sonucu
olarak kultirel catisma gosterilmistir (Vydelingum
2006).

Kiilturel Yeterligin Belirlenmesi

Kaltar kavrami, genis kullanimi ve uygulanabi-
lirligi nedeniyle saglik bakimi verenler tarafindan
bircok sekilde tanimlanmigtir. Kultir genellikle,
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bireyler ve gruplarin deger, inan¢ ve davranisla-
rint belirleyen énemli bir sosyal faktdr olarak an-
lagiimaktadir (Eunyoung 2004). Vydelingum bazi
bilim adamlarina gére kdltirel yeterlik kavramini
incelemistir. Kim-Godwin, Clarke ve Brown’a gére
kilturel yeterlik dért boyuta sahiptir. Bakim, kul-
tirel duyarhk, kdltirel bilgi ve beceriler. Kulturel
duyarlik ve kdlturel bilgi, 6zellikle 6zgin inanclar
ve insan gruplarinin 6zel davraniglarini anlamaya
isaret etmektedir (Vydelingum 2006). Cowan ve
Norman’da; Burchum, Bacote, Garity, Abrums ve
Leppa’ya gore kultirel yeterlik kavramini incele-
migtir. Burchum’a gdre kulttrel yeterlik kulturel far-
kindalik, kalturel bilgi, kaltira anlama, kultarel du-
yarlilik ve kuiltirel beceriler olarak tanimlanmigtir.
Bacote, kulturel yeterligi sonu olmayan bir sireg
olarak tanimlamistir. Garity, kultarel yeterligi farkh
kalturel gruplarda sahip olunan duyarlik olarak ta-
nimlamistir. Duyarlik; gbg, stres, kisinin yasamin-
da algiladid1 uyumun olmayisi, aile etkileri, fakirlik,
dil engelleri, engellenme, efsaneler, yasaklar, dua
etme, maneviyat gibi faktdrlerin etkilerine farkinda-
hgin olmasini icermektedir. Abrums ve Leppa ise,
bunlara ek olarak cinsiyet, sinif ve cinsel segim-
lerde kiltir ya da etnik inanglara duyarligin géz
Oniinde tutulmasi gerektigini belirtmistir (Cowan,
Norman 2006).

Kdaltdrel acidan yeterli bakim konusunda, Ame-
rikan Akademisi Hemsgire Uzmanlar Komitesi (The
American Academy of Nursing’s Expert Panel on
Culturally Competent Care) kulturel olarak uygun
bakim icin énerilerde bulunmus ve kultlrel olarak
uygun bakimi tanimlamiglardir. Buna goére kultarel
olarak uygun bakim; kultdr, irk, cinsiyet, cinsel yo-
nelim, iletisim becerilerinde 6z etkililigi basarma,
kaltirel degerlendirme ve belli kilttrlerin saglik uy-
gulamalarnyla ilgili bilgi kazanmayla ilgili konularda
duyarhhktir. Hemsirelik uygulamalarinda kultdrel
yeterligin en kapsamli bicimde; kulttrel uygunluk,
kultarel olarak farkli gruplar ve toplumlarda etkili
calisma hedefiyle devam eden bir sireg; ayrintili

farkindalik, 6zgun bilgi, arindiriimis beceriler, bi-
reyler ve profesyonellerin kiltarel &zelliklerine
saygl gdstermesi, benzerlik ve de farklilik olarak
tanimlanmistir (Eunyoung 2004).

Kiiltiirel Uygunlugun Nitelikleri

Kaltdrel uygunluk kavrami yetenek, aciklik,
esneklik ile tanimlanmaktadir (Sekil 1). Kdltarel
uygunlugun ilk niteligi yetenektir. Bu etnik olarak
farkli toplumlarda hemsirelik etkinliklerinde hemsi-
renin yetenegi olarak nitelendiriimektedir. Kaltarel
uygunluk, hastalar ve saglik profesyonelleri ara-
sinda kultdrel farklihgr cézmede hemsgirenin genis
yetenegiyle ilgilidir.

Aciklik kilttrel uygunlugun diger bir niteligidir.
Acikhk, buyuk dlctide bakim verenlerin kabul etme
ve saygl gdsterme, yargilayici olmama kulturel
nitelikler icin objektif bir davranisa sahip olmaya
istekli olma 6&zelliklerini icermektedir (Eunyoung
2004).

Esneklik, kiltdrel uygunlugun bir diger niteligidir.
Genis 6lcude farkli durumlara bireyin kendi kendini
uyumlandirabilme yetenegi anlamindadir. Esnek-
lik goreceli olarak kultirel uygunlugu benimsemek,
ic 6znellik, bir kaltdran diger kaltird anlamak Gze-
re verdigi s6zl onaylamasi ile ilgilidir(Eunyoung
2004).

Kulturel olarak yeterli bakimin verilebilmesi igin
hemsirelerin kiltdrel istek, kulturel farkindalik, kl-
tarel bilgi ve tecriibeye sahip olmasi gerekmekte-
dir. Kdlturel istek, kulttrel yeterlik yapisinin mer-
kezini olusturmaktadir. istek, bakim kavramiyla
ilgili olup farkliliklari kabul etmek, benzer yoénleri
ortaya cikarmak, kiltire dzgu bilgileri 6grenmek
icin kaltara farkl olan bireylerle acik ve esnek ile-
tisimin kurulmasini icermektedir. Kiltirel farkinda-
lik, birinin kendi kultirel gecmisinin derinliklerini
arastirmasi ve 6z degerlendirmesidir. Farkindalik
sureci farkli bireyler hakkinda kisinin kendi egilim-
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Bilissel Alan
Kultarel Farkindalik

Kultdrel Bilgi

Saglik Bakimi Alanlar
Holistik hemsirelik bakimi

Yasam kalitesi
Saglik bakim memnuniyeti &

_. Yetenek ._
Duyussal Alan e N
Kultarel Duyarhhk I/ Y
! Kiiltiirel v Saglik Bakimi Alanlar
:| Yeterlik ,: Kisisel ve profesyonel gelisme
A\ 1

Biligsel gelisme

-
~

Aciklik Esneklik

~~~~~~~~

Davranissal Alan
Kiltirel Beceriler

Saglik Sonuc Degiskenleri
Hemsirelik performansinin kalitesi &

Cevresel Alan Maliyet etkililik

Farkh Kiilturel
Ozelliklerle Kargilasma

Sekil 1: Kiilturel Yeterlik Modeli

Kaynak: Eunyoung ES (2004): The Model Cultural Competence Through an Evalutionary Concept Analysis, Journal of
Transcultural Nursing, 15(2), 93-102

lerini, 6n yargilarini tanimalarini icermektedir. Bu | hastalarin fiziksel degerlendirmesinin yapilmasin-
siirecte hemsire baska kiiltiire 6zgii davranislari, | da gereklidir. Hemsire hastasinin fiziksel, biyolojik
inanclari ve degerleri kendi kiiltiri dogrultusunda | Ve psikolojik olarak nasil oldugunu bilmelidir. Farkli

etkileme egilimindedir. Kiltirel bilgi ise, farkl kil- | Kdltirden bireyle karsilagmak kiltdrel yeterligi ge-
listirmek bakimindan énem tasimaktadir (Bacote

2003, Flowers 2004).

tir ve etnik gruplar hakkinda dogru bilgiyi arama
ve bulma sirecidir. Yani hastanin saglik ile ilgili

inanclarini, dinya goruslerini anlamayla ilgilidir. Yapilan arastirmalarda hemsirelikte kiiltirel
Kulturel ustahk/deneyim, farkli kiltire sahip olan | yeterligin zayif oldugu belirlenmistir. Bu nedenle
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hemsirelerin kdltirel farkindahk ve kultirel de-
gerlendirme becerileri artirlmalidir. Kiltirel de-
gerlendirme egitimi hemsirelik egitiminin mezuni-
yet dncesi ve mezuniyet sonrasi programlarinda
yer almaldir. Saghk davranislarini ortaya koyan,
paylasilan inanglar, degerler ve gbrenekleri ortaya
cikaran goruglere yonelik egitim programi mezuni-
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