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Ozet

Sosyal hizmet uygulama literattriinde "glicler
perspektifi" Uzerinde bir odaklanma gdzikmekte-
dir. Bu makale, problem odaginin problemlerini
aciklamakta ve gugler temelli uygulamanin deger
temeli, sayiltilari ve uygulamasi incelenmektedir.
Pesisira, gugcler perspektifine dayanan ¢6zim
odakli milakata ve onun temel faaliyetleri olan
mdiracaatginin referans gercevesi icinde miraca-
atci ile birlikte iyi yapilandiriimis amaclarin geli-
simi, mlracaatg! ile birlikte istisnalara dayal ¢6-
zumlerin olusturulmasi ve milakat sorularina y6-
nelinmektedir. (istisnalari bulma, mucize, élgme,
basetme ve ne daha iyi sorular)

Anahtar sbzclkler: gugler perspektifi, ¢ézim
odakli mulakat, mikro sosyal hizmet uygulamasi

insan yasami zitliklar ve geliskiler ile doludur.
Toplumlar, karmasik gerceklikler ile basetmeye ca-
hsirken iyi ile kotu, givenli ile glvensiz, dost ve
disman gibi bélinmeler yaratmistir. Tuhaf bir ger-
¢ek olarak, ilgi, olumsuz boyuta yonelmistir: koti-
ye, guvensize, digmana. Yasamin olumsuz boyutu-
na iligkin bu vurgu, insani bigimlemis ve sosyal hiz-
met ve diger yardim veren mesleklerde patolojiye
ybnelmeye yol agmistir. (VVeick ve ark. 1989:350).
Sosyal hizmet literatirinde simdilerde Uzerinde
o6nemle durulan gicler perspektifi, (strenghts pers-

Summary

A focus on "strenghts perspective" have begun
to appear in social work practice literatlire. This
article explains the problem with problem focus
and the assumptions, value -base and practice of
strenghts-based practice has been examined. Af-
terthat, it adresses solution focused interviewing
which are based on strenghts perspective and its
fundemental activities development of well-for-
med goals with the client vvithin the client's fra-
me of'reference and development with the client
of solutions based on exceptions and the intervi-
ewing questions themselves (exception finding,
miracle, scaling, coping questions, VVhat's better
questions)

Keywords: strenghts perspective, solution fo-
cused interviewing, micro social work practice

pective) problem ve patolojilerden ziyade insanlarin
gugleri ve kaynaklarinin sosyal hizmette yardim su-
recinin odagdl olmasi gerektigini savunmaktadir
(Chapin 1995; Covvger 1994; Goldstein 1990; VVVeick
ve ark. 1989).

1930'larda bireylerin problemlerini tanimlamada
teorik bir yapi olarak gelisen "psikoanalitik teori" ve
zaman i¢inde gelisen bu teoriye dayall olarak geli-
sen yaklasimlar sosyal hizmeti derinden etkilemistir.
Sosyal hizmet, psikoanalitik teori ve turevleri ile ya-
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kin iliskiye gecmek, insan problemlerini anlamada
insanin "gugsuzIGgu, patolojisi, eksiklikleri" kav-
ramlarini beraberinde getirmigtir. (Weick ve ark.
1989, 350). Gugsuzlik, patoloji kavrami ise mesleki
dilde somutlasmis ve teshisci kategoriler insanin
eksikligi, gugsuzlugu, patolojisi ile ilgilenmistir.

Boylelikle, problemin yeterli bir bicimde deger-
lendiriimesi ve teshisi, adeta sosyal hizmet meslegi-
nin temel yénelimi haline gelmistir. Nitekim Comp-
ton ve Galaway (1979) sosyal hizmetin odagini,
problemleri cdzmek amaciyla problem ¢ézme yak-
lasimini kullanmak olarak ifade etmektedir. Bu cer-
cevede, gugcler perspektifinin karsi ¢iktigi problem
odakli yaklagimi irdelemek 6nemli hale gelmistir.

PROBLEM ODAKLI YAKLASIM VE
YETERSIZLIKLERI

Su anki yardim perspektifinin temellerinde, in-
sanlarin eksiklikleri ve bu nedenle profesyonel yar-
dima ihtiya¢ duymalari yatmaktadir. Yardim veren
meslekler, insanlarin problemleri oldugundan dolayi
yardima ihtiyaci olduguna inanir. Problemlerin
varligi, mesleki agidan yardim veren kisinin de var-
lik nedenini olusturur. Sosyal hizmet uzmanlari
(SHU) miracaatgilara yonelen mesleki miidahalele-
rini tasarlarken problemlerin nedenlerini ortaya
koymaya calisir.

Mdiracaatgi sistemlerinin problemleri tanimladi-
ginda gercekte bir baska problem bir daha ve yeni
bir bicimde olugsmaktadir. Sosyal yapilandirmaci
bakis agisindan, o problemi yagsayan miracaatgi sis-
teminin yasadiklarini isimlendirmek, onu terapétik
¢abalarin yoneltimesi gereken bir "gergcek" olarak
ortaya cikartir. Mdracaatginin iginde yasadigi ve
hissettigi tim duygular, sezgiler, fikirler artik bir
isim almig, kaynagi anlasiimistir. Bir baska deyisle,
bilinmeyen kategorize edilmis ve etiketlenmistir.
Problem rasyonel sirece konu edilerek, miracaatgi
onun bazi gérunumleri oldugunu anlar ve onunla
mucadele edilebilecegini gorur. Meslek elemaninin
gucd, problemi isimlendirme ve bu guclikle baset-
mekK igin bir stratejiye sahip olmasindan kaynaklanir
(Weick ve ark. 1989, 351-352). Yine bu isimlendir-

me sureci meslek elemanina ait bir dildedir. Kadus-
hin ve Hollis'in de belirttigi gibi, 6rnegin bir "tera-
pi" kelimesinden muracaat¢i ile SHU'Inin anladigi
sey birbirinden farkl olabilir ve teknik bir dil kulla-
nimi mesleki agidan yararli degildir (Kadushin,
1972, 29; Hollis, 1965, 469). Teshisci kategoriler
kullanan SHU'lar1, mlracaatgilarin 6zel karakteris-
tiklerinden ziyade benzerliklerinin Gzerinde durur.
Mdiracaatginin durumu daha 6nceden belirlenmis
problem kategorilerine uyacak bigimde belirlenmek
durumundadir. Ayrica bu kategoriler, miracaatgi-
nin kendi durumuna uygun olarak tasarlayabilecegi
tanimlamalar da degildir. Bir kisinin durumunu
"depresyon" olarak kategorize etmek yapilabilecek
en genel degerlendirmedir. Boylesi bir degerlendir-
me ne o insanin gdéstermis oldudu ¢abanin ne de bu
insanin hikayesinde sakl glgleri ortaya ¢ikarr (We-
ick ve ark. 1989, 350).

Problem odakli degerlendirme insan problemle-
rinin sosyal-gevresel agiklanmasindan ziyade birey-
sel olarak agiklanmasina olanak tanimaktadir. Nite-
kim, Ryan'ninda belirttigi gibi, bir problemden etki-
lenen ve etkilenmeyen bireyler arasindaki farkhlk-
lar problemin sebebi olarak tanimlayip bu farkhlk-
lari diizeltmek icin midahaleler tasarlamak aldatici
bir mantiktir ve bu mantik Kagle ve Covvger (1984,
347) tarafindan "mdlracaatglyr suglamak" olarak
adlandiriimaktadir. Problem odakli degerlendirme-
de, insanlari 6nemli dlclide etkileyen ¢evrenin 6ne-
mi bilinse de genis sosyal degiskenler nadiren dik-
kate alinir. Sosyal kosullari degistirmedeki zorluk,
meslek elemanlarini bu faktorleri tablodan cikart-
maya zorlar. Bylelikle meslek elemanlari, proble-
min kaynagi olarak problemli insanlari gérmeye
baslar (Weick ve ark. 1989, 350; Cowger, 1994,
264). Esasen, problem lzerinde odaklasma, mira-
caatcinin kigisel ve sosyal glglerini kullanmasini ki-
sitlarken, miracaatclyr kurban haline getiren ve
esitsiz gug iligkilerini Ureten ve dizenleyen sosyal
yapiyl saglamlastirir (Cowger 1994, 264). Bu gergeve
icerisinde, problem odakl yaklasim ile gugler
perspektifi temel odak, mudahalenin dogasi, ruh
saghgi oryantasyonu, mdiracaatginin rolli, meslek
elemaninin roll, toplum oryantasyonu konularinda
asagidaki bicimde karsilastirilabilir.
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Tablo 1. Problem

Ndally

Yaklagim ile Guigler Perspektifinin Felsefi

Catilarinin Karsgilastiriimasi*

Problem Odakli Yaklagim

Glgcler Perspektifi

Temel Odak Problem ya da yetersizlikleri degerlen- |Gugleri degerlendirme ve glglere da-
dirme ve bunlara yénelme yanma

Midahalenin Uygulamaci eylemin yonini yasallag- |Miracaatginin kendi kendine ydnlen-

Dogasi tirr mesini artirmak igin tasarlanmistir.
Problemin belirtilerini yok etmek icin  |Muracaatginin durumuna holistik yak-
lineer yaklasim lagim
Muracaatcinin  "ihtiyaclarina" dayali  [Mulracaatgilarin "isteklerine" 6nem ve-
saglanan hizmetler ren hizmetler
Mdiracaatgilari rutin hizmetlerle sinir- | MUracaatgi ile informal ve formal des-
landirma tek sistemleri arasinda isbirlik¢i cabala-

ri artirma
Ruh Saglig Muracaatgidaki "hastaliklarin” nedenle- [MUracaatgiyi etkileyen igsel ve digsal
Oryantasyonu rini belirleme ¢abasi etkilerin ¢oklu diizeylerini anlamak

Muracaatc¢inin Roll

isbirlikgi ve pasif

Aktif karar verici

Meslek Elemaninin

Bakimdan sorumlu uzman

Esit iliskide katiimci

Rolu Belirli amaglara dogru miiracaatginin | isbirlikgi gabaya miiracaatciyi dahil et-
ilerlemesinde yol gosterme me

Toplum Bireysel olarak mizakeresi gereken en- | Calisma, iligki ve yaratici firsatlar tani-

Oryantasyonu gel kaynagi yan bir kaynak

Mduracaatcinin ilerlemesine dayali bi-
tinlesme

Hizmetler yolu ile maksimum butin-
lesme

*

Perkins ve Tice 1995, s. 85'ten aynen aktariimigtir

Sahin (1999, 69)'in de belirttigi gibi, sadece
meslegin ilke deger ve felsefesinin 6zsel bir deyisle
dogasinin uygulamaya aktarildigi faaliyetler sosyal
hizmet karakteri tasir. Bu degerler igerisinde en
onemlileri, insanlarin essiz olduklari ve gelisme, 63-
renme ve degisme kapasite ve yeteneklerinin oldu-

gudur. Problemler Gzerinde odaklanma sosyal hiz-
met literatlriinde iki bakimdan elestiriimektedir.
Oncelikle, sosyal hizmet miiracaatginin self-deter-
minasyona, bireyin deger ve onuruna saygiya bu-
yuk 6nem atfetmektedir. Deger ve onuruna blylk
onem atfedilen, self- determinasyonuna buyik
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Onem verilen, degisme ve gelisme kapasitesine, es-
sizligine inanilan insanlari problem, patoloji, eksik-
lik kavramlar ile tanimlamak meslegin 6zU ile
uyusmamaktadir. Yine, uygulama diizeyinde, prob-
leme ilgi, uygulamaciy - mesleki terminolojinin de
etkisi ile - otorite pozisyonuna koymakta ve mira-
caatcilarin yagamlarini nasil gelistireceklerine ilis-
kin olarak kendi duygularini glivenmelerini zorlas-
tirmaktadir. Bununla beraber, sosyal hizmetin de-
gerleri, mesleki yardimin temelinde insanin gugleri-
nin gelisimini gérmektedir. Esasen, degerler mesleki
uygulamanin olmazsa olmaz unsurlaridir. iste tam
bu noktada glcler perspektifi, sosyal hizmetin
uygulama modeli olarak belirmeye baglamaktadir.

Gugler perspektifinin dayandigi sosyal yapilan-
dirmaci goérus, ampirik gérisun tersine, dinya hak-
kindaki gercegin bireyden bagimsiz olmadigini ve
bireyin algilama, dusunce ve inanclarina bagli ol-
dugunu savunmaktadir. Sosyal yapilandirmacilik,
sosyal psikolojik yaklagim icerisinde gelismistir. Ya-
pilandirmacilarin, objektif gercedin kavranamaya-
cagi goérusu ile paralel olarak sosyal yapilandirmaci-
lar bilme bigimimizin sosyal boyutunu vurgularlar.

Sosyal yapilandirman duslince Berger ve Luck-
man'in (1971) c¢alismalarina dayaldir. Berger ve
Luckman' a gére gercek, davranislarimiza rehberlik
eden bilgi (knowledge) olup, onun hakkinda her bi-
rimizin farkli farkh fikirleri vardir. Paylagilan bir ger-
ceklik gérusune ulasabilmek igin, onu organize
eden ve objektif kilan gesitli sosyal surecler aracili-
g1 ile bilgilerimizi digerleri ile paylasiniz. Dunyada-
ki seylerin nasil olduguna iliskin sayiltilarimizi pay-
lastigimizdan dolayi sosyal eylemler daimi, aligilmig
bir hal alir. Toplumun ilgili boyutuna iliskin olarak
pek cok kisi anlastiginda bu basmakaliplar, anlas-
malar kurumsal hale getirilir (Payne 1997: 14).

Sosyal yapilandirmaciliyin temellerinde, her bi-
reyin farkliliklari oldugu sayiltisi yatmaktadir. insan
islevselligini gelistirmek ya da degistirmek i¢in uy-
gun teknik ya da midahaleler dizisi yoktur. Tersine,
bu yaklasim, miracaatginin 6zel ihtiyaglarina uyar-
lanmasi gereken belirli midahaleler geregdini ortaya

koymaktadir. Sosyal yapilandirmacilik bakis agisin-
dan bilgi, gézlemcinin gevresi ile etkilesiminden
dogar. Bunun anlami ise, agikga, bilimsel arastirma-
cinin tarafsiz bir noktada kalarak dinyaya iligkin bi-
limsel gézlemler yapamayacagidir. Sosyal yapilan-
dirmacilara gore, gézlemcinin deger ve ilgileri her
zaman igin icindedir ve gbézlem yapmanin bizatihi
kendisi gézleneni degistirir. Bilgi kesfedilmez, yara-
tihr ve 6nemli olan baglamdir. Bu perspektiften ba-
kildiginda, bilgi ve algiyi etkileyen norolojik ve bi-
yolojik faktorler kadar bilgi ve algiyi bigcimleyen
sosyal, kulturel, tarihsel, ekonomik ve politik kosul-
larda 6nemlidir ( Dean, Rhodes, 1998:256). Bir bas-
ka deyisle, politik ve sosyal glgler, sosyal hayatta
kullanilan kavramsallastirmalari, kategorileri etkile-
mektedir. Bu kategorilerde, onlara hayat veren poli-
tik ve soyal kurumlari desteklemektedir. Bu bakig
acisi ile dil, anlami ortaya ¢ikarmaktan ziyade anla-
mi belirlemekte merkezi bir role sahiptir( Dean,
Rhodes, 1998:256). Uygulamacilarin degerleri, ile-
tisimde muracaatcilarinin degerlerinin énune gec-
memelidir. Clnkl, uygulamacilar daha iyi ya da da-
ha dogru olan kendi degerleri konusunda uzmandir
(Laird, 1995, 152). Sosyal yapilandirman yaklagim-
da, ilgilenilen miracaatgi sistemi degerlendiriimez.
Bildigimiz anlamda degerlendirme kavrami yoktur.
Teshis ve degerlendirme, bir baska kisinin gegmiste-
ki ya da su anki deneyimlerini yorumlayan uzman
bir "bilene" isaret eder. Bdylesi bir durumda da mu-
racaatginin hikayesini dinlemek iyice zorlagir. Bu
cercevede gucler perspektifinin temellerini ve insa-
na bakigini ele almak 6nemli hale gelmektedir.

GUCLER PERSPEKTIFININ TEORIK TEMELLERI
VE SAYILTILARI

Gugler perspektifi, insanlari semptomlara gore
kategorize ederken cevresel durumun énemli fak-
torlerini gbézardi eden ve bdoylelikle miracaatclyi
suclayan su anki teshisgi modele alternatif olarak
ortaya gikmistir (Weick ve ark. 1989). Bunun tersine,
glgler perspektifinde, muracaatginin ve gevresinin
glcleri ortaya konarak muracaatg¢lyl suglamanin
ondne gecilir, muracaat¢inin motivasyonunun gug-
ler Gzerinde odaklanmaktan kaynaklandigi
g6zoni-
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ne alinir ve miracaatgi ile SHU arasinda igbirligine
dayanan bir iliski gelistirilir. Gugler perspektifi,
meslegin savundugu degerler ile su anki uygulama-
sI arasinda varolan boglugu doldurmak amaciyla in-
san ve gevresindeki olumlu guiglerle ilgilenmeye ve
muracaatginin bulundugu yerden baglama ilkesine
blyldk 6énem verir (Ronen, Dowd, 1998, 87; Ste-
vens, 1998,291).

Gugler perspektifi, belirli sayiltilar tizerine bina
edilmigtir. Bu yaklagsimin dayandigi sayiltilar, ampi-
rik gerceklerden ziyade deger pozisyonlarini yansi-
tan inanglardir. Bu sayiltilar:

1. Bireylerin henuz ortaya koyamamis olsalar
da kaynak, yeterlilik ve kapasiteleri oldugu
ve bu bireysel ve sosyal kaynaklarin gelistire
bilecegdi ve bu gelismenin sirdurilebilecegdi
disuncesi,

2. insanlarin ortaya koydugu olumlu nitelikli
kapasitenin takdir edilmesi gerektigine inani
lir. Gugler perspektifinde bilingli tercih yal
nizca kazanilan basarilar Gzerinedir ve gug
lere ilgi modelin 6nemli sayiltisini ortaya ¢i
karir. Bireylerin hali hazirda gergeklestirdik
leri olumlu kapasitelere vurgu yapilarak birey
bu guglerin gizgisi boyunca gelismesini sur
diirecektir. insanin siirekli gelismesi, bireysel
ve toplumsal guglerinin bilincine varmasi ve
bunlari gelistirmesi ile gergeklesir. insanlarin
eksiklikleri oldugu bir gergektir, fakat bireyle
rin ilerideki basarilarini desteklemenin en iyi
stratejisi, bilingli bir bicimde onlarin hali ha
zirda basardiklari Gzerinde odaklanmaktir.
(Weick ve ark. 1989; Weick, 1987),

3. Yeni glgleri canlandirabilmek i¢in muracaat
¢l ile isbirligi (collaboration) iginde ¢alisma.

4. Miracaatgilarin kendi durumlarini, varolan
segenekleri en iyi sekilde bildiklerine ve en
iyi ¢6zim yolunu belirleyebileceklerine dair
olan inang. Bireyler disaridakilerin goris agi
sindan yanlig goriinen tercihleri yaptiklarinda
bile kendileri igin en iyi olani bulmak amaci

ile kapasitelerini kullanmaktadirlar. Bir bas-
kasinin yasaminda en iyinin nasil olacagini o
kisinin disindaki hi¢ kimse —en mikemmel
egitimi almis meslek elemanlari dahil olmak
Uzere- bilemez (Wick ve ark. 1989). Boylece
degismeyi saglama c¢abalarinda miracaatgl
mesleki iliskide esit bir Gye noktasina ulas-
maktadir. Bu nedenle, miracaatgilarin ya-
samlari Uizerinde kontrol sahibi olmalari ve
bu sekilde kendi ¢oézimlerini bulmalarina
yardim edilir. Modelin amaci, miracaatgila-
rin iginde bulundugu durumu daha iyiye go-
tlrecek bir dizi yeterlilik ve kaynaklara zaten
sahip olduklarini varsayarak onlarin beceri
ve kapasitelerini gelistirmektir.

5. Yetersizlikleri dizeltmekten ziyade yeterlilik-
ler Uzerinde odaklagsmak temeldir. Modelde,
teshisten ziyade degerlendirme tercih edilen
kelime olmustur.

Bireyin 6zgegmisi ve kisilik 6zellikleri toplum-
daki politik, ekonomik, sosyal ve dogal gugler ile
surekli olarak etkilesim halindedir. Tim bu faktorler
zorunlu bir bicimde tahmin etmeyi ve kesinligi zor-
lastirir. Bu nedenle, glcler perspektifi, midahale
surecini, muracaat¢inin isteklerine buyuk énem at-
feden holistik bir yaklasim gorir ve midahaleyi, is-
birligini artirarak muracaatg¢inin kendi kendini yon-
lendirmesine yoneltir.

Gucler perspektifine dayal bir uygulama belli
basli asamalar icermektedir. Giigler temelli sosyal
hizmet uygulamasini galismanin asamalar ve 6zel-
likleri agisindan incelemek olanaklidir.

Kargilagsma (Engagement): Gugler perspektifinde
yardim iligkisinin baglangici karsilasma olarak ad-
landirilir. Bu slireg, miracaatgi ile yiz yiize gelme-
den 6nce yardim slrecinin baglangicinda yer alan
yapilandiriimamis olaylar, informal tesadifler (tele-
fon konusmalari v.b.) olarak tanimlanmaktadir. Yar-
dim iligkisindeki karsilikhliga iliskin bir inancta,
miracaatgl ile formal soru sorma ve cevap surecin-
den ziyade onun 6zgun yetenekleri, tolerans duze-
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yi ve ilgilerine gore sosyal diyalog icerisinde ilgilen-
mektir (Kisthardt, 1992 akt. Russo, 1999, 27).

SHU - Miracaatg! iligkisi: Sosyal hizmet uzmani
muracaatgl iliskisinin gelisiminde gugler perspektifi-
nin deger ve prensipleri anahtar noktadadir.
SHU'Inin rol{, insanlarin igindeki gugleri beslemek,
cesaretlendirmek, desteklemek, muimkin kilmak,
tesvik etmek, uygun cevresel gigleri ortaya cikart-
mak ve sosyal adaleti gelistirmektir. SHU'lari mura-
caatcilarin zaten sahip olduklari gugleri tanima ve
kullanmalarina yardim etmek i¢in oradadirlar (Cow-
ger, 1994). SHU'lari muiracaatgilar ile igbirligi iceri-
sinde g¢alisirlar. Bu igbirli§i, miracaat¢inin self-de-
terminasyon hakkina baghhgi gerektirir. Uzman ve
muracaatg birlikte calisarak uygulamaya rehberlik
edecek olculebilir ve basarilabilir amaclari belirler-
ler.

Gucler Temelli Degerlendirme: Glgler perspek-
tifinde, SHU'lan bireysel gugleri (psikolojik, bilissel,
duygusal, motivasyonel, basetme becerileri, kisile-
rarasi iliski becerileri, fizyolojik glgler), cevresel
gucleri, kisisel ve duygusal yetersizlikleri dikkate al-
mak ihtiyacindadir. Teghisten ziyade degerlendirme
tercih edilen kelime olmustur (Cowger, 1994; We-ick
ve ark. 1989). Muracaatgl ve SHU kisisel amaglari
ve bu amaglari gergeklestirmek icin gerekli bireysel
ve sosyal kaynaklarin nasil biraraya getirileceginin
tartismasina birlikte katilirlar (Weick ve ark. 1989).

Glgler perspektifinde degerlendirme, teshisgi
kategorilere uyan Ozellikleri agisindan muracaatgi-
nin durumunu anlamaktan ziyade 6zgunligunu or-
taya koyacak noktalari bulmak amaci ile yapilir.
SHU miracaatginin gegmisteki ve su anki beceri,
yetenek, basari ve ilgilerine yonelik veri toplar. Bu
ise, muracaatginin, 6zgunluklerini ortaya koymak-
tir. Basarilar lizerinde odaklasmak, yardim strecin-
de temeldir (Sullivan, 1992, 206).

Degerlendirme bir Uriin oldugu kadar surectir.
Sireg olarak degerlendirme, miracaatgilara durum-
larini tanimlamada yardim etmektir. Bunun anlami,

muracaatgilarin durumlarini etkileyen faktérlere an-
lam vermektir. Miracaatgilara hikayelerini anlatma-
da yardim etmek 6zellikle 6nemlidir. Hikaye mura-
caatglya aittir. SHU bu aidiyete saygi duydugu tak-
dirde muracaatgi hikayesini paylasabilecektir. "Du-
rum" s6zcugu problemlerin iginde olustugu cevresel
muhtevay! (contex) tasdik ettigi icin 6zel olarak
onemlidir (Cowger, 1994, 264).

Cowger (1994, 265-267) degerlendirmede, mu-
racaatcinin olgulari anlayigina 6nem verme, mura-
caatclya inanma, miracaatcinin isteklerini kesfet-
me, degerlendirmeyi kigisel ve gevresel glgclere y6-
neltme, gucler degerlendirmesini ¢ok boyutlu yap-
ma, degerlendirmeyi essizlikleri kegfetmek icin kul-
lanma, miracaatcinin anlayacag@i dili kullanma, de-
gerlendirmeyi SHU ve miracaatgi arasinda katilimli
hale getirme, sucu ve sucglamayl dnleme, neden-
sonu¢ distinme bigiminin éniine gegme, teshis et-
meden degderlendirmeye ydnelme konulari Uzerinde
6nemle durmaktadir.

Degisme Sureci: Gugler perspektifi, degisme su-
recinde, muracaatginin motivasyonu ve SHU-mUra-
caatgi iligkisine glvenir (Cowger, 1994; Weick ve
ark. 1989). Degisme, SHU muracaatcinin 6zlemle-
ri, duygulari, algilamalari ve gugclerini tasdik ettigin-
de olusur. Glgler perspektifine dayal bir uygula-
mada, SHU, degerlendirme sirecinde anlagilan mu-
racaatginin ilgi, yetenek ve 6zlemlerine dayanmak
durumundadir. Gigler perspektifine dayal bir teda-
vi plani kisiye 6zel ve insanlarin 6zgin amaglarini
yansitir tarzda olmaldir. Uygun kaynaklarin gézden
gecirilmesi surecinde, toplum, sinirsiz kaynak ve fir-
satlarin potansiyel kaynagi olarak goralur (Sullivan,
1992).

Ayrilma (Disengagement): Sonlandirma kavra-
mini kullanan diger sosyal hizmet perspektiflerinin
tersine, gugler perspektifi ayriima (disengagement)
kelimesini tercih eder. Derecelendiriimis bir sonlan-
dirma, muracaatgini diger hizmet verenler ve top-
lumda dogdal olarak olusan yardim verenler ile ilig-
kisini artirmak amaci ile olusturulmus amacglh ey-
lemlere isaret eder (Kisthardt, 1992 akt. Russo,
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1999, 30). SHU ayrilma slrecinde, ayriliga iligkin
kendi duygularini tanimali, miracaatgiya duygulari-
ni ifade etmesinde yardim etmeli, miracaatginin
cocukluktaki ayrilik deneyimlerine duyarli olmal
ve en iyi ayrilma bigimini belirlemeye calismalidir.
(Moss, Moss 1967 akt. Russo, 1999, 31). Ayriima
slreci ve muracaatginin gelecekteki gelismesi bag-
lantil olarak ele alinmalidir.

Temelleri ve asamalari bu bicimde ele alinan
glcler perspektifi sosyal hizmet mesleginin temel
bilesenlerinden olan miulakat ile nasil blttnlegtirile-
cektir? Bu soruya verilen yanit, ¢éziim odakli mula-
kat (solution focused interviewing) olmaktadir. Sik-
likla, mulakatta ¢6zim odakli yaklagim olarak bili-
nen bu sorular, Milwauke Brief Family Therapy
Center'da Shazer ve arkadaglari tarafindan gelistiril-
mistir (akt. Jong ve Miller 1995). Calismada verilen
mulakat érnekleri Jong ve Miller (1995)' den aktaril-
mistir.

COZUM ODAKLI MULAKAT

GCo6zim odakh mulakat, iki eyleme dayalidir.
Bunlardan birincisi, miiracaatginin referans cerce-
vesi icerisinde muracaatgi ile birlikte, iyi yapilandi-
rilmig amaclarin gelisimi, ikincisi ise istisnalara da-
yall olarak muracaatci ¢cézimlerinin geligimi olarak
ele alinmaktadir.

iyi Yapilandiriimig Amaglar: Berg ve Miller
(1992 akt. Jong ve Miller 1995:730-731) kendi tec-
rubelerinden yararlanarak iyi yapilandiriimis amag-
larin yedi 6zelligini tanimlamistir. Bunlar:

1. Amaclar miracaatg igin énemlidir. Amaglar,
muracaatclya ait oldugunda ve muracaatgi-
nin dilinde ortaya konuldugunda iyi yapilan-
dinlmis olur. SHU tarafindan uygun olarak
dusunuldiklerinde ve SHU'nun kategorile-
rinde ifade edildiklerinde iyi yapilandiriimis
olmazlar. Bu 6zellik, amaglarina givenilen
mdiracaatcilarin daha fazla motive olduklari
inancina dayal uygulama ilkesinden kaynak-
lanir. Miracaatcinin gugleri ve basetme ka-
pasitesinin digerlerine ya da baskalarina za-

rar verme durumu olustuguna ikna olunur ise
bu ilke gézardi edilir.

. Amaclar kuguktur. Kliglik amaglara ulagsmak

blylklere ulasmaktan daha kolaydir. Orne
gin, "is bagvuru" formunu doldurmak "ise gir
mekten" daha kolaydir.

. Amaglar, somut, belirli ve davranissaldir.

Onemli dlgiide belirlenmis amaglar, siireci
anlamada hem miracaatgi hem de SHU'ya
yardim eder. Bu gercevede, "bir arkadagla
haftada iki kere yemege ¢cikmak", " digerleri
ile daha sik bir araya gelmeye" tercih edilir.

. Amaglar yokluktan ziyade varolana yonel

mistir. Amaglari sorulan muracaatgilar, sik
likla, SHU'lara yagsamlarindan ihrag edilmeyi
istediklerini séylerler. Ornegin, "hayal kirikli
gina ugramak". Uygulama ¢iktilari, miraca
atcilarin amaclarinin, bir seyin varhigi olarak
(yurdyds yapmak) ifade edildiginde gelistigi
ni gostermektedir.

. Amaclarin, sonlardan ziyade baslangiglari ol

malidir. Muracaatgilar amaglarini son nokta

lar olarak kavramsallastirma egilimimdedir-
ler. Ornegin "iyi bir evlilik yapmak" gibi.
SHU'lar amaglari basarmanin bir siire¢ oldu
gunu ve buna yardimin yolunun ilk adimla
ri istendik sonucu uretecek sekilde kavram
sallagtirmak oldugunu bilirler. Ornegin "gele
cek yil tatil icin bir yer ayarlamasini kocam
dan istedim" gibi.

. Amaglar, miracaat¢inin yagsam baglami ice

risinde gercekgci olmaldir. Bu dzellik, genel
likle 6nceki amaglar yoniinde otomatik ola
rak basarilin Bununla birlikte amaglar belir
siz oldugunda, miracaatg¢iya bu belirli ama
cin onun hayatinda nigin 6nemli oldugunu
onun ile birlikte SHU agiklayabilir.

. Amaglar, miracaatgi tarafindan "siki calisma

y1" gerektiren seyler olarak algilanir. Bu bi
¢imde, muracaatgilari, amaglari hakkinda
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disinme konusunda cesaretlendirmek hem
gercekci hem de miracaatginin onurunu ko-
rumak agisindan yararhdir. Gergekgidir, ¢lin-
kG amaglar muiracaatgida degisiklikleri ge-
rektirir fakat degisiklik zordur. Amag, mira-
caatcinin onurunu korur, ¢inkd eger mira-
caatcl amaci basarirsa, basari dikkate sayan-
dir. Eger miracaatgi basaramazsa, bunun an-
lami, sadece, yapllacak iglerin hala var oldu-
Judur.

iyi yapilandinimis amaglarin kavramsallastirma-
sI, bu amaclarin SHU ve miracaatgi tarafindan mu-
zakere edildigini gosterir. Bu amaglar, muracaatgi-
larin nadiren yardim iligkisine iyi yapilandiriimis
amaglarla geldigini ve SHU'larin miracaatgilar igin
hangi amaglarin uygun oldugunu belirleme hakki
ya da gucune sahip olmadiklarini belirtmektedir.
Bunun yerine, uygulayici ve miracaatgi, miracaat-
¢inin referans cgergevesi igerisinde basarilabilir
amaglari birlikte tanimlamalidir.

istisnalar (Olaganiistiiliikler)

istisnalari kesfetmek, ¢6ziim odakli yaklagimdaki
ikinci temel milakat faaliyetini olusturur. istisnalar,
miracaatginin  yasaminda olusabilecek fakat
olusmamis durumlardir. Ornegin, bir cift "devamli
kavgadan" dolay! sorunlu iligkiden sikayet ediyor
ise, ¢ozim odakl uygulamaci, ciftlerden birlikte
bulunduklari, fakat kavga etmedikleri ya da en azin-
dan daha az yikici kavga ettikleri zamanlari tanim-
lamalarini ister. Uygulamaci tarafindan gergeklesti-
rilen ¢dzim odakl mulakat Usteleyicidir, fakat mu-
racaatginin problemlerinin derinligine agiklanmasi-
na karsi durur. Uygulamaci, probleme iligkin olarak
kim, ne, ne zaman, nerede sorularinin yerine istis-
nalara iliskin kim, ne, ne zaman, nerede sorularinin
Uzerinde odaklasir. Sonugta, amaglara iliskin olarak
muracaat¢i ve SHU'nun ggleri tizerinde, problem-
lere iligkin olarak muracaat¢inin yetersizliklerinden
daha fazla durulur. Bir kere bu glclere bilin¢g kazan-
diriidiginda ve boylelikle uygun hale getirildiklerin-
de, muracaatgilar kendi yasamlari igin uygun ¢o-
zumler yaratmada guglerini harekete gegirirler.

MULAKAT SORULARI

Co6zim odakh yaklasimda, iyi yapilandirimig
amagclar ve muracaatginin amaglarina iliskin en uy-
gun gugleri ortaya ¢ikarma sansini artirma Gzerinde
durulur.

iyi Yapilandirilmig Amaglar icin Milakat

Muracaatgl ve SHU arasindaki iligki genellikle
mdracaatg¢inin ilgi ve problemleri Uzerinde odakla-
sir. Miracaatgilar SHU'larina hayatlarinda "neyin
yanhs" oldugunu sdylemekte i1srar ederler. SHU igin
bu bilgileri dinlemek énemlidir. Pesisira, acil bir du-
rum olmadidi konusu ortaya ¢iktiginda iletisim iyi
yapilandirilmig amaglari gelistirmeye yonelir. "Mu-
cize" sorusu goérismeyi baslatmanin iyi bir yoludur
(de Shazer 1988 akt. Jong ve Miller 1995:731) SHU
asagidaki soruyu sorabilir.

Farzetki bu gece uyurken bir mucize oldu. Bana
bahsettigin problemin bir bicimde ¢ézuldu. Uykuda
oldugundan dolayi bilmiyorsun. Bir mucizenin ol-
dugunu nereden anlarsin?

Bu soru, miracaatginin ilgisini zorluklardan
uzaklastiracak ve problemin ¢ézildigu bir gelecek
dislemesi Uzerinde odaklanmak Uizere olusturul-
mus bir dizi uydu (satellite) sorusunun baslangici-
dir. Asagidaki uydu sorulari kullanilabilir.

* Mucizeden sonra dikkatini geken ilk sey ne
olacaktir?

» Kocana (gocuguna, arkadasina) senin igin
birtakim seylerin daha iyi gittigi dugtncesini
verecek olan seyler nelerdir?

* O, bunlari farkettiginde neyi farkli yapacak
tir?

* O, bunu yaptiginda sen ne yapardin?

» Sen bunu yaptiginda evinde neler farkli ola
caktir?
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Bu sorularin amaci, muracaatgiya detayli bir se-
kilde, mucize oldugunda hayatinda nelerin "farkli"
olacagini formile etmesi konusunda yardim etmek-
tir. Mlracaatgi bu farkhliklar tanimlamaya calistik-
¢a, aynl zamanda degisim beklentisi ve cabalar
yonlendiren amaglarda biylime duygusu geligtirir.

Uydu sorulari, iyi yapilandirimig amaglarin
ozelligini yansitir. Sonugta, bir miracaatg mucize
sorusuna "esenlik duygum var" seklinde yanit verdi-
ginde, SHU "kocan senin esenlik duygusuna sahip
olmaya basladigina dair ne gibi farkhliklar fark ede-
bilir" seklinde soru sorabilir. Bu soru ile uygulama-
cl, sonundan ziyade baslangici olan ve muracaatgi-
nin diline glvenen bir tarz ile onun daha somut
amaglar gelistirmesine yardim eder. Bir bagka o6r-
nekle agiklamak gerekirse, bir miracaat¢i mucize
sorusuna yanit olarak "daha az aghyorum" dedigin-
de uygulamaci "aglamanin yerini ne aldi?" diye so-
rabilir. Bu soru, bir seyin yokluundan ziyade varli-
gini goésteren iyi yapilandirilmis amaglara isaret
eder.

Miracaatcinin Gugclerine Yonelik Milakat

istisna Bulma Sorulari: istisna bulma sorulari,
SHU tarafindan, miracaatginin amaglarina yonelik
olarak su anki ve ge¢cmisteki basarilarini kesfetmek
icin kullanilir. Bu basarilar, ¢6zim Uretmede kulla-
nilir. Istisna bulma sorularinin érnekleri asagidadir:

SHU: Mucize oldugunda, sen ve kocan "daha
fazla iletisime girdiginizi ve birbirinize daha ¢ok sa-
rildiginizi" sdylediniz. Ge¢gmiste ya da su an, bunu
yapabildiginiz zamanlar var miydi?

SHU: Tamam, eger yanls hatirlamiyorsam, siz
"az ictiginiz ve esiniz ve gocuklariniz ile daha fazla
zaman gegirdiginizde" beni gérme ihtiyaci igerisin-
de olmadidinizi sdylediniz. Peki en son ne zaman
"az igip, esiniz ve gocuklariniz ile daha fazla zaman
gegirdiniz?"

Genellikle maracaatgilar problem ¢dzuldigun-
de yasamlarinin nasil farkllagacagini tanimlaya-
mazlar. Sadece problemleri izerinde konusurlar.

Béyle durumlarda, SHU mucize sorularina cevap-
tan ziyade problem uUzerinde cgaligsarak istisnalari
aciklayabilir.

SHU: "Gelecegin hakkinda daha az d&dunin
koptugunu hissettigin gtinler var miydi?( miracaat-
¢inin problem tanimlamasi). En son iyi bir giinii ne
zaman gegcirdin? O gind daha iyi yapan farklilk
neydi? Bu nerede oldu? Seninle birlikte kim vardi?
Daha iyi yaptigini séylediginde seninle beraber
olanlarin dikkatini geken neydi?

istisnalar bir kere ortaya ¢iktiginda, sosyal hiz-
met uzmani bu durumun nasil ortaya ¢iktigini kes-
feder. Sosyal hizmet uzmani olabildigince somut bir
bicimde istisna durumun olusumunda miracaatgi-
nin katkilarini belirginlestirme c¢abalarina girisir.
Muracaatginin bilingliligine yonelik olarak miraca-
at¢i ve sosyal hizmet uzmaninin birlikte ortaya koy-
duklari katkilar maracaat¢inin gugleridir. Asagida,
muracaatginin istisna durumun olusmasindaki kat-
kisinin ortaya ¢ikariliginin bir drnegi yer almaktadir.

SHU: "geleceginden daha az korktugun" o glin-
ler nasildi? O glnlerde neyi farkli yaptigini distni-
yorsun?

Mdiracaatci: Emin degilim (ara), arabayi yika-
mak, yapraklari toplamak herhalde

SHU: Bagka

Muracaatci: Evet, baska bir is icin, diin, is arama
ilanlarini kontrol ettim.

istisnaya katkida bulunan miiracaatginin gucleri
sosyal hizmet uzmani ve miracaatgi tarafindan or-
taya cikarildiginda, sosyal hizmet uzmani kendi tar-
z1 ve mesleki faaliyeti ile uyumlu olarak bu gugleri
onaylar ve guclendirir.

SHU: O iyi glnlerde "arabayi yikamak, aviuyu
tirmiklamak, daha iyi bir is icin is ilanlarini kontrol
etmek" gibi isler yapiyordun. Bu igler yardimci olu-
yordu. Bunlar iyi bir fikir gibi gdézukuyor. Tim bun-
lari yapma fikrine nasil kapildin? (ya da bunlar yap-
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mak senin i¢in yeni miydi? Bunlari yapmak senin
icin zor muydu?

Olgme Sorulan

Olgme sorulari, miracaatginin yasaminin kar-
masik 6zelliklerini daha da somutlastirmanin akilli-
ca bir yolu olup, hem SHU hem de miracaatg! icin
uygundur. SHU'lar siklikla muracaat¢inin  kendi
kendisine O'dan 10'a kadar numara vermesine da-
yali ve muracaatcinin belirli bir noktada oldugunu
en iyi gosteren formlari kullanirlar. SHU, genellikle,.
10 degerini en pozitif deger olarak alir.

SHU: bu noktada, 0 ile 10 arasinda derecelen-
dirme yapmani istiyorum. 0'1, beni gormek igin te-
lefon ettigin ve bu probleminin oldugu zamani ka-
bul edelim. 10'un anlami ise probleminiz ¢ozUldu.
Su anda nerede oldugunun numarasini verebilir mi-
sin?.

Bir miuracaatcinin yasaminin neredeyse tim bo-
yutlari él¢ulebilir. Bunun igerisine, ¢6zim bulmaya
yonelik ilerleme, ¢6zim bulma konusuna iligkin gu-
ven, ¢6zUm Uzerinde ¢alisma motivasyonu, proble-
min siddeti, kendini ya da digerlerini incitme orani,
benlik saygisi gibi. Muracaatgi bir kere 0'dan blyuk
rakam vermeye basladi mi, SHU sliren sorularin
gbsterdigi gibi, muracaatc¢inin guglerini ortaya ko-
yan ve genigleten sorulari strdGrr.

SHU: Su an 2 ya da 3'tesin. ilk beni aradigin za-
mana gore daha iyi yaptigini sana belirten seyler ne-
ler?

Muracaatcl: Oh, buraya gelmeye karar verdim
ve patronuma bos zamana ihtiyacim oldugunu na-
sil sdyleyebilecedim konusunda distnmeye basla-
dim.

SHU: (miracaatginin doyum hissini algilayarak).
Bu 6nemli, "buraya gelmeye karar vermek" senin
icin zor muydu? (ayrica:) "buraya gelme kararini”
nereden edindin? C6zimu bulmaya basladigin ya
da neyi farkli yapmaya ihtiyag duydugun nokta bu
muydu?

Basetme Sorulan:

Uygulama deneyimleri,miracaatgilarin %80'in-
den fazlasinin amaglari gelistirme ve istisnalari be-
liremede Uretkence galistigini géstermektedir. Bu-
nunla beraber, umutsuzluk hisseden, varliklarinin
ne kadar berbat oldugunu ve gelecege ne kadar
olumsuz baktiklarini anlatan mdiracaatgilarla da
karsilasiimaktadir. Zaman zaman bu muiracaatcilar,
umutsuzluklarini glclendiren akut krizler yasarlar,
diger zamanlarda umutsuzluk kendi kendini ifade
etmenin ve digerleri ile iligkili olmanin bigimi hali-
ne gelir.

Bu sorular miracaatcinin algilarini kabul eder ve
muracaatginin bdylesi zor durum ve duygularla na-
sil basedebildigini anlamaya calisir.

SHU: (empati yaparak ve uzun suren depresyon
ve yasaminda onun cesaretini kiran bir olay tanim-
layan miracaatciya yonelik olarak) kendinizi dep-
resyonlu hissetmeniz icin pek ¢ok nedeniniz oldu-
gunu goériyorum. Sizin arzu ettiginiz bigimde git-
meyen pek ¢ok sey var. Cok merak ediyorum, nasil
surdurebildiniz? Bir bagka gline nasil dayandiniz?

Muracaatgi: Gergekten bilmiyorum.

SHU: Hayretler igerisindeyim. Tum bunlarla
(muracaatcinin terimlerinden cesaret kirana isaret
ediyor). Nasil yaptigini bilmiyorum, nasil yaptin.

Muracaatci: Bu benim iginde slrpriz oldu dog-
rusu. Hepsinin bitmesini istedim. Fakat yapamadim.
Cocuklarima kim bakacakti?

SHU: iste bu, bunu nasil bagardigini agikliyor:
¢ocuklarinin sana ne kadar ihtiya¢ duydugunu di-
stnmen. Onlara bakmak igin neler yaptigindan da-
ha ¢ok bahset.( sosyal hizmet uzmani anne-baba ol-
ma guglerini ve motivasyonunu kesfediyor).

Sosyal hizmet uzmani miracaatgiya guglerini
ortaya c¢lkarmada yardim ettikce miracaatginin
kendine glveni artar. Genellikle, miracaatginin da-
ha énce hi¢ dislinmedigi konular basedici gugler
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olarak ortaya ¢ikar. Bununla birlikte, miracaatcila-
rin problem tanimlamalari ve problemle baglantili
engeller ortaya cikabilir. Bu olustugunda, sosyal
hizmet uzmani glven verici ve empatik bir tarzda
dinler ve guglerin agiklanmasi ve tasdiki surecine
yavasca geri doner.

"Ne Daha lyi" Sorulari

"Ne Daha lyi " sorulari ¢gdziimleri olusturmak ve
muracaatginin guglerini ortaya cikarma goérevini
surdirmenin baslangi¢ sonrasi sureglerin belirli bir
soru dizisi degildir. ileriki sireglerde belirlenen ev
6devlerinin gézden gegirilmesi yerine ¢dézim odakli
sosyal hizmet uzmani basitge, "hayatinda daha iyi
olan neler oluyor" sorusunu sorar. Bu soru iki ne-
denle sorular ilk olarak, sosyal hizmet uzmaninin
son ziyaretinden bu yana olusmus istisnalari giin
yiiziine gikartma sansini artirir. Ikinci olarak, amag-
lar da igerilecek bicimde, miracaatcilarin yasamlari
slire¢ olarak gorulir ve dinin aynisi olmak zo-
runda degildir. Sonugta, "Ne Daha lyi" yaklagimi su
an muracaatg! i¢in uygun ve en anlamli olan bag-
lantil gucleri ve sakli istisnalari ortaya ¢ikarma san-
sl verir.

"Ne Daha lyi"yi agiklamak istisnalari aciklamak
ile aynidir. Bu istisnalar ile miracaatgi sorulara ce-
vap vermekte zorluk c¢ekebilir ya da ¢cekmeyebilir.
Bu yuzden, sosyal hizmet uzmanlari duruma goére,
az ya da c¢ok inat¢i olabileceklerdir. Asagidaki, ank-
siyete semptomlari nedeni ile yardim arayan bir
muracaatcl ile olan etkilesimdir.

SHU: (ikinci surecin ilk sorusu olarak) Evet, ne-
yin daha iyi oldugunu anlatir misin?

Muracaatgi: evet, Emin degilim, hala titremele-
rim var, fakat belki de koti degil.

SHU: evet, "ké6ta degil".

Muracaatcl: evet dyle, fakat hala oluyor ve oldu-
gunda ben aci ¢gekiyorum.

SHU: aci gektigine eminim, (sessizlik) fakat sunu
merak ediyorum, "titremelerin koti olmadigi son
zaman ne zamandi? Sana yardim edecek tarzda ba-
z1 seyleri yaptigini arkadaglarin fark etti mi( o sabah
boyunca)? 0 ile 10 arasindaki bir élgekte 10 her fir-
sat olursa bu gline benzeyen kag¢ ginin oldu son
zamanlarda? Bu guven dizeyi sana ne kazandiri-
yor? Titremelerin kétl olmadiginda, daha fazla boy-
le sabahlari artirmani hatirlatan en 6énemli sey ne-
dir?

C6zim odakll mulakatta, sosyal hizmet uzmani
mulakatin sonundan 6nce bir ara vermesi ve mura-
caatglya yonelik dondtler hazirlamasi adettendir.
Donadtler muracaatginin iyi olusturulmus amacglari-
nin tasdikinden ve amaglarina ya da travmalarla ba-
setmesine hali hazirda katkida bulunan duslnce,
eylem ya da duygular ortaya koymaktan olusur. Bu
disiince, eylem ya da duygular muracaat¢inin ken-
di kategorileri igerisinde ifade edilen ve tasarlanan
¢6zUm yollarini iligkin glcudur.

SONUC

Sosyal hizmet uygulamalarinin timinde en te-
mel kaynaklardan biri bizatihi sosyal hizmet uzma-
ninin kendisidir. Bu nedenle, miracaatg! ile iletigi-
min en temel kaynadi olarak mulakat son derece te-
mel bir noktada yer almaktadir.

G06zim odakh milakatta, miracaatginin gergek-
lik tanimlamasi én plana gegmektedir. Ornegin,
muracaat¢ "depresyonda olabiliim" dedidinde sos-
yal hizmet uzmani "hayatindaki hangi seyler, sana,
depresyonda olabilecegini gdsteriyor" seklinde ce-
vap vermektedir. Uzman, miracaatgiyi, depresyonu
sona erdirmek amaciyla kendi amagclarini, olaga-
nustalUklerini, kendine guven ve motivasyon dizeyi
Uzerinde c¢alismak Uzere cesaretlendirir. TUm
bunlar miracaat¢ginin kendi dilinde olmaktadir.
Bdylelikle, miracaatci, hem kendi dinyasini kav-
ram lastirmakta hem de bu dinyanin i¢inde nasil ya-
sayacag@inin kararini olusturmaktadir.

Mulakatlarin miracaatginin dilinde olmasi mu-
racaatglyi sosyallestigi kiltirel boyuttan koparma-
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yarak onun temel guglerini ve olanaklarini kullan-
masina olanak saglamaktadir. Boylelikle surecte
(Saleebey 1992)nin de belirttigi gibi, miracaatgi ile
isbirlikci bir anlayis ile galisma, muiracaatgilarin al-
g! ve hikayelerini onaylama, mdracaat¢inin yagam
¢aba ve basarilarini anlama ve muracaatgiy! gugle-
rini besleyebilecek baglamlar ile iligkilendirme ko-
nulari rahatlikla ele alinip basarabilmektedir.

Yine, ¢bzim odakli bir milakatta, miracaatgilar
yasadiklari zorluklara yonelik olarak kendi amacla-
rini, olaganustuliklerini kendileri tanimladigindan
daha iyi bir yagsam icin kendi i¢sel ve digsal kaynak-
larini ortaya c¢ikarmalarina yardimci olunur ve
olumlu degisme saglanabilir.

Co6zim odakli milakatta, uydu sorular farklilik-
lart mimkdn kilarak miracaatgi ve sosyal baglami
arasinda geligtirici bir iligki dizeni kurar. Bu da, ye-
ni ve beklenmedik kaynaklar yaratmaya olanak sag-
[ar.

Diyalog ve igbirligi acisindan bakildiginda ise,
bir miracaatgi ile gergekten diyalog kurmak mira-
caatcinin farkihgini (otherness) anlamak ve onayla-
mak anlamina gelmektedir. C6ziim odakli milakat,
tam olarak bunu yapmaktadir. Mlracaatginin algi
ve gucleri ortaya c¢ikarilarak sosyal hizmet uzmani
muracaatginin farkliigina (otherness) given duyar
ve onaylar. Muracaatg! ile igbirligi yapmak muraca-
atginin danismasi ya da miizakere etmesi ya da ona
uzman gorusleri vermek demek degildir. MUracaat-
cllar problem (izerinde konugsmaya ya da sosyal hiz-
met uzmanindan yanit istemekte 1srar ettiklerinde
uzman dinler, empati gosterir ve nazikge konuyu
daha iyi bir gelecek icin amagclarini tanimlamasi ve
yasamindaki olaganustultklerin dnemini inceleme-
ye getirir. C6zim odaklh muilakat miracaat¢inin di-
rencglerine panzehir olarak onun algilarina saygiyi
gérmektedir (Jong ve Miller 1995).

Belki de sosyal hizmette 6nemli olan, insanlarin
pek cok guclige ragmen nasil ayakta kalabildikleri,
sorunlarla nasil basedebildikleri, bu sirecte i¢sel ve
digsal kaynaklari nasil kullandiklari ve bunlari yap-

maktan dolayi kazandiklari temel becerilerdir. TUm
bu gugla yénler surece dahil edilerek muracaatgi-
nin yasam durumlari ile basetmesinde yardim sagla-
nabilir. Tim ¢6zim odakh mulakat sorulari (olaga-
nastulikleri bulma, mucize, uydu, 6lgme, basetme
ve ne daha iyi sorular) sosyal hizmet uygulamalari
icin vazgecilmez énemdedir. Clnkl bu ele alis ve
¢0zUm odakl milakat insana en Ust dizeyde 6nem
atfeden ve odaginda insan bulunan sosyal hizmet
meslek ve disiplininin temellerinde yatan insan an-
layisi ile son derece uyumludur.

Bu cergevede, insanin ve toplumun kendi kendi-
ne yardim etmesine yardim etme iddiasinda kimligi-
ni yeserten ve gelistiren sosyal hizmet, belki de, bu
ele alisini gelistirme agisindan, patolojiden ziyade
basarilar Uzerinde odaklagsmali ve ¢6zim odakli
mulakat kavramina yonelmelidir.

Kanimca, gugler perspektifi ve ¢6zim odakli
mulakat sosyal hizmetin su anki patoloji odakli uy-
gulama modeline ve sosyal hizmetin uygulanis bigi-
mine alternatif degildir. Belki de, sosyal hizmetin te-
mel felsefi de@erlerini kendi felsefi derinlikleri igeri-
sinde ele almak, ¢cagimizda sosyal hizmeti gugler
perspektifi ve ¢dzim odakl milakata gétirmekte-
dir. Bu anlamda, gugler perspektifi ve ona dayali
yaklagimlar sosyal hizmetin bizatihi kendisidir.
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