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Ozet: Miizeler, sanat, bilim ve kiiltirel eserlerin
sergilendigi, gegmisimizi giiniimiize baglayan en dnemli
kurumlardir. Miizelerin sergileme ve saklama gorevlerinin
yani sira ders dis1 (informal) 6grenmeye de katki sagladigi
bilinmektedir. Giincel miize anlayisinin yayginlasmasi ile
miizelerde eserlerin ¢esitliligine gore iletisim tasarimlarina
bagvurulmaktadir. Bu arastirmada, diinyada ve Tiirkiye’de
onemli bir yeri olan, kiiltiirler aras1 kdprii gérevini iistlenen
miizelerdeki bilgilendirme tasarimlari  incelenmistir.
Miizelerde sergilenen eserlerin bilgilendirme tasarimlarin
kullanarak daha egitici oldugu yoniindeki katkisi {izerine
durulmustur. Bu amagla sergiye sunulan eserlerin miize
ziyaretine gelen her yastan insana anlasilir, ilgi gekici ve
egitici bilgileri gorsel ve iletisimsel anlamda sunulmasi
istenmektedir. Aragtirmada literatiir taramas1 yonteminden
yararlanilmigtir. Ayrica, aragtirma verileri miizelerden
gozlem yoluyla ve arastirma ile elde edilen bilgiler ve
gorsellerle elde edilmistir. Bunlara ek olarak da TUIK’in
istatistiklerinden yararlanilarak miizelerin yillara gore
ziyaretgi farklar1 da incelenmistir. Toplanan veriler analiz
edilerek bilgilendirme tasarimi katkilarina vurgu yaparak
yorum ve Onerilerde bulunulmustur. Arastirma miizelerde
bilgilendirme tasariminin énemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozclikler: Miize, Miize Egitimi, Bilgilendirme
Tasarim, infografik

Abstract: Museums are the most important
institutions that connect our past to the present, where
art, science and cultural artifacts are exhibited. It is
known that museums contribute to informal learning
as well as their exhibition and preservation features.
With the spread of the current museum
understanding, communication designs are used in
museums according to the diversity of the works. In
this research, information designs in museums,
which have an important place in the world and in
Turkey and also serve as a bridge between cultures,
were examined. It is emphasized that the works
exhibited in museums are more educational by using
informational designs. For this purpose, it is aimed to
present the works presented to the exhibition to
people of all ages who come to visit the museum with
understandable,  interesting and  educational
information in a visual and communicative way.
Literature review method was used in the research.
Also, research data were obtained from museums
through observation and information and visuals
obtained through research. In addition to these, the
visitor differences of the museums year by year were
examined by using the statistics of TUIK. By
analysing the collected data, comments and
suggestions were made. The research reveals the
importance of information design in museums.

Keywords: Museum, Museum Education, Information
Design, Infographic.
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Giris

Miize, toplumlarin glinlimiize kadar gelen miraslarini koruyan, sergileyen ve bu eserleri insanlara
egitim amaciyla sunan kurumlardir. Miizeler, toplama, sergileme, argivleme, koruma ve egitim gibi
islevlere sahiptir. Ge¢misi ve gelecegi anlamanin en iyi yollarindan biri miizeleri gezmektir. Bu
baglamda miizeler, her yastan, dilden, dinden insana; tarihi, sanati, kiiltiirleri, savaslari, hayvanlari,
bitkileri ve bunlar hakkindaki bir¢ok bilgiyi bize aktarmaktadir. Miizelerin bu konumundan dolay1
egitim onemli bir isleve sahiptir. Egitimin her kademesindeki 6grenciler i¢in miizede etkinliklere
agirlik vermelidir. Bunun yani sira sosyal siirdiiriilebilirligi erken asilayabilmek i¢in okul 6ncesi
donem cocuklarina da bir program hazirlanarak velilerin bilgilendirilmesi saglanabilir. Bu sayede
miizelerin uzun vadede egitime katkis1 ve siirdiiriilebilir olmasi sonucunda miizeleri ziyaret eden
ogrenciler tam 6grenmeyi gerceklestirmeleri beklenmektedir. Mercin’e gore, bir miizenin yagsamast
ve sirdiiriilebilir olmasinin en etkili yollarindan biri, gelecegin yetiskinleri olacak &grencilerin
miizelerle tanistirilmasi ve miize egitimi ile onlarin egitimine destek olunmasidir (Mercin, 2017, s.
213).

Ulkeler, zellikle 1. Diinya Savasindan sonra tarihi eserlerini -yagmalanmaya karsi- toplamaya ve
korumaya baglamistir. Yasanan savaslarin getirdigi ekonomik bunalimlar sonucu toplumlarda
olusan kotlii durumlarin  giderilmesinde eserlerin milli birlik ve beraberligi artirdigi
diisiiniilmektedir. Ozmen’e (2018) gore, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sanatsal degere sahip
nesneleri toplamanin, korumanin ve sergilemenin en 6nemli islerden biri oldugu anlagilmistir.
Ozellikle de ¢ocuk egitimi ciddiyetle ele alinmaya baslanmustr.

Miize egitimini daha planli ve programli hale getirerek miizelerin etkinligini artirmak 6nem arz
etmektedir. Erken yaslarda miize bilincinin asilanmasi, gelecek nesilleri daha bilingli, tilkesini ve
tarihini taniyan insanlar yetistirmek i¢in miize etkinliklerini arttirmak gerekmektedir. Bu sayede
miize kiltiirii nesilden nesile aktarilarak miize egitimi amacinin gergeklestirilmesine de katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu hedefe ulasabilmek icin 6dnce miize ziyaretci sayisini arttirilmasi
gerekmektedir ve bu arastirma ziyaret¢i sayisinin arttirilmasinda miize tasarim ilkelerinin
giiclendirilmesinin faydali olacag:i kanisindadir.

Bilgilendirme tasarimi miize egitiminde de yararli bir gorsel iletisim aract olarak
kullanilabilmektedir. Bu sayede eserler daha anlagilir ve ilgi ¢ekici hale gelmektedir. Sergilenen
eserlerin ne anlatmak istedigi bilgilendirme tasarimi ile daha aydinlatici olacagi diisiiniilmektedir.
Arastirmada su sorulara cevap verilmeye calisilmistir.

1. Miize nedir? Tiirkiye’de miize tarihi

2. Tirkiye’deki miize egitiminin tarihsel gelisim asamalar1 nelerdir?

3. Bilgilendirme tasarimi nedir?

4. Miize egitiminde bilgilendirme tasariminin énemi nedir?
Bu aragtirmanin amaci, ilgili literatiir taramasi yapilarak bulgulara ulasmak ve bu bulgular1 dogru
sekilde kullanarak bilgilerin aktarilmasina katki saglamaktir. Ayrica begeni ve alg1 diizeyine hitap
eden bilgilendirme tasarimlarini inceleyip, yerli ve yabanci ziyaretcilerin anlayabilecegi ortak bir
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bilgilendirme tasariminin 6grenmeye ve egitime katkisini ortaya koymaktir. Sonugta ise, miizelerin
varsa- sorunlarini belirlemek, belirlenen sorunlarin ¢6ziimii i¢in dneriler sunmaktir.

Kavramsal ve Kuramsal Cergeve

Miize Tanim ve Tiirkiye’de Gelisimi

Bu arastirmada miize tanim1 T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yonetmeliginden yararlanilarak
bahsedilmistir. Kiiltiir varliklarin1 tespit eden, ilmi metotlarla agiga c¢ikaran, inceleyen,
degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gecici olarak sergileyen, halkin kiiltiir ve tabiat varliklar1
konusundaki egitimini, bedii zevkini ylikselten, diinya goriisiinii gelistirmede tesirli olan daimi
kurulustur. (Miizeler i¢ Hizmetler Yénetmeligi, 1990). Miizeler bulundugu ilin prestijini ve
taninirhigini artirmaktadir. Gelisimi saglayabilmek icin ise ilgili bakanligin, miize yonetimi ve
gorevlilerin geziler, seminerler, egitim ile ilgili ¢aligmalar1 eksiksiz yerine getirmesi gerekli
goriilmektedir. Diger kurumlar, okullar ve iiniversitelerle ortak calisma yiiriitiilerek insanlarin
miizelere ilgi ve alakasini arttirmalar1 dnemli bir planlamadir. Insan dogas1 geregi toplama ve
biriktirme i¢ giidiisiiyle dogmaktadir. Bu birikimin temelinde yer alan toplama etkinligi, belli bir
amaca yonelik, diizenli ve sistemli bir eyleme doniistiigiinde once koleksiyonlarin sonra da
giiniimiiz miizelerinin ¢ekirdegini olusturmustur (Ozkasim, 2018, s. 4).

Bir¢cok medeniyetin yagam silirmesi ile eserlerini miras olarak biraktig1 topraklarimizda miizecilik,
Avrupa iilkelerinin tersine ge¢ baglamistir. Bu da tlilkemizdeki eserlerin yurt disina ¢ikarilmasina
neden olmustur. Tiirkiye’de bulunan eserlerin korunmasi amaciyla Osmanli Imparatorlugu
miizecilik girisimlerine baglamigtir. Bu yonelmenin en 6nemli sebebi, Bati’da “ulus-devletlerin
ekonomik ve siyasi giiclerinin temsil arac1” durumuna gelmesi diisiincesidir (Ogel & Ozkasim
2005). Osmanl topraklarinda yapilan kazilarda ortaya ¢ikan eserleri biinyesinde korumak yoluyla
Batililagsma ¢abalarimi giiglendirmek istemistir.

Tiirkiye’de Cumhuriyet donemi ile miizecilik 6nemli bir hale gelmektedir. Mustafa Kemal Atatiirk,
Anadolu’daki eserlerin yurtta kalabilmesi i¢in ¢aba sarf etmistir. Bu baglamda tilkemizde arkeoloji
alanimnin gelismesi desteklenmistir. Atatiirk, 1935-36 yillarinda Alacahdyiik ve Ahlatlibel
kazilarinda bu ugrasilarinin sonuglarmi, Tirk Tarih Kurumu’nun parasal yardimi ile almistir.
Arastirmalar  siirdiiriiliitken iiniversiteler ve kurumlarla ortak c¢alisilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda ilk miizecilik hareketlerinin yine egitim faaliyetleri {izerinde oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

Miize Egitimi ve Gelisimi

Miizecilikte egitim ¢ok dnemli yere sahiptir. Ozellikle Cagdas miize egitim anlayisinda sergilenen
nesnelerin ¢oklu ortamlar ve teknolojiler kullanilarak her tiirlii gosterimi miizelere gelen
ziyaretcileri duragan bir katilimdan aktif katilima gecirerek sergilemelerin egitim amagh verilmesi
hedeflenir. Bu hedefler gergeklestirilirken iletisim tasarim metotlar1 bilgi gorsellestirme teknikleri
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de Miize egitimi anlatiyr ders dist (informal) 6gretim kapsaminda
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yeniden ele alinmaktadir. MEB tarafindan yenilenen miifredat programlarinda ve Miizeler Genel
Midiirliigiiniin ¢agdas miizecilik anlayisi ile yeniledigi miizelerinde egitime odaklanilmistir.
Miizelerde geleneksel egitimin yerine modern dgretim yontemleri ile ¢ogu dersin miize egitim
programlarina katilmasi tavsiye edilmektedir (Ed. Uzundz, Seyitoglu, Akbas & Gengtiirk 2012).
Gliniimiiz miizeciliginde miizeler artik eserlerin depolandigi mekanlar degil toplumu egiten
bilgilendiren kurum kimligine biirlinmiislerdir. “Philadelphia yaklasimiyla” baslayan bu siire¢
giinlimiizde olduk¢a 6nem kazanmistir (Keles, 2010, s.8). Philadelphia yaklasimi, dokunulabilir
miizecilik anlamina gelmektedir. Dokunmak tiim insanlar i¢in en Onemli duyu organidir.
Miizelerde bu girisim her yastan insan1 bilgilendirip egitmeyi amaglamaktadir.

Miizeler koleksiyonlarini insanlara egitim yoluyla tanitmaktadir. Hooper-Greenhill’e (1999) gore,
eserlerin ¢esitliligi ve miizenin dogru yonetimi, ziyaret¢ileri miizeye baglayan etkenlerdir. Egitim
icin bu etkenler genis bir alan sunmaktadir.

Miizeler sadece eserlerin gezildigi gorsel ve isitsel kurumlar olmamalidir. Okullarin disinda bir
atolye olarak kullanilabilir. Bu sayede 6grencilerin miizelere bakis agis1 degistirilebilir.

Bilgilendirme Tasarimi ve Miizeler A¢isindan Onemi

Bilgilendirme tasarimi, bir iirliniin, eserin veya bilginin en iyi sekilde kars1 tarafa aktarilmasi
iizerinde caligmaktadir (Tascioglu & Aydin, 2015, s. 229). Bilgilendirme tasarimi grafik dili
kullanilarak insanlara aktarilmaktadir. Okur yazar olan ya da olmayan, iilkenin dilini bilmeyen
turistler gibi bir¢ok insan grafik dilini kolayca anlayabilmektedir. Bilgilendirme tasarimi bilimsel
bilginin sanatsal bilgiye doniismiis halidir. Sanatsal bilgi ise insanin pratik etkinliinin amagl
olarak bi¢gimlendirmesini gerektirir ve gercek ile cogu kez estetik bir bag kurmadir (Artut, 2006,
s.23,24). Sonug olarak bilgilendirme tasarimlar1 bir sanattir ve gorsel iletisim araglar1 arasinda en
yaygin kullanilanlardan biridir. Kullanim alanlarindan birisi de miizelerdir. Bu ¢alismada da
bilgilendirme tasariminin miizelerde kullanilmasi incelenmistir. Miizedeki eserlerin tanitiminda
kullanilmas1 gorselligi olumlu derecede artirmaktadir.

Bilgilendirme tasarimi, topluluklara verilmek istenen bilgilerin 6zellikle kamusal alanda “herkes”
e hitap etmesi ve “herkes”in anlayabilecegi sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu bilgilerin
topluluklara dogru iletilmesi bilgilendirme tasarimini en iyi sekilde kullanilmasi icin gereklidir
(Aybay, 2017). Miizelerde, toplu tasima araglarmin duraklarinda, aligveris merkezlerinde ve
hastanelerde bilgilendirme tasarimlarinin 6rneklerini gérmek miimkiindiir.

Ziyaretcilerin dikkatini ¢ekmenin bir yontemi de bilgilendirme tasarimi kullanabilmektir.
Topluluklarin ~ dikkatini ¢ekmeyen bilgiler, infografik kullanilarak insanlarin algisini
etkileyebilmektedir. Yazili bilgiler zaman kaybi olarak goriinebiliyor ancak infografik ile verilen
bilgiler ilgi ¢ekici hale gelmektedir (Denli, 2016, s.1478). Izleyicinin olumlu bir deneyim
kazanmasi i¢in ilgi uyandiran siire¢ hedef kitleye yonelik olmalidir.
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Yontem

Bu aragtirmada literatiir tarama modeli ve Nitel arastirma yoOntemlerinden goézlem teknigi
kullanilmistir. “Sosyal olgularin gézlenerek anlasilabilecegi varsayimina dayanan gozlem yontemi
nitel aragtirmada, kendi i¢inde katilimci, katilimci olmayan gibi kategorilere ayrilir. Goriigsmede
oldugu gibi gbzlemin bir bilgi toplama yontemi olarak kullanilmasi, gerek goriisme 6ncesi gerekli
hazirliklarin yapilmasi gerekse goriismenin gergeklestirilmesi konularinda yogun bir egitimi
gerekli kilar” (Yildirim, 1999, s.10). Literatiir taramasi bir siire¢ seklindedir ve sistematik olarak
yapilir. Birincil ve ikincil kaynaklara dayali olarak yapilan literatiir taramasi ayn1 zamanda konuyla
ilgili olarak nelerin bilindigi, nelerin heniiz bilinmedigi nelerin arastirma ve ¢alisma konusu oldugu
hakkinda fikir verir (Tutar, 2020, s.442).

Veri Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler ilgili literatiir taranarak elde edilmistir. Miizelerdeki bilgilendirme tasarimai ile
ilgili verileri telefon ile aranarak ve internet sitelerinden ulasilarak bilgiler elde edilmistir. Diinyada
ve Tiirkiye’de bilgilendirme tasarimu ile ilgili bilgiler taranmais, bilgilendirme tasarimlari kullanilan
miizelere ait bilgiler resimleriyle incelenmistir, ikincil kaynaklardan veriler toplanmustir.

Bulgular

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile Avrupa Bitligi (AB) ve Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT)
arasinda is birligi protokolii imzalanmistir. Miizelerle ilgili istatistiki bilgiler; AB ve EUROSTAT
ile birlikte “kiiltiirel miras™ bashiginda ele alinmaktadir. TUIK ise, miizelerin istatistiksel bilgilerini
yiiriitmektedir (TUIK, 2020). Miizeler giin gectikge ziyaretgi sayilarini artirmaktadirlar. Tiirkiye
[statistik Kurumu bu ziyaretgi sayilarim veri olarak hazirlamaktadir.
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—e— Kaltir ve Turizm Bakanhgna bagl mizeler ve 6ren yerleri —a— Ozel mizeler

Grafik 1. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli ticretli miize ve 6ren yerlerinin ziyaretgi sayisi

Grafik 1°de goriildiigii {izere TUIK in verilerine gére miize ziyaretci sayilari istatistiksel olarak
belirtilmistir. Miize ziyaretleri 2010-2019 yillar1 arasinda inisli ¢ikigh bir istatistige sahiptir. Mavi
c¢izgi Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl miizeler ve oren yerlerini temsil etmektedir. Kirmizi ¢izgi
ise 0zel miizeleri temsil etmektedir. Tabloya gore bakanliga bagli miizelerin ziyaret oran1 6zel
miizelere oranla daha fazladir. Bunun sebeplerinden en 6nemlisi 6ren yerlerinin de sayiya dahil
edilmesidir. Genel olarak miize ziyaretlerinde diizenli artig goriilse de 2015 yilinda baglayan diisiis
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2016 yilinda daha da arttig1 goriilmektedir. Bu diisliste miize giris licretlerindeki artis 6nemli
faktorlerden biri sayilabilir. TUIK’in verilerine gore; Tiirkiye'de 2019 yilinda miize ve 6ren
yerlerini ziyaret edenlerin sayisi bir 6nceki yila gore %18,2 artmistir ve toplam ziyaretci sayisi 21
milyon 873 bin 822 olmustur. Ayn1 yilda {icretsiz miize ve oren yerlerini ziyaret edenlerin sayist
13 milyon 174 bin 595 olmustur.
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Grafik 2. Tiirkiye genelinde miize sayisi

Grafik 2°de TUIK verilerine gore Tiirkiye genelindeki miize sayilar1 belirtilmistir. Tabloda
belirtildigi lizere miize sayilar1 diizenli olarak artis gostermektedir. Tabloya gore 6zel miizelerin
Tiirkiye genelinde acilma sayilart Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli miizelere oranla daha
fazladir. Ozel miizelerin sayisi fazla olmasina ragmen ziyaret sayilart bakanliga bagl miizelere
oranla daha az goriilmektedir. “Sayilar1 giin gectikge artan miizelerimiz, artik sadece eserlerin
sergilendigi ve depolandigi mekanlar olmaktan ¢ikmis, halkin egitimi i¢in ulusal ve uluslararasi
konferanslarin, seminerlerin diizenlendigi, ¢esitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin gerceklestirildigi,
sergilerin agildigi, bilimsel yayinlarin yapildigi, tilkemizin tanitimina katkida bulunan egitim ve
kiiltlir kurumlar1 haline gelmistir” (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miudiirliigi, 2021).

Yukaridaki istatistik bilgiler dogrultusunda miizelerdeki sergilemelerin teknolojik olanaklar
kullanilarak yeni miizecilik anlayisinin i¢inde degerlendirilmelidir. “X” kusaginin teknolojik

[

olanaklara sonradan dahil oldugu ve “y” kusaginin teknolojik olanaklar ile biiyiidiigii diistiniiliirse
klasik sergileme yontemlerinin “y” kusagi ve sonrasiin ilgisini ¢ekemeyece8i sonucunu
cikartmaktadir. Bu durum miize tasarimcilarini algida segiciligin yliksek oldugu bilgiye hizl erigim
saglayacak, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel siirekliligin devami i¢in disiplinler arasi tasarimlara
itmigtir. Miizeler giderek artan bir sekilde cesitli 6grenme ortamlar1 ve yontemleri sunar: {i¢
boyutlu goriintiiler, baglam i¢indeki gercek seyler, multimedya istasyonlari, videolar, konusulacak
uzmanlar, etkilesimli sergiler, konferanslar ve gosteriler, kaynak odalar1 ve ele alinacak ornekler.
(Griffin & Symington, 1997, s. 764). Sosyal ve kiiltiirel siirekliligin saglanabilmesi agisindan

miizelerde yapilan bilgi gorsellestirmeleri bilginin aktarilmasinda son derece etkilidir.

Bilgilendirme tasarimu ilk ¢aglardan beri insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarini saglamigtir.
Temelde; cevresel grafik tasarim, yonlendirme ve isaretleme tasarimi, sergileme tasarimi, yer
imleri, piktogramlar ve infografikler olarak birkac¢ ¢esidi vardir. Miizelerde siklikla sergileme
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tasarimlari, Yonlendirme tasarimlari ve infografikleri kullanilmaktadir. Bilgilendirme tasariminin
icinde yer alan infografikler, magara resimleri ile baslamis ve giiniimiizde bilgisayar tasarimlarina
kadar uzanan bir iletisim tiiriidiir. “Infografik” kelimesi Tiirkgeye bilgi grafigi olarak
cevrilmektedir. Infografik; okumasi sikici veya yogun olan bilgilerin grafiklerle, tablolarla,
piktogramlarla, fotograflarla ve illiistrasyonlarla; yani gorsel 6gelerle dikkat ¢ekici ve akilda kalici
bir sekilde gorsellestirilmesidir diyebiliriz (Glilrenk, 2015, s.45). Genis bir kullanim alan1 olan bu
tasarim tiirii son yillarda miizelerde de kullanilmaya baslanmistir. Ziyaretciler miizeleri gezerken
genellikle baski altindalardir. Her eseri hizli gezmek isterler. Ziyaretgilerin dikkatini ¢cekebilecek
bilgilendirme tasarimlar1 ile daha gekici hale getirilmelidir. Aksi halde miizeler hizlica terk
edilmektedir. Bilgilendirme tasarimi yaraticisi anlatmaya c¢alistigi gorseli her yastan insanin
anlayabilecegi sekilde tasarlamalidir. Cesitli teknolojiler ile anlatilmak istenilen konu
gorsellestirilir, ses ve animasyonlar ile desteklenebilir. Ornegin, Londra’daki Ulusal Miize
koleksiyonunda bulunan 2200 resim, Microsoft’un sanat galerisine kopyalanmistir. Sanat galerisi
sadece resimlerin adlarini temalarini donemlerini ve geldikleri yoreleri kapsamaz; ayn1 zamanda
cizim tekniklerini kompozisyonda kullanilan araglar1 renk semalarini ve ressamlarca kullanilan
sembolleri de igerir. Resimlerin yukarida bahsedilen yonleri agiklamak i¢in canlandirma
tekniklerinin kullanildig1 sanat galerisi izleyiciye ulusal miizigi bir grup sanat tarihgisi ile beraber
geziyormus gibi bilgilendirir (Gorsel 1).

Gorsel 1. Londra Miizesi, Sergileme Tasarim Ornegi
Erisim: 5.09.2021, https://artsandculture.google.com/streetview/the-natural-history-museum-

hintze-hall/yOHjHCmSOMKyhQ?sv Ing=-
0.1772773560487337&sv 1at=51.49691804186317&sv h=315.97967784649825&sv p=-
8.97667683049653&sv pid=58aVIzZW8UgNxHiwpBF5 3w&sv z=1.0000000000000004

Yine ayn1 miizede dokunmatik ekranlar olusturulup seramikleri etiketlemek i¢in yenilik¢i bir yol
yaratilmis ve ihtiya¢ duyulan bilgiler hareketli tasarimlarla verilmistir (Gorsel 2). Bu tiir tasarimlar
teknolojik araglart kullanma becerisi gerektirdigi i¢in daha ¢ok ortadgretim donemi ¢ocuklarina
yonelik olmaktadir.
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Gorsel 2. Londra Miizesi Galerisi

Miizelerdeki infografikleri sanat {iriinii olarak degerlendirirsek yansitma kuraminin yani sira
islevsellik kurami daha agir basmaktadir. Yansitma kurami dogadaki gercekgi hallerini islerken
islevsellik kurami egitsel eserlerin tanimidir. Artut’un tanimina gore yansitma (taklit) kurami,
“dogadaki varliklarin, nesnelerin oldugu gibi gercekei, yani figiiratif bir anlayisla gériindiigi gibi
yansitilmasidir. Islevsellik kurami egitimsel veya diger sosyolojik olgu ve olaylari igeren amagh
etkinlikleri kapsar” (Artut, 2006, s.99). Gorsel 3’te goriildiigii gibi Concord Miizesi giincel
miizecilik anlayisi ile dokunmatik ekranlar kullanarak miize yenilemesine gitmistir. Dénemin
sosyolojik olgu ve olaylar1 gorsellerle ve gorsellere eslik eden seslerle (kus sesleri) aktarilmistir.
Bu miizedeki dokunsal tasarimlar okul 6ncesi miize egitiminden daha ziyade orta dgretim veya
velileriyle gelen okul 6ncesi ¢ocuklarina hitap etmektedir.

Gorsel 3. Glincel miizecilik anlayisina gore ve dokunmatik bilgilendirme tasarimlari ile
yenilenen Concord Miizesi. Erisim: 3.09.2021 https://bostonglobe-
prod.cdn.arcpublishing.com/resizer/PMFIY9KYBM--INtlucFplwadzuQ=/1024x0/cloudfront-us-
east-1.images.arcpublishing.com/bostonglobe/SEMHE2DBF5K57Z1JFXCZPCGVKU.jpg

Miizelerdeki bilgilendirme tasarimi diger bilgilendirme tasarimi alanlarindaki gibi hedeflenen
dogrultuda yalin ve net bilgiyi iletmeyi amaclamaktadir. Grafik tasarimi ve bilgilendirme tasarimi
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birbiriyle paralel ilerleyen alanlardir. Karaalioglu’na (2015) gore; “bilgilendirme tasarimi, grafik
tasarimin yerini almaz, aksine onu daha da degerli kilar”. Bu grafik anlatimlar bilgilendirme
tasarimlariminin iginde yer alan infografiklerle siklikla verilir. Infografiklerin bu kadar &n plana
cikmasinda, etkili bir iletigim ortami1 olusturmalar1 gelmektedir. Her kesim tarafindan infografikler
ilgiyle karsilanmaktadir. Yavuz’a (2020) gore ise; “infografik bir bilgilendirme tasarim
calismasidir. Infografiklerin tasarmmlari da her yas ve egitim durumuna gore kolaylikla
sekillendirilebilmektedir”,  diyerek  infografiklerin  bilgilendirme  tasariminin  iginde
degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Gorsel 3°te Concord Miizesi’'nden bir
dokunmatik bilgilendirme tasarimina yer verilmistir, Gorsel 4’te ise bu anlatim seridinin
infografikler ile desteklendigi goriilmektedir. Bu iki gorselde Concord Bdlgesinin yazinsal tarihi
metinlerin gorsellestirilerek daha kalici ve hizli bilgiye ulagmak i¢in kullanildig1 s6ylenebilir.

Gorsel 4. Concord tarihi olayi, 1775’te Minutemen'in Boston'dan Concord'a kadar izledigi yolu
gosteren hareketli bilgilendirme tasarim haritasi, Concord Miizesi. Erisim: 3.09.2021,
https://bostonglobe-prod.cdn.arcpublishing.com/resizer/3mh4xJuD-iOFyrfl Y9F3Xo-

gaoM=/1024x0/cloudfront-us-east-
1.images.arcpublishing.com/bostonglobe/WIV7T7ZXJHISANKWE4AWLAGSZTY.jpg

Miizeler okul digindaki egitim faaliyetleriyle 6grencilere yeni 6grenme ortamlar1 hazirlamaktadir.
“Hayvanat bahgeleri, botanik bahgeleri, planetaryumlar, sanayi kuruluslari, milli parklar,
kiitiiphaneler, akvaryumlar ve daha bir¢ok organizasyon ve kurum okul dis1 6grenme ortamlari
arasinda yer almaktadir” (Walsh & Straits, 2014, s.54). Bu ortamlar genel izleyici imkanlar1 saglasa
da cocuklara hitap eden miizeler genellikle doga tarihi miizeleri, bilim miizeleri ve g¢ocuk
miizeleridir. Hooper- Greenhill'e (1999) goére cocuk miize modelleri ¢ocuklarin ilgileri ve 6grenme
bicimleri ile iligkili miizeler iken; egitim miizeleri egitim tarihi ile ¢ocuk miizelerinde ¢ocuklugun
tarihi ile ilgili miizeleridir. Cocuk miizelerindeki bilgilendirme tasarimlari genellikle ders dist
ogrenme odaklidir. Oyun alanlari, sinema etkinlikleri, etkilesimli ortamlara siklikla bagvurulur. Bu
miizelerde cocuk odaklidir, ¢ocuk kendi cabasi ile ziyaretini yapabilir. Koleksiyonlar ve

sergilemeler ¢ocugun ilgisini ¢ekebilecek sekilde diizenlenmelidir. Bu sekilde miizeler anlagilir
bir 6grenme yolu alternatifi sunmus olacaktir. (Gorsel 5).
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Gorsel 5. Brooklyn Cocuk Miizesi etkilesimli 6grenme ortami

Bir miizedeki bilginin okuldncesi araligindaki ¢ocuklara aktarilmasinin gorsellestirme yoluyla
daha etkili verilecegi diisiiniilmektedir. Bu siire ortaggretim ¢ocuklarinda biraz daha fazlalastigi
icin bilgilendirme tasarimlarinin gorsellerle birlikte yazilarla beraber verilmesi daha uygun
olacagindan s6z edilebilir. Bu bilgilendirme tasarimlar1 duragan sergilemeler yerine hareketli ve
dokunmatik sekilde yapilirsa miizede egitim siiresinin uzayacagi, egitimin eglenceli ve kalici hale
gelecegi sonucu ¢ikartilabilir. Ayrica, cocuklarin 6grenme bi¢imleri de yetigkinlerinkinden biraz
farklidir. Cocuklarin 6grenme bigimleri gérme, isitme ve dokunsal-kinetik (Fox & Schirmacher
2018, s.153-154) olarak temelde ii¢ grupta incelenmektedir. Bir¢gok deneyim birden fazla duyunun
kullanimini gerektirir.

Bir diger 6rnek ise Danimarka’da bulunan Lego Evi’dir. Buradaki gorseller lego pargalarindan
olusan nesneleri destekler sekilde tasarlanmistir. Her ¢ocuk donemine hitap eden nesneler (lego
tuglalarindan olusan dinozor ve onu anlatan bilgilendirme tasarimlari) birbirleriyle uyumlu ama
tamamen yapaydir (Gorsel 6).
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Gorsel 6. Danimarka Lego Evi Bilgilendirme Tasarimi1 Ornegi:
Sonuc¢ ve Tartisma

Yukaridaki ifade edilen miizede ders dig1 6grenmeye katki saglayan bilgilendirme tasarimlarinin
kullanim1 ve kuramsal ¢erceve ile birlikte degerlendirildigi zaman konunun egitim ve 6grenmeye
katki saglayacagi diger yandan bu olanaklar kullanilmaz ise 6grenmenin zaman alic1 tek diize
olabilecegi sonucuna ulagilmaktadir. Bilgilendirme tasarimlar1t miizelerde sergilenen {irlinii
destekleyici, bilgi verici yardimei teknolojiler olarak goriilmelidir. Ister duragan ister hareketli
tasarimlar olsun bu tasarimlarin iglevleri yoniinden egitime katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica
hedef kitlesi dogru secildiginde Ogrenmenin kolaylastigi sonucuna varilabilir. Miizelerde
kullanilan bilgilendirme tasarimlarinda ilkogretim 6grencileri i¢in daha az yazi kullanilip daha ¢ok
ve biiylik oranli gorsellere yer verilmeli, bilimsel aragtirmalara 1s1k tutan tasarimlarda ise bilginin
dogrulugu da s6z konusu olmalidir. Ayrica bilgilendirme tasarimlarinin onlarin goriis agilarina
uygun yonlerde ve 1siklandirmalarda yerlestirilmelidir. Bilimsel bilginin gorsellerle aktarilmasi
olan bilgilendirme tasarimlar1 degisik teknolojilerle desteklenirse bilginin kaliciligi da olumlu
yonde etkilenecektir. Sosyal ve kiiltiirel aktarimin oldugu miizelerde siirdiirtilebilirlige destek olan
bilgilendirme tasarimlarmin daha fazla kullanilmasi gerektigi ve TUIK verilerine gore azalan
ziyaretgi sayilarmin gesitli bilgilendirme tasarimlari ile miizelere ilgi artirilabilir. Ornegin
Avustralya Miizesinin, miizelere yardimeci olmak i¢in “MUSEUMS AND SUSTAINABILITY,
Guidelines for policy and practice in museums and galleries” (2003) baslikli miize yonergesini
yayinlamistir. Bu belgede miizelerin temel rollerinin oldugu ve bunlarin basinda egitimin
bulunduguna vurgu yapmaktadir. Egitim bilgi aktarimindan ge¢mektedir. Miizeler bu aktarimi
merak uyandiran tasarimlarla ziyaretcileri kendilerine cekmektedir. Yetiskinlere gére ¢ocuklarda
odaklanma stirelerinin daha kisa oldugu diisiiniiliirse bilgilendirme tasarimlarmin okul &ncesi
doneminden baglayarak ortaggretim donemine kadar kullanilmasinin miizelerde daha etkili olacag:
distiniilmektedir. Bir miizedeki bilginin okuldncesi araligindaki ¢ocuklara aktarilmasinin
gorsellestirme yoluyla daha etkili verilecegi diisiiniilmektedir. Bu siire ortadgretim ¢ocuklarinda
biraz daha fazlalast1 i¢in bilgilendirme tasarimlarinin gérsellerle birlikte yazilarla beraber verilmesi
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daha uygun olacaktir. Bu bilgilendirme tasarimlar1 duragan sergilemeler yerine hareketli ve
dokunmatik sekilde yapilirsa miizede egitim siiresinin uzayacagi, egitimin eglenceli ve kalic1 hale
gelecegi sonucu ¢ikartilabilir. Ayrica, ¢ocuklarin 6grenme bigimleri de yetigskinlerinkinden biraz
farklidir. Cocuklarin 6grenme bigimleri gorme isitme ve dokunsal-Kinetik (Fox & Schirmacher
2018, s.153-154) olarak temel olarak ii¢ grupta incelenmektedir. Birgok deneyim birden fazla
duyunun kullanimini gerektirir. Miizelerde ¢ocuklar gezinirken gérmeyi isitmeyi ayni zamanda
nesneye dokunmay1 arzular. Eger miizelerde soyut bir olay veya olgu anlatilmak isteniyor ise orada
iyl bir bilgilendirme tasarimina ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu baglamda, cocuklarin duyularini
kullanabilmesi i¢in miize ziyaretleri iyi bir firsattir. Cinar, “Tabiat Tarihi Miizelerinde Egitim
Etkinliklerinin Incelenmesi” bashkli yiiksek lisans tezinde iilkemizde ki doga tarihi miizelerinin
azligina ve yetersiz olduguna ayrica bu miizelerin gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir
(Cinar, 2018). Cimen, “Cagdas Sergileme Kapsamnda Tiirkiye 'deki Doga Tarihi Miizeleri” tez
caligmasinda ise yine dzellikle doga tarihi miizelerinin sayisindaki azliga deginmis sergilemelerin
modern olmadigi ve klasik sergilemelerin bile yetersiz oldugu sonucuna varmustir. Ozellikle
etkilesimli ve uygulamali sergilemelerin olmas1 gerekliligine vurgu yapmistir (Cimen, 2020). Bu
aragtirmalar sonucunda yenilenen miizelerde 6grenme odakli gidilmesi iizerine egitimler verilebilir.
Yerinde o6grenme ve ¢oklu ortam Ogrenmelerine olanak saglanabilir. Okullardaki egitim
miifredatinda ailelerin miize bilinci olusturulmasi i¢in etkinlikler diizenlenebilir. Miize tasarimlari
ders dis1 6grenmeyi destekleyecek sekilde ¢ocuk odakli olmasi tercihler arasinda olabilir. Sergiler
eski diize ortamlarindan ¢ikartilip izleyiciyi i¢ine alan etkilesimli ortamlara dontistiiriiliip, iicretsiz
olarak sunulmasi Onerilebilir. Ayrica miizelere ihtiyacin agikca goriildiigii ve miizelerin
tanitimlarinin 1yi yapilmasi gerektigi, gerekli yerlerde bilgilendirme tasarimlarinin kullanilmasinin
etkili olacagi sonucu ¢ikmaktadir.
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Extended Abstract

Purpose: The aim of this research is to reach the findings by scanning the literature related to the
research area. As a result of these findings, it was requested to emphasize the necessity of
informational designs that contribute to the correct transfer of scientific information in museums
and appeal to the level of taste and perception of visitors. In addition, the research aimed to
examine the effect of informational designs in museums on extracurricular learning as they
contribute to learning.

Importance: It is thought that information designs will contribute to out-of-class learning in
disciplines such as science, geography and history when students visit museums. Museums, zoos,
botanical gardens, planetariums, industrial establishments, national parks, libraries, aquariums
and many other organizations and institutions are among the out-of-school learning
environments. Archeology, ethnography, natural history, art and science museums are among the
main types of museums. Museums offer their visitors three-dimensional exhibitions, interactive
and applied devices, multimedia stations, videos, visual presentations, brochures, etc. This
research emphasizes the importance of information design environments in museums, which are
learning environments.

Methodology: In this study, literature review model was used. Non-participant observation method,
which is one of the qualitative research methods, is based on the assumption that social phenomena
can be understood by observing.

Research Questions: The research will seek answers to the following questions.
1. What is a museum? What is the course of museum history in Turkey?

2. What are the historical development stages of museum education in Turkey?
3. What is information design?

4. What is the importance of information design in museum education?

Literature Review: When the literature review has done, many national and international sources
have been reached with the titles of museum, museum education information design and museum
information design. While some of these sources deal with the exhibitions in the museum as a
whole, some of them examine their relationship with other disciplines. Since informational designs
in museums are evaluated within the new period museology, articles written in this field are rare
and it is predicted that they will be the subject of new period researches. In particular, articles on
the contribution of informational designs to museum education can be found in a single source
Mercin, L. (2017) made the greatest contribution to this field with his research titled “The
importance of visual communication design products in terms of museum education, information
and promotion”. While talking about exhibition techniques in his research "Museum and
exhibition”, even if it is not so much, Ozkasim H. (2018) gave place to the fields of information
design. In other studies, exhibition factors in museums were examined, and museum education was

136



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983 Yil: 2022 Sayi: 61 Sayfa: 122-138

not emphasized. As a result of the literature review, it can be concluded that the contribution of
information designs in museums to museum education is an area open to research.

Results and Conclusions: When evaluated through the theoretical framework, it is concluded that
the use of informational designs that contribute to extracurricular learning in museums will
contribute to education and learning. On the other hand, if these opportunities are not used, it is
concluded that learning can be time-consuming and monotonous. Information designs should be
seen as supportive and informative assistive technologies for the product exhibited in museums.
Whether it is static or mobile designs, it is expected that these designs will contribute to education
in terms of their functions. In addition, it can be concluded that learning becomes easier when the
target audience is selected correctly. In the informational designs used in museums, less text should
be used for primary school students and more and larger images should be included. In designs that
shed light on scientific research, the accuracy of the information should be in question. Information
designs should be placed in appropriate directions and lightings for their viewing angles. If
information designs, which are the transfer of scientific knowledge with visuals, are supported with
different technologies, it can provide a funny learning and a permanence knowledge. It is thought
that informational designs that support sustainability should be used more in museums where there
is social and cultural transfer. In addition, it can be concluded that the number of visitors, which
decreases from time to time according to the data of TUIK, can be made more attractive and
increased by using various information designs. For example, the Australian Museum has
published a museum directive titled “MUSEUMS AND SUSTAINABILITY, Guidelines for policy
and practice in museums and galleries” (2003) to help museums. This document emphasizes that
museums have a fundamental role and that education comes first. Education goes through the
transfer of knowledge. It has been concluded that museums benefit from visual design opportunities
to make this transfer attractive. Considering that children have a shorter focusing time than adults,
it is thought that the use of informational designs from the pre-school period to the secondary
education period will be more effective in museums. While walking in museums, children desire
to see, hear, and at the same time touch the object. If an abstract event or phenomenon is desired
to be told in museums, a good information design is needed there. In this context, museum visits
are a good opportunity for children to use their senses. Trainings on learning-oriented priorities
should be given in the renovated museums. On-site learning and multimedia learning should be
allowed. In the curriculum of schools, activities should be organized to create museum awareness
of families. Museum designs should be child-centered to support extracurricular learning. Exhibits
should be removed from their old-fashioned environments and transformed into interactive
environments that involve the audience, and also It should be offered free.
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ETiK BEYAN: Bu calisma, klinik veya deneysel bir ¢alisma olmayip insanlar veya hayvanlar
iizerinde yapilmamistir. Dolayistyla TR Dizin ‘in 2020 yilinda zorunlu kildig1 "etik kurul karari
gerektiren klinik ve deneysel, insan ve hayvanlar iizerindeki ¢aligmalar i¢in ayr1 ayr etik kurul
onayl alinmig olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir" kriteri kapsamina
girmemektedir. Bu nedenle bu calisma i¢in herhangi bir etik kurul iznine bagvurulmamistir.
Sorumlu yazar, “Ogrenme Kaynakli Bilgilendirme Tasarimlarmin Miizelerde Kullanilmasi ve
Egitime Katkis1” baglikli bu ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus
oldugunu; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmadigini; karsilasilacak tiim etik
ihlallerde Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yaym Kurulu’nun hicbir
sorumlulugunun olmadigini; tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu ¢alismanin herhangi
baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemis oldugunu taahhiit eder.
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