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OZET
Anahtar kelimeler: Bu ¢alismada érgiitsel sinizm, zaman hirsiziigr ve ige yabancilagma
Orgiitsel Sinizm, kavramlari arasmdaki iliskiler kapsamli bir bi¢imde incelenmistir. Arastirma
Zaman Hirsizig, Ise da oncelikle kavramlar arasindaki iligkileri ele alan ¢calismalar incelenmis ve
Yabancilagma, Saglik bu ¢aligmalar dogrultusunda arastirma modeli gelistirilerek hipotezler
Sektorii, Saglik belirlenmistir. Arastirma verileri Kahramanmaras ilindeki 160 saglhk
Caliganlar. calisamindan anket yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve

AMOS programlaryla analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde
orgiitsel sinizm ve zaman hirsizligr arasinda olumlu bir iliskinin var oldugu

Makale Gelis Tarihi: ve ise yabancilagmanin modele katilmasiyla bu iligkinin tamamen ortadan
20.09.2021 kalktigr  goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢alismada elde edilen bulgular ise
Kabul Tarihi: yabancilasmann orgiitsel sinizm ve zaman hirsizligi arasindaki iligkide tam
03.11.2021 araci bir rol iistlendigini gostermektedir.
ABSTRACT

Keywords: In this study, organizational cynicism, time theft and job alienation
Organizational relations were analysed in detail. In the research, firstly, the relations between
Cynicism, Time the field studies have been examined and by developing a research model in
Theft, Job line with these studies hypotheses have been determined. Research data were
Alienation, Health obtained from 160 healthcare workers in Kahramanmaras province by the
Sector, Health method of survey. Gathering data were analysed by using SPSS and AMOS.
Workers. It has been observed that there is a positive relationship between

Organizational cynicism and time theft as a result of analysis and this
relationship completely disappeared with the inclusion of alienation in the
model. Thus, the findings obtained in the study show that work alienation
plays a full mediator role in the relationship between organizational cynicism
and time theft.

* Bu galisma icin Siirt Universitesi Etik Kurulu’nun 09.06.2021 tarihli ve 1511 sayili kararinca “Etik
Kurul Onayr” alinmistir.
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1. GIRiS

Giinliimiiz rekabet sartlarinda calisanlarin orgiite yonelik olumlu diisiincelere sahip olmalari,
yaptiklari ise odaklanmalar1 ve orgiitleriyle biitiinlesmeleri orgiitsel basarida énemli bir rol
oynamaktadir. Orgiitler uzun bir zamandir ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen verimlilik
karsiti davramslar azaltmanin yollarim arastirmaktadirlar. Orgiitlerde maliyetli ve yaygin bir
etik suiistimal bi¢imi olan zaman hirsizli1 arastirmacilar tarafindan yeterince incelenmemistir.
Literatiirdeki bu boslugu doldurmak i¢in bu arastirmada is {izerindeyken hayallere dalma, uzun
molalara katilma, isten erken ayrilma ya da ise ge¢ kalma gibi davraniglari iceren zaman
hirsizliginin (Babadag ve Kerse, 2019) onciilleri ve nasil onlenebilecegi incelenmistir. Bu
baglamda c¢alismamizin degiskenlerini olugturan Orgiitsel sinizm, zaman hirsizlig1 ve ise
yabancilagsma kavramlar1 orgiitlerin ¢alisanlarda gormek istemedikleri durum, davranig ve
hisleri yansitmaktadir. Orgiitsel sinizm kavrami genel olarak bir galisamin orgiitiiyle ilgili
nefret, 6fke ve giivensizlik gibi olumsuz duygulara sahip olmasini ifade etmektedir. Sinik
calisanlar orgiitlerine karsi umutsuzluk yasarlar, orgiitiin faaliyet ve siireglerini kiigiimserler
(Andersson, 1996). Yapilan caligmalarda orgiitsel sinizmin orgiitiin verimliligini olumsuz
yonde etkileme potansiyeline sahip oldugu vurgulanmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1989). Diger
taraftan zaman hirsizlig1 kavrami da orgiitlerin son zamanlar da yilizlesmek zorunda kaldiklar1
bir bagka problemdir. Calisanlar bazen is i¢in kullanmalar1 gereken zamandan calarak mesai
vakitlerini kisisel birtakim ugraslar i¢in harcayabilmektedirler. Bu ugraslar arasinda sanal
aligveris yapmak, ¢evrimic¢i mesajlagmak, izinsiz uzun siireli molalara katilmak veya sosyal
medyay1 takip etmek gibi davraniglar 6ne g¢ikmaktadir. Bahsedilen bu davranislar zaman
hirsizligr olarak nitelendirilmektedir (Babadag ve Kerse, 2019). Bu davranislar hem
¢alisanlarin ¢alismalart gereken siireleri is dis1 konularda harcamalarina yol agabilmekte hem
de bir takim zararli uygulamalar, viriis ya da kotii niyetli yazilimlar agisindan orgiitiin yasal
yaptirimlara ugramasina neden olabilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008).

Hem orgiitsel sinizm hem de zaman hirsizligi ¢alisanlarin ciddi verimlilik kayiplarina yol
acabilmekte ve orgiitleri zarara ugratabilmektedir (Henle vd., 2010). Bu baglamda orgiitsel
sinizm davranist ve zaman hirsizli§i arasinda olumlu yonde bir iliskinin var oldugu
beklenmektedir. Arastirmada ele alman bir diger kavram ise ise yabancilagsmadir. ise
yabancilagma kavramu bir ¢alisanin drgiitten, yapmig oldugu isten ve arkadaslarindan kendisini
soyutlamasini ifade etmektedir (Demir vd., 2018). Islerine yabancilasan calisanlar
orgiitlerinden ve caligma arkadaslarindan duygusal bir kopus yasarlar. Bu durum zaman
hirsizlig1 gibi orgiit tarafindan istenmeyen davranislarin sergilenmesine yol acabilmektedir.
Yapilan ¢aligmalarda oOrgiitsel sinizm diizeyleri artan ¢alisanlarin ise yabancilagtiklar ileri
siiriilmiistiir (Banai ve Reisel, 2007; Anas, 2016). Is yabancilasma yasayan calisanlar
performans diistikliigi, tatminsizlik ve verimlilik kaybi gibi problemler yasayabilmektedirler.
Bu nedenle ise yabancilagsmaya yol acan faktorlerin belirlenmesi hem ¢alisanlar hem de
yoneticiler acisindan olduk¢a 6nemlidir. Literatiirde orgiitsel sinizm, zaman hirsizlig1 ve ise
yabancilagsma degiskenlerini birlikte inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bundan dolay1
¢alismanin literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir. Arastirmada orgiitsel sinizm ve zaman
hirsizligr arasindaki iliskide ise yabancilasmanin aract bir rol {stlenip istlenmedigi
incelenmistir.
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2. TEORIK CERCEVE VE HIPOTEZLER
2.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm genel olarak insanlarin kendilerine hizmet ettikleri, bencil ve giivenilmez olduklarina
dair bir inanci yansitan “sinik” kelimesinden tiiretilmistir. Bu baglamda bireylerin yalnizca
kendi ¢ikar ve menfaatlerini diisiindiiklerine yonelik inang sinizm olarak kabul edilmektedir
(Davis ve Gardner, 2004). Kanter ve Mirvis (1989) sinizmin insanlarin sahip olduklari yiiksek
beklentilerin gercege donlismemesinin olusturdugu hayal kirikli§i sonucu gelistigini ileri
stirmistiir. Bu hayal kirikliklar1 6rgiitsel nedenlere dayandiginda ise ortaya orgiitsel sinizm
ctkmaktadir. Reichers vd. (1997) orgiitsel sinizmi bir takim suiistimaller sonucu gelisen
olumsuz bir tutum olarak tanimlamistir. Bu olumsuz tutumlar orgiitiin tiimiine kars1 olabilecegi
gibi yalmizca drgiit igerisindeki bazi bireylere yonelikte olabilir. Karacaoglu ve Ince (2013) ise
orgiitsel sinizmin siiphecilik, kotiimserlik, giivensizlik ve kuskuculuk gibi olumsuz kavramlarla
iligkili oldugunu ifade etmistir. Sinizm diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlar is arkadaslarinin bencil
ve ¢ikarci olduklari diisiincesine kapilabilmektedirler. Bu durum ise 6rgiit igerisindeki ¢alisma
huzurunun bozulmasina ve orgiitsel amaglara ulagilmasi konusunda problemlere neden olabilir
(Kogak vd., 2018). Dean vd., (1998) orgiitsel sinizmi bir bireyin ¢aligtigi orgiite karst takindigi
iic boyuttan olusan olumsuz bir tutum seklinde tanimlamistir. Bu boyutlar: 6rgiitiin biitiinliikten
yoksun olduguna dair bir inang, drgiite yonelik olumsuz bir duygu ve son olarak bu inang ve
duygularla tutarli bicimde orgiite yonelik elestirme ve asagilama egilimlerinden olugmaktadir.
Bu baglamda o6rgiitsel sinizmin bilis, duygu ve davranig olmak iizere ii¢ boyuttan olustugu ifade
edilebilir. Biligsel boyutta calisanlarin ve Orgiitiin diiriist olmadigina dair diisiince 6ne
¢tkmaktadir. Duygusal boyutta ise sinik bireylerde giivensizlik, nefret ve 6fke gibi duygu
durumlart agirlik kazanmaktadir. Son olarak davranigsal boyutta ise inang ve duygular artik fiili
bir davranisa doniismektedir (Demir vd., 2018). Bu davraniglara alaycilik, elestiri ve igneleme
ornek olarak verilebilir. Orgiitsel sinizm nedenleri agisindan incelendiginde bazi &rgiitsel
faktorler 6ne ¢ikmaktadir. Bu faktorler arasinda oOrgiitsel adalet, 6rgiitsel politika, kisi-rol
catismasi ve psikolojik sozlesme yer almaktadir. Calisanlarin orgiitte alinan kararlarin adil
olduguna dair inanglarin1 yansitan orgiitsel adalet kavraminin orgiitsel sinizm ile olumsuz
yonde bir iligkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Kilig ve Toker, 2020). Yani oOrgiit
yoneticilerinin aldiklari kararlarin adil olmadigini ve ¢alisanlar arasinda esitlik¢i bir yaklagimin
benimsenmedigini diisiinen bireylerin sinizm diizeylerinin yiliksek olabilecegi soylenebilir.
Orgiitsel politika kavrami galiganlar tarafindan orgiit yoneticilerinin davranis ve tutumlarinin
yorumlanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Kagmar ve Ferris, 1991). Calisanlarin 6rgiitlerini
politik olarak tanimlamaya bagladiklarinda sinizmin ortaya ¢ikacagi ileri siiriilmektedir (Davis
ve Gardner, 2004). Bu anlamda 6rgiit igerisinde olumsuz anlamda politik bir ¢alisma ortaminin
olmasi ¢aliganlarin sinizm diizeylerini gliclendirebilmektedir. Caliganlarin 6rgiitte iistlendikleri
sorumluluk ve roller bazen kisilikleriyle ¢atisabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin ger¢ek duygu
ve hislerini gorevlerine yansitmamalarina neden olmaktadir. Chiaburu vd., (2013) yapmus
olduklar1 bir ¢alismada rol ¢atismasinin g¢alisanlarin sinik davraniglar sergilemesine neden
oldugu ifade edilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali de orgiitsel sinizmin 6nemli nedenlerinden
biridir. Rousseau (1989) psikolojik s6zlesmeyi calisan ve orgiit arasinda karsilikli sorumluluk
ve beklentilerin ifade edildigi bir anlasma olarak tanimlamistir. Kogak vd., (2018) tarafindan
yapilan bir ¢alismada psikolojik sdzlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasinda olumlu yonlii bir
iligkinin bulundugu ortaya konulmustur. Buna gore 6rgiit yoneticilerinin psikolojik anlamda
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gergeklestirilen sozlesmenin gereklerini yerine getirmemesi calisanlarin sinizm diizeylerini
artirmaktadir.

2.2. Orgiitsel Sinizm ve Ise Yabancilasma Arasindaki fliski

Yabancilagma genel olarak kisinin sosyal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine uyumunun azalmasi ve
gevresi lizerindeki kontroliinii kademeli olarak kaybetmesi seklinde tanimlanmaktadir (Cetin
vd., 2009). Ise yabancilasma ise galisamin yaptig1 isin anlamsiz oldugunu diisiinmesi, ¢aligma
arkadaglariyla etkin bir iletisim kuramamasi ve gelecege doniik bir beklentiye sahip olmamasi
seklinde tanimlanmaktadir (Elma, 2003). Bu anlamda ise yabancilagsma kisaca bir ¢alisanin
yapmis oldugu isten kendisini soyutlamasi seklinde ifade edilebilir. ise yabancilasma
performans diisiikliigt, verimlilik kayiplari, yiiksek is giicli devri ve etik dis1 davraniglar gibi
¢ok sayida probleme neden olmaktadir (Turan ve Parsak, 2011; Demir vd., 2018). Bu nedenle
ise yabancilagsmayr artiran sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢dziimiine doniik
onlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir. Orgiitsel sinizmin ise yabancilasma iizerinde etkili
bir degigsken oldugu vurgulanmaktadir (Yildiz vd., 2013; Civilidag, 2015). Literatiirde iki
kavram arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Ornegin Banai ve Reisel (2007)
baskalarina yardim etmede isteksiz olma, ilgisizlik ve ben merkezli olmay: ifade eden sinizmin
yabancilagmaya yol acabilecegini ileri siirmiigtiir. Anas (2016) tiniversite ¢alisanlart lizerinde
yapmis oldugu bir ¢alismada 6rgiitsel sinizm ile ise yabancilagsma arasinda anlamli ve olumlu
yonde bir iliski oldugu bulgusuna ulagmistir. Buna gore oOrgiitsel sinizm diizeyi artan
calisanlarin daha fazla ise yabancilastiklar1 sdylenebilir. Orgiitsel sinizm ile ise yabancilasma
arasindaki iligski sosyal degisim teorisi baglaminda ele alinabilir. Bu teori bireylerin kurmus
olduklari iliskilerin karsilikli fayda gérme temeline dayandigini ileri siirmektedir (Blau, 1964).
Bu baglamda caligtig1 orgiite karsi sinik tutum ve davranislar sergileyen bir ¢alisan bu durumun
orgiitten kaynaklanan bir problem oldugunu diisiinebilir ve buna yanit olarak orgiite, calisma
arkadaglarina ve yapmis oldugu ise karsi yabancilasabilir. S6z konusu agiklamalar
dogrultusunda asagida yer alan hipotez gelistirilebilir:

Hi: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ige yabancilagsma diizeylerini olumlu yonde ve
anlaml diizeyde etkilemektedir.

2.3. Orgiitsel Sinizm ve Zaman Hirsizh@1 Arasindaki iliski

Bir ¢aligan is i¢in harcamasi gereken zamani kisisel amaglar i¢in kullandiginda zaman hirsizligi
ortaya ¢tkmaktadir (Lorinkova ve Perry, 2017). Orgiitlerde zaman hirsizlig1 genel olarak kisisel
internet kullanimi, uzun kisisel telefon gériismeleri ve izinsiz uzun siireli molalara katilim gibi
bicimlerde goriilmektedir (Reynolds vd., 2015). Bu anlamda zaman hirsizligi hem verimlilik
hem de finansal maliyetler agisindan orgiitler i¢in biiyiik problemlere neden olabilmektedir.
Nitekim zaman hirsizligi sergileyen ¢alisanlarin daha az {iretken olduklar1 ve yoneticileriyle
gergin iligkilere sahip olduklar ileri siirilmektedir (Koslowsky vd., 1997). Ayrica zaman
hirsizliginin  ¢alisanlarin  adalet ve esitlik algilarinin azalmasina da neden olabilecegi
belirtilmektedir (Babadag, 2019). Ornegin mesai saatlerinde kisisel birtakim islerle ugrasan bir
calisanin, o siire zarfinda yapmaktan sorumlu oldugu is yikiinii diger ¢alisma arkadaslari
iistlenmek zorunda kalabilmektedir. Bu durum ise ¢alisanlarin 6rgiite yonelik adalet algilarini
zedeleyebilmektedir. Bu nedenle zaman hirsizligina yol agcan degiskenlerin belirlenmesi, hangi
kosullarda zaman hirsizlig1 davranisinin azaldiginin veya yayginlastiginin belirlenmesi 6nem
arz etmektedir. Bu calismada zaman hirsizligim etkileyen degiskenlerden birisinin drgiitsel
sinizm oldugu One siiriilmektedir.
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Orgiitsel sinizm ile zaman hirsizlig1 arasindaki iliskiye bakildiginda iki kavram arasinda
anlamli bir iliski olduguna vurgu yapan calismalar bulunmaktadir. Bu caligmalara gore
calisanlarin sinizm diizeyleri arttikga zaman hirsizligt davraniglart da artig gostermektedir
(Babadag, 2019; Lorinkova ve Perry, 2017). Orgiitsel sinizm ve zaman hirsizh@ arasindaki
iliskiyi Blau’nun (1964) “sosyal degisim teorisi” ile de agiklamak miimkiindiir. Bu teoriye gore
calisanlar ile orgiit arasinda karsilikli ¢ikar ve beklentilere odaklanan bir iligski bulunmaktadir.
Bu ¢ikar ve beklentiler ger¢eklesmediginde calisanlar orgiitlerine karst 6fke ve nefret
duyabilmekte ve bu duygularini ¢esitli bigimlerde davraniglarina yansitabilmektedirler. Zaman
hirsizlig1 da bu davraniglar arasindadir. Orgiitiine kars1 olumsuz bir tutum ve diisiinceye sahip
olan calisanlar (sinik olanlar) galisma saatleri igerisinde is dig1 birtakim seylerle ugrasarak
orgiite yonelik tepkilerini gosterebilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda asagida yer alan hipotezi
gelistirmek miimkiindiir:

H: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri zaman hirsizli§i davraniglarii olumlu yonde ve
anlamli diizeyde etkilemektedir.

2.4. ise Yabancilasma ve Zaman Hirsizhig Arasindaki iliski

Ise yabancilasma calisanlarin yaptiklar1 isi anlamli bulmamalar1 ve cevrelerine karsi
duyarsizlagmalar1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Kanten ve Ulker, 2014). Zaman hirsizlig1 ise
bir ¢aligsanin is saatleri igerisinde sorumlu oldugu gérev ve sorumluluklar yerine getirmeyerek
kisisel bir takim iglerle mesgul olmasini ifade etmektedir (Babadag, Kerse ve Kogak, 2018).
Isine karsi yabancilasma yasayan calisanlar islerine daha az zaman aymrabilmekte ve
vakitlerinin ¢ogunu isle ilgili olmayan davraniglarla degerlendirebilmektedir (Babadag, 2019).
Ise yabancilasma ile zaman hirsizlig1 arasindaki iliski Blau’nun (1964) “sosyal degisim teorisi”
ile aciklanabilir. Bu teoriye ¢alisanlar ve orgiit arasindaki iliskiler karsilikli giiven ve faydaya
dayanmaktadir. Bu iligki her iki tarafin beklentisi kargilandig siirece devam etmektedir. Eger
calisanlar orgiitsel birtakim nedenlerden dolayi islerine karst yabancilastyorlarsa buna tepki
olarak zaman hirsizlig1 davranisint sergileyebilirler. Sonugta orgiitten bekledikleri destek ve
yardimi alamayan ¢alisanlar iglerine karsi yabancilagabilmekte ve buna yanit olarak zaman
hirsizligr davramsini sergileyebilmektedirler. Orgiitten ve isten uzaklasan calisanlarin is
saatlerini kigisel ve Onemsiz islerle doldurmaya caligmasi beklenen bir davranig olarak
goriilebilir. Bu baglamda igine yabancilasan c¢alisanlarin zaman hirsizligi davraniglarinin
artmasi beklenebilir. Bu agiklamalardan hareketle asagida yer alan hipotez gelistirilebilir:

Hs: Calisanlarin ise yabancilagsma diizeyleri zaman hirsizli§1 davraniglarini olumlu ve anlamli
yonde etkilemektedir.

2.5. Orgiitsel Sinizmin Zaman Hirsizhig Uzerindeki Etkisinde ise Yabancilasmanin Rolii

Yukarida yer alan bdlimlerde belirtildigi gibi orgiitsel sinizm diizeyleri artan ¢alisanlarin
zaman hirsizligi davraniglarinda da bir artig beklenmektedir (Babadag, 2019; Lorinkova ve
Perry, 2017). Bunun diginda ¢aliganlarin sinizm diizeylerindeki bir artis ise yabancilagsmalarina
da yol agabilmektedir (Banai ve Reisel, 2007; Anas (2016). Bu baglamda orgiitsel sinizmin
hem zaman hirsizlig1 davranigini hem de ise yabancilagsmay: etkiledigi sdylenebilir. Ayrica ise
yabancilagsan calisanlar zaman hirsizlig1 davranisina yonelebilmektedir (Babadag, 2019).
Buradan yola ¢ikarak oOrgiitsel sinizmin zaman hirsizliglr iizerindeki etkisinde ise
yabancilagmanin araci bir rol iistlendigi ¢ikarimi yapilabilir. Bu agiklamalar 15181nda asagida
yer alan hipotez olusturulabilir:

1787



SOYALIN

Hs: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin zaman hirsizligt {izerindeki etkisinde ise
yabancilagma araci rol oynar.

Yukarida yer alan hipotezler baglaminda Sekil 1’deki arastirma modeli olusturulmustur.

ORGUTSEL SINIZM > ZAMAN HIRSIZLIGI

— ISE YABANCILASMA 4[

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Arastirmada temel olarak orgiitsel sinizmin zaman hirsizlig1 iizerinde bir etkisi olup olmadigi
incelenmis ve orgiitsel sinizm ile zaman hirsizlig1 arasindaki iligskide ise yabancilagmanin araci
rolii ele alinmustir. Literatiir incelendiginde bu kavramlari ele alan kisithi sayida arastirmayla
karsilagilmistir. Bundan dolayr ¢aligmanin literatiire katki sunacagi beklenmektedir. Bir
ilimizde faaliyet gosteren 6zel bir saglik kurulusu ¢aliganlari aragtirmanin ana kiitlesi olarak
belirlenmis ve basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bahsi gecen hastanede 256
calisan bulunmaktadir. %5 giiven araliginda segilecek 6rneklem biiylikliigiiniin 154 olmasi
gerektigi gorilmistiir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Calismada geri doniist
saglanan 160 anket degerlendirmeye alinmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmistir. Bu dogrultuda
orgiitsel sinizmi Olgmeye yonelik sorular Brandes vd., (1999) tarafindan gelistirilen;
Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 13 maddeden olusan Slcekten
alinmistir. Olgekte yer alan sorular 5°li Likert 6lcegine gore 1-Kesinlikle Katilmryorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum — seklinde
derecelendirilmistir. Zaman hirsizligin1 6lgmeye yonelik sorular ise Brock vd., (2013) nin
gelistirdigi: Babadag ve Kerse (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 15 maddeden olusan
dlgekten elde edilmistir. Olgekteki her bir soru 5°li Likert Slcegine gore 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
seklinde derecelendirilmistir. Son olarak ise yabancilagsmay1 6l¢meyi hedefleyen 7 maddeden
olusan Olcek ise Parsak (2010) dan alinmistir. Bu 6lgekteki maddelerde 5°1i Likert dlgegine
gore 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin belirlenmesi amaciyla giivenilirlik analizi
gerceklestirilmis ve cronbach alpha degerleri hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda
orgiitsel sinizm 6lgeginin cronbach alfa degeri 0,935, zaman hirsizlig1 6lgeginin cronbach alfa
degeri 0,957 ve son olarak ise yabancilagma 6lgeginin cronbach alpha degeri ise 0,923 olarak

1788



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 6/1 (2022)

belirlenmistir. Elde edilen bu degerler arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada Orgiitsel sinizm, ise yabancilasma ve zaman hirsizli§i Olceklerinin yapi
gecerliliklerinin belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmustir. Olgeklere iliskin
dogrulayici faktor analizi bulgularina Tablo 1°de yer verilmistir. Bu 6l¢ege iliskin indeks
degerlerinin referans olarak almman degerlerin iistiinde oldugu tespit edilmis ve model
uyumunun bulundugu gorilmistiir.

Tablo 1. Ol¢eklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

indeksler Referans Degeri | Orgiitsel Sinizm Hzlfmnl?:él Yabal{iflasma
CMIN/DF 0<X?P<5 2,026 1,989 1,770
RMR <10 0,072 0,058 0,042
CFI >,90 0,975 ,970 ,988
IFI >,90 0,976 0,970 0,988
TLI >,90 0,962 0,952 0,979
RMSEA <,05-<,08 0,080 0,079 0,070

3.3. Etik kurul izni

Arastirmada kullamlan anket formunun etik agidan uygunlugu Siirt Universitesi Etik Kurul
Komisyonu tarafindan 09/06/2021 tarihli ve 141 say1 numarali oturumda degerlendirilmis ve
olumlu yonde goriis bildirilmistir.

4. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLiSKiN BULGULAR

Bu bdliimde arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarina iliskin demografik bilgilere yer verilmistir.
Buna gore 6rneklemin demografik dzelliklerine gore dagilimlarini belirlemek tizere frekans
analizi yapilmis olup, tespit edilen demografik dagilimlar incelenmistir. Ankete katilan saglik
calisanlarinin ¢ogunun erkek (%62,5) ve lisans mezunu (%54,4) bireylerden olustugu
goriilmektedir. Tabloya gore; 31-35 yas arasi ¢alisanlar (%37,5) sayica fazladir (%37,5).
Katilimcilara galistiklar1 pozisyon agisindan dagilimina bakildiginda ise hemsire (%39,4) ve
sekreterlerin (%27,5) ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

5. HIPOTEZLERIN TESTIi

Aragtirmada elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu SPSS programi yardimiyla
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda 6rgiitsel sinizm (¢:-0,398; b:-0,811), zaman hirsizlig
(¢:0,68; b:-1,113) ve ise yabancilasma (¢:0,16; b:-1,440), degiskenlerine ait verilerin normal
dagilim gosterdigi ve bu nedenle veri seti lizerinde parametrik testlerin gergeklestirilebilecegine
karar verilmistir.

Arastirma hipotezlerini test etmeden Once degiskenler arasindaki iligkilerin yoniini ve
biiyiikliigiinii ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ortaya
¢ikan bulgular Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki iligki, Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler X S.D. 1 2 3
Orgiitsel Sinizm 3,40 0,85 1
Zaman Hirsizhgy 3,14 1,03 ,366** 1

1789




SOYALIN

| ise Yabancilagma | 284 | 092 [ 467 | 650** | 1

**p<0,01

Tablo 3’te yer alan bulgulara bakildiginda katilimeilar zaman hirsizhigi 6lgeginde yer alan
sorulara genelde “kararsizim” yanitini verdikleri diger taraftan orgiitsel sinizm sorularina
verdikleri cevaplarin ortalamasinin ise daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Son olarak
calisanlarin ise yabancilasma sorularma verdikleri yanitlarin ortalamalarinin ise diger
degiskenlere nazaran diisik oldugu soOylenebilir. Degiskenler arasindaki iliskiler
incelendiginde; zaman hirsizlig1 ile ise yabancilagsma arasinda giiclii ve olumlu yonde (r=,650
ve p<0,01), drgiitsel sinizm ve ise yabancilagma arasinda orta diizeyde ve olumlu yonde (r=,467
ve p<0,01) bir iliskinin var oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sizim ve zaman hirsizlig1 arasinda
ise orta diizeye yakin ve olumlu yonlii (r=,366 ve p<0,01) bir iliski mevcuttur.

Bu boliimde calisanlarin cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve ¢alisilan pozisyon tiirleri agisindan
orgiitsel sinizm, zaman hirsizligi ve ise yabancilagma diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Bu amagla iki grup deger alabilen degiskenler i¢in bagimsiz
ornekler t testi, iki gruptan fazla deger alabilen degiskenler i¢in ise tek yonlii varyans analizi
(One-Way ANOVA) gergeklestirilmistir.

Cinsiyet agisindan calisanlarin Orgiitsel sinizm, zaman hirsizligi ve ise yabancilagma
diizeylerinde fark olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi gerceklestirilmis ve ortaya ¢ikan
sonuglara Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Calisanlarin Cinsiyetleri Agisindan Orgiitsel Sinizm, Zaman Hirsizh ve ise

Yabancilasma Diizeyleri
Boyutlar Cinsiyet N X S.S. t p
Orgiitsel Erkek 100 3,477 ,825 1,426 ,129
Sinizm Kadin 60 3,279 ,891
Zaman Erkek 100 3,082 ,948 4,381 ,000**
Harsizhg Kadin 60 2,457 , 730
ise Erkek 100 3,384 1,071 3,950 ,000**
Yabancilagma Kadin 60 2,745 ,838
**p<0,01

Calisanlarin cinsiyetleri agisindan orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit
edilememis ancak zaman hirsizlig1 ve ige yabancilagma diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buna gore erkek ¢alisanlar kadin ¢alisanlara oranla daha fazla zaman hirsizligina
basvurmakta ve ise yabancilagmaktadirlar.

Egitim degiskeni agisindan orgiitsel sinizm, zaman hirsizlig1 ve ise yabancilasma seviyelerinde
farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans analizi yardimiyla incelenmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 4’ te yer almaktadir.

Tablo 4. Calisanlarm Egitim Diizeyleri Agisindan Orgiitsel Sinizm, Zaman Hirsiziig ve ise
Yabancilagsma Diizeyleri

Boyutlar Egitim Diizeyi N X SS F p
Lise 12 3,638 1,084 5,580 ,001**
Orgiitsel Yiiksekokul 32 2,875 ,847
Sinizm Lisans 87 3,521 , 764
Lisansiistii 29 3,575 ,826

1790



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 6/1 (2022)

Lise 12 2,727 ,870 3,884 ,010*
Zaman Yiiksekokul 32 2,495 ,693
Hirsizhi§1 Lisans 87 2,852 ,949
Lisanstistii 29 3,273 ,945

Lise 12 3,202 1,319 4,596 ,004**
ise Yiiksekokul 32 2,674 ,730
Yabancilasma Lisans 87 3,149 1,045
Lisansiistii 29 3,625 978

**p<0,01 *p<0,05

Gergeklestirilen tek yonli varyans analizi sonuglarina gore calisanlarin egitim diizeyleri
acisindan orgiitsel sinizm, zaman hirsizlig1 ve ige yabancilagsma diizeyleri istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar géstermistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
LSD testi yapilmistir. Test sonucunda egitim durumu agisindan anlamli farkliligin lisanstistii
egitim diizeyine sahip c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm, zaman hirsizlif1 ve ise yabancilagma
diizeylerinin diger egitim diizeylerine sahip olanlara kiyasla daha yiliksek olmasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Buna gore egitim diizeyi yiikseldik¢e calisanlarin orgiitsel
sinizm, zaman hirsizlig1 ve ise yabancilagma seviyeleri artig gostermektedir.

Caliganlarin yaglaria gore orgiitsel sinizm, zaman hirsizlig1 ve ise yabancilagsma seviyelerinde
fark olup olmadigi tek yonlii varyans analiziyle degerlendirilmis ve sonuglar Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Calisanlarin Yaslar1 Acisindan Orgiitsel Sinizm, Zaman Hirsizhig: ve ise Yabancilasma

Diizeyleri
Boyutlar Yas N X SS F p
25 yas ve alt1 32 3,055 ,890 1,766 ,123
Orgiitsel 26-30 yas arast 31 3,545 ,839
Sinizm 31-35 yag arast 60 3,485 ,758
36-40 yas arast 13 3,698 ,957
41-45 yas arast 7 3,395 ,644
46 yas ve lizeri 17 3,285 1,012
25 yas ve alt1 32 2,462 ,565 10,688 | ,000**
Zaman 26-30 yas arasi 31 2,516 912
Hirsizhg 31-35 yas arast 60 3,403 ,886
36-40 yas arast 13 2,189 ,582
41-45 yag arast 7 3,247 , 704
46 yas ve iizeri 17 2,560 ,869
25 yas ve alti 32 2,580 ,715 6,006 ,000**
ise 26-30 yas arast 31 3,069 1,041
Yabancilasma 31-35 yas arast 60 3,516 ,991
36-40 yas arast 13 2,428 ,828
41-45 yas arast 7 3,591 1,092
46 yas ve iizeri 17 3,395 1,138

**n<0,01

Calisanlarin yas gruplar agisindan verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; oOrgiitsel sinizm
diizeylerinde anlaml bir farklihgin olmadigi, zaman hirsizligi (p=,000) ve ise yabancilagma
(p=,000) diizeylerinde ise anlamli bir farklilik bulundugu goériilmiistiir. Farkliligin nedenini
tespit etmek amactyla LSD testi gerceklestirilmistir. Test sonuglarina gore 25 yas ve alti
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gruptaki calisanlarin zaman hirsizlig1 ve ise yabancilasma diizeylerinin diger yas gruplarinda
yer alan ¢alisanlara gore daha az oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin unvanlarina gore orgiitsel sinizm, zaman hirsizlig1 ve ise yabancilagsma seviyeleri
Tablo 6°da yer almaktadir.

Tablo 6. Calisanlarin Unvanlari Acisindan Orgiitsel Sinizm, Zaman Hirsizhig: ve ise
Yabancilagma Diizeyleri

Boyutlar Unvan N X SS F p

Doktor 27 3,498 ,843 4,314 ,006**
Orgiitsel Hemsire 63 3,412 ,852
Sinizm Sekreter 44 3,625 ,834
Tekniker 26 2,905 733

Doktor 27 2,992 ,915 5,143 ,002**
Zaman Hemsire 63 2,815 913
Harsizhg Sekreter 44 3,133 ,991
Tekniker 26 2,294 ,537

Doktor 27 3,455 ,966 10,884 ,000**
ise Hemsgire 63 2,966 1,011
Yabancilagsma Sekreter 44 3,642 1,022
Tekniker 26 2,412 573

**p<0,01

Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore calisanlarin sahip olduklar:
unvanlar1 agisindan oOrgiitsel sinizm, zaman hirsizli§1 ve ise yabancilagsma diizeyleri anlamli
farkliliklar gostermistir. Farkliligin nedenleri gergeklestirilen LSD testiyle ortaya konulmustur.
Buna gore degiskenler agisindan anlaml farkliliklar doktor, hemsire ve sekreter pozisyonunda
gorev yapan ¢aliganlarin orgiitsel sinizm, zaman hirsizlig1 ve ise yabancilasma diizeylerinin
tekniker olarak gorev yapan bireylere oranla daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani
doktor, hemsire ve sekreterlerin Orgiitsel sinizm, zaman hirsizligi ve ise yabancilagsma
sorularina verdikleri yanitlarin orani teknikerlere kiyasla daha yiiksektir.

Degiskenler arasindaki iligkiler belirlendikten sonra hipotez testleri gerceklestirilmistir.
Orgiitsel sinizmin zaman hirsizlig1 iizerindeki etkisini ve bu etkide ise yabancilasmanin araci
rol istlenip istlenmedigini belirlemek amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bu
baglamda aracilik testi gergeklestirilirken Baron ve Kenny’nin (1986) kriterleri dikkate
alinmigstir. Bu kriterlerden ilki bagimsiz degiskenin aract oldugu diisiiniilen degisken tizerinde
etkiye sahip olmasidir. Bir diger kriter ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde
etkiye sahip olmasidir. Aracilik etkisinden bahsedilebilmesi i¢in gerekli olan son kriter ise aract
degiskenin modele katilmasiyla bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin
azalmas1 veya ortadan kalkmasidir. Orgiitsel sinizmin ise yabancilasma iizerindeki etkisine
iligkin regresyon analizi sonuglarina Tablo 7’°de yer verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizmin fse Yabancilasma Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Sonugclari
Bagimh Degisken: ise Yabancilasma
Degiskenler Beta Standart Standardize f t p
Hata
Orgiitsel Sinizm 0,512 0,83 0,422 6,156 0,000
R? 0,306

1792



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 6/1 (2022)

Diizeltilmis R? 0,283
F 13,569**
**p<0,01

Tablo 8’de bagimsiz degisken olarak ele alinan Orgiitsel sinizmin aract degisken olarak ele
alinan ige yabancilasma tizerindeki etkisi goriilmektedir. Gergeklestirilen bu regresyon modeli
anlamli sonu¢ vermistir ve drgiitsel sinizm ise yabancilagsma degiskeninin toplam varyansinin
yaklasik %28’ini agikladig1 goriilmiistiir (F= 13,569 p<0,01). Buna gore orgiitsel sinizm ise
yabancilagmay1 anlamli ve olumlu olarak ($=0,422 ve p=0,000) etkilemektedir (H1 Kabul).
Tablo 8’de orgiitsel sinizmin zaman hirsizligina etkisinde ise yabancilagmanin aract roliine
iligkin regresyon analizi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizmin Zaman Hirsizhgina Etkisinde ise Yabancilasmanin Araci Roliine
Iliskin Regresyon Analizi Sonug¢lari

1.ADIM
Bagimh Degisken: Zaman Hirsi1zhg:
Degiskenler Beta Standart Standardize B t p
Hata
Orgiitsel Sinizm 0,329 0,78 0,305 4,222 0,001
R? 0,233
Diizeltilmis R? 0,208
F 9,345**
2.ADIM
Bagimh Degisken: Zaman Hirsizhigi
Degiskenler Beta Standart Standardize 3 t p
Hata
Orgiitsel Sinizm 0,062 0,072 0,057 0,850 0,397
ise Yabancilasma 0,522 0,063 0,586 8,306 0,001
R? 0,471
Diizeltilmis R? 0,450
F 22,723**

**p<0,01

Tablo 8’de aracilik etkisinin tespit edilmesi amaciyla iki adimli regresyon analizinin
sonuglarma yer verilmistir. Ilk adimda regresyon modeli anlamli sonug vermis (F= 9,345;
p<0,01) ve orgiitsel sinizmin zaman hirsizlig1 lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip
oldugu (B=0,329 ve p=0,000) ortaya konulmustur (Hz Kabul). ikinci adimda yer alan regresyon
modeli de anlamli sonu¢ vermistir (F=22,723; p<0,01). Bu adimdaki bulgulara goére ise
yabancilagma zaman hirsizlig1 iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir (Hs Kabul). Ayrica
bu adimda orgiitsel sinizmin zaman hirsizlig1 iizerindeki etkisinin igse yabancilasmanin modele
katilmasiyla tamamen ortadan kalktig1 ($=0,062; p=0,397) gorilmiistiir (H4 Kabul). Ayrica
ikinci adimdaki modelin agiklama giicii birinci adima gore yaklasik olarak %24 artis
gostermistir. Elde edilen bu bulgular ise yabancilagmanin drgiitsel sinizm ve zaman hirsizligi
arasindaki iligkide tam araci bir rolii oldugu anlamina gelmektedir. Bu bulgulara gore aragtirma
modelinde yer alan hipotezlerin tiimii dogrulanmustir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC
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Bu caligmada Orgiitsel sinizmin zaman hirsizligt {lzerindeki etkisi ve bu etkide ise
yabancilagmanin bir rolii olup olmadigr aragtirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 160 saglik
calisaninda anket yontemiyle veri toplanmis ve analiz edilmigtir. Arastirma sonucunda
calisanlarin orgiitsel sinizm (3,40) ve zaman hirsizligr (3,14) diizeylerinin yiiksek, ise
yabancilagma diizeylerinin (2,84) ise diisiik oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma bulgular1 ¢aliganlarin rgiitsel sinizm diizeylerinin hem ise yabancilagmalarini hem
de zaman hirsizlig1 davramiglart sergilemelerini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Ayrica
bulgular calisanlarin ige yabancilagsmalarinin zaman hirsizligi davraniglarii artirdigini da
ortaya koymustur. Elde edilen bu bulgular daha 6nce yapilan ¢alismalarda (Banai ve Reisel,
2007; Anasg, 2016; Babadag, 2019; Lorinkova ve Perry, 2017) ortaya ¢ikan sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug sosyal degisim teorisi kapsaminda degerlendirilebilir.
Sosyal degisim teorisi bireyler arasindaki iligkilerin devam etmesinin karsilikli fayda ve
beklentilerin karsilanmasina bagli oldugunu ileri siirmektedir. Buna gore calistiklar1 orgiite
veya ise karsi olumsuz duygulara sahip olan ve beklentilerinin karsilanmadigini diisiinen
calisanlar tepkilerini mesai saatlerinde kigisel bir takim islerle ugrasarak gosterebilmektedirler.
Ayrica bu olumsuz duygu durumlari ¢alisanlarin isten uzaklasarak orgiite ve is arkadaslarina
kars1 yabancilagsmalarina da yol agabilmektedir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bulguya gore ise yabancilagsma orgiitsel sinizm ve zaman
hirsizlig1 arasindaki iliskide tam araci rol {istlenmektedir. Bu anlamda &rgiitsel sinizmin zaman
hirsizlig1 davranisini ise yabancilagma iizerinden etkiledigi sdylenebilir. Zaman hirsizlig siklik
ve finansal maliyetler agisindan &rgiitler igin onemli bir problemdir. Ornegin yapilan bir
calismada elde edilen bulgular zaman hirsizligindan dolay1 ¢alisan basina giinde 53 dakikanin
kaybedildigini gostermektedir (Henle vd., 2010). Zaman hirsizligi finansal zararlarin disinda
orgiitteki bireyler lizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarin ¢aligsma
stireleri boyunca yalnizca isleriyle ilgilendiklerinden emin olmak icin sik¢a denetlemeler
yapmak ya da ise ge¢ kalan veya erken ¢ikan g¢alisanlarin islerinin aksamamasini da igerecek
sekilde yeni planlamalar olusturmak zorunda kalabilmektedir. Bu durum zaman hirsizlig
sergileyen ¢alisanlarin hem yoneticileri hem de calisma arkadaslariyla olan iliskilerinde
problemlere neden olabilmektedir. Ote yandan zaman hirsizligi davramst sergileyen bireylerin
yaptirim veya cezaya maruz kalmamasi diger ¢alisanlar ig¢in olumsuz 6rnek teskil ederek bu
davranigin Orgiitiin timiine yayilmasina sebep olabilir. Bu nedenle orgiitlerde zaman
hirsizligini ortaya ¢ikaran ve yayginlastiran degiskenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
caligmada zaman hirsizligimi azaltan iki onemli degisken belirlenmistir. Bulgulara gore
calisanlarin sinik tutum ve davranislarinin azalmasi ise yonelik yabancilagsma diizeylerini
azaltmaktadir. Isine daha az yabancilasan calisan ise calisma saatleri icerisinde is dist
faaliyetlere daha az yonelmektedir. Bir diger ifadeyle zaman hirsizlig1 davranis1 daha az siklikla
sergilenmektedir. Bundan dolay1 orgiitlerde sinik tutum ve davranislari azaltacak uygulama ve
politikalara énem verilmesi gerekmektedir. Ornegin orgiitlerinin adil ve esitlikgi yaklagimlara
sahip oldugunu diislinen ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin diigiik oldugu belirtilmektedir (Kilig
ve Toker, 2020). Orgiitteki sinik tutumlar1 azaltacak degiskenlerin belirlenmesi galisanlarin ise
yabancilasmalarim1  engelleyebilecektir. Isine karsi yabancilasma hissetmeyen bireylerin
islerine daha fazla Onem verip zaman hirsizli§i gibi verimlilik karsit1 davranislar
sergilemeyeceklerdir.

Aragtirma sonuglar1 verilerin elde edildigi saglik sektdrii i¢in bir takim ¢ikarimlarin
yapilmasina da imkan vermektedir. Saglik kuruluslar1 son donemlerde hayatin her kademesinde
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kendisini hissettiren salgin nedeniyle yogun taleplerle karsilagsmaktadir. Hizla artis gdsteren
hasta sayilar1 saglik ¢alisanlarini yogun bir is yiikiiyle miicadele etmelerini zorunlu kilmistir.
Bu yogun is ortami ¢aliganlarin Orgiitlerine karst olumsuz tutum takinmalarina, islerinden
uzaklasarak c¢aligma saatlerinde bir takim kisisel ugraslarla ilgilenmelerine neden
olabilmektedir. Ortaya konulan bulgularin literatiire katkisinin digsinda aragtirmanin bir takim
kisitlart bulunmaktadir. Caligmanin tek bir ildeki saglik ¢alisanlarini konu almasi, 6zel ve kamu
calisanlar1 agisindan bir karsilastirmanin yapilmamis olmasi ve genelleme yapilacak kadar
zengin ve farkli rneklemlere ulagilmamasi aragtirmanin kisitlar1 arasinda sayilabilir. leride
yapilacak arastirmalarin bu kisitlari ortadan kaldiracak tarzda gergeklestirilmesi 6nerilebilir.
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