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GELENEKSEL ALISVERIS YONTEMINDE KORONAVIRUSE
YAKALANMA OLASILIGININ TUKETICILERIN
DUYGULARINA VE TUKETIM DAVRANISINA ETKISI
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Ozet

COVID-19 salgininin, pek ¢ok alanda oldugu gibi, tiiketicilerin yasam tarzinda ve tiiketim aliskanliklarinda
da degisime neden oldugu bilinmektedir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19"un farkl yiizeylerde canli
kalabildigi bilgisinin verilmesiyle birlikte tiiketiciler market aligverislerini riskli gorerek gesitli dnlemler
almaya baslamistir. Mevcut arastirma COVID-19 hastaligina yakalanma riski altinda tiiketicilerin fiziki market
aligverisi esnasinda yasadiklar1 duygu durumlarini ve bu duygularin tiiketicilerin stipermarket i¢i kontrol
hareketlerini nasil etkiledigini incelemek {izere yapilmistir. Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme yontemi
araciligiyla 423 tiiketiciye ulasilmis ve bu tiiketicilere online anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler
AMOS paket programi, yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin
enfeksiyon tehdidi algisinin, fiziki market aligverisi esnasinda enfekte olma riski algisin artirdigs, bu algininin
da tiiketicilerin aligveris zevkini azalttig1 ve uyarilma duygularim artirdig1 sonucuna ulagilmistir. Bununla
birlikte aligveris zevkindeki azalis ve uyarilma duygusunda meydana gelen artisin, katihmecilarin temas
siirlama, tiriin tercihi, mesafe koruma, kisisel giivenlik, magaza ve zaman sinirlandirma gibi stipermarket igi
kontrol hareketlerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Siipermarket Alisverisi, Alisveris Zevki

S

THE EFFECT OF THE POSSIBILITY OF CAUGHT WITH CORONAYVIRUS IN TRADITIONAL
SHOPPING METHOD ON CONSUMERS' EMOTIONS AND CONSUMPTION BEHAVIOR

Abstract
It is known that the COVID-19 epidemic, as in many areas, causes changes in the lifestyle and consumption
habits of consumers. With the information that the coronavirus, which affects the whole world, can survive
on different surfaces, consumers have started to take various precautions, seeing their grocery shopping as
risky. The current research was conducted to examine the emotional states of consumers during physical
grocery shopping under the risk of contracting coronavirus and how these emotions affect consumers' in-
supermarket control movements. In this case, 423 consumers were reached through the convenience sampling
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method and an online survey was applied to these consumers. The obtained data were analyzed with the
AMOS package program, structural equation modeling. As a result of the research, it was determined that the
perception of the infection threat of the participants increased the perception of the risk of being infected
during physical grocery shopping, and this perception decreased the shopping pleasure of the consumers and
increased their feelings of stimulation. In addition, it was concluded that the decrease in shopping pleasure
and the increase in the sense of arousal affected participants' control movements in the supermarket such as
contact limitation, product preference, distance protection, personal security, store and time limitation.
Keywords: Covid-19, Supermarket shopping, Shopping pleasure
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Giris

Uygarligin evrimi, ciddi ekonomik sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agan salginlar, savaslar,
felaketler veya diger doga olaylarinin neden oldugu bir dizi krizin altin1 ¢izmis ve toplumun bastan sona
degismesiyle somutlasmistir (Jarus, 2020). COVID-19 salgimi da bu kiiresel krizlerin en yenisi olarak
insanligin basa ¢ikmaya calistigi onemli sorunlardan biri haline gelmistir. Faust (2020), kiiresel
salginlarin sosyal, politik ve kiiltiirel sonuclarinin, uzun vadede toplumlar1 kapsamli bir sekilde
degistirdigini ve bagka bir gelisme diizeyine gecirdigini savunmaktadir.

Kronik zatiirre vakasi olarak adlandirilan ve kisa zamanda kiiresel salgin haline gelen Cin'in Hubei
eyaletinin Wuhan kentinde ortaya ¢iktigi bilinen viriis ilk olarak Aralik 2019'da tespit edilmis ve
ardindan semptomlara ve laboratuvar test sonuglarina gore 2019 yeni koronaviriis (COVID-19) olarak
tanimlanmistir (Huang vd., 2020, s.497). Bireylerin fiziksel ve ruhsal saglig: iizerinde ciddi tehdit
olusturan COVID-19 salgini, kisilerde yasamlarin1 kaybetme korkusunun yani sira, panik bozukluk,
anksiyete ve depresyon gibi cesitli psikolojik rahatsizliklara neden olmaktadir (Qiu vd., 2020, s.1).
Dolayisiyla COVID-19 toplumlarda esi goriilmemis sosyoekonomik karigikliklara ve davranis
degisikliklerine neden olmakta ve alisiilmadik tiiketici davranislar1 gozlemlenmektedir (Miri vd.,
2020; Wang vd., 2020). Pazarlamanin odak noktasinin tiiketiciler olmasi da salgin doneminde
tliketicilerin davranislarini incelemenin 6nemini artirmaktadir.

COVID-19, kiiresel olarak yarattifi zararli etkiler nedeniyle tiiketici davramisinda onemli
degisikliklere neden olmustur. Tiiketicilerin, enfeksiyon tehdidine maruz kalmamak icin genellikle
magaza ici aligverislerini kisitlama egiliminde olmalarindan oOtiirti, perakendeciler de bazi tedbirler
almak zorunda kalmigstir (Yang vd. 2021, s.85). Bu durum hem tiiketiciler hem de perakendeciler i¢in yeni
bir aligveris siirecinin baglamasina yol a¢gmistir.

Tiiketicilerin davranislarini arastiran bir¢ok calisma, tiiketicilerin degerleri iizerinde Onemli
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etkileyiciler olarak; algi, tutum ve motivasyonu tanimlamistir (Giiler, 2014; Haq & Abbasi, 2016 ).
| 1378 | COVID-19 salgini bireylerin yagsantisinda 6nemli degisikliklere neden olmakla birlikte, tiiketicilerin
tiiketim davranislarinda ve alisveris sirasindaki duygu durumlarinda da degisiklige neden olmustur.
Salgin siirecinde, geleneksel alisveris yontemi esnasinda tiiketicilerin duygu durumlarini incelemek bu
arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, geleneksel aligveris esnasinda tiiketicilerin
duygularinin ne yénde degistigine dair yapilan bu arastirmada, tiiketicilerin COVID-19’a y&nelik risk


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02642069.2020.1751823
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698920304598#bib48
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698920304598#bib48
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698920304598#bib72
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02642069.2020.1751823
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02642069.2020.1751823

Geleneksel Aligveris Yonteminde Koronaviriise Yakalanma Olasiligimin Tiiketicilerin Duygularina ve Tiiketim Davramgina Etkisi

algilar1 ve alisveris esnasinda sergiledikleri davranislar arastirma konusu olarak belirlenmistir. Tiirkge
literatiirde ilk c¢alismalardan biri olan bu c¢alismanin literatiire 6nemli bir katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Aynm1 zamanda arastirma sonuglarinin perakendeciler ve {ireticiler acisindan da
farkindalik yaratacag diisiiniilmektedir. Zira arastirma sonucunda tiiketicilerin salgin doneminde iiriin
tercihleri ve siipermarketlerden beklentilerinin ortaya konulmasinin, ilgili taraflarin bu yonde alacag:
onlemler agisindan yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.

A. KAVRAMSAL CERCEVE
1. Risk Algisina Kars1 Duygusal Tepki

Duygular, bir bireyin duygusal durumunun ifadesi oldugu icin duygusal tepkiler, bireyin
uyariciya karsi biligsel ve davranigsal tepkisini etkileyebilmektedir (Mou & Lin 2014, s. 596). Nabi (1999)
tiziintii veya korku gibi olumsuz duygularin; insanlar1 ice odaklanmaya, olasi ¢éziimler aramaya veya
bagkalarindan yardim aramaya zorlayarak onlarin problem ¢ozme faaliyetlerini motive edebilecegini
iddia etmektedir. Genel olarak, insanlar bir kriz esnasinda; ofke, korku, kayg1 ve tiziintii gibi gesitli
duygular yasayabilmektedir (Jin vd., 2007: 88).

Risk algisy; tiiketicinin {iriin sec¢imi, satin alma yeri ve zamani gibi satin almaya yonelik stireci
etkileyen bir kavramdir (Akturan, 2007, s.196). Dolayisiyla tiiketicinin karar verme siireci, karsilasilan
risk durumlariyla birlikte algilanan risk ile de yakindan ilgilidir (Rauhofer, 2008, s.190). Bireylerin risk
algisi, davranislarinin temel belirleyicilerindendir (Dillard vd., 2012, s.106). Risk algis1 ayn1 zamanda
bireylerin sagliklarin1 koruma adina tehdidi 6nleyici davranislarda bulunma yoneliminin de 6nemli bir
belirleyicisi konumundadir (Slovic, 1987). COVID-19 gibi yeni, gozlemlenemeyen ve dngoriilemeyen bir
tehlike ile karsi karsiya olunmasi, kisilerin davranislarini da etkilemektedir. Bu dogrultuda bireylerin
enfekte olma riski altinda oldugu diistintildiigiinde kuskusuz 6nlemlerin alindig1 yeni yasam tarzina
uyum saglamasi beklenmektedir. Sadique vd., (2007), tarafindan yapilan arastirmada enfekte olma
riskini azaltmak igin katihmcilarin %60'min alisveris esnasinda yalmizca giinliik ihtiyaglarim
karsiladiklar1 tespit edilmistir. Mevcut arastirmamiz da tiiketicilerin stipermarket i¢i enfeksiyona
kapilma korkusunun oldugunu savunmakta ve ilk hipotezi 6nermektedir:

Hi: Algilanan enfeksiyon tehdidi, algilanan siipermarket igi enfeksiyon tehdidini istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde ve pozitif yonde etkiler.

1.1. Tiiketim Duygularindan Zevk ve Uyarilma Modeli

COVID-19 salgin tiiketiciler iizerinde cesitli duygular uyandirmustir. Belirsizlik genellikle
olumsuz duygularla (6rnegin korku, endise) baglantiliyken, Lazarus (1999) arastirmasinda umut
duygusunun belirsiz bir duruma duygusal bir tepki olarak da ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir ve
korkunun biiyiik 6lgiide tehdit edici kosullar veya riskli durumlarla baglantili oldugunu savunmaktadir
(Yang vd. 2021, s.89). Duygular ve pazarlama arasindaki iliskiyi, duygularin tiiketici davramislar
tizerindeki etkisi ve pazarlama araglarinin duygular {izerindeki etkileri baglaminda inceleyen
calismalarda Russell ve Mehrabian'in (1977) PAD (Pleasure-Arousal-Dominance) modeli onemli
modellerden biridir. Bu model zevk, uyarilma ve hakimiyet modeli olarak bilinmektedir.
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PAD modelinde, uyaricinin birey {izerinde bir etki yaratmasz ile birlikte bireyin tepki olusturmasi
ve bu tepkinin duygusal durumlarda ii¢ boyutta Olgiilebilmesi ve ifade edilebilmesi durumunu
aciklanmaktadir (Sweeney & Wyber vd., 2002, s.51). Donovan ve Rossiter (1982) tarafindan yapilan
arastirmada magaza atmosferinin tiiketiciler {izerindeki etkisi PAD modeli araciligiyla incelenmistir.
Aragtirmanin sonucunda tiiketicilerin davranislarinin yonlendirilmesinde zevk ve uyarilmanin biiytik
oranda etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Mehrabian ve Russell (1974)'a gore, zevk; kisinin bir
durumda kendini iyi, mutlu, memnun veya neseli hissetme derecesidir. Uyarilma ise kisinin bir
durumda heyecanl, uyanik, uyarilmis, uyanik veya aktif hissetme derecesi olarak ifade edilmektedir.

Bununla birlikte pazarlama literatiiriinde duygularin iki boyutla simiflandirilabilecegini savunan
calismalar da bulunmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismalar duygularin yalnizca zevk ve uyarilma boyutunu
temsil eden Russell'in PA (Pleasure-Arousal) modelini savunmaktadir (Ladhari, 2007; Bigné vd., 2005;
Mattila & Wirtz, 2000; Yiiksel, 2007). Tiiketici davranigi lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu
distiniilen PA modelinin tiiketicinin farkli durumlara olan tepkisini ve tutumunu etkiledigi
distintilmektedir (Laroche vd., 2005, s.33). Mevcut arastirmamizda COVID-19 viriisiine yakalanma
korkusu uyaria olarak diistiniildiigiinde, enfekte olma korkusu tiiketicinin tepki gostermesine ve bu
tepkilerin de tiiketicide gesitli duygu durumlarina neden olacagr savunulmaktadir. Arastirmamiz
tiiketicilerin duygu durumlarindaki degisimin alisveris esnasinda 6nlem almak adina davranislarina etki
edecegini savunmakta ve su hipotezi 6nermektedir:

Hz. Algilanan siipermarket ici enfeksiyon tehdidi, aligverise eslik eden uyarilma duygusunu
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve pozitif yonde etkiler.

1.2. Siipermarket i¢ci Kontrol Hareketleri

COVID-19'un kisilerin yakin temas: yoluyla yayilmasi nedeniyle; izolasyon, karantina, sosyal
mesafe gibi onlemler en etkili onleyici tedbirler olarak kabul edilmektedir (Farooq vd., 2020 ; Wilder-
Smith & Freedman, 2020) Dolayisiyla bireyler enfekte olma ve 6liim korkusu ile birlikte kaygilanmakta
ve bu kayg1 sonucunda diger bireylerle temasa ge¢gmekten kaginmaktadirlar (Lin, 2020, s.1). COVID-19
salgininin, video konferans, ¢evrimici dersler ve e-ticarette belirgin bir artisla birlikte el degmeden islem
kiltiriinti bliytik 6lctide hizlandirmas: buna 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Kim, 2020). Sosyal
mesafe kavrami, bireylerin viriisii yaymasim 6nlemek amaciyla, kalabalik ortamlarda kisiler arasi
etkilesimi azaltmak adina uygulanmasi gereken bir kavramdir. Viriisiin solunum yolu damlaciklar: ile
bulastig1 bilindigine gore, kisilerin enfekte olma riskini 6nlemek adina diger kisilerle arasina belirli bir
mesafe koymasi gerekmektedir. Sosyal mesafe, toplum aktariminin gergeklestigine inamilan, ancak
vakalar arasindaki baglantilarin net olmadig1 ve yalmzca maruz kaldigi bilinen kisilere getirilen
kisitlamalarin, daha fazla bulasmay1 onlemek icin yetersiz kabul edildigi ortamlarda 6zellikle 6nemli
kabul edilmektedir (Wilder & Freedman, 2020, s.2). Bu sebeple tiiketicilerin aligveris esnasinda diger
tiiketicilerle arasina mesafe koymasi ve temasini sinirlandirmasi alacagi énlemlerden biri olarak kabul
edilebilecektir.

Bireyler kendisini tehdit eden bir durum ile karsilastiklarinda oncelikle tehdidi azaltmaya yonelik
onleyici tedbirler almak istemektedir (Gamma vd., 2017, s.2). Bu nedenle tiiketicilerin de COVID-19
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virisiine yakalanmama adma rutin aligkanliklarinda onlemler almasi beklenmektedir. Rutin
aligkanliklarin basinda gelen market alisverisleri ise tiiketicilerin 6nlem alabilecekleri 6nemli alanlardan
biridir.

Sosyal mesafe ile birlikte alinabilecek bir diger 6nlem ise alisveriste gegirilen zamana yoneliktir.
Bu arastirmada tartisilan zaman optimizasyonu kavramu, tiiketicilerin bilingli olarak stipermarkette
kalma stiresini kisalttigini, diger miisteriler ile kisisel etkilesimi sinirladigini ve yalnizca hizli eylemleri
degil, ayn1 zamanda tiiketici trafiginin yogun oldugu saatlerden kagindigini da ifade etmektedir. Benzer
olarak Shaw, vd., (2020) tarafindan yapilan arastirmada Orta Dogu'daki vatandaslarin, viriisiin insandan
insana yayilma olasiligini azaltmak i¢in yogun olmayan saatlerde seyahat etme egiliminde olduklar:
sonucuna ulagilmigtir.

Arastirma kapsaminda incelenecek bir diger konu ise gida giivenligine yonelik olup gida
driinlerinin  tiiketiciler tarafindan giivenilir kabul edilmesini saglayan durumlar1 inceleyen
arastirmalarda, ambalajl1 {irlinlerin ve etiketlerinin tiiketiciler tarafindan daha saghkli bulundugu ve
irlin tercihinde etkili bir ara¢ oldugu sonucuna ulagilmistir (Ikonen vd., 2020). Benzer sekilde yapilan
bazi arastirmalarda da, paketli gida {iiriin tercihinin salgimin ilk zamanlarinda arttigi sonucuna
ulasilmistir (Neuninger & Ruby, 2020; Laguna, vd., 2020). Bununla birlikte arastirmada tartisilan bir
diger faktor de tiiketicilerin alisveris yaptiklar1 siipermarket sayisimi sinirlandirmasi durumudur.
Enfekte olma riskine kars tiiketicinin magaza ziyaretini sinirlandirmasi beklenen bir davranistir. Benzer
olarak Nielson (2020) tarafindan yapilan arastirmada da Giiney Kore'de COVID-19'un yayilmasimnin,
tiiketicileri; biiyiik siipermarketlere olan ziyaretlerini azaltmaya tegvik ettigi ve aligveris aliskanliklarini,
diger tiiketicilerle ¢ok az etkilesime girdikleri ve kendilerine daha kisa mesafede bulunan mahalle
magazalarina kaydirdiklar1 sonucuna ulasilmigtir.

Szymkowiak vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada salgin zamanlarinda magaza ici davranisi
Ol¢mek icin kullanilabilecek sekiz faktorlii bir Olgek gelistirilmistir. Bu sekiz faktor icinde; temas
simirlamasi, gida tedarik giivenligi, bilinen iiriinlerin tiiketimi, aligveris zamaninin optimizasyonu,
magaza igi sosyal mesafe, ambalajsiz {iriinlerin tiiketimi, sikca ziyaret edilen magaza sayis1 ve kisinin
kisisel giivenligini saglamak igin yapilan magaza ici davrarus degisiklikleri yer almaktadir. Risk algisi
tiiketicide kontrol istegini artirmakta bu da tiiketicinin eylemlerine etki etmektedir. Tiiketicinin kontrol
hareketleri ise zevk ve uyarilma gibi duygu yogunluguna bagl olarak degismektedir. Tiim bu
argiimanlara dayanarak, asagidaki hipotezler 6nerilmektedir:

Hasa - h. Siipermarket aligverisi esnasinda, uyarilmadaki artis bir tiiketicinin olas1 enfeksiyon
tehdidi {izerindeki kontroliinii iyilestirmek icin tistlendigi eylemleri istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde ve pozitif yonde etkiler: (a) bagkalariyla temasi sinirlamak, (b) ambalajsiz iiriinlerin satin
alinmasini sinirlamak, (c) bir siipermarkette mesafeyi korumak, (d) bir siipermarkette gecirilen siirenin
optimizasyonu, (e) tanidik iiriinler satin almak, (f) ziyaret edilen siipermarket sayisin1 sinirlamak, (g)
uzun raf omiirlii Girtinler satin almak, (h) ek kisisel koruma uygulamak.

Hsa - h: Siipermarket alisverisi esnasinda, aligveris zevkindeki artig bir tiiketicinin olas1 enfeksiyon
tehdidi tizerindeki kontroliinii iyilestirmek igin tiistlendigi eylemleri istatistiksel olarak anlamli bir
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sekilde ve negatif yonde etkiler: (a) baskalariyla temasi smirlamak, (b) ambalajsiz {iriinlerin satin
alinmasimi smirlamak, (c) siipermarkette mesafeyi korumak, (d) siipermarkette gecirilen siirenin
optimizasyonu, (e) onceden bilinen tiiriinleri satin almak, (f) ziyaret edilen siipermarket sayisin
siirlamak, (g) son kullanma tarihi uzun olan tiriinleri satin almak , (h) ek kisisel koruma uygulamak.

B. METODOLOJi
1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma sorusu: “Bir stipermarkette viriise yakalanma olasilig1 algisi tiiketicilerin aligveris zevki
duygularini, karar alma siireclerinde uyarilmayi ve siipermarketteyken bu duygularin etkisiyle
yaptiklar1 eylemlerini etkilemekte midir?” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, calismanin amaci
dogrultusunda hazirlanan anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
COVID-19’a yakalanma endisesi ve tiiketim davranigina yénelik ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliimde
ise katilimailarin aligveris esnasinda hissettikleri duygulara yonelik ifadeler yer almaktadir. Son béliimde
ise katilimcailarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda; algilanan COVID-19 enfeksiyon tehdidi ve algilanan siipermarket ici
enfeksiyon tehdidi Olgekleri igin Szymkowiak vd. (2021) arastirmasindan, siipermarket igi salgin
davramigi Olgekleri icin Szymkowiak vd. (2020) tarafindan gelistirilen Olgeklerden faydalamilmistir.
Uyarilma ve zevk Olgekleri ise Russell ve Mehrabian'in (1977) PAD olgeginden uyarlanmistir. Ankette
toplamda 34 ifade bulunmaktadir. Anket formlar: yiiz yiize ve Google form araciligiyla online olarak
kolayda ornekleme yontemiyle 432 tiiketici izerinde uygulanmistir. Ancak eksik ve hatali doldurulan
anketlerin elenmesiyle birlikte, analize elverisli anket say1s1 423 olarak elde edilmistir.

2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, bir stipermarkette COVID-19’a yakalanma olasilig1 algisinin; tiiketicilerin
aligveris zevki duygularmi, karar alma siireclerinde uyarilmay: ve tiiketicilerin siipermarketteyken
olumsuz duygular1 azaltmak i¢gin yaptiklari eylemleri nasil etkiledigini arastirmaktir. Bu dogrultuda
tiiketicilerin COVID-19’a yakalanma olasilig1 algisinin, siipermarket ici enfeksiyon tehdidi algisina
etkisinin incelenmesi arastirma sorularindan birini olustururken, stipermarket ici enfeksiyon tehdidinin;
aligverise yonelik zevk ve uyarilma duygusu araciligiyla; tliketicinin olasi enfeksiyon iizerindeki
kontroliinti iyilestirmek igin tistlendigi eylemlere etkisini incelemek, diger bir aragtirma sorusunu
olusturmaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen model Sekil 1'de yer almaktadir.
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Temas
Sinirlama

Gida Giivenligi

Uyarilma

Uriin

H Asinalig1
2
Algilanan COVID- Algilanan

19 Enfeksiyon Hi Siipermarket i¢i
Tehdidi > Enfeksiyon Zaman Opt.
Tehdidi Hs

Aligveris

Zevki Mesafe

Koruma

Magaza
Sinirlandirma

Kisisel
Giivenlik

‘ Uriin Paketi

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
Arastirma modelinden yola ¢gikilarak olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi. Algilanan enfeksiyon tehdidi, algilanan siipermarket igi enfeksiyon tehdidini istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde ve pozitif yonde etkiler.

H». Algilanan siipermarket ici enfeksiyon tehdidi, aligverise eslik eden uyarilma duygusunu
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve pozitif yonde etkiler.

Hs. Algilanan siipermarket ici enfeksiyon tehdidi, aligverise eslik eden zevk duygusunu
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve negatif yonde etkiler.

Hua-n. Stipermarket aligverisi esnasinda, uyarilmadaki artis bir tiiketicinin olas1 enfeksiyon tehdidi
tizerindeki kontroliinii iyilestirmek icin tistlendigi eylemleri istatistiksel olarak anlaml bir sekilde ve
pozitif yonde etkiler.

H4a: Stipermarket aligverisi esnasinda, uyarilmadaki artis tiiketicinin baskalariyla temas
stnirlamasini pozitif yonde etkiler.

Hav: Siipermarket aligverisi esnasinda, uyarilmadaki artis tiiketicinin ambalajsiz {irtinler satin
alinmasini sinirlama durumunu pozitif yonde etkiler.

ERCIYES AKADEMI
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Hae: Stipermarket aligverisi esnasinda, uyarilmadaki artis tiiketicinin diger tiiketicilerle arasinda
mesafeyi koruma durumunu pozitif yonde etkiler.

Hua: Stipermarket aligverisi esnasinda, uyarilmadaki artis tiiketicinin stipermarkette gecirdigi
stireyi kisaltmasini pozitif yonde etkiler.

Hae: Stipermarket aligverisi esnasinda, uyarilmadaki artis tiiketicinin asina oldugu {iriin tercihi
yapmast durumunu pozitif yonde etkiler.

Hae: Stipermarket alisverisi esnasinda, uyarilmadaki artis tiiketicinin ziyaret edilen stipermarket
sayisini sinirlama durumunu pozitif yonde etkiler.

Hag: Stipermarket aligverisi esnasinda, uyarilmadaki artis tiiketicinin son kullanma tarihi uzun olan
tirtinleri satin alma durumunu pozitif yonde etkiler.

Han: Stipermarket aligverisi esnasinda, uyarilmadaki artis tiiketicinin ek kisisel koruma uygulama
durumunu pozitif yonde etkiler.

Hsa -n: Stipermarket alisverisi esnasinda, aligveris zevkindeki artis bir tiiketicinin olas1 enfeksiyon
tehdidi {izerindeki kontroliinii iyilestirmek icin tistlendigi eylemleri istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde ve negatif yonde etkiler:

Hsa: Stipermarket alisverisi esnasinda, aligveris zevkindeki artis tiiketicinin bagkalariyla temas
siirlamasini negatif yonde etkiler.

Hsb: Stipermarket alisverisi esnasinda, aligveris zevkindeki artis tiiketicinin ambalajsiz iiriinler
satin alinmasini sinirlama durumunu negatif yonde etkiler.

Hse: Stipermarket alisverisi esnasinda, alisveris zevkindeki artis tiiketicinin diger tiiketicilerle
arasinda mesafeyi koruma durumunu negatif yonde etkiler.

Hsa: Stipermarket alisverisi esnasinda, aligveris zevkindeki artis tiiketicinin siipermarkette
gecirdigi siireyi kisaltmasini negatif yonde etkiler.

Hse: Stipermarket aligverisi esnasinda, aligveris zevkindeki artis tiiketicinin asina oldugu tiriin
tercihi yapmasi durumunu negatif yonde etkiler.

=
2 Hse: Stipermarket alisverisi esnasinda, aligveris zevkindeki artig tiiketicinin ziyaret edilen
<
%  slipermarket sayisini stnirlama durumunu negatif yonde etkiler.
w0
2]
§ Hsg: Stipermarket aligverisi esnasinda, alisveris zevkindeki artis tiiketicinin son kullanma tarihi
®  uzun olan iriinleri satin alma durumunu negatif yonde etkiler.
| 1384 |

Hsn: Stipermarket aligverisi esnasinda, aligveris zevkindeki artis tiiketicinin ek kisisel koruma
uygulama durumunu negatif yonde etkiler.
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C. ARASTIRMANIN BULGULARI ve DEGERLENDIRILMESI
Bu bdliimde, arastirmada kullanilan analizler ve elde edilen bulgular yer almaktadir. Aragtirmanin
amaci dogrultusunda kurulan model Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilmistir.

1. Demografik Ozelliklere iliskin Betimsel Istatistik Bulgulari
Katilimailarin profillerine yonelik betimsel istatistikler, Tablo 1’de yer almaktadar.

Tablo 1. Katilimailarin Profili

Demografik Ozellikler n % Demografik Ozellikler n %
Kadin 248 58,6 19 ve alti 37 8,7
Cinsiyet Erkek 175 41,4 20-29 167 39,5
Toplam 423 100 30-39 112 26,5
[lkégretim 15 35 Yas 40-49 72 17,0
Ortadgretim 92 21,7 50-59 24 5,7
Egitim Durumu On Lisans 43 10,2 60 ve fistii 11 2,6
Lisans 182 43,0 Toplam 423 100
Lisans Ustii 91 21,5 2500 ve alt1 67 15,8
Toplam 423 100 2501-4000 88 20,8
Gelir 4001-5500 112 26,5
(TL) 5501-7000 97 22,9
7001 ve tistii 59 13,9
Toplam 423 100

Orneklemin demografik profillerine yonelik tanimsal istatistikler incelendiginde arastirmaya
katilanlarin = %58,6’snin  kadinlardan ve %41,4'iintin de erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin %8,7’si 19 ve alt1; %39,5'1 20-29; %26,5"1 30-39; %17’si 40-49; %5,7’si 50-59; %2,6’s1
60 ve iistli yas araligindadir. Katihimailarin aylik kisisel gelir diizeyleri; %15,8"inin 2500 TL ve alti,
%20,8’inin 2501-4000 TL; %26,5 sinin 4001-5500 TL; %22,9’unun 5501-7000 TL; %13,9’unun 7001 TL ve
istii araligindadir. Katihmcilar egitim durumlarina gore simiflandirildiginda; %3,5'inin ilkogretim,
%21,7’sinin ortadgretim; %10,2’sinin onlisans; %43'lintin lisans ve %21,5’inin lisans {istii mezunu oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Salgin Siiresince Siipermarket Alisverisi Stklig1

Frekans Yiizde
Ayda 1 kez 38 9,0
Haftada 1 kez 176 41,6
Haftada birkag kez 157 37,1
Neredeyse her giin 52 12,3

Toplam 423 100

ERCIYES AKADEMI
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Katilimallarin siipermarket alisveris sikligi verileri incelendiginde, %9unun ayda bir kez,
%41,6’sinin haftada bir kez, %37,1'inin haftada birka¢ kez, %12,3’liniin ise neredeyse her giin fiziki
market aligverisi yaptigi goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin ¢ogunlugunun (%41,6) salgin
stiresince haftada bir kez aligveris yaptig1 ve diger biiyiik cogunlugunun (%37,1) ise haftada birkac kez
aligveris yaptiklar: sonucuna ulasilmistir.

2. Verilerin Analizi

Bu boéliimde elde edilen verilere sirasiyla normallik testi, giivenilirlik analizi, dogrulayic faktor
analizi ve yol analizi uygulanmistir.

a. Normallik Testi ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerde yer alan ifadelerin normal dagilimim test etmek adina yapilan normallik testinde
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 degerleri arasinda yer aldig1 ve bu durumda veri setinin
normal dagihm gosterdigi sonucuna ulagilmigtir (Tabachnick & Fidell, 2013). Olgeklerin
giivenilirliklerini test etmek adina da giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin giivenilir kabul edilmesi
igin Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,60'mn iizerinde olmasi gerekmektedir (Ozdamar, 2004). Olgeklerin
giivenilirlik analizi tablosu incelendiginde dlgeklerin giivenilir oldugunu séylemek miimkiindyir.

Tablo 3. Olceklere Yonelik Giivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach Alfa Katsayisi
Algilanan Enfeksiyon Tehdidi ,855
Siipermarket I¢i Enfeksiyon Tehdidi ,895
Temas Simirlama 817
Gida Giivenligi 729
Uriin Asinalig ,876
Zaman Optimizasyonu ,692
Mesafeyi Koruma ,861
Siipermarket Sinirlandirma ,901
Kisisel Giivenlik 712
Uriin Paketi ,849
Alsveris Zevki ,858
Uyarilma ,605

b. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu boliimde ankette kullanilan 6lgeklerin gegerliligini test edebilmek amaciyla dogrulayic faktor
analizi Amos 26 programi araciligiyla yapilmistir. Dogrulayic faktor analizinin ilk asamasinda faktor
yiiklerinden uygun araliklarda bulunmayan ifadeler (uyarilma 6lgeginden ilk ifade, kisisel giivenlik
olceginden tiglincii ifade, temas sinirlamasi 6lgeginden birinci ifade ve gida giivenligi 6lgeginden tigiincii
ve dordiincii ifade) analiz digi birakilmis ve uyum iyiligi degerlerinin istenilen diizeyde olmamasi
sebebiyle kovaryans oOnerileri incelenmis ve uygun kovaryans baglantilar1 ile model yeniden
calistirilmistir. Kovaryans baglantilar1 hata terimleri arasinda olan baglantiyr gostermektedir (Aish &
Joreskog, 1990). Modelin uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek adina yeni bir kovaryans baglantisi
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sayesinde sonuglar daha iyi hale getirilebilmektedir (Dogan, 2018, s.213). Bu sebeple ilgili kovaryans
baglantilar1 olusturulmustur. Olusturulan yeni model Sekil 2’de yer almaktadir.

i

2

Sekil 2. Dogrulayic Faktor Analizi Modeli E

Uyum indeksleri, arastirma modeli, miitkemmel ve iyi uyum degerleri Tablo 4’te yer almaktadur. §
Uyum iyiligi indeksleri literatiirde miikemmel ve iyi uyum degerleri olarak yer alan degerlere gore | 1;87 |

olusturulmustur (Subas & Cetin 2017, s. 73).
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Tablo 4. Ol¢iim Modeli ile Veri Arasindaki Uyumun Degerlendirilmesi

‘ Uyum Arastirma Miikemmel Uyum Tyi Uyum
Indeksleri Modeli
X2 992,249
DF 521
P ,000 0,05<p<1,0 0,01<p=0,05
X ?/DF 1,905 0< x2/df <3,00 3< x2/df <5,00
CFI ,951 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95
RMSEA ,046 0<RMSEA<0,05 0,05sRMSEA<0,08
NFI ,902 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
IFI ,951 0,95<GFI<1,00 ,90 <TFI<,95
AGFI ,855 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90

Tablo 4'te yer alan degerler incelendiginde bu degerlerin miikemmel ya da iyi uyum smirlar
icerisinde yer aldig1 goriilmekte ve olusturulan model ile verinin uyumlu oldugu ve bunun sonucunda
da modelin gegerli oldugu sdylenebilmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda modelde yer alan
degiskenlerin faktor yiikleri ise Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. Modelde Yer Alan Degiskenlerle Tlgili Faktor Yiikleri

Degig,kenler Faktor Yiika Degi§kenler Faktor Yiikii
Enfeksiyon Tehdidi 1 ,662 Siipermarket i¢i Enfeksiyon Tehdidi 5 ,685
Enfeksiyon Tehdidi 2 ,922 Mesafe Koruma 1 ,857
Enfeksiyon Tehdidi 3 ,887 Mesafe Koruma 2 911
Temas Sinirlandirma 2 ,635 Mesafe Koruma 3 ,809
Temas Sinirlandirma 3 ,888 Stipermarket Smirlandirma 1 ,754
Temas Sinirlandirma 4 ,862 Stipermarket Sinirlandirma 2 ,831
Gida Giivenligi 1 ,971 Stipermarket Smirlandirma 3 ,959
Gida Giivenligi 2 ,731 Kisisel Glivenlik 1 ,902
Uriin Asinaligi 1 ,793 Kisisel Glivenlik 2 ,787

= Uriin Asinalig 2 ,871 Uriin Paketi 1 ,885
=) .. ..
% Uriin Asinalig1 3 ,867 Uriin Paketi 2 ,802
ﬁ Zaman Optimizasyonu 1 ,782 Uriin Paketi 3 ,749
wn)
g Zaman Optimizasyonu 2 ,613 Uyarilma 2 741
é Zaman Optimizasyonu 3 ,718 Uyarilma 3 ,834
Stipermarket i¢i Enfeksiyon Tehdidi 1 ,809 Uyarilma 4 ,598
11388 | Stipermarket ici Enfeksiyon Tehdidi 2 ,829 Aligveris Zevki 1 ,734
Siipermarket ici Enfeksiyon Tehdidi 3 ,858 Aligveris Zevki 2 ,753
Stipermarket i¢i Enfeksiyon Tehdidi 4 ,903 Aligveris Zevki 3 ,850

Dogrulayia faktor analizi sonucunda; enfeksiyon tehdidi degiskeninin faktor yiiklerinin 0,662 ve
0,927; temas smirlama degiskeninin 0,635 ve 0,888; gida giivenligi degiskeninin 0,731 ve 0,971; iiriin
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asinalig1 degiskeninin 0,793 ve 0,871; zaman optimizasyonu degiskeninin 0,613 ve 0,782; stipermarket ici
enfeksiyon tehdidi degiskeninin 0,685 ve 0,903; mesafe koruma degiskeninin 0,809 ve 0,911; stipermarket
sinirlandirma degiskeninin 0,754 ve 0,959; kisisel giivenlik degiskeninin 0,787 ve 0,902; {iriin asinali1
degiskeninin 0,749 ve 0,885; uyarilma degiskeninin 0,598 ve 0,834 ve alisveris zevki degiskeninin 0,734
ve 0,850 degerleri arasinda yiiklendigi goriilmektedir.

c. Hipotez Testi

AMOS 26.0 paket programi araciligiyla uygulanan yapisal esitlik modeli Sekil 3'te gosterilmistir.

Sekil 3. Yapisal Modelin Yol Analizi

Olusturulan yapisal model i¢in elde edilen uyum iyiligi degerleri modelin kabul edilebilir bir
model oldugunu gostermektedir (CMIN: 1256,195; DF:569; P:,000; CMIN/DE: 2,208; CFI: 0,928 IFI: 0,928
RMSEA: 0,053). Bu dogrultuda modelin gegerli oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Olusturulan yol
analizinden elde edilen hipotez testi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

ERCIYES AKADEMI
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Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Katsayilar:

Std. Std.

Hipot Degiskenl R2 T P
ipotez egiskenler Beta Hata
H: Siipermarket ici <--- Enfeksiyon Tehdidi ,876 ,071 ,755 12,296 i
Enfeksiyon Tehdidi
H: Uyarilma <-mm Market igi -,234 ,063 -,207 -3,730 xxE
Enfeksiyon Tehdidi
Hs Aligverig Zevki <--- Market 1gi -,336 ,059 -,325 -5,725 ok
Enfeksiyon Tehdidi
Haa Temas Sinirlama <--- Aligveris Zevki -3,724 ,767 -4,028 -4,855 X
Haw Uriin Asinalik <--- Aligveris Zevki -2,517 ,531 -2,803 -4,743 R
Hac Gida Giivenligi <--- Aligveris Zevki -2,550 ,624 -1,424  -4,085 R
Haa Zaman Opt. < Aligveris Zevki -4,282 ,857 -3,916  -4,999 *EE
Hae Mesafe Koruma <--- Aligveris Zevki -3,033 ,611 -3,605  -4,967 R
Has Kisisel Giivenlik <--- Aligveris Zevki -4,433 ,909 -3,100 -4,877 R
Hag Stipermarket <-m- Aligveris Zevki -3,947 ,809 -3,097 -4,880 xxE
Simirlama
Han Uriin Paketi <--- Aligveris Zevki -4,104 ,855 -2,813 -4,801 R
Hsa Temas Sinirlama <--- Uyarilma 3,194 ,699 3,766 4,570 b
Hsb Uriin Asinalik <--- Uyarilma 2,176 ,486 2,641 4,475 o
Hs. Gida Giivenligi <-m- Uyarilma 2,232 ,574 1,359 3,887 xxE
Hsa Zaman Opt. <--- Uyarilma 3,656 ,784 3,643 4,661 b
— Hse Mesafe Koruma <-m- Uyarilma 2,601 ,559 3,369 4,656 xxE
2
§ Hs¢ Kisisel Giivenlik <--- Uyarilma 3,823 ,834 2,913 4,587 b
<
A
8 Hsg Stipermarket < Uyarilma 3,349 ,740 2,864 4,525 *hx
& Smirlama
| 1390 | Hsh Uriin Paketi < Uyarilma 3,520 784 2,629 4,490 ok

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde ve modelin agiklayic giiciinii 6lgmek igin R? degeri
kullanildiginda; enfeksiyon tehdidinin stipermarket ici enfeksiyon tehdidi {izerindeki etkisini (R?>=0,755),
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stipermarket ici enfeksiyon tehdidinin uyarilma tizerindeki etkisini (R?>= -,207) ve aligveris zevki
tizerindeki etkisini (R?= -,325); aligveris zevkinin, temas sinirlama tizerindeki etkisini (R?= -4,028), kisisel
giivenlik tizerindeki etkisini (R?=-3,100), siipermarket sinirlandirma tizerindeki etkisini (R?=-3,097), iiriin
paketi tizerindeki etkisini (R?>= -2,813), mesafe koruma iizerindeki etkisini (R>= -3,605), zaman
optimizasyonu tizerindeki etkisini (R?>= -3,916), iiriin asinalig1 tizerindeki etkisini (R?= 4,371) ve gida
giivenligi tizerindeki etkisini (R?= -1,424) agikladig1 goriilmektedir. Uyarilma duygusunun, temas
smirlama tizerindeki etkisini (R%= 3,766), kisisel giivenlik iizerindeki etkisini (R?= 2,913), stipermarket
sinirlandirma tizerindeki etkisini (R?= 2,864), iirtin paketi tizerindeki etkisini (R?= 2,629), mesafe koruma
tizerindeki etkisini (R?>= 3,369), zaman optimizasyonu iizerindeki etkisini (R?= 3,643), {irlin asinalig1
tizerindeki etkisini (R?= 2,641) ve gida giivenligi tizerindeki etkisini (R?= 1,359) agikladig1 goriilmektedir

Modeldeki yollarin istatiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek admna T- istatistigi
kullanilmigtir ve bunun sonucunda algilanan enfeksiyon tehdidi ile stipermarket i¢i enfeksiyon tehdidi
arasindaki yolun (t=12,296; p <0,05) anlaml1 olmasindan 6tiirii Hi hipotezi kabul edilmistir. Stipermarket
ici enfeksiyon tehdidi ile tiiketicinin uyarilmasi arasindaki yolun (t=-3,730; p <0,05) ve slipermarket ici
enfeksiyon tehdidi ile tiiketicinin aligveris zevki arasindaki yolun (t=-5,725; p <0,05) anlamli olmasi
sonucu H2 ve Hs hipotezi de kabul edilmistir. Bununla birlikte tiiketicinin aligveris zevki ile siipermarket
i¢i aligveris tavirlari arasinda olusturulan tiim yollarin (p<0,05) anlamli olmasi sebebiyle H4ah hipotezleri
ve uyarilma duygusu ile stipermarket i¢i aligveris tavirlar1 arasinda olusturulan tiim yollarin (p<0,05)
anlamli olmasi sebebiyle Hsan hipotezleri de kabul edilmistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda
olusturulan tiim hipotezler kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Mevcut arastirmamiz giintimiiz salgmni COVID-19'un tiiketicilerin stipermarket aligverisleri
sirasinda tavirlarinda degisime neden olup olmadigini incelemek iizere yapilmis bir calismadir.
Tiiketicilerin ihtiyaglar diistintildiiglinde market aligverisi tiiketicilerin giindelik yasantisinda énemli
bir yere sahiptir. Salgin doneminin devam etmesi, COVID-19’a yakalanma riski altinda tiiketicilerin

stipermarket alisverisi davraniglarinin incelenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin amact dogrultusunda hazirlanan anket uygulamasma katilan cevaplayicilarin
cogunlukla 40 yas alti, 5500 TL ve altinda kazang elde eden, lisans mezunu kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Katiimcilarin ¢ogunlugunun (%41,6) salgin siiresince haftada bir kez ve diger biiytiik
cogunlugun (%37,1) haftada birkag kez aligveris yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi igin yol analizi uygulanmistir. Bu
analiz sonucunda elde edilen ilk bulgu algilanan enfeksiyon tehdidinin stipermarket igi enfeksiyona
yakalanma algisin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigine yonelik bulgudur. Bu dogrultuda tiiketicilerin
COVID-19’a yakalanma algis1 arttikga, siipermarket igi enfekte olma algisi da artmaktadir. Duygun
(2021)'un tuketim aktivitelerinin ortalama risk derecelerini, Texas Medical Association tarafindan
belirlenen risk dereceleri ile kiyasladig1 arastirmasinda salgin déneminde katilimcilarin en fazla fiziki
market alisverisi yapmayz riskli olarak algiladiklar: sonucuna ulagilmisgtir.

ERCIYES AKADEMI
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Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu ise tiiketicinin stipermarket i¢i enfekte olma
algisinin uyarilma ve zevk duygularin etkiledigine yonelik olusturulan hipotezlerin kabul edilmesidir.
Bu durumda siipermarket i¢i enfekte olma algis: tiiketicinin alisveris zevkini azaltirken, uyarilma
duygusunu artirmaktadir. Moon vd., (2021) tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin COVID-19'a
yakalanma korkusuyla fiziki alisveris yonteminden kag¢indiklar: sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin bir bagka bulgusu ise katilimcilarin alisveris zevkinin artmasinin stipermarket ici
aligveris tavirlarimi negatif ve anlamli yonde etkiledigine yonelik olusturulan hipotezlerin kabul
edilmesidir. Bu dogrultuda olusturulmus tiim hipotezler kabul edilmistir. Dolayisiyla arastirmaya
katilan tiiketicilerin stipermarket aligverisi esnasinda alisveris zevkinde meydana gelen artis ile birlikte;
aligveris zamanini optimize etmesi, diger tiiketicilerle arasina mesafe koymasi, bilinen, giivenilir ve
paketli tirtin tercihinde bulunmasi, stipermarket igi iiriin, raf ve dolaplara yonelik temas sinirlamasinda
bulunmasi, kisisel gilivenligi admma yaninda dezenfektan tasimasi ya da temassiz ddeme sistemini
kullanmasi, ziyaret edilen siipermarket sayisim1 sinirlandirmas: durumlari azalis gostermektedir.
Szymkowiak vd., (2021) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuca ulasilmis ve tiiketicilerin
aligveris zevkinde meydana gelen artisin, siipermarket i¢i salgina kars: tiiketici davramislarinda etkili
oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan uyarilma duygusunun artisi ile birlikte katilimcilarin siipermarket igi {iriin, raf ve
dolaplara yonelik temas simirlamasinda bulunmas: ve diger tiiketicilerle arasina mesafe koymasi
durumlari, alisveris zaman optimizasyonu, bilinen, giivenilir ve paketli gida tercihi ve ziyaret edilen
siipermarket saym azaltma durumu artis gostermektedir. Bu durumda arastirma kapsaminda
olusturulan uyarilma durumuna yonelik tiim hipotezler de kabul edilmistir. COVID-19 salgim
kapsaminda yapilan uyarilarin mesafe korumanin 6nemine ve temas ile bulasiciligin arttigina yonelik
oldugu distiniildiigiinde elde edilen bu bulgular yapilan uyarilar1 destekler niteliktedir. Elde edilen
bulgular tiiketicilerin enfekte olma riskini etkili bir uyarici olarak gordiigii ve alisveris esnasinda
kendilerini mutsuz hissettiklerini ve dolayisiyla aligveris tavirlarinin etkilendigi sonucunu
desteklemektedir. Arastirma kapsaminda katihmcilarin en ¢ok haftada bir kez alisveris yaptiklarim
belirtmeleri ve enfekte olma riski ile birlikte alisveris zevkinde azalis ve uyarilma duygusunda artis
yasadiklar1 diisiiniildiigiinde salgina yakalanma korkusu ile fiziki alisveristen kagindiklarini sdylemek
mimkiind{ir.

Kaynak (2020) tarafindan COVID-19 salgini ve online aligveris iizerine yapilan arastirmada,
tiiketicilerde hastaligin siiresi ve sonuglarmin ve duygusallik algisinin online aligveris niyetini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda tiiketicilerin risk algisi ile birlikte magaza
ziyaretinde bulunmakta rahatsizlik duyabildiklerini sdylemek miimkiindiir. Keskin (2020) tarafindan
yapilan arastirmada da benzer olarak kisitlama ve endisenin giindeme geldigi tarihten itibaren
tiiketicilerin dijital etkilesiminin arttigi, online ticaret verilerinde 6nemli degisimlerin yasandig:
sonucuna ulasilmistir. COVID-19 salgini siirecinde tiiketici davranisi tizerine Meksika'da yapilan
arastirma sonucunda tiiketicilerin aligveris i¢in fiziki magazalar1 tercih etmeme ve daha az aligverise
¢itkma egiliminde olduklari, ayn1 zamanda kalabalik ortamlarda bulunmak istemedikleri sonucuna
ulagilmigtir. Bu durumda mevcut aragtirmamaizda, tiiketicilerin enfekte olma algs: ile birlikte uyarilma
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durumlarinda artis olmasi ve alisveris zevkinde azalis olmasi ile birlikte fiziki siipermarket
aligverislerinde takindig: tavirlar literatiirii destekler niteliktedir.

Akin ve Akin (2020); tarafindan gida giivenligi adina yapilan arastirmada, gida sektoriinde galisan
personele hijyen ilkeleri hakkinda egitim verilmesi ve personel icin yiiz maskeleri, sa¢ fileleri, tek
kullanimlik eldivenler, temiz tulumlar ve is ayakkabilar: gibi kisisel koruyucu ekipmanlarin saglanmasi
COVID-19a kars: gida sektoriinde alinacak tedbirler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte isletme
ici mesafe kuralina uyulmasi ve hijyen uygulamalar1 yapilmas: gerekmektedir. Dolayisiyla gida
isletmelerinin alacag1 hijyen onlemleri tiiketicinin de giiven icinde aligveris yapmasim saglayacak ve
enfekte olma riski azalacaktir.

Arastirmamizda tiiketicilerin COVID-19 salgimi etkisi altinda alisveris zevkinin etkilendigi
distintildiigiinde, perakendecilere tiiketicilerin market ici aligveris zevkini iyilestirici 6nlemler almasi
Onerilebilir. Bunun igin de asir1 kalabaliklasma durumuna engel olmak adina miisteri sayisinin
diizenlenmesi, gerekli hijyen kosullarmin saglanmasi, tiiketicilerin uyacagi mesafenin korunmasina
destek olunmasi, gerekli yerlere isaretlerin konulmasi, kasa sayismin ¢ogaltilmasi, raflarin, dolap
kulplarmin ve kapilariin diizenli olarak dezenfeksiyonunun saglanmas: gibi 6nlemlerin alinmasinin
etkili olacag: diisiintilmektedir. Bununla birlikte tiiketicide olusan mutsuzlugu énlemek adina; magaza
i¢i diizenlemelerden, miizik yaymindan ya da 1s1k uygulamalarindan yararlanilmasinin etkili olabilecegi
distintilmektedir. Ancak salgin doneminde olunmasi sebebiyle her seyden 6nce hijyen kosullariin
saglanmasi, tiiketicinin daha az uyarilmasina ve alisveris zevkinin olumsuz yonde etkilenmemesine
sebep olacak ve aligveris davranisini olumlu yonde etkileyecektir. Son olarak COVID-19 f{izerine
yapilacak calismalar i¢in arastirmacilara da COVID-19 salgim siiresince farkli aligveris yontemlerinde
hastalifga yakalanma korkusunun, tiiketicilerin duygu durumlarna etkisinin arastirilmasi
Onerilmektedir.

Etik Kurul Izni
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Katki Oran1 Beyani

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.
Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar1 aralarinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadar.
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