7\
\
[\

SAKTAD

Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi
(Saffron Journal of Culture and Tourism Researches)
2021, 4(3): 305-325
Tletilme Tarihi (Submitted Date): 21.09.2021  Kabul Tarihi (Accepted Date): 24.12.2021
Makale Tiirii (Article Type): (Arastirma) (Research)

P2P TURIZM FAALIYETLERINDE ETiK DEGERLER: AIRBNB ORNEGI
Ethical Values in P2P Tourism Activities: The Airbnb Case

Selda KARAHAN

Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi
seldakarahan82@gmail.com

Orcid ID: 0000-0001-7598-5732

Hatice GUCLU NERGIZ
Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi

hg.nergiz@kocaeli.edu.tr
Orcid ID: 0000-0002-8848-7014

Oz

Teknolojinin gelisimi ve degisen turist davraruslari ile turizm hareketlerinde sahiplikten
¢ok, deneyim ve paylasim odakli bir yone egilim oldugu goriilmektedir. Calisma
kapsaminda; son yillarda talebin giderek arttig1 P2P (esler arasi) turizm faaliyetlerine
yonelik etik algilarin kesfedilmesi amaglanmaktadir. Nitel arastirma yontemiyle
tasarlanan calismada Airbnb platformuna iiye olan ev sahipleri ve misafirlerin
yorumlar: incelenmis ve elde edilen veriler; “Kiiresel Turizm Etigi” ve “Temel Etik
Ilkeler” den yola cikilarak igerik analizi ile belirlenen temalar dogrultusunda
yorumlanmistir. Calismadan elde edilen sonuglar; ev sahipleri ve misafir agisindan etik
degerlerin benzer 6zellikler tasidigini fakat onem diizeyine gore farkliliklar gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Paylasim Ekonomisi, P2P, Etik, Turizm Etigi, Airbnb

Abstract

With the development of technology and changing tourist behavior, it is seen that there
is a tendency towards experience and sharing rather than ownership in tourism
movements. Scope of work; It is aimed to explore the ethical perceptions towards P2P
(peer-to-peer) tourism activities, where demand has been increasing in recent years. In
the study designed with the qualitative research method, the comments of the hosts and
guests who are members of the Airbnb platform were examined and the data obtained;
It has been interpreted in line with the themes determined by content analysis based on
"Global Tourism Ethics" and "Basic Ethical Principles". The results obtained from the
study; reveals that ethical values have similar characteristics for hosts and guests, but
differ according to the level of importance.
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Giris

Glintimiizde egitim seviyesinin artmasi, kiiresellesme ve bilinglenmenin etkisiyle
tiiketicilerin tercihlerinde degisimler goriilmektedir. Tiiketiciler artik ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorlerle birlikte siirdiiriilebilirlik, deger yaratma, is birligi ve
paylasim gibi konular1 daha fazla dikkate almaktadir. Bu durum turizm sektdriinde de
alternatif turizm tiirlerinin artmasi ve deneyim odakli seyahat modellerinin gelismesi
gibi sonuglara yol a¢gmaktadir. Yeni turist profiline bakildiginda; farkli deneyimler
yasamak, yerel kiiltiirleri tanimak, sosyal etkilesimler ve bireysellik gibi faktorlere
yonelik beklentilerle seyahat tercihlerini yonlendirdikleri goriilmektedir. Bu
dogrultuda, paylasim ekonomisi kapsaminda yapilan turizm faaliyetleri, ekonomik
faktorlerin yaninda giiniimiiz turistlerinin beklentilerini karsilamaya yonelik bir¢ok
imkan saglamaktadir. Kiiresel Covid-19 pandemisinin turizm iizerindeki olumsuz
etkilerinden paylasim ekonomisi platformlar1 etkilenmis olsa da 6zellikle son 10 yilda
paylasim ekonomisi kapsaminda yapilan P2P turizm faaliyetlerine yonelik giderek artan
talep, turizm agisindan konunun incelenmesini 6nemli kilmaktadir. Ozellikle turistlerin
platforma yonelik algilari, tutumlari, motivasyonlar1 ve bunun sonucunda olusacak
davranislarini iyi anlamak, sektoriin hizmet anlayisi ve bakis agisimi gelistirmesini
saglayabilecektir. Paylasim ekonomisi ve P2P diizenlemeleriyle ilgili turizm alaninda
yapilan onceki galismalara bakildiginda, konu ile ilgili daha ¢ok Airbnb platformuna
yonelik calismalarin oldugu goriilmektedir (Guttentag, 2015; Gultierrez vd., 2017;
Adamiak, 2018; Ert vd., 2016; Tussyadiah ve Park, 2018; Lee vd., 2019; Dogru vd., 2020,
Sainaghi ve Baggio, 2020; Yang ve Mao, 2020; Zach vd., 2020; Barnes ve Kirshner, 2021;
Gossling vd., 2021). Bununla birlikte, paylasim ekonomisine yonelik kullanicilarin etik
algilarmin aragtirilmasi konusunda literatiirde daha 6nce bir calisma yapilmadig:
gozlemlenmistir. Bu sebeple calisma, literatiire saglayacagi katki agisindan onem
tasimaktadir. Evrensel bir ozellik gosteren etik algilarin belirlenmesi, bir ¢ok alanda
oldugu gibi P2P turizm faaliyetleri i¢in de turist davranislarinin daha iyi anlasilmasina
ve bu faaliyetlerde toplumsal huzur ve refahin olusturulmas: igin gerekli olan
ihtiyaglarin belirlenmesine imkan saglayacaktir.

Bu c¢alismada 06zellikle son yillarda yogun talebin oldugu Airbnb deneyimine yonelik
etik algilar1 belirlemek amaciyla platformda yer alan ev sahiplerinin ve misafirlerin
yorumlar1 incelenmistir. Sonrasinda, turizmde paylasim ekonomisi faaliyetlerine
yonelik etik deger algismin daha iyi anlasilmas: igin incelenen ev sahipleri ve misafir
yorumlarina tarafsiz bir yaklasimla igerik analizi yapilmistir. Paylasim ekonomisi
faaliyetlerindeki sosyal iliskilerin amacinin, sosyal miibadele teorisini destekleyen
dogrultuda kisilerarasi karsilikli fayda saglamak oldugu bilinmektedir (Yagci ve Cabuk,
2018). Bu bakis acisiyla, platformda ev sahibi ve misafir iliskilerinde yer alan etik
degerleri kesifsel bir yontemle aragstirmanin sosyal miibadelede olusan faydalar
belirlemek acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Airbnb gibi platformlarmn
artan ilginin gelecekteki konaklama arzma yonelik talebi de etkileyebilecegi
ongoriisiiyle, etik algilarin belirlenmesinin sektoriin gelecek stratejilerindeki bakis
acilarina yon verebilecegi diistiniilmektedir.
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1. Paylasim Ekonomisi ve Airbnb

Teknoloji ve yeni turist profilinin taleplerinde gerceklesen degisimler dogrultusunda
seyahatlerde artik; konaklama, wulagim, yeme-icme gibi cesitli gereksinimler
cercevesinde bir¢ok paradigmanin degismeye basladig1 goriilmektedir (Hatipler ve
Koksalan, 2021). Bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal aglarin gelismesi sayesinde
turistler aradiklar1 farkli deneyimleri paylasim ekonomisi platformlar: araciligiyla elde
edebilmektedirler. Isbirlik¢i tiiketim olarak ifade edilen bu yaklasimda, turistler icin
ekonomik kazanglar ile (Nica ve Potcovaru, 2015); bilgi, deneyim, sosyal etkilesim ve
zaman gibi konularda bir deger arayisinin hakim oldugu goriilmektedir (Buhalis ve
Law, 2008; Francesca ve Roberta, 2015; Camilleri ve Neuhofer, 2017). Botsman (2013)’a
gore paylasim ekonomisi faaliyetlerine katiim; teknoloji, toplumsal degerler, cevresel
faktorler ve ekonomi olmak tiizere dort faktorden etkilenmektedir (Nguyen, 2017).
Diinyada 2008 yilindaki ekonomik kriz ve kiiresel olarak yasanan sikintilar insanlar:
tasarruf etme ve paylasmaya yonelmistir. Teknolojide yasanan gelismeler ve kolayliklar
ise bireyler arasinda sosyal etkilesimleri artirarak bir¢ok alanda paylasim ekonomisine
yonelik egilime sebep olmustur (Mitrega-Niestroj, 2013). Bununla birlikte, stirdiiriilebilir
bir diinya icin Onlemler alinmasi agisindan toplumun giderek bilin¢lendigi
goriilmektedir. Bu sebeplerle Sekil 1'de belirtildigi gibi, bireyler 6zellikle ekonomik
fayda saglamak, cevreyi korumak, teknolojik kolayliklardan yararlanmak ve sosyal
etkilesimler elde etmek i¢in paylasim ekonomisi faaliyetlerine katilmaktadir.

‘ Ekonomi ’ Teknoloji

Paylasim
Ekonomisin
e Katilm

Sekil 1: Paylasim Ekonomisine Katilimi Etkileyen Faktorler
Kaynak: (Nguyen, 2017)

Botsman (2013), igbirlikci tiiketim acisindan paylasim ekonomisi faaliyetlerinin
cogunlukla P2P pazarinda yer aldigini belirtmektedir. Esler arasi olarak bilinen P2P
(peer-to-peer) paylasim modeli, paylasimin yapildig1 taraflardan birinin kendi sahsi
varliklarini paylasima ag¢masimi esas almaktadir. P2P paylasim modeli ile yapilan
faaliyetlerde en popiiler platformlardan birisi Airbnb’dir. Airbnb'nin ortaya ¢ikis: ile
diinya ¢apinda turizm sektoriindeki en onemli ve doniistiiriicii gelismelerden biri
yasanmustir (Guttentag, 2015; Gultierrez vd., 2017; Zervas vd., 2017; Adamiak, 2018;
Guttentag; 2019; Dogru vd., 2020; Sainaghi ve Baggio, 2020; Yang ve Mao, 2020; Zach
vd., 2020; Von Briel ve Dolnicar, 2020).
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Airbnb araciligi ile gerceklesen iligkilerin merkezinde, "karsilikli fayda saglayan bir iligki
yoluyla deger yaratma” durumunun esas oldugu bilinmektedir (Vargo vd., 2008; I¢6z
ve Giinay, 2020). Bu baglamda gerceklesen iliskilerin 6ziiniin sosyal miibadele teorisine
dayandigini sdylemek miimkiindiir. Airbnb platformu; kullanicilari olan ev sahipleri ve
misafirler icin Ozgiirce ve kolaylikla turizm konaklama saglayicis1 olma, kisinin
konaklama yerlerinin tanitimini ve bilgisini saglama, potansiyel misafirlerle ve ev
sahipleriyle iletisim kurma, diinyanin dort bir yanindan rezervasyon ve 6demeleri kabul
etme olanag sunmaktadir (Guttentag, 2019). Airbnb sirketi, misafirlerin ev icin ev
sahiplerine yaptig1 6demelerde her iki taraftan da bir hizmet bedeli alarak kazang
saglamaktadir. Airbnb platformu sayesinde hem konuklar hem de ev sahipleri,
birbirlerine platformda agik olacak sekilde referans vermekte ve bu sayede platform
araciligy ile gergeklesen iligkiler icin gerekli olan temel etigi giiclendirmektedir (Josang
vd., 2007). Airbnb ayrica gesitli kimlik dogrulama onlemleri, {icretsiz miilk hasar
korumast "Ev Sahibi Garantisi", {icretsiz sorumluluk sigortasi "Ev Sahibi Koruma
Sigortast" ve hatali kayit agiklamalari gibi sorunlara kars: koruma saglayan bir "Misafir
Para ladesi Politikasi" sunarak hem giivenligi hem de dijital etik anlayigimi
artirmaktadir. Bununla birlikte Airbnb, hizmetlerini daha da gelistirmek ve genisletmek
icin gesitli yenilikler getirmistir. Platformda turizm konaklamasinin Gtesine gegilerek
artik; restoranlar icin rezervasyonlar, ¢evrimici deneyimler, yerel rehberler tarafindan
ylriitiilen turlar ve diger gezileri ieren deneyimler sunulmaktadir (www.airbnb.com,
2021). Airbnb, kisa vadeli kiralamalar yapan tek sirket olmamasina ragmen, yenilikgi
anlayisi, glivenilirligi ve kullanicilarina farkli deneyimler sunmasi gibi biiytiik etkileri
sayesinde cogu kisi tarafindan turizmde paylasim ekonomisi denildiginde ilk akla gelen
platform olarak varligimni siirdiirmektedir. Giintimiizde Airbnb’nin hizli yiikselisi,
geleneksel turizm konaklamalar: ic¢in tehdit olusturacak bir konuma gelmesine yol
agmaktadir (Zervas vd., 2017). Literatiire bakildiginda, Airbnb ile ilgili yapilan
calismalarm son yillarda sasirtict bir ivme kazandigr goriilmektedir. Bu ¢alismalarda
Airbnb, konu olarak birgok farkli agidan ele alinmaktadir. Bununla birlikte alan yazin
incelendiginde son yillarda one c¢ikan konular; Airbnbnin konaklama sektorii
tizerindeki etkileri (Gultierrez vd., 2017; Dogru vd., 2020, Sainaghi ve Baggio; 2020; Yang
ve Mao, 2020; Zach vd., 2020), Airbnb’nin yiikselisi ve yiikselisini etkileyen faktorler
(Adamiak, 2018; Dogru vd., 2020; Von Briel ve Dolnicar, 2020), topluluklar ve yerel
sakinler tizerindeki etkiler (Lee vd., 2019; Suess vd., 2020; Gurran vd., 2020), motivasyon
unsurlari (Brochado vd., 2017; So vd., 2018) ve giiven (Ert vd., 2016; Tussyadiah ve Park,
2018; Barnes ve Kirshner, 2021; Gossling vd., 2021) iizerinde yogunlasmaktadir. Tablo
1’de “schoolar.google.com” adresinden almnan verilere gore, son 10 yilda Airbnb
konusunu ele alan calismalarm sayilar1 ve yillara gore calisma sayilarindaki artig
belirtilmektedir.
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Tablo 1. Son 10 Yilda Airbnb ile Hgili Yapilan Calismalarin Sayist*

Yillar Calisma Sayilar1
2011 1680
2012 741
2013 1270
2014 2210
2015 4220
2016 7540
2017 11500
2018 14000
2019 16100
2020 17700

Kaynak: scholar.google.com adresinden alinmistir.

*Tarama, Airbnb anahtar kelimesi ile yapilmistir.

Airbnb ile ilgili yapilan ¢alismalarin bir¢cok farkli agilardan ele alindigy goriilse de;
motivasyonlarin altinda yatan sebepler, etik degerler ve psikolojik temelli calismalar ile
ilgili literatiirde bogluklar oldugu gozlemlenmektedir. Bu sebeple etik algilarm
kesfedilmesine yonelik yapilan bu calisma hem literatiire katki saglamasi hem de sekttre
ve Airbnb kullanicilarina 1sik tutmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

2. Temel Etik Ilkeleri ve P2P Konaklama Faaliyetleri

Etik, bireylerin toplum iginde gerceklesen eylemlerini ahlaki yonden sorgulayan bir
felsefe disiplini olarak bilinmektedir (Kirel, 2000). Etik kavrami, giiniimiizdeki ¢agdas
yapisina ulasana kadar gesitli donemlerde farkli yaklasimlarla ele alinmistir. Etik algisy;
bireylerin sahip olduklar1 inanglar, ait olduklar1 toplum, orgiit ve kiiltiirel 6geler gibi
cesitli unsurlarin etkisi altinda olugsmaktadir. Hangi davranislarin etik olup olmadigi ise
toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degisebilmektedir (Akova ve Calik, 2008; Akinci
vd., 2011). Kisilerin etik alg farkliliklarmi 6l¢gmek igin gesitli degiskenlerle incelemeler
yapilabilmektedir (Ozbek vd. 2011). Etik kavramu goreceli Ozellik tagimasi ve
topluluklarin kendi i¢lerinde etik anlayislar1 olusturmasina ragmen (Morgin vd., 2020)
genel olarak kabul goren bazi evrensel etik ilkeleri mevcuttur. Insan davraniglarmin
ahlaki ahlaki uygunlugunu saglamak ve huzurlu bir toplum yaratabilmek i¢in bireylerin
davraniglarina yon veren etik ilkelerini bilmek gerekmektedir. Genel olarak
bakildiginda en fazla kabul goren etik ilkelerin; dogruluk, diiriistliik, s6ziinde durmak,
sadakat, adalet, bagkalarina yardim etmek, bagkalarina saygi gostermek,
miikemmeliyeti aramak ve sorumluluk oldugu belirtilmektedir (Kozak ve Giiglii Nergiz,
2018).
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Etik, tim sektorler igin tiliketicinin refahi agisindan 6nemli bir konudur. Turizm
sektOriinde ise, turizmin sorumlu ve stirdiiriilebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglamak
amaci ile Diinya Turizm Orgiitii (DTO) tarafindan 27 Eyliil-1 Ekim 1999 tarihleri
arasinda “Kiiresel Turizm Etigi Ilkeler Bildirgesi” yaymlanmistir. Ulkelerin ve
toplumlarin mutluluk diizeylerini arttiran bir faaliyet olarak bilinen turizmde etik
ilkelerin benimsenmesi ve uygulanabilmesi icin, tiim turizm paydaglarinin bu ilkeleri
bilmesi ve kabullenmesi toplum refahi i¢in 6nem tasimaktadir (Akan, 2007). Bildirgede
asagidaki maddeler yer almaktadir (www.unwto.org, 2020):

1. Turizmin toplumlararasi karsilikli anlayisa katkisi,
. Bireysel ve kolektif bir arag olarak turizm,
. Stirdiiriilebilir gelismenin unsuru olarak turizm,

. Kiiltiirel miras: kullanan ve zenginlestiren unsur olarak turizm,

. Turizmin gelistirilmesinde taraflarin yiikiimliiliikleri,
. Turizme katilma hakki,

2
3
4
5. Ulke ve toplumlarin refahini arttiran bir faaliyet olarak turizm,
6
7
8. Turizm hareketlerinde 6zgiirliik,

9

. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin ve girisimlerin haklan,

10. Turizmde kiiresel etik ilkelerin uygulanmasi.

P2P modeliyle yapilan kar amaci giiden turizm faaliyetlerinde maddi kazancin birinci
motivasyon kaynagi oldugu, sosyal iletisim ve stirdiiriilebilirlik gibi faktorlerin de
tercihlerde etkili oldugu goriilmektedir (Tussyadiah, 2015; Piscicelli vd., 2015). Bununla
birlikte P2P paylasim modelinde, etik ve ekonomik degerlerin i¢ ige oldugu, isbirlikgi
tiikketimi ve sosyal degerleri de kapsayan bir sistem oldugu ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda, turizmde Airbnb gibi P2P faaliyetlerinde temel prensibin bir mal veya
hizmete sahip olmak degil, isbirlik¢i bir yaklasimla o hizmet veya mala erismek,
paylasmak ve kullanmak oldugunu séylemek miimkiindiir (Kurt ve Unliiénen, 2017).
Teknoloji sayesinde gelisen paylasim ekonomisi platformlarinda diizenlemeler, kurallar
ve politikalar belirlenmektedir. Bunlarin dogru olusturulamamas: etik agidan 6nemli
sorunlara yol agabilmektedir (Munoz ve Cohen, 2017; Celata vd., 2017). Platformda yer
alan tyelerin belirlenen bu diizenlemeleri ve kurallar1 onayladiklar1 kabul edilse de
bunlarin platform tarafindan denetlenmesi miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple Airbnb
gibi paylasim platformlarinda ¢ogu tiiketici tarafindan giiven en 6nemli sorunlardan biri
olarak goriilmektedir. Airbnb’de ve bir¢ok paylasim ekonomisi platformunda ahlaki bir
diizen saglamak ve giiven olusturmak igin konaklama ve agirlama sonrasinda karsilikli
referanslar verilerek bu sorun giderilmeye ¢alisiilmaktadir. Airbnb platformunda yer
alan ev sahiplerinin konaklama sagladiklari hizmetlerde bir isletme gorevi gordiigii
diisiiniiliirse bu hizmete yonelik etik algilarin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.
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3. Yontem

Calismada, son yillarda talebin giderek arttigi P2P uygulamalara yonelik etik deger
algilarinin kesfedilmesi ve platform kullanicilarinin sanal ortamdaki yorumlarindan
yola ¢ikarak bu degerlerin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin problemi “Paylasim ekonomisi kapsaminda yer alan P2P konaklama ve
deneyim faaliyetleri etik agidan nasil degerlendirilmektedir?” olarak belirlenmistir.
Problemi arastirmak i¢in ¢alismada belirlenen alt problemler asagidaki gibidir:

e Airbnb kullanicilarinin deneyimlerine yonelik etik algilar1 nasildir?

e Airbnb ev sahipleri ve misafirler hangi etik degerlere nem vermektedir?

Creswell (2009), kesfedici amaglarla arastirilan bir olgunun, konu hakkindaki detayl
profilin ¢izilmesine Onemli katki saglayacagimi belirtmektedir. Bu sebeple kesifsel
sonuglara ulagsmak igin, nitel arastirmalarda son yillarda siklikla kullanilan netnografi
teknigi ile arastirma tasarlanmistir. Netnografi, kiiltiirleri ve topluluklari incelemek igin
internet araciligiyla toplanan verilerin kullanildig1 bir nitel arastirma teknigi olarak ifade
edilmektedir (Kozinets, 1998; Cruz, 2012; Ulker Demirel, 2020). Bu teknikte genellikle,
sanal ortamdaki cesitli platformlarda herkesin kolaylikla erisebilecegi bilgiler
kullanilmaktadir. Netnografi bilgilere erisim kolayliginin yani sira, zaman tasarrufu ve
daha az maliyet ile verilerin toplanmasmna imkan saglamaktadir. Cruz (2012) ise,
cevrimigi yollarla elde edilen bilgilerin gergekligin bir uzantis1 oldugunu ve bireylerin
sanal ortamda daha diiriist olabildiklerini belirtmektedir. Calismada Kozinets (2010)"in
calismasindan yola ¢ikarak hazirlanan netnografik arastirma yonteminin siireci Sekil
2’de yer alan modelde belirtilmektedir (Kozinets, 2010 akt. Akkaya, 2020):

)

Elde edilen
Arastirma o
verilerin Bulgularin
konusuna Evren ve
. .. 5 Yorumlarin smiflandirilm ve sonucun
yonelik orneklemin ) . o .
4 .. . . incelenmesi as1 ve degerlendi
literatiir belirlenmesi ; .
temalarin rilmesi
taramasi
olusturulmasi
——

Sekil 2. Arastirma Yonteminin Siireci

Aragtirmanin  anakiitlesini diinya genelindeki Airbnb platform kullanicilar
olusturmaktadir. Anakiitlenin tamsayisi ile ilgili giincel veriler bulunmamakla birlikte
2019 istatistiklerine gore Airbnb kullanicilarinin sayisinin 150 milyonu agkin oldugu ve
diinya c¢apinda yaklasik 5 milyon evin listelendigi belirtiimektedir (Avunduk ve
Akpinar, 2021). Orneklem cercevesi; icinde bulundugumuz Covid-19 pandemisinin etik
deger algisindaki farkliliklar yaratabilme ihtimali ve etik kavraminin evrensel olmasi
sebebiyle (Aydin, 2011), son 5 yilda tiim diinya genelinde Airbnb araciligiyla yapilan
konaklamalardaki yorumlar olarak belirlenmistir. Boylelikle giiniimiiz sartlarindaki
bireysel algilarm, pandeminin Ongoriilemez gelecek siirecine etkileri azaltilmaya
calisiimistir. Orneklem yontemi icin, tesadiifi olmayan &rnekleme yontemlerinden biri
olan kolayda orneklem yontemi segilmistir. Bu yontemin sec¢ilme nedeni, sagladigi
kolayliklarla beraber herhangi bir yarg: olmadan diinya genelinde farkh kiiltiirlerde yer
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alan kullanicilara iliskin evrensel algiya yonelik ¢ikarimlarda bulunmaktir. Orneklem
biliytikliigii ise, son 5 yilda Airbnb araciligiyla ev sahipligi ve misafirlik yapmis olan
tiyelere ait 508 yorum incelenerek olusturulmustur. 508 yorumda yapilan incelemelerde
etik degerlerle ilgili 400 kullanic1 (200 ev sahibi ve 200 misafir) yorumuna ulasilmistir.
Nitel arastirmalarda orneklem biiyiikliigii karmasik bir durum olarak goriilmektedir ve
kabul gormiis 6rneklem biiytiikliigiinii belirlemeye yonelik bir formiil bulunmamaktadir
(Morgan ve Morgan, 2008 akt. Baltaci, 2018). Orneklem biiyiikliigii arastirmamn
amacina gore degisebilmektedir. Walls ve digerlerine gore ise (2017), orneklem
belirlenirken teorik doygunluk esas alinmaktadir ve veriler tekrar etmeye basladiginda
teorik doygunluga ulasilacag: varsayilmaktadir. Bu ¢alismada, verilerin tekrar etmesi
sebebiyle etik degerlerle ilgili oldugu bulunan 400 yorum manuel yontemlerle yapilan
analiz i¢in degerlendirmeye alinmugtir.

Arastirmada verilerin analizi i¢in, Airbnb platformunda yer alan 200 ev sahibi ve 200
misafirden olusan iiyelerin yorumlar1 incelenerek igerik analizi yapilmistir. Igerik
analizi; sOzel, yazili ve diger cesitli materyaller yoluyla elde edilen verilerin sistematik
bir bicimde diizenlenmesini saglayan bir tekniktir. Igerik analizinde, bir aragtirmada
elde edilen verilerden konu ile ilgili icerige yonelik tekrarlanabilir ve gecerli sonuglara
ulasmak amacglanmaktadir (Krippendorff 1980). Calisma kapsaminda birgok farkl
dildeki yorumlarin gevirisi yapilirken algisal bir yanilgiya diismemek ve tarafsizligin
saglanmasi icin “google translate” den yararlanilmistir. Ayrica kullamicilarin kisisel
haklariin korunmasi agisindan isimleri gizlenmistir. Nitel ¢alismalarda yapilan icerik
analizinde kategori olusturma tiimevarimsal olarak baglamaktadir. Oncelikle ilk veriden
baslayarak detayli incelemelerle gerekli goriilen kodlamalar yapilmaktadir. Kodlamalar,
verilerin uygunluguna gore; tekrar eden kelimelerin sikli1 (bicimsel sentaks) ya da
arastirma problemi igin anlam igeren ciimleler ya da ifadeler (semantik) olarak
tanimlanabilmektedir (Gokce, 2006; Dincer ve Ozdemir; 2013). Bu asamada, her bir
veride aym islem tekrar edilmektedir ve ortak yonlerin belirlendigi kodlamalar
soyutlanarak kategoriler olusturulmaktadir. Olusturulan kategoriler ise, tiimevarimsal
yaklasim dogrultusunda temalar (ana kategoriler) altinda toplanmaktadir. Ardindan
tiimdengelim yaklasimiyla, olusturulan temalar ve kategoriler arasinda karsilastirmalar
yapilarak siire¢ tamamlanmaktadir (Merriam, 2009; Celik vd., 2020). Bu c¢alismada
yapilan igerik anazinde oncelikle, hangi etik unsurlarin 6n plana ¢iktig1, yorumlar
dogrultusunda yapilan kodlamalarla belirlenmistir. Bu sebeple, anlamli bulunan
ciimleler ve ifadeler segilerek semantik kodlama yapilmistir. Ardindan kategoriler
olusturulmus ve temalar altinda toplanmistir. Kategorilerin olusturulmasi asamasinda
benzer Ozellik tasiyan kodlar sadelestirilerek kategorize edilmistir. Temalar
olusturulurken ise, literatiir taramasindan edinilen bilgiler dogrultusunda anlaml bir
biitiin olusturdugu diisiiniilen temalar yazarlar tarafindan olusturulmustur. Temalar ile
ilgili yapilan degerlendirmelerde ise; literatiirde yer alan ¢alismalarla birlikte, Kiiresel
Turizm Etigi Ilkeleri ve Temel Etik Ilkeleri ile benzer 6zelliklerin yarattig1 iliskiler
dogrultusunda yorumlar yapilmustir.
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Calisma tamamlanmadan Once uzman incelemesine sunulmustur. Creswell (2009)
“uzman incelemesi” ad1 verilen yontem ile bir arastirmanin konusunda uzman kisilerin
incelemesine sunulmasi ve bir¢ok agidan detayl olarak incelenmesinin, hataya diisme
olasiligini azaltmak ve inandiricilik agisindan alinacak 6nemli bir tedbir oldugunu
belirtmektedir. Bu sebeple c¢alisma, turizm alaninda uzman iki akademisyenin
incelemesine sunulmus ve uzman incelemesi sonrasinda gerekli goriilen diizeltmeler
yapilarak tamamlanmuistir.

4. Bulgular

4.1. icerik Analizi ile Belirlenen Temalar

Calismada, Airbnb platformunda evsahiplerinin paylastig1 200 yorum ve misafirlerin
paylastigi 200 yorum ile toplam 400 yoruma igerik analizi yapilarak veriler elde
edilmistir. Yorumlardan elde edilen veriler ile 1101 kodlama yapilmistir. Ev sahiplerinin
etik algilarma yonelik 599 kodlama yapilmis; ev kosullari, sosyal iletisim, davranigsal
niyetler, bagkalarina saygi ve hizmete yonelik iletisim olmak {izere 5 tema saptanmisgtir.
Misafirlerin etik algilarina yonelik ise, 502 kodlama yapilmis; sosyal iletisim, ev
kosullari, davranissal niyetler, hizmete yonelik iletisim, giiven ve saygi olmak tizere 6
tema saptanmistir. Belirlenen temalarla ilgili kodlama sayilar1 Tablo 2’de
belirtilmektedir:

Tablo 2. Belirlenen Temalarla Hgili Kodlama Sayilari

Ev Sahiplerinin Etik Algilart Misafirlerin Etik Algilar ile
ile Ilgili Kodlama Sayilari (n) l1gili Kodlama Sayilar1 (n)
n % n %
Ev Kosullar 144 | 24 Sosyal Tletisim 131 26
Sosyal fletisim 138 | 23 Ev Kosullar 126 25
Davranigsal 138 | 23 Davranigsal 98 19
Niyetler Niyetler
Saygi 98 |16 Hizmete Yonelik | 89 18
Iletisim
Hizmete Yonelik | 81 14 Gliven 39 8
Tletisim
Saygi 19 4
599 | 100 502 100

Ev sahiplerinin yorumlaria bakildiginda; ev kosullari, sosyal iletisim ve davranigsal
niyetler ile ilgili kodlamalarin daha fazla yapildig: goriilmektedir. Ev sahiplerinin etik
algilarina yonelik belirlenen kodlamalar dogrultusunda olusturulmus kategoriler ve
saptanan temalar Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Airbnb Platformunda Yer Alan Ev Sahiplerinin Etik Algilar ile Hgili Olusturulan
Temalar

Ev Kosullar1 | Sosyal Davranissal Sayg1 Hizmete  Yonelik
Etkilesim Niyetler Tletisim
Temizlik Uyumlu Tavsiye etme | Duyarlilik Anlagilabilirlik
Diizen Anlayish Tekrar ziyaret | Kibarlik Basa ¢ikma
niyeti
Dagmiklik Arkadas canlis1 | Sadakat Nezaket Sorunsuz iletisim
Miikemmellik Adalet Esneklik

Misafirlerin yorumlar1 incelendiginde; sosyal iletisim, ev kosullar1 ve davranigsal
niyetler ile ilgili daha fazla kodlamanin yapildig1 goriilmektedir. Kodlamalar
dogrultusunda belirlenen kategoriler ve temalar Tablo 4'de gosterilmektedir.

Tablo 4. Airbnb Platformunda Yer Alan Misafirlerin Etik Algilari ile flgili Olusturulan Temalar

Sosyal Etkilesim | Ev Davranigssal | Hizmete Giiven Sayg1
Kosullar1 | Niyetler Yonelik
iletisim

Yardimseverlik Temizlik Tavsiye etme | Anlasilabilirlik | Korunaklilik | Duyarlilik

Misafirperverlik Hijyen Tekrar Ulasilabilirlik Tutarlilik Kibarlik
ziyaret niyeti
Arkadas canlist Bozuk Sadakat Sorunsuz Diiriistlitk Nezaket
esya iletisim
Miikemmellik Gurilta Esneklik Adalet
Anlayish olma
Comertlik

Paylasim ekonomisi kapsaminda yapilan P2P turizm deneyimlerinde, hem ev
sahiplerinin hem de misafirlerin; ev kosullari, sosyal iletisim, davranigsal niyetler ve
hizmete yonelik iletisim konusuna etik agidan daha fazla 6nem verdikleri yapilan icerik
analizi ile ortaya koyulmaktadir. Bununla birlikte, saygi temasina yonelik etik alginin ev
sahipleri i¢in daha one ¢iktig1, giiven temasina yonelik etik alginin ise misafirler igin
daha 6nemli oldugu goriilmektedir.

4.2. Airbnb Platformundaki Ev Sahipleri ve Misafirlerin Yorumlarindan
Ornekler

Arastirma kapsaminda belirlenen; sosyal etkilesim, ev kosullari, saygi, davranigsal
niyetler ve hizmete yonelik iletisim temalari ile ilgili ev sahiplerinin yorumlarindan bazi
ornekler Tablo 5'de yer almaktadir:
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Tablo 5. Ev Sahiplerinin Etik Algilarina Yonelik Yorumlarindan Ornekler

Temalar Ev Sahiplerinin Yorumlar1
Sosyal “...Miikemmel misafirlerdi, cok uyumlulard:.”, *...Cok arkadag canlistyd:.”,
Etkilesim “...Kiiltiirlerimiz ve diinya goriisiimiiz hakkinda ilgin¢ konusmalar

paylastik, onu evde gormek bir zevkti.”, “..Cok giizel ve dost canlist
konuklar.”

Ev Kosullar “...Her seyi temizledi ve yerine diizenli bir sekilde birakti.”, “...Mekin
diizenli ve temiz tuttular.”, ”...Ev kurallarina sayg1 gOstermedi, her yerde

sigara kiilleri vardi”, “...Evi tertemiz birakti ve ev kurallarima tamamen
sayguli davrandr.”

”ou

Saygi “...Cok arkadas canlisi, kibar ve saygili.”, “...Cok nazik, bagimsiz, sagduyulu
ve temizdi.”, “...Kendi dairemde bana bagiran ve alay eden bir insan iizerime

s

yiirtidii ve konugmama izin vermedi.”, “..Cok samimi ve saygil1.”

Davranigsal “...0Onu diger ev sahiplerine tavsiye etmeyi ¢ok isteriz.”, “..Onu tekrar
Niyetler agirlamayr umuyorum.”, ... Bir daha asla onu evime almayacagim.”, “...X ve
arkadaglar:  giizel konuklar, onlar: agirlamaktan her zaman mutluluk
duyarim.”, ”...Harika konuklar, diinyadaki herhangi bir ev sahibine siddetle
tavsiye edilir.”

”oou

Hizmete “...Geri doniis yaptigimda numarami engellemigti.”, ”...Rezervasyon oncesi
Yénelik fletigim | ve sonrasinda harika iletisim ve her sey gercekten sorunsuz gecti.”, “..lyi
konuklard: tek sorun X'in esnek olmamas: ve iletisiminin eski tarz olmasi,
akilly telefon kullanmamasi.”, “..Kendi kendine check-in yapmalar: icin
sagladigimiz imkanlar: okumadiklar: igin check-in islemleri kaotik ve
stresliydi.”

Airbnb platformunda yer alan misafirlerin; sosyal etkilesim, ev kosullari, saygi,
davranigsal niyetler, hizmete yonelik iletisim ve giiven temalari ile ilgili yorumlarmdan
bazi 6rnekler Tablo 6’de yer almaktadir.

Tablo 6. Misafirlerin Etik Algilaria Yo6nelik Yorumlarindan Ornekler

Temalar Misafirlerin Yorumlari

voou

Sosyal iletisim | “Ev sahibi cok giizel ve misafirperverdi.”, “...Cok misafirperver, soru ve
onerilere kars1 yardimsever.”, “...Harika iletisimimiz oldu ve bircok yerel
tavsiyede bulundu.”, “...Sahipleri giileryiizlii, misafirperver ve sizinle birlikte
diistinmekten mutlu.”

Ev Kosullar “...Rahat ve temiz bir dairede hos bir konaklama gecirdik.”, “...Kanepeler
kirli, yatak odasinda ¢ok giiriiltii var. Gizlilik yeterli degil, sadece cam kapilar

”ou

var. Ana banyo lavabosu siizdiirmiiyor.”, “... Ev ¢cok genis ve temizdi.”.

Sayg1 “...0da kapisimi ¢alan ve cevap yoksa ikinci kez ¢almaktan kaginmayan bir

s

kisi.”, “...Sikdyetlerime yanit vermediler ama benden iyi bir derecelendirme

oo

yapmamu istediler.”, “...inanilmaz bir insan, diisiinceli, saygili ve kibar.”

Davranissal “..Gergekten tavsiye ediyorum, her sey harikaydi.”, “.Siddetle tavsiye

Niyetler ederim.”,”...Gelecekte geri gelmeyi cok isterim.”, “...Ikinci kaligimiz, umarim
gelecek il tekrar gelecegiz.”

Hizmet “...Ev sahibi ge¢ ddeme, ek iicret ve hayvan politikalariyla ilgili esnekti.”,

Acisindan “...Ev sahibiyle her ihtiyacom oldugunda iletisim  halindeydik.”,

iletisim
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2

“...Sikdyetlerime yamt vermediler.”, “... Cevap vermede c¢ok hizlydi, ¢ok
yardimcr oldular.”, “... X giizel, ulagilmasi kolay bir ev sahibiydi.”

voou

Giiven “...Hersey aynen anlatildi$ gibiydi.”, “...Diizeltece§ini soyledi ama geri
ddeme yapimadi.”, “..Evi soyledigi gibi tamamen dezenfekte edilmis
bulmamiza imkan verdi.”, ”...Cocuklarmiz da ¢ok mutluydu, hepimiz ¢ok
emin ellerdeydik.”, ”...Yer tam olarak fotograflarda gosterildigi gibi.”

4.3. Belirlenen Temalarin Ev Sahipleri ve Misafirler Agisindan
Degerlendirilmesi

Calismanin bu béliimiinde arastirma kapsaminda belirlenen; “sosyal etkilesim, ev
kosullari, saygi, davramigsal niyetler, hizmete yonelik iletisim ve giliven” temalar:
yapilan icerik analizi ve literatiir destegi dogrultusunda yorumlanmustir.

4.3.1. Sosyal Etkilesim

Etik insan davranislarini saglamak ve huzurlu bir toplum yaratabilmenin temeli sosyal
etkilesimlerle olusmaktadir. Yapilan analizlerde ev sahibi ve misafirlerin en fazla 6nem
verdigi konularin basinda sosyal etkilesimlerin oldugu ortaya koyulmaktadir. Misafir
yorumlarinda sosyal iletisime yonelik yapilan kodlamalarda; “yardimseverlik,
misafirperverlik, arkadas canlis1 olma, mitkemmellik, anlayislilik ve comertlik” ile ilgili
kategoriler 6ne ¢ikmaktadir. Ev sahiplerinin yorumlarinda ise; “uyumluluk, anlayislilik,
miikemmellik ve arkadas canlis1 olma” kategorilerine yonelik daha fazla kodlamalar
yapilmistir. Etik algilara yonelik olusturulan “sosyal iletisim” temasi; hem ev sahipleri
hem de misafirler igin Kiiresel Turizm Etigi Bildirgesi'nin 2. maddesinde bahsedilen
“Turizm; bireysel eitimin, karsilikli hosgoriiniin, insanlar ve kiiltiirler arasindaki mesru
farkliliklarm — ve  bunlarin  cesitlili§inin ~ 63renilmesi  icin  yeri  doldurulamaz  bir
faktordiir” (www.unwto.org, 2020) ilkesi ile Ortlismektedir. Ayrica bu ilkeyi destekler
nitelikte literatiirde de P2P turizm faaliyetlerinde ev sahibi ve misafir uyumunun
onemine deginildigi goriilmektedir (Belarmino, 2019; Cheng ve Jin, 2019; Sthapit ve
Bjork 2019; Demirdelen Alrawadieh vd., 2020).

4.3.2. Ev Kosullar1

Icerik analizinde yapilan kodlamalarda, Airbnb platformunda yer alan ev sahiplerinin
en fazla “ev kosullar1” temasina yonelik etik degerleri dile getirdikleri goriilmektedir.
Ev sahipleri oOzellikle evin temiz kullanilmasi konusuna etik agisindan Gnem
vermektedir. Bununla birlikte evin diizenine saygi gosterme ve dagmikhik gibi
kategorilerden yorumlarda siklikla bahsedilmektedir. Literatiire yer alan bazi
calismalarda, oda kosullarinin misafirlerin memnuniyetini etkileyen en 6nemli konular
arasinda oldugu (Park vd., 2019; Cheng ve Jin, 2019; Demirdelen Alrawadieh vd., 2020)
ve oda kosullarinin en fazla sikayet edilen konu oldugu belirtilmektedir (Demirdelen
Alrawadieh vd. 2022). Paylasimda esas olan ev oldugu igin, ev sahiplerinin
misafirlerinden bekledikleri etik davranislarin basinda evlerini temiz ve diizenli gdrme
isteginin gelmesinin beklenen bir durum oldugu diistiniilmektedir. Misafirlerin ise;
temizlik, bozuk esya, hijyen ve giiriiltii gibi konularda olumlu ya da olumsuz
durumlarla karsilagsmasinin etik agisindan onemli bir deger oldugu goriilmektedir.
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Temel etik ilkelerinde yer alan dogruluk, adalet ve diiriistliik (Akoglan Kozak ve Giiglii
Nergiz, 2018) gibi kavramlar ev kosullar1 agisindan incelendiginde; 6zellikle misafirlerin
etik acidan vadedilene uygun, 6dedikleri {icret karsiliginda iyi ev kosullarina sahip olma
beklentisi icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Ev sahiplerinin ise, evlerini biraktiklar
sekilde bulma beklentisinin etik deger olarak algilandig1  yorumlarda
gozlemlenmektedir.

4.3.3. Sayg1

Ev sahipleri ve misafirler; nezaket, duyarlilik, kibarlik ve adil davranislar sergileme gibi
saygl gostergesi davramislari Airbnb araciligiyla kurduklari sosyal iliskilerde
onemsemektedir. Baskalarina saygi gosterme davranisy; bireylerin haklarina,
yasamlarina ve tercihlerine saygili olmayi, ayn1 zamanda nazik, anlayisl, tesvik edici ve
kibirden uzak davranmay1 gerektirmektedir (Kirel, 2000). Temel etigin ilkelerinden biri
olan baskalarina saygi gosterme davranisi; sosyal iligskilerde ve toplumsal diizenin
saglanmasinda en 6nemli konulardan biri olarak bilinmektedir. Ozellikle kisiler arast
yakin iligkiler dahilinde gergeklesen P2P turizm faaliyetleri i¢in sayginin saglanmasmin
olumlu yorumlar igin gereklilik oldugu gozlemlenmektedir. Kiiresel Turizm Etigi
Bildirgesi'nin 1. Maddesinde bahsedilen “Ev sahibi topluluklar ve yerel profesyoneller
kendilerini ziyaret eden turistleri tanimali, onlara saygr duymali ve onlarin yasam tarzlari,
zevkleri, beklentileri hakkinda bilgi edinmelidir. Bu yaklasim misafirperver bir karsilamaya
katkida bulunur”, ilkesi ise, turizme yoOnelik faaliyetlerde sayginin Onemine vurgu
yapmaktadir (www.unwto.org, 2020). Yapilan igerik analizinde, ev sahiplerinin etik
acidan saygl temasina daha fazla dikkat cektigi goriilmektedir. Bu durumun, Airbnb ile
gerceklesen P2P iligkilerde hizmeti sunanin ev sahibi olmasindan kaynaklandig:
diistintilmektedir. Ev sahipleri kisisel ¢ikarlari dogrultusunda hem malina hem de
kisiligine yonelik sayginin daha ¢ok tiiriine ihtiya¢ duyabilmektedir (bagkalarina saygi,
insan hayatina saygi, degerlere saygi, toplumsal normlara saygi, cevreye sayg: gibi).

4.3.4. Davranigsal Niyetler

Bir hizmete yonelik davranigsal niyetler, miisterilerin olumlu ya da olumsuz sadakat
davraniglarini ortaya ¢ikaran gostergeler olarak ifade edilmektedir (Zeithaml vd., 1996;
Alexandris vd., 2002). Bireylerin deneyimleri dogrultusunda olusturduklar1 sadakat
duygusu etik bir deger olusturmaktadir. Ciinkii insanlar sahip olduklar1 degerler
dogrultusunda etraflarindaki kisilere ya da olaylara yonelik davranissal niyetler
gelistirmektedir (Edwards, 1993 akt. Akoglan Kozak ve Giiglii Nergis, 2018). Yapilan
icerik analizinde ev sahipleri ve misafirlerin; tekrar ziyaret etme niyeti, baskalarina
tavsiye etme ve yorumlar yoluyla olumlu diisiinceleri aktarma gibi etik degeri olan
davranigsal niyetler sergiledigi gozlemlenmektedir. Ozellikle ev sahiplerinin
davranigsal niyetler temasina iliskin yorumlar1 dogrultusunda yapilan kodlamalarin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Turizm alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda ise,
turistlerin memnuniyeti ile davranigsal niyetler arasinda olumlu bir iliski oldugu ve
davranigsal niyetler konusunun siirdiiriilebilirlik ve gelisim igin 6nemli oldugu
gozlemlenmektedir. Airbnb’de yer alan ev sahiplerinin turizm arzmi olusturan
paydaslardan biri oldugu ve sadakat ile ilgili gostergeleri yorumlarinda daha ¢ok
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kullandiklar1 disiiniildiigiinde, ev sahiplerinin davranigsal niyetlere yonelik etik
degerlerinin maddi faydalardan beslendigini soylemek miimkiindyiir.

4.3.5. Hizmete Yonelik iletisim

Yapilan igerik analizi, hizmete yonelik iletisim temasmin hem ev sahipleri hem de
misafirler igin etik algilar agisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Emek yogun
bir hizmet sektori olan turizmde, P2P konaklama modelindeki taraflarin birbirlerini
daha 6nce tanimamasi, iletisimde etik agisindan cesitli beklentiler olusturabilmektedir.
Ayrica platformda yer alan iligkilerin ¢evrimici olmasi ve konaklama gerceklesene kadar
ylz ylize iletisimin olmamasi durumunun, Ozellikle rezervasyon oncesi ve sonrasi
olusabilecek yanlis anlagilma riskine kars: iletisim konusunun etik degerini arttirdig:
diisiiniilmektedir. Ev sahiplerinin yorumlarina bakildiginda hizmete yonelik iletisim
temasi i¢in; anlasilabilirlik, sorunsuz iletisim, basa ¢tkma ve esneklik kategorilerinin 6ne
ciktig1; misafirlerin yorumlarinda ise anlasilabilirlik, ulasilabilirlik, esneklik ve sorunsuz
iletisim kategorilerine yonelik kodlamalarin yapildig1 goriilmektedir. icoz ve Giinay
(2021), calismalarinda hizmet kalitesinin miisterilerin algilarin etkileyerek memnuniyet,
gliven ve sadakat olusturmada belirleyici bir rol oynadigini belirtmektedir. Ayrica;
kolay ve hizli hizmete ulasabilme, miisteri dostu yaklasim ve 6zgiinliik gibi 6zelliklerin
miisteriler agisindan olumlu algilar yaratarak hizmette gekicilik sagladig: bilinmektedir
(Akarsu vd., 2020). Bu dogrultuda hizmet kalitesi algisinin ve bu alg1 yoluyla olusan
iletisimlerin etik bir deger yarattigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, Kiiresel
Turizm Etigi Bildirgesi'nin 1. Maddesi “Turizmin toplumlararas: karsilikl anlayisa katkist”
ve 6. Maddesi “Turizmin gelistirilmesinde taraflarin yiikiimliiliikleri” ise ev sahipleri ve
misafirlerin  hizmete yonelik iletisim agisindan olusan etik beklentilerini
desteklemektedir.

4.3.6. Giiven

Airbnb  platformundaki yorumlar incelendiginde Ozellikle misafirlerin, P2P
deneyimlerinde giiven ile ilgili etik degerlere daha ¢ok 6nem verdikleri goriilmektedir.
Yapilan igerik analizinde; korunaklilik, tutarhilik ve diiristlitk gibi giiven ihtiyaci
hissettiren durumlarin Airbnb ev sahipleri tarafindan misafire saglanmasi, misafir icin
etik deger olusturmaktadir. Airbnb araciligiyla yapilan faaliyetlerde misafirleri tiiketici
olarak diistindiigiimiizde, onceden 6deme yaptiklar: bir mal ya da hizmetin karsiligini
bulma beklentileri giiven ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bununla birlikte Airbnb’nin
yasadist amaglarla kullanilma ihtimali de giiven agisindan tehdit olusturabilmektedir
(Alrawadieh vd., 2020). Literatiirde ge¢mis yillarda yapilan bir¢ok ¢calismada Airbnb’de
glven faktoriiniin 6nemi ele alinmaktadir (Ert vd., 2016; Phua, 2019; Yang vd., 2019;
Ham ve Chung, 2021, Hofmann vd. 2021; Raisanen vd., 2021). Ayrica paylasim
ekonomisine katilimda giiven faktoriiniin kilit rol oynadig1 belirtilmektedir (Schuckert
vd., 2018). Airbnb platformunda yer alan bazi 6nlemler ve referanslarla giiven problemi
onemli oOlgiide azaltilmis olsa da misafirlerin tanimadiklari bir ev sahipleriyle
gerceklesecek karsilasmalari sunulan hizmetin giivenilirligi ile ilgili belirsizlikler
icermektedir. Bu sebeple temel etik ilkelerinden biri olan diiriistlitk (Akoglan Kozak ve
Glgli Nergiz, 2018) sayesinde olusacak giiven duygusunun en 6nemli etik algilardan
biri olmasi normal karsilanmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada etik konusu, Airbnb platformuna iiye olan ev sahibi ve misafirlerin etik
algilar1 agisindan arastirilmistir. Bu dogrultuda nitel yontemle tasarlanan arastirmada
tiyelerin Airbnb’ye iliskin etik algilarini belirlemek ve genel tutumlarina yansimalarmi
degerlendirmek amaglanmistir. Yapilan ¢alismanin sonuglarina gore; hem misafirlerin
hem de ev sahiplerinin sosyal etkilesim, ev kosullari, saygi, davranigsal niyetler ve
hizmete yonelik iletisim acisindan etik degerlere daha fazla 6nem verdikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte, yapilan kodlamalar dogrultusunda belirlenen
temalarda, etik degerlerin 6nem diizeyleri agisindan farkliliklar gosterdigi elde edilen
sonuglar arasindadir. Ev sahiplerinin ev kosullar1 temasina yonelik etik algilari daha
yogunken, misafirler agisindan sosyal etkilesim konusundaki etik degerlerin daha
onemli oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum, yapilan bazi ¢alismalarda belirtildigi
gibi; Airbnb ev sahiplerinin motivasyonlarinda ekonomik faktorlerin daha etkili
olmasmin etik algilara yansimast ile aciklanabilmektedir (Ikkala ve Lampinen, 2015;
Lampinen ve Cheshire, 2016; Tsuyidah ve Pesonen, 2016; Bocker ve Meelen, 2017;
Bremser ve Wiist, 2021).

Calismadan elde edilen sonuglar, Ozellikle turist konumunda olan misafirlerin, bir
konaklama isletmesi konumunda olan ev sahipleriyle olan iliskilerindeki
memnuniyetlerinin; sosyal etkilesimler yasama, yerel deneyimler kazanma ve samimi
iligkiler kurma gibi etik deger iceren motivasyonlardan 6nemli dlgiide etkilendigini ve
Airbnb tercihlerinin ana motivasyon nedenlerinin bu degerler oldugunu
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda normal bir konaklama isletmesindeki turistlerin
etik deger algilar1 ile Airbnb araciligi ile yapilan konaklamalardaki etik algilarin
arasindaki en 6nemli farkliligin sosyal etkilesimler sayesinde edinilen deneyimlerden
kaynaklandigini soylemek miimkiindiir. Gliven gostergesi olan tutarlilik, diiriistliik,
sozlinde durma gibi etik degerlerin ise misafirler tarafindan daha fazla dnemsendigi
goriilmektedir. P2P paylasim modelinde ev sahibi platform araciligiyla odemeyi
almaktadir fakat misafir, hizmeti almadan 6nce 6demeyi yaptig1 icin taahhiit edilen
hizmete yonelik giiven beklentisinin yiiksek olmasi normal karsilanmaktadir. Airbnb
araciligiyla gerceklesen P2P konaklama deneyiminde algilanan bu etik degerlerin tekrar
satin alma niyetinin 6nemli bir gostergesi olan sadakat davranisini da 6nemli 6lglide
etkiledigi goriilmektedir. Hem ev sahipleri hem de misafirler olumlu etik algilar ile
yorumladiklar1 deneyimlerinde; tekrar ziyaret niyeti, baskalarina tavsiye niyeti ve
olumlu diisiincelerini bagkalarina aktarma gibi diistincelerini dile getirmektedir. Etik bir
problem algilamalar1 durumunda ise, dogrusal bir bicimde sadakat gostergesi olan
davranigsal niyetler olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu dogrultuda c¢alisma
kapsaminda belirlenen her etik temanin birbirleriyle iliskisi oldugu goriilmektedir.
Ayrica, referanslar araciligiyla taraflara iliskin genel tutumlarmin ve niyetlerin dogrusal
bir bi¢cimde degisebilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle, paylasim ekonomisi
araciligiyla yapilan turizm faaliyetlerinde taraflarin sosyal etkilesimleri esnasinda etik
degerleri dikkate alarak davranislar sergilemeleri 6nem tegkil etmektedir.
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Calismada bazi kisitlar bulunmaktadir. P2P konaklama faaliyetleri hizmeti sunan bir¢ok
platform bulunmasina ragmen, Airbnb disindaki uygulamalar bu c¢alismaya dahil
edilmemistir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rneklem
yontemiyle iiyeler secilmistir. Orneklem belirli bir sayiyla smirlandirilmistir. Bu sebeple,
¢alismanin bir 6n ¢alisma olarak degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Gelecek calismalarda karma yontemle tasarlanmis ve daha biiyiik bir 6rnek hacmiyle
belirlenmis Ornek grubu iizerinde c¢alismalarin yapilmasinin, nitel ¢alismalarda
karmagik bir durum olarak goriilen gecerlilik ve giivenilirlik durumuna olumlu yénde
etki edecegi ve daha tatmin edici sonuglara wulagilmasini saglayabilecegi
diistintilmektedir. Literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda etik degerlerin demografik
degiskenlere gore farkliliklar gosterdigi belirtilmektedir (Ozyer ve Azizoglu, 2010;
Altay, 2016). Bu dogrultuda demografik degiskenler ile belirlenen etik algilarin
iligkilerinin arastirildig: bir ¢alisma, P2P faaliyetleri agisindan hedef pazara uygunlugun
belirlenmesi ve hizmet Kkalitesinin iyilestirilmesini saglayabilir. Turizm sektorii
agisindan bakildiginda ise, son zamanlarda giderek talebin arttig1 P2P faaliyetlerinde,
esler arasi iligkileri anlamaya yonelik yapilan calismalar, mal ve hizmet iiretimi
stratejilerinde yenilik¢i yaklasimlari saglayacak bakis agisi olusturabilir. Ayrica,
calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda belirlenen sosyal etkilesim temasinin
turistler icin giderek énem kazandig1 ve Airbnb’nin yiikselisindeki ana faktér oldugu
goriilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikildiginda, turizm sektoriinde deneyimsel pazarlama
anlayis1 yoniinde stratejiler belirlemenin hem sektoriin gelismesi hem de paylasgim
ekonomisi platformlar: ile rekabet stratejilerinin {iretilmesi agisindan ¢oziim yollar:
sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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