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Ozet

Bu arastirmada otel isimleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Orneklem olarak
Kirgizistan’in baskenti Biskek’te faaliyet gosteren konaklama isletmeleri secilmistir. 80 adet
otel isminin incelendigi arastirmada; otel isimlerinin gogunlukla yabanci sozciiklerden olustugu
ve isim tercihinde agirlikli olarak ‘Gzel bir kelime anlami’ ile ‘isletme sahibinin veya aileden
birinin ismi ya da soy ismi’ {izerine odaklanildig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, aile
isminden tiiretilen otel adlarinin isletmenin tiiriine gore farklilik gosterdigi saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama Isletmeleri, Marka, Isletme Ismi.

The Points which Entrepreneurs Focus on The Business Name Selecting Process: An
Examination on Lodging Enterprises in Bishkek

Abstract

In this study, hotel names were examined by the content analysis method. The lodging
enterprises in Bishkek were chosen as examples. In the research where 80 hotel names were
analyzed; it was determined that the names of the hotels were mostly foreign words and ‘special
lexical meaning’ and ‘name or last name of the owner or a family member’ oriented. However,
it was determined that the hotel names which derives from the family, differs according to the
type of business.

Keywords: Tourism, Lodging Enterprises, Brand, Business Name.
Giris

Her yil milyonlarca insan degisik nedenlerle siirekli yasadiklari yerlerden ayrilarak bagka
iilkelere veya bolgelere seyahat etmektedir. Bu gecici siire yer degistirme olay1 ile birlikte,
geceleme ve diger ihtiyaclarin karsilanmasi igin otel isletmeleri 6n plana ¢ikmistir (Sezgin,
1995; Icoz ve Kozak, 1998; Gokdeniz ve Ding, 2006; Cucu, 2010). Turizm sektdriiniin en
onemli alt dalim1 olusturan oteller, seyahat eden insanlarin basta barinma olmak iizere yeme-
icme, eglenme vb. gereksinmelerini karsilamak iizere faaliyet gostermektedir (Didin ve
Koroglu, 2008, s. 112). Bu baglamda, 21.06.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin 19. Maddesinde oteller;
“as1l fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda,
yeme — i¢gme, spor ve eglence ihtiyaclar1 i¢in yardime1 ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde

! Bu makale 19-21 Kasim 2015 tarihlerinde Kastamonu’da diizenlenen “1. Tiirk Diinyas!I Turizm
Sempozyumu”nda sunulmus ve bildiriler kitabinda yer almistir.

April-2016 Vol:1 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

9


mailto:berdem20@yahoo.com

Nisan-2016 Cilt:1 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalar: Dergisi

bulundurabilen tesislerdir”, seklinde tamimlanmaktadir  (http://teftis.kulturturizm.gov.tr
ITR,14518/ turizm-tesislerinin-belgelendirilmesine-ve-niteliklerin-.html).

Yaygin bir kani olarak, turistlerin seyahat harcamalar1 igerisinde en biiylik pay1 konaklama
giderlerinin teskil ettigi kabul edilir (Taskmn 1997, s. 6). Ornegin Sezgin (1995, s. 35), turistlerin
yabanci Tlkelerde yaptiklar1 harcamalarin % 25’inin otel isletmelerine ayrildigini 6ne
stirmektedir. Bununla birlikte oteller, bulunduklar1 ilkelerin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
yapilarinin gelismesinde énemli rol oynamaktadir (Didin ve Kéroglu 2008, s. 113). Ornegin
oteller bulunduklar1 iilkedeki baz1 toplanti ve kongre organizasyonlarina ev sahipligi yaparak
ekonomik ac¢idan 6nemli bir gelir yaratmaktadir (Gokdeniz ve Ding, 2006, s. 12). Tim bu
unsurlar birlikte degerlendirildiginde, otel isletmelerinin turizm endiistrisindeki 6nemi daha iyi
anlasilmaktadir.

Ote yandan son yillarda yasanan hizli kiiresellesme siireci ile birlikte gerek yerel, gerekse
uluslararasi diizeyde mevcut pazarlar yogun bir rekabet ortamiyla karsi karstya kalmislardir. Bu
baglamda isletmelerin daha rekabetgi kalabilmek adina, yogun ugras verdiklerine tanik
olunmaktadir ( Cucu, 2010). Orgiitleri rekabetgi kilan unsurlardan biri de sahip olduklar1 etkin
marka degeridir. Marka olgusunun bir firmanin maddi ve maddi olmayan tiim degerlerini
kapsadigir diisiiniildigiinde giliniimiiz is diinyasinda ne denli 6nemli ve gerekli bir kavram
oldugu daha iyi anlagilir (Yildiz, 2013, s. 136). Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan marka;
“Bir saticinin ya da saticilar grubunun mal ve hizmetlerini tanimlayan ve onlari rakiplerinden
ayirt etmeyi amaglayan bir isim, terim, isaret, sembol, sekil ya da bunlarin birlesimi” olarak
tanimlanmaktadir (Kirdar, 2002, s. 234). Tanimda da goriildiigii gibi markayi olusturan
unsurlardan birisi de isletme ismidir. Isletmeler, {iriin ve hizmetleri ile ilgili olarak tiiketicilerin
algilarinda rakiplere gore anlamli bir farklilik yaratabilmek i¢in ciddi bir ¢aba harcamak
zorundadir. Bu noktada marka ismi; lirlin veya hizmete gerek duygusal gerekse de fiziksel bir
anlam katmakta ve boylece isletme ile tiiketici arasinda bir iletisim saglamaktadir. Marka ismi
ayni zamanda, tiiketiciye bir statii ve prestij kazandirmaktadir (Bas ve Sahin 2013, s. 23).

Isletme ismi, tiiketicilerin diinyasina girmenin ilk adimmi olusturur (Akgdz, 2013;
http://xprtmedia.com/ismin-marka-hali.asp). Hatta dogru secilmis bir isletme isminin orgiit ile
miisteriler arasinda kurulan ilk bag oldugu soylenebilir (Aksoy, 2011). Bu baglamda, kurulmasi
diisiiniilen isletmeye ismi verme siirecinde okunusuna dikkat edilmeli, insanlarin zihninde bir
anlam ifade eden ve iiriin ve hizmetler hakkinda cagrisim yapan bir isim se¢gmeye Ozen
gosterilmelidir (http://xprtmedia.com/ismin-marka-hali.asp). Bu nedenle markaya isim verme
stireci, Onemli isletme kararlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Tiim bu varsayimlara
dayanarak bu arastirmanin problem ciimlesi su sekilde belirlenmistir: “Otel girisimcileri isim
belirmede hangi noktalara odaklanmaktadir?”.

Literatiirde konu ile ilgili aragtirmalar olduk¢a sinirli oldugundan, arastirmadan elde edilen
bulgularin turizm yazinina katki saglamasi beklenmektedir.

flgili Alan Yazin

Gliniimiiz pazarlama yazininda sik¢a tartisilan olgulardan biri olan marka sdzciigiiniin
Ingilizcedeki karsiigi ‘Brand ya da Branding’ olarak gecmektedir. Kavramin dogusu,
koyliilerin hayvanlar1 birbirinden ayirmak i¢in damgalamalarina dayanmaktadir. Boyle bir
uygulamaya yonelmede, hayvanlar1 birbirinden ayirma ya da farklilastirma isteginin etkili
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla marka dendiginde, en basit bigimde farklilasmak akla
gelmektedir (Ak, 2009). isletme perspektifinden marka; mal ve hizmetlerin kimligini belirleyen
ve bunlar rakiplerden ayirt etmeye yarayan isim, sekil veya bunlarn bir birlesimidir. Marka,
iiriin veya hizmetler arasindaki farkliliklar1 ayirt etmek igin yaratilmig ve bunlara eklenmis bir
degerdir (Kozak, 2010). Bu deger; markanin kullanilmasi ile elde edilen tecriibeler, yakinlik,
giivenirlilik ve risk azaltma seklinde kendini gostermektedir. Bu baglamda markanin hem
fiziksel hem de algisal yonii oldugu sdylenebilir. Markanin fiziksel yonii, stipermarketlerin
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raflarinda ya da hizmetin ulastirilmasi sirasinda kolaylikla goriilebilir ve bulunabilir olmasidir.
Markanin algisal yonii ise, psikolojiktir. Yani iirlin veya hizmetin miisterinin aklinda yer
almasiyla ilgilidir (Cifci ve Cop, 2007).

Yildiz (2013), hizmet sektoriinde yer alan igletmelerin devamliligi ve rekabetci kalabilmeleri
acisindan temel kosullardan birinin markalasma oldugunu 6ne siirmektedir. Yazar bu ¢ercevede,
marka olgusunun miisterilerin otel igletmelerini zihinlerinde tanimlamalarini ve diger otellerden
ayirt etmelerini saglayan hizli bir yol oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda Amerika’daki
otellerin % 70’inin, Kanada’dakilerin yaklasik % 40’min ve Avrupa’da faaliyet gosterenlerin ise
% 25’inin markalasmis oldugu ifade edilmektedir.

Ote yandan isletmeler marka kimliklerini insa ederken ¢esitli araclar kullanirlar. Bunlar; sozciik,
slogan, renk, sembol veya logo seklinde siralanabilir. Bu araglar arasinda 6zellikle sdzciik ya da
isletme ismi ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Nitekim ister kiiglik ister bilyiik bir isletme veya yeni
bir iirtin/hizmet olsun her seyden 6nce 6nem arz eden konunun ‘isim’ oldugu ve her varligin
degerinin Oncelikle ismiyle Olgiildiigii dile getirilmektedir (http://kobidestek.org/8-adimda-
marka-isim-secme). Bunu destekler bigimde {inlii pazarlama uzmani Jack Trout; “Alabileceginiz
en Oonemli pazarlama karari, bir {iriine ne ad vereceginizdir” diyerek isletme isminin ne denli
o6nemli olduguna vurgu yapmaktadir (The Brand Age Dergisi 2011).

Isletme adi, isletmeyi tanitmak ve onu benzer isletmelerden ayirt etmek igin kullanilan bir
kavram olmakla birlikte (Kurt, 2010), cogu zaman marka olgusuyla karistirilmaktadir. Bir¢ok
pazarlamaci her markanin bir iiriin oldugunu, ancak her {irliniin bir marka olmadigini ifade
etmektedir. Uriin, fabrikada iiretilen bir nesne; marka ise tiiketiciler tarafindan satin alman
degerdir (Kirdar 2002, s. 234). Marka, “liretici veya saticilarin malin1 tanitan, onu baskalarinin
mallarindan ayirmaya yarayan isim, terim, sembol, sekil veya bunlarin bilesimidir” (Mucuk
2010, s. 146). Bu baglamda, marka adinin markadan daha dar kapsamli oldugu; bir bagka
deyisle markanin sozle ifade edilebilen kismini olusturdugu sdylenebilir. Marka sembolii ise,
markanin gozle goriilebilen kismidir. Ornegin Mercedes marka adi, {i¢lii yildiz ise onun
semboliidiir (Mucuk 2010, s. 146).

Girisimciler agisindan isletme isminin se¢imi olduk¢a dnemli bir konudur. Dogru segilmis bir
isletme ismi Orgiite deger katmakta ve daha da onemlisi onu rakiplerinden farklilagtirmaktadir.
Bu nedenle isletmelerin isim se¢iminde olduk¢a dikkatli olmalar1 gerektigi belirtilmektedir
(Ciftci ve Cop 2007, s. 74). Benzer sekilde Ries, isim se¢iminin 6nemini; “Bir marka inga
etmenin yollarindan biri, iyi bir isme sahip olmaktir” sozleriyle 6zetlemektedir (Yildiz, 2013).

Markalar, bagli olduklar: firmalarin iiriin ve hizmetlerini temsil ederler ve tiiketiciler iizerinde
belli bir imaj yaratmaya calisirlar. Bir marka, sadece bir logo veya isim olmanin 6tesinde,
isletmenin iiriin ve hizmetleri ile ilgili olarak tiiketicilerin zihnine bir anlam yiiklemeye ¢alisan
onemli bir aractir (Kirdar 2002, s. 234). Bu baglamda giiniimiizde bir¢ok firma marka
yaratabilmek i¢in birbirleriyle biiylik bir rekabet i¢ine girmekte ve bu yolda 6nemli harcamalara
katlanmaktadir. Bazi firmalar dogru ismi bulabilmek igin sirket i¢inde calisma gruplari
olugturmaktadirlar. Hatta reklam ve halkla iliskiler ajanslar ile isbirligi yapmakta, marka tescil
firmalarindan Oneriler istemekte ve marka danismanlarinin goriislerini almaktadirlar. Bunlarin
da otesinde, bazi firmalar isim bulmak i¢in g¢alisanlarin, miisterilerin veya halkin katildigi
yarismalar diizenlemektedirler. Ayrica, isim Onerileri getiren ¢esitli yazilimlar da
bulunmaktadir. S6z konusu yazilimlara gerekli bilgiler girildiginde, bir tusa basarak binlerce
isim Onerisi alinabilmektedir. Bu tip yazilimlar marka tescil sirketlerinde mevcuttur
(http://kobidestek.org/8-adimda-marka-isim-secme).

flgili yazinda iyi bir marka adinin tasimasi gereken ozellikler su sekilde siralanmaktadir
(Waenke vd. 2007, s. 1-2; Mucuk 2010, s. 146; The Brand Age Dergisi 2011; Sariiz 2012;
Saylan 2013):

e Kisa ve basit olmali,
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e Cekici olmals,

e  Uriin veya hizmetin yararlarim yansitmals,

e Her dilde telaffuzu ve yazimi kolay olmali (Ornegin Schlotzsky’s fast food zincirinin
yayginlagamamasinda isminin handikapl oldugu iddia edilmektedir),

e Kolayca taninmali ve hatirlanmali,

o Tiirkce karakter icermemeli (Carst magazalarinin Boyner ismine dénmesinde ve
Arcelik’in Beko markasini yaratmasinin altinda bu neden vardir),

e Kiiresel bir pazarin taleplerine cevap verebilecek nitelikte olmali,

e Markaya verilen isim, baska bir markay1 andirmamali ve

e Global bir marka olmak i¢in, se¢ilen ismin diger dillerdeki anlamu iyi analiz edilmelidir
(Ornegin Chevrolet’in alt markalarindan olan Nova’nin Latin Amerika’daki satislarmin
yok denecek kadar az olmasinin nedeni, Nova’min Ispanyolcada “gitmez” anlamina
gelmesinden kaynaklanmustir).

Diinyanin en yagli 10 markasi i¢inde iki adet otel isletmesi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
718 yilinda Japonya’da kurulan Hotel Hoshi Ryokan, digeri ise 1304 yilinda Almanya’da
kurulan Hotel Pilgrim Haus’tur (Erdem vd., 2014).

Marka isminin turizm isletmelerine sagladigi yararlar su sekilde siralanabilir (Kozak, 2010):

Marka isimleri turizm iriinlerinin tanimlanmasini miimkiin kilar.

Marka isimleri belli turizm iirlinlerini gii¢lendirir.

Marka ismi yalnizca imaj yaratmaz, ayn1 zamanda markaya talep yaratir.

Marka ismi tiiketicilerin fiyat karsilastirilmalar1 yapmalarina olanak saglar.

Marka ismi pazar bolimlendirmesini gerektirmesinden dolayr kritik bir elemandir.
Birden fazla marka kullanilarak daha fazla sayida pazar béliimiine girilebilir.

Genelde girisimciler bir markaya isim verirken kendi soyadlarin1 kullanmay1 tercih ederler.
Hilton, Colgate, Gillette, Ford, Honda, Armani, Disney, Toyota, HP, Benetton, Kog, Sabanci1 ve
Eczacibast gibi diinyanin 6nemli markalarima bakildiginda, ¢ogunun o iriini ilk {ireten
girisimeinin soyadini aldig1 goriilecektir (Doganli, 2006; Erdem vd., 2014).

Yine markaya isim verme siirecinde sik¢a kullanilan diger bir yontem, girisimcinin yapmis
oldugu faaliyeti anlatan kelimelerin bir araya getirilmesidir. IBM (Uluslararasi Is Makineleri),
BMW (Baviera Motor Isleri), AT&T (Amerikan Telefon ve Telgraf) gibi uluslararasi markalar
bu uygulamaya 6rnek olarak gosterilebilir (http://mehmetsaruhan.com/2010/marka/marka-ismi-
nasil-olmalidir/).

Otelcilik yazinindaki pazarlama arastirmalarinda isletme ismi {lizerine odaklanan caligmalar
oldukca simrhdir. ilgili yazindaki arastirmalar genelde isyeri isimlerindeki yabancilasma seyri
iizerine odaklanmmstir (Dumke 1988; Aydogan 2001; Danac1 2005; Ocalan 2006; Kiigiik ve
Sara¢ 2008). Bu arastirmalarda, genellikle yabanci dil otel ismi tercihleri ve turizmde sikca
kullanilan yabanci dildeki bazi sozciiklerin giderek Tiirkgelestigi elestirilmistir. Ornegin
Aydogan (2001), gazete ilanlarindan derleyerek Tiirkiye’deki 318 otel adi iizerinden yaptigi
arastirmada, bu otellerin sadece 30’unun Tiirkge bir isme sahip oldugunu tespit etmistir.

Buna ragmen literatiirde konu ile dogrudan ilgili baz1 arastirma sonuglar1 da mevcuttur. Ornegin
Yildiz (2013) tarafindan Antalya’daki zincir otel isletmelerinde konaklayan turistler lizerinde
yapilan bir arastirmada, turistler tarafindan markanm % 51,8 oraninda isim olarak algilandig
tespit edilmistir. Yine Selvi ve Temeloglu’nun (2008) yapmis olduklar1 bir aragtirmada,
miisterilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun tatil satin alma karar siirecinde konaklayacaklari otelin
markalagsmis olmasina dikkat ettikleri belirlenmistir. Erdem ve arkadaslarinin (2014), Mugla ve
Aydin illerinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin isimlerini igerik
analizi yontemiyle inceledikleri bir baska arastirmada; otel isimlerinin agirlik olarak ‘6zel bir
kelime anlami’ ile ‘isletme sahibinin veya aileden birinin ismi ya da soy ismi’ iizerine
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odaklandig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, isletme 6lgegi kiigiildiikge aile odakli otel ismi
kullanma oraninin arttig1 saptanmistir. Yine Akdeniz Turistik Otelciler Birligi (AKTOB) ile
turizm sektoriine yonelik yayin ve arastirmalar yiiriiten Ekin Grubu’nun otel isimleri iizerine
yapmis olduklart bir arastirmada oldukca ilging sonuglar elde edilmistir. S6z konusu
arastirmadan elde edilen bulgular; bazi otellerin isimlerinin bir takim ¢icek ya da balik
tiirlerinden geldigi yoniindedir. Yine girisimcilerden bir kismmin yurt disinda isci olarak
bulundugu doénemde, calistigt sehrin ya da kasabanin adim otele isim olarak verdigi
belirlenmistir. Ornegin Antalya Kaleigi'ndeki Reutlingenhof Otel’in isminin, sahibinin bir
zamanlar yasadig1 Almanya'daki kiiciik bir sehirden aldig1 ifade edilmektedir. ilging otel ismi
hikayelerine Antalya Kemer’deki Champion Tatil Koyli de 6rnek olarak gosterilebilir. Tesisin
adinin, sahibi Ahmet Ayik'n giireste diinya ve olimpiyat sampiyonu olmasindan geldigi
belirtilmektedir. Belek'te hizmete giren Calista Otel ise, adin1 mitolojideki kusursuz giizellik
tanrigasi olan Calista'dan almistir (Alimkulova, 2015).

Ozetle, konu ile ilgili akademik c¢alismalar olduk¢a smrldir. Otel girisimcilerinin isim
seciminde hangi 6gelere odaklandiklarini ortaya koymayi amacglayan bu arastirmadan elde
edilen bulgularin ilgili yazina katki saglamasi beklenmektedir.

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, otel girisimcilerinin isim se¢iminde dikkat ettikleri unsurlari ortaya
¢ikarmaya ¢aligmaktir. Bu baglamda arastirmanin alt amagclar1 su sekilde belirlenmistir:

Otel girisimcilerinin isletme ismi belirlemede odaklandiklar1 noktalar nelerdir?

Otel girisimcileri isletme ismi belirlerken hangi unsurlara dikkat etmektedir?

Orneklem kapsamindaki otel isimleri kisa, anlasilir ve okunusu kolay midir?

Orneklem kapsamindaki oteller daha c¢ok yerli mi yoksa yabanci isimlere mi
odaklanmaktadir?

Kirgizistan dogal ve kiiltiirel zenginleri ile Orta Asya’nin onemli turizm destinasyonlarindan
biri olma yoniinde hizla ilerlerken, bir taraftan da kiiresel turizm endiistrisinin gerektirdigi
kosullara uyum saglama konusunda ¢aba sarf etmektedir. Ozellikle Biskek sehri Kirgizistan’mn
bir ticaret merkezi olmasi nedeniyle son yillarda is amagh ¢ok sayida ziyaret¢iyi agirlamaktadir.
Bir destinasyonun turizm agisindan etkinliginin belli 6l¢iide konaklama kapasitesine baglh
oldugu disiiniildiigiinde, Biskek’te faaliyet goOsteren otel sayilarinin da giderek artacagini
tahmin etmek gilic degildir. Ne var ki destinasyondaki arz kapasitesinin biiylimesi planli ve
stirdiirtilebilir oldugu miiddetce iilkeye katki saglar. Bu baglamda, Biskek’te faaliyet gosteren
otel isletmelerinin turizm talebinin 6ngdrdiigii 6zelliklere cevap verebilecek nitelikte olmasi
onem tagimaktadir. Bu oOzellikler konaklama isletmelerinin Olgekleri ve fiziksel tasarimlar ile
ilgili olabilecegi gibi, pazarlama stratejilerini de kapsayabilir. Iste otel isimlerinin belirlenmesi
bu asamada Onem tasimaktadir. Bu dogrultuda, “Kirgizistan’daki otel isletmelerinin isimleri
kiiresel turizm sektoriiniin beklentileri ile uyumlu mudur?” sorusu ile yola ¢ikilabilir.

Tanimlayici nitelikteki bu aragtirmanin bulgulari, 6zellikle Kirgizistan’da yeni otel agmay1
diisiinen girisimciler i¢in yol gdsterici nitelikte olabilir. Aragtirma bulgulari ayrica, bu alana ilgi
duyan akademisyenlere de ¢esitli denemeler yapma konusunda firsatlar verebilir.

Evren ve Orneklem
Bu aragtirmanin evrenini  Kirgizistan’da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Orneklem olarak ise Biskek sehri secilmistir. Bu tercihte Biskek’in 6nemi bir

ticaret kenti olmasi ve bu nedenle kentte is amacl seyahatcilerin konaklama taleplerine cevap
verebilecek nitelikte ¢ok sayida otelin bulunmasi etkili olmustur. Kirgizistan Milli Istatistik
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Komitesi 2013 yili verilerine gore Kirgizistan’daki konaklama isletmesi sayist 142’dir.
Sanatoryum™ ve kurort”  tiirii tesisler de hesaba katildiginda bu rakam 215’¢ yiikselmektedir
(Tablo 1).

Tablo 1. Kirgizistan’daki Konaklama Isletmelerinin Bélgelere Gore Dagilimi (2013)

Bolgeler Otel Sayilari Sanatoryum ve Kurort Sayilari
Batken 4 3
Calal-Abad 10 9
Issik Gol 24 18
Narin 7 3
Os 13 10
Talas 1 3
Cuy 83 27
TOPLAM 142 73

Kaynak: Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi Turizm Raporu (2014).
http://stat.kg/images/stories/docs/tematika/tourism/Tourism%202009-2013.pdf

Tablo 1’de goriildigli gibi Kirgizistan’daki konaklama tesislerinin biiyiilk cogunlugu Ciiy
bolgesinde toplanmustir. Ciiy bolgesindeki 83 otelin 80’1 Biskek sehrinde faaliyet
gostermektedir. Yine Cily bolgesindeki 27 adet sanatoryum ve kurort tiirii tesisin 1571
Biskek’tedir. Bu bolgeyi Issik Gol takip etmektedir. Bu aragtirma kapsaminda, genelde spesifik
bir isme sahip olmadigindan Sanatoryum ve Kurort tiirii tesisler dikkate alinmamus, yalnizca
Biskek’te faaliyet gosteren otel igletmeleri 6rnekleme dahil edilmistir. Dolayisiyla 6rneklem 80
adet otel isletmesinden olugmustur.

Veri Toplama Araci ve Analizler

Aragtirmada veri toplama araci olarak miilakat teknigi kullanmilmistir. Arastirmanin
gerceklestirildigi Aralik 2014 — Subat 2015 déneminde otel yodneticilerinden randevu talep
edilmis ve isletmelerin tamami ziyaret edilerek veriler yiiz yiize goriisme yOntemiyle
toplanmustir. Otel isimlerine iliskin olarak isletme sahip veya yoneticilerinden elde edilen
veriler icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi; “igerigin genellikle 6nceden belirlenmis
simiflamalar cercevesinde sistematik olarak incelenmesini saglayan bir arastirma teknigidir”
(Geray 2004, s. 133’ten aktaran Basim vd. 2008, s. 39). Bu arastirmada isletme sahip veya
yoneticilerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda otel isimlerine iligkin siniflandirmalar; aile
ismi odakli otel isimleri (isletme sahibinin veya aileden birinin ismi ya da soy ismi veya isim
hecelerinin birlesmesinden olusan otel isimleri), konum odaklt otel isimleri (bulundugu
mevkiinin veya bolgenin adin1 veya manzarasini isim olarak alan oteller), doga temelli otel
isimleri (bitki isimleri, riizgar tiirleri ve ¢esitli hayvan adlarindan tiiretilen otel isimleri), var
olan bir isletmenin yeni bir is kolunda biiyiimesi sonucu ismini devam ettirmek amaciyla
verilis otel isimleri (uluslararasi tur operatorlerinin ve mevcut holdinglerin isimlerinden
tiiretilen otel adlari), konsept odakli otel isimleri (dinlenme, eglenme vb. olgular iizerine

™" Sanatoryumlar, tedavi edici ve 6nleyici tip hizmetlerini veren isletmelerdir. Sanatoryumlarin diger tip
isletmelerinden farki, bu tiir isletmelerde insanlarin tatil de yapabilmesi ve Onleyici tip hizmetlerinin
dogal kaynaklara dayali olmasidir.

" Kurort, Almanca kokenli bir kelimedir. Alman dilinde “Kur: tedavi” ve “Ort: yer” anlamima
gelmektedir. Kurortlar, hastalarin veya dinlenmek ve eglenmek amaciyla seyahat eden kisilerin gittigi
sifal1 yerlerdir. Kurort tiiri tesislerin diger rekreasyon isletmelerinden farki, dogal kaynaklarin tedavi
amagli kullanilmasi ve bu yoOniiyle de tesislerin gerekli fiziki alt yapiya sahip olmasidir. Boylece
kurortlarda, gesitli rahatsizliklarina ¢6ziim arayan turistlere tibbi yardim hizmetleri verilebilmektedir.
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odaklanan otel isimleri), dzel kelime anlamu diisiiniilerek verilmis otel isimleri (gesitli dillerden
alinmis kelimeler, edebiyat terimleri, yoresel terimler, turizm terimleri vb.), efsanelerden
esinlenilerek verilmis otel isimleri (efsanevi Kurucular, yore ile 6zdeslesmis veya uluslararasi
alanda yorenin tanimirhigini artiran hikayeler vb.), destanlardan esinlenilerek verilmis otel
isimleri (gesitli destanlar {izerine odaklanan otel isimleri), mimari yapiya bagl otel isimleri
(goriiniim acisindan mimari yapisi ile 6zdeslesen otel isimleri), sirket birlesmeleri sonucu
olusan otel isimleri (var olan iki sirketin isimlerinin ya da hecelerinin birlesmesi sonucu olugan
otel isimleri), kelime birlesmeleri sonucu ortaya ¢ikan otel isimleri, hedef kitle odakl otel
isimleri ve diger (kulaga hos gelen, tiyatro oyunundan esinlenilen, belli bir anlami olmayan,
baba mesleginden tiiretilen vb. otel isimleri) seklinde yapilmustir.

Bulgular ve Tartisma
Konaklama Isletmelerini Betimleyici Bulgular

Bu asamada ilk olarak, érneklemi olusturan konaklama isletmelerinin tiirlerine gére dagilimi
incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2.Konaklama Isletmelerinin Tiirlerine Gore Dagilimi

Tiirlerin? Gore Konaklama Sikhik (n) Yiizde (%)
Isletmeleri
Oteller 51 63,7
Konuk Evleri (Guest House) 17 21,3
Hosteller 12 15
TOPLAM 80 100

Biskek’teki konaklama igletmeleri genelde ii¢ tiirde faaliyet gostermektedir. Bunlar; otel
statiisiindeki tesisler, konuk evleri ve hosteller seklindedir. Bu tesis tiirleri igerisinde agirlig
oteller olusturmaktadir. Bunun yaninda iilkedeki bir takim vatandaglarin ikamet ettikleri
mekanlarin bazi odalarin1 kiraya verdikleri ve bdylece konaklama hizmeti sunduklari da
gbzlenmektedir. Ilgili mevzuatta bu tiir yerler konuk evi ya da ‘guest house’ olarak ge¢mektedir.
Biskek’te bu tarzda 17 adet tesis hizmet vermektedir. Orneklemin % 21.3’{i bu tiir isletmelerden
olusmaktadir. Orneklem kapsamindaki 12 isletme (% 15) ise hostel niteligindedir.

Bir sonraki asamada, aragtirma kapsamindaki otel isletmelerinin yildiz sayilarina gore dagilim
incelenmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Otel Isletmelerinin Yildiz Sayilarina Gore Dagilim

Yildiz Sayilari Sikhik (n) Yiizde (%)
5 Yildizla 4 7.8
4 Yildizlt 16 314
3 Yildizlh 17 33.3
Yildizsiz Oteller 14 27.5
TOPLAM 51 100

Tablo 3’te de goriildiigl gibi, drneklemin biiyiik kismi1 dort ve ti¢ yildizli (% 64.7) otellerden
olugmaktadir. Kirgizistan’daki ilgili mevzuatta otellerin y1ldiz alma zorunlulugu bulunmayip, bu
durum istege baglidir. Yani girisimci; eger isterse, mevcut standartlar1 yerine getirdigine dair
belgelerle ilgili bakanliga yi1ldiz alma bagvurusunda bulunabilmektedir. Bigkek’te bu kapsamda
faaliyet gdsteren otellerin sayis1 14’tiir.
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Konaklama isletmelerinin isimlerini Betimleyici Bulgular

Bu kisimda ilk olarak, 6rneklem kapsamindaki konaklama isletmeleri yerli ve yabanci isim
tagimalari agisindan degerlendirilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Konaklama Isletmelerinin Yerli ve Yabanci Isim Tasimalar1 A¢isindan Dagilin

Yerli-Yabanci Isim Sikhik (n) Yiizde (%)
Yerli 23 28.75
Yabanci 57 71.25
TOPLAM 80 100

Tablo 4’te de goriildiigii gibi, 6rneklem kapsamindaki konaklama isletmelerinin yerli ve yabanci
isim tercihlerinde 6nemli bir farklilik s6z konusudur. Tespit edilen bu farklilik, yabanci otel
isimlerinin lehinedir. Buradan, Biskek’teki otel girisimcilerinin ¢ogunlukla yabanci isletme ismi
(siklikla ingilizce) kullanmay tercih ettikleri anlasilmaktadir. Boyle bir sonug, turizmin kiiresel
bir endiistri olmasindan kaynaklanmis olabilir. Nitekim diinyanin 6nde gelen bir¢ok turizm
iilkesindeki otel isimlerine bakildiginda da ingilizce dilinin baskin oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Artik bir diinya dili haline gelen Ingilizce, hizmet endiistrisinin bircok alaninda oldugu gibi
konaklama igletmelerinin isimlerini de etkilemis durumdadir.

Bir sonraki asamada, konaklama isletmelerinin isimlerinin siniflandirilmasina yer verilmistir
(Tablo 5). Boylece, otel girisimcilerinin isim tercihinde odaklandiklari noktalar belirlenmeye
calisilmustir.

Tablo 5. Konaklama isletmelerinin Isimlerinin Simiflandirilmasi

Kategoriler Siklik (n) Yiizde (%)
Ozel Kelime Anlami Tastyan Isimler 16 20.0
Aile Ismi Odakl1 Isimler 11 13.75
Konum Odakl1 Isimler 10 125
Konsept Odakl1 Isimler 10 125
Mimari Yapiya Baglh Isimler 9 11.25
Doga Temelli Isimler 6 7.5
Hedef Kitle Odakl1 Isimler 4 5.0
Var Olan Bir Isletmenin Yeni Bir Is 3 3.75
Kolunda Biiyiimesi Sonucu Ortaya
Cikan, Isimler
Efsanelerden Esinlenilerek Verilen 3 3.75
Isimler
Kelime Birlesmeleri Sonucu Ortaya 3 3.75
Cikan Isimler
Destanlardan Esinlenilerek Verilen 2 2.5
Isimler
Diger 3 3.75
TOPLAM 80 100

Tablo 5’te bir dizi tespit s6z konusudur. Oncelikle konaklama isletmelerinin isimlerinin dort
temel Oge lizerine odaklandig1 goriilmektedir. Bunlar; 6zel bir kelime anlami tasiyan isimler,

April-2016 Vol:1 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

16




Nisan-2016 Cilt:1 No.1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

aileden herhangi bir bireyin adini, soyadini alan veya bunlarin bilesiminden ortaya ¢ikmis olan
isimler, konum ve konsept odakl1 isimlerdir.

Ozel kelime anlan olan otel isimlerine birkag drnek verilebilir. Ornegin uluslararasi otel zinciri
Golden Tulip, ismini Hollanda’min sembolii olan laleden almistir. Otelin ismi ‘altin lale’
anlamina gelmektedir. Yine Dostuk Otel, ismini Kirgizca’da dostluk, arkadaglik anlamina gelen
sozciikten almistir. Otel yoneticisi ile yapilan goriismede, boyle bir ismi tercih etmede Kirgiz
halkinin misafirligini 6ne ¢ikarma isteklerinin etkili oldugu belirtilmistir. Orneklem
kapsamindaki diger bir tesis olan ‘So Luxe Hotel’ ingilizcede ‘cok rahat’ anlamina gelmektedir.
Otelin ismi, konfor ve rahatliga vurgu yapmaktadir. Bu kategorideki bir diger tesis ‘Ak — Say
Otel’dir. Ak — Say, Kirgizistan’daki bir yaylanin ismidir. Miilakat esnasinda, otel sahibinin
¢ocuklugunun gectigi bu mekanin otele isim olarak verildigi aktarilmistir.

Konaklama isletmelerinin isimlerinde 6ne ¢ikan ikinci segenek aileden herhangi birinin adini,
soyadini alan veya bunlarin bilesiminden ortaya c¢ikmis isimlerdir. Bu tarz isim tasiyan
konaklama isletmelerine de cesitli ornekler verilebilir. Ornegin Mary Otel’in ismi, isletme
sahibinin kizinin adi olan Meerim’den gelmektedir. Benzer sekilde Jannat Otel de ismini
isletmenin sahibinin kizinin adindan almistir. Jannat sozciigii Tiirkcede cennet anlamina
gelmektedir. Yine uluslararasi otel zinciri Hyatt Regency Hotel’in ad1 da isletme sahiplerinden
biri olan Shon Hyatt’tan gelmektedir. Urmat Ordo Otel’ine ise, otel sahibinin annesinin adi olan
Urmat ismi verilmistir. Bu sonuglardan, Biskek’te konaklama sektoriinde faaliyet gosteren
girisimcilerin aile bireylerinden tiiretilen isimlere sik¢a bagvurduklari anlagilmaktadir.

Otel isimlerinin simiflandirilmasinda bu iki segenegi, isimlerini konumlarindan ve sunmus
olduklar1 hizmet konseptlerinden alan oteller takip etmektedir. Bu otellere de cesitli 6rnekler
verilebilir. Ornegin Ambassador Otel kurulus yeri itibariyle Biskek’teki biiyiikelciliklerin yer
aldign mekanda konuslanmustir. Ingilizcede Ambassador sozciigii biiyiikelgi anlamia
gelmektedir. Yine sehir merkezinde faaliyet gosteren City Otel de ismini konumundan almustir.
Ipek yolu iizerinde faaliyet gosteren Silk Road Lodge Hotel de konum odakli otel isimlerine
ornek olarak gosterilebilir. Goriildigi gibi, otellerin kurulduklari mekanlarin da kendilerine
isim oldugu anlasilmaktadir. Boyle bir tercih, otelin faaliyet gosterdigi mekanla 6zdeslesme
isteginden dogmus olabilecegi gibi, turistlerin zihninde tatil gecirdikleri bolgeye iliskin olumlu
cagrisimlar meydana getirme arzusundan da kaynaklanmis olabilir. Siiphesiz bu tiir 6ngoriilerin
dogrulugunun Olciilmesi, basli basina ayr1 bir arastirma yapmayr gerektirmektedir. Bu
arastirmada ise, otel isimlerinin igerik analizi ile yetinilmistir. Konsept odakli otel isimlerine de
birkag 6rnek verilebilir. Ornegin dizayn otel konseptinde kurulmus olan Futuro Hotel’in ismi
gelecege vurgu yapmaktadir. Otel tasarimiyla Biskek’teki oteller arasinda bir farklilik
yaratmaktadir. Yine Green City Hotel de cevreci konsepti benimsemistir. Eko otel olma
yoniinde c¢abalayan tesis, kamuoyuna c¢evre duyarli isletmecilik faaliyeti yiiriittiiklerini
vurgulamak istemektedir.

Arastirmada ismini mimari yapisindan alan 9 adet konaklama tesisine rastlanmistir. Ornegin
Shah Palace Hotel, saray mimari tarzinda kurulmus bir isletmedir. Biitgesi sinirli olan kesime
hitap eden USSR Hostel ise eski Sovyetler Birligi’'nden kalma bir mimari yapiya sahiptir. Club
Hotel Flagman’in mimarisi ve i¢ dizayninda ise deniz ve gemi figiirleri kullanilmisgtir.

Doga temelli otel isimlerine de bazi 6rnekler verilebilir. Ornegin Gori Azii 2 Otel’inin (Asia
Mountains 2 Hotel) ismi Asya daglarimi simgelemektedir. Yine Crocus Guest House adl1 isletme
ismini safran bitkisinden almustir. Arastirmada hedef kitle odakli 4 adet otel ismine
rastlanmistir. Ornegin Golden Dragon Hotel agirlikli olarak Cin Halk Cumhuriyeti’nden gelen
konuklara hitap etmektedir. Cin Halk Cumhuriyeti’nde ejderha iilkenin sembolii olarak kabul
edildigi icin, Golden Dragon otele isim olmustur. Hotel Richman’in sahibi ile yapilan
goriismede ise, otelin gelir diizeyi yiiksek olan misafir kesimine hitap etmesinden dolay1 bu ismi
tercih ettikleri belirtilmistir.
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Sayica az olmakla birlikte bazi konaklama tesislerinin; sirket birlesmeleri sonucu ortaya ¢ikan,
efsanelerden ve destanlardan esinlenilerek verilen ve bazi sdzciiklerin birlesmesi ile meydana
gelen isimler kullandiklar1 belirlenmistir. Ornegin Touristan Guest House adli tesisin isminin
‘Turizm, Turist ve Kirgizistan’ sozciiklerinin birlesmesi sonucu olustugu belirtilmistir. Yine
Kyrgyzaltyn Hotel, faaliyet gosterilen is kolundaki ana sirketin ismini almistir. Eldorado Hotel
ise ismini bir efsaneden almistir. Efsaneye gore Eldorado, Giiney Amerika’da bulunan kayip
altin sehirdir. Umai Guest House adli tesisin ismi de bir Kirgiz efsanesinden gelmektedir.
Efsaneye gore, Umai adli bir kadinin Kirgiz ¢ocuklara yardim ederek ve onlar egiterek Kirgiz
halkin1 diismanlardan kurtardigina inanilmaktadir. Semetey Otel ise ismini Semetey adli bir
Kirgiz destanindan almustir.

Son olarak bazi otellerin belli bir anlam tagimayan ya da sadece kulaga hos geldigi i¢in bir
takim isimler kullandiklari tespit edilmistir. Ornegin Grameen Guest House, tamamen tesis
sahibinin hosuna gittigi i¢in segilen bir otel ismidir.

Bir sonraki agsamada, tercih edilen isimlerin konaklama isletmelerinin tiirlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Konaklama isletmelerinin Tiirlerine Gore isimlerinin Siniflandirilmasi

Kategoriler Otel (%) Konuk Evi (%) Hostel (%)

Ozel Kelime Anlami Tastyan Isimler 25.5 5.88 25.0
Aile Ismi Odakl1 Isimler 11.8 29.42 -

Konum Odakl1 Isimler 7.8 11.76 33.3

Konsept Odakl Isimler 13.7 11.76 8.34

Mimari Yaptya Bagl Isimler 15.6 - 8.34

Doga Temelli Isimler 59 11.76 8.34

Hedef Kitle Odakl1 Isimler 5.9 - 8.34

Var Olan Bir Isletmenin Yeni Bir s 2 5.88 8.34

Kolunda Biiytimesi Sonucu Ortaya
Cikan, Isimler

Efsanelerden Esinlenilerek Verilen 2 5.88 -
Isimler

Kelime Birlesmeleri Sonucu Ortaya 2 11.76 -

Cikan Isimler

Destanlardan Esinlenilerek Verilen 3.9 - -
Isimler
Diger 3.9 5.88 -

TOPLAM 100 100 100

Tablo 6’da goriildiigii gibi, otel tiirlindeki konaklama isletmeleri agirlikli olarak 6zel kelime
anlami tasiyan isimlere odaklanmaktadir. Bunu mimari yapiya bagl otel isimleri takip
etmektedir. Konuk evlerinin isim tercihinde 6ne ¢ikan secenek ise aile bireylerinin isminden
tiiremis tesis adlaridir. Konuk evlerini igleten kisilerin ayn1 zamanda s6z konusu mekanlarda
yasamlarimi siirdiirdiikleri hesaba katildiginda, bdyle bir isim tercihinde bulunmus olmalari
dogal karsilanmalidir. Hostel tiirlindeki konaklama igletmelerine bakildiginda ise, konum odakli
isimlere yoneldikleri dikkati cekmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Glinimiiz isletme diinyasinin her alaninda oldugu gibi turizm sektdriiniin en Onemli
unsurlarindan biri olarak kabul edilen otel endiistrisinde de hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu
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durum otel isletmeleri arasindaki rekabeti artirmakta ve otelleri rakiplerinden farklilik yaratmak
adina yeni arayislara itmektedir. Son yillarda otel isletmelerini rekabetci kilan olgulardan biri de
markalagsmadir. Isletmelerin mevcut ve potansiyel miisterilerin zihninde farkli bir yer
edinebilmek i¢in markalagma konusunda 6nemli ¢aba sarf ettiklerine tanik olunmaktadir. Diinya
capinda son yillarda zincir otel sayisinin artmasinda da bu beklentilerin etkili oldugu
sOylenebilir. Marka yaratma siirecindeki vazgecilmez unsurlardan biri ise otel isletmelerinin
isimleridir. Isletme ismi 6rgiit icin biiyiik dnem tasimaktadir. Isletmeler tercih ettikleri isimlerle
tilketicilerin zihninde merak uyandirmaya c¢aligsmaktadir. Bu nedenle tercih edilen isletme
isimlerinin ortaya ¢ikisinin arkasinda ¢ok cesitli ve ilging hikayelerin oldugu sdylenebilir.

Kirgizistan’nin bagkenti Biskek’te faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin isimlerinin igerik
analizi yontemiyle incelendigi bu aragtirmada 6ne ¢ikan bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

e Tercih edilen yerli ve yabanci isimlerin dagiliminda yabanci isimlerin lehine bir
farklilik s6z konusudur. Arastirma sonucunda, konaklama igletmelerinin yaklasik dortte
iiclinlin yabanci kokenli igletme ismi kullanmay tercih ettikleri tespit edilmistir.

e Oteller, isim tercihinde genelde iki 6ge {lizerine odaklanmislardir. Bunlar; 6zel kelime
anlam1 olan otel isimleri ve aile adin1 alan otel isimleridir. Bu iki segenegi, konum
odakli ve konsept odakli otel isimleri izlemektedir. Otellerin isim tercihinde en az tercih
ettikleri 6ge ise; destanlardan esinlenilerek verilen otel isimleridir.

e Tespit edilen diger 6nemli bir bulgu; aile isminden tiiretilen otel adlarinin, igletmenin
tiirline gore farklilik gosterdigidir. Yani konuk evi tiiriindeki tesisler, ¢cogunlukla aile
ismini tagiyan otel adlarini kullanma egilimindedir.

Smirhhiklar ve Sonraki Arastirmalar icin Oneriler

Bu aragtirma, Biskek’te faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile sinirhidir. Sonraki
arastirmalarda, Kirgizistan’in diger dnemli turizm destinasyonlarindaki (6zellikle Issik Gol gibi)
otel isimleri de incelenebilir. Hatta yakin cografyadaki diger turizm iilkelerindeki otel isimleri
ile karsilastirmalar yapilabilir. Diger taraftan, bu arastirma otel isimlerinin igerik agidan
incelenmesiyle sinirlidir. Sonraki aragtirmalarda otellerin isim tercihinde hangi beklentilerin
etkili oldugu ve turistlerin otel se¢imini etkileyen faktorler arasinda otel isminin yeri ve 6nemi
gorgiil bir inceleme konusu yapilabilir. Son olarak, Kirgizistan’daki diger turizm igletmelerinin
(yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat acenteleri, tur operatorleri, havayolu isletmeleri vb.) isim
icerik analizi de konuya ilgi duyan arastirmacilara 6nerilebilir.
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