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Ozet

Kiiresellesmenin etkisiyle degisen is ortaminda isletmeler arasindaki rekabetin boyutu da
biiyiimektedir. Isletmeler yogun rekabetle miicadele etmek ve ayakta kalmak igin rekabet
stratejilerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu arastirmada Porter'in rekabet stratejileri otel igletmeleri
acgisindan agiklanmaya c¢aligilmigtir. Rekabet stratejileri Maliyet Liderligi, Farklilagtirma ve
Odaklanma stratejilerini kapsamaktadir. Porter'e gore maliyet liderligi ve farklilagtirma stratejisi
rekabet avantajina ulasmak i¢in kullanilan iki farkli yaklasimdir. Maliyet liderligi stratejisi tiim
bilesenlerdeki maliyetleri azaltarak diisiikk fiyat araciligiyla rakipleri karsisinda ortalamanin
iizerinde getiri elde etmeyi amaglamaktadir. Ancak farklilagtirma stratejisi yenilikgilik, kalite
ve miisteri hizmetleri gibi degerli 6zellikler ile karakterize edilen benzersiz iirtinler sunarak
rekabet avantaji olusturmak istemektedir. Bunun yanisira isletmeler nis pazarlara yonelerek
odaklanma stratejisini de kullanabilirler. Isletmelerin her zaman ve her yerde kullanacagi tek bir
dogru strateji mevcut degildir, bu yiizden isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarin ve
yeteneklerin farkinda olarak isletmeleri i¢in bu stratejilerden birini veya bir kagmi segip
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, Bakii'de yerlesik olan otel isletmelerinin
hangi rekabet stratejilerine 6nem verdigini tespit etmek wve bu stratejileri belirleyen
degiskenlerin 6nem diizeyini belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak Bakii’de faaliyet gosteren
43 otelin yonetici ve ¢alisanlarina anket uygulanmistir. Yapilan test sonuglarina gore Bakii'de
yerlesik olan otellerin farklilagtirma stratejisine iligkin uygulamalara daha yiiksek Gnem
atfettigi, bunu maliyet liderligi ve odaklanmanin takip ettigi tespit edilmistir. Bunun yanisira
otellerin cografi konumu ile rekabet stratejilerini belirleyen degiskenler arasinda da farkliliklar
ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Stratejileri, Maliyet Liderligi Stratejisi, Farklilastirma Stratejisi,
Odaklanma Stratejisi.

Evaluation of Competitive Strategy: A Research on Hotel Companies in Baku
Abstract

The size of the competition between businesses is growing in the impact of globalization on the
changing business environment. Businesses also need their competitive strategy to combat the
intense competition and survive. In this research Porter's competitive strategies were explained
in terms of hotel businesses. Comparative Strategies cover Cost Leadership, Differentiation and
Focus Strategies. According to Porter's cost leadership and differentiation strategies are two
different approaches used to achieve competitive advantage. Cost leadership strategy aims to
achieve above average returns against rivals, through lower prices by reducing costs in all

! Bu makale 19-21 Kasim 2015 tarihlerinde Kastamonu’da diizenlenen “1. Tiirk Diinyas!I Turizm
Sempozyumu”nda sunulmus ve bildiriler kitabinda yer almistir.
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component. However, differentiation strategy aims to create a competitive advantage, by
offering unique products characterized by valuable properties, such as innovation, quality and
customer service. Businesses can also use the strategy as well as focusing on niche markets. The
only right strategy that can be always used by businesses is not available, so businesses have to
select one or some of these strategies and use being aware of their resources and skills. The
purpose of this research is to detect what competitive strategies are attached importance by the
hotels located in Baku and to identify the significance level of the variables that determine
these strategies. For this purpose managers and employees of 43 hotels located in Baku were
conducted a poll. According to the results of the tests, the hotels located in Baku give more
importance to the cost leadership and differentiation strategies, at the same time focus strategy
is given importance by them too. Furthermore, the differences were revealed between
geographical location of the hotels and variables that determine the competitive strategies.

Keywords: Competitive Strategies, Cost Leadership Strategy, Differentiation Strategy, Focus
Strategy.

1. Giris

Rekabet, isletmelerin birbirine karsi {istiinlik elde etme ¢abasidir. Ayn1 zamanda isletmelerin
basarisinin veya basarisizigmin temel unsurudur (Porter, 1998a, s. 1).  Isletmelerin sahip
oldugu rekabetci giicler sektor karliligini belirler (Porter, 2008, s. 3). Sektdrde benzer mal veya
hizmet iireten isletmeler rekabet karsisinda ayakta durabilmek igin rekabet stratejilerine gerek
duymaktadirlar. Rekabet stratejisi sektorde isletmeler i¢in uygun bir rekabet konumu arayisidir
(Porter, 19984, s. 1). Porter'e gore yerli veya uluslararasi olup-olmadig1 fark etmeksizin, ister
mal iireten isterse de hizmet iireten isletmelerin rekabet ortamini bes giic tanimlamaktadir
(Porter, 1998a, s. 4-5). Bunlar; (1) yeni rakiplerin sektore girisi igin var olan engeller, (2)
alicilarin giicii, (3) tedarikgilerin giicii, (4) ikame {irlinlerden gelen tehdit ve (5) rekabetin
siddetidir. Porter, Bes Gii¢ Modeli ile sektordeki rekabetin sadece rakip olarak adlandirdigimiz
acik endiistri oyunculari, rakipler ya da rakip isletmeler arasinda olmadigini, rekabetin bunun
daha oOtesine gittigini ve belirtilen bes giic kapsamindaki unsurlarin belirleyici oldugunu
savunmustur. Isletmelerin belirli bir sektordeki rekabet basarist bu bes ana giic tarafindan
belirlenecektir (Rajasekar ve Al Raee, 2013, s. 239). Yine Porter (1998a) tarafindan, bes
rekabet giicii ile basa ¢ikmak, sektordeki diger isletmelere kars1 daha iyi performans sergilemek
ve siirdiriilebilir rekabet avantaji saglamak igin isletmenin uygulayabilecegi li¢ jenerik rekabet
stratejisi tanimlanmugtir. Bunlar;

e Maliyet Liderligi Stratejisi,
e Farkilagtirma Stratejisi,
e (Odaklanma Stratejisi’dir.

Bu stratejik segeneklerden ikisi isletmeye rekabet avantaj1 getirecek stratejik tistiinliigii temin ile
ilgilidir. Porter bu ustiinliikleri farklilasma ve maliyet dstiinliigii olarak tanimlar. Porter jenerik
stratejileri tamimlayan {iglincii boyut olarak da isletmenin faaliyet gosterecegi ve hedef alacag
alanin stratejik kapsamini ele alir (Torlak ve Altunisik, 2012, s. 31; Teti ve digerleri, 2014, s.
952). Farklilastirma ve Maliyet Liderligi isletmenin rekabet avantaji konumlandirmasini,
Odaklanma ise faaliyetlerin stratejik alanini yani pazar ¢esitliligi ve genisligini kapsamaktadir.
Isletmeler ya dar (odaklanmis) ya da genis tanimlanmis pazarlari ve miisteri tiirlerini
hedefleyerek, farklilastirma ya da maliyet liderligi stratejileri arasinda se¢im yapabilirler
(Tanwar, 2013, s. 12; Hackett, 1996, s. 6). Dolayisiyla, belirtilen ii¢ stratejinin bir yandan
rekabet avantaji saglamak konusunda belli bir se¢imi, bir yandan da pazari ele alista bir kapsam
belirlemek konusunda bir tercihi yansitiyor olduklari goriilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1. Michael Porter'in Rekabet Stratejileri

Rekabet Avantaji
Stratejik Kapsam Uriin Farklilagsmasi Diisiik Maliyet
Genis Farklilagtirma Stratejisi Maliyet Liderligi Stratejisi
(Cesitli Pazar Segmentleri)
Dar Odaklanma Stratejisi Odaklanma Stratejisi (Diigiik
(Kiigiik Bir Segment) (Farklilagtirma) Maliyet)

Kaynak: Torlak ve Altunisik, 2012, s. 31

Isletmeler basartya ulagmak istiyorsa ya maliyet liderligi elde etmek i¢in adimlar atmaldir ya
da farklilagtirmaya yonelmelidir. Ayn1 zamanda isletmeler odaklanma stratejisini yaparak da
basar1 saglayabilir, yani nis pazarlarda ya maliyet lideri olabilir ya da farklilagtirma
uygulayabilir (Helms ve digerleri, 1997, s. 690).

Porter'in modeli bazi elestirilere maruz kalmistir. Bazilart bu modelin metodolojik olmast,
bazilar1 uygulanabilirligini ispat edecek sayida ampirik arastirmaya konu teskil etmemesi
nedeniyle elestirmistir. Porter "rekabet stratejilerinden sadece bir tanesine odaklanilmasi
gerektigini, aksi takdirde stratejik segimlerin arasinda sikigip kalinacagini (stuck in the middle)
ileri siirmiis ve bu durumda ne diisiik maliyet liderligi'nin ne farklilagtirma'nin ne de
odaklanma'nin etkin olarak uygulanamayacagini belirtmistir. Bir ¢ok yazar bu mantigin
gergekei ve tutarli olmadigini iddia etmistir (Kamasak, 2010, s. 52; Powers ve Hahn, 2004, s.
44).

Bu calismada, Porter’in jenerik stratejileri olarak adlandirilan bu ii¢ stratejinin Bakii otelleri i¢in
onemini belirlemek konusuna odaklanilmistir. Bu sayede, Bakii’de otel piyasasinin geligimi
konusunda fikir tiretilebilecegi disiiniilmiistiir. Sehir merkezinin farkli tiirden lokasyonlarinda
yerlesik otellerin pazarlama yonetici ve calisanlart ile diger boliim yoneticilerinden anket
yoluyla veri elde edilmis ve analiz sonuglar1 sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi stratejisi isletmelerin maliyetlerini azaltmaya yonelik faaliyetlerin tiim
bilesenlerini kullanarak diigiik fiyatlar ile rakipleri karsisinda ortalamanin iizerinde getiri elde
etmesi ve rekabet giici kazanmasidir (Prajogo, 2007, s. 70). Bu stratejide {irin fiyatinin
disiiriilmesi s6z konusu olmayip, tiim faaliyetlerde maliyetlerin diigliriilmesi esas olarak ele
almmaktadir. Boylelikle maliyetlerin disiiriilmesiyle, sektorde olusan fiyatlarla, igletmenin
maliyetleri arasindaki fark acilacak ve firma ortalamanin tizerinde getiri elde ederek, rakiplerine
kars1 bir maliyet avantaji kazanmig olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, maliyetleri
diisiiriirken kaliteden taviz verilmemesi gerektigidir (Timur ve Ozmen, 2009, s. 192; Coskun ve
digerleri, 2013, s. 105). Diisiik maliyetli bir konuma sahip olmak isletmelere sektorde gliglii
rekabet giiclerinin varligina ragmen ortalama getiri verir. Diisiik toplam maliyet konumunu elde
etmek genellikle hammaddelere kolay erigim, yiiksek pazar payr ve diger avantajlara sahip
olmagi gerektirir (Porter, 1998b, s. 35-36). Isletmelerin maliyet liderligi stratejisini
uygulayabilmeleri i¢in 0Ol¢cek ekonomilerinden yararlanarak diisiik fiyattan girdi temin
edebilmeleri, maliyet kontrolii saglamalari, hammaddelerin stok maliyetlerini, dagitim
maliyetlerini ve ayrica reklam ve pazarlama maliyetlerini minimize edebilmeleri gerekmektedir.
Maliyet avantajimin siireklilik saglamasi i¢in isletmenin kaynaklarinin sektordeki rakipler
tarafindan taklit edilemeyecek kadar zor olmasi veya kopyalanamamasi gerekmektedir (Prajogo,
2007, s. 70). Maliyet liderligi stratejisi miisterilerin fiyata duyarli oldugu zaman ve rakiplerin
daha diisiik maliyetle dagitim kanalin1 kullandigi zaman daha etkili olur (Powers ve Hahn, 2004,
S. 45). Basarili maliyet lideri isletmeler genel olarak, diisiik maliyeti vurgulayarak miisteri
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degeri yaratmak i¢in konumlandirma yaparlar (Parnell, 2006, s. 1143). Diisiik maliyet stratejisi
fiyata dayal1 avantaj saglamasinin yaninda bir takim dezavantajlar1 da igerir.

2.2. Farkhlastirma Stratejisi

Bu strateji, iiriin ve hizmetlerini rakiplerinden miimkiin oldugu kadar farklilagtirarak
ortalamanin iizerinde getiri saglamay1 hedefler. Isletmeler bu strateji aracilig1 ile miisteri istek
ve beklentilerini rakiplerinden farkli sekilde karsilamayi hedeflemekte ve bunun karsiliginda
miigterinin 6demeye hazir oldugu daha yiiksek bir fiyat uygulayarak, sektor ortalamasi iizerinde
bir Kar elde etmeye ¢aligmaktadir (Timur ve Ozmen, 2009, s. 192; Singer ve digerleri, 2007, s.
29). Farklilastirma stratejisinin amaci, isletmenin sundugu iiriin veya hizmeti farklilastirarak,
tim sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir konum yaratmaktir. Farklilastirma ile ilgili
yaklasimlarin farkli bigimleri vardir, fakat ideal olan, isletmenin kendini c¢esitli boyutlarda
farklilastirmasidir (Akbolat ve Isik, 2012, s. 405). Isletmeler farklilastirma yaparak iiriin ve
hizmetleri rakiplerden farkli bir konuma oturtmaya ¢alismadan Once sectikleri farklilastirma
yaklasiminin hedef miisteriler i¢in ne kadar 6nemli olduguna veya hedef miisteriler agisindan
olumlu algilanip algilanmayacagina, miisterilerin yapilacak farklilastirma i¢in ne kadar yiiksek
bir fark 6demeye razi olacagina dikkat etmelidir. Miisteri beklentilerini karsilayamayan ve onlar
icin deger yaratmayan farkliliklar miisteriler tarafindan kabul gérmeyecektir ve yiiksek fiyati
O0demeye de istekli olmayacaklardir. Ayn1 zamanda igletmeler yapmak istedigi ve planladigt
farklilagtirmay1 gerceklestirmeden Once kendi yetenek ve kaynaklarinin yeterli oldugundan
emin olmalidir, aksi durumda yiiksek maliyetle girigilen stratejik yaklagim basarisiz olacaktir.
Farklilagtirma stratejisinin amaci yenilikgilik, prestij saglama, kalite, yiiksek teknolojik
uyarlamalar gibi ayirt edici unsurlart 6n plana ¢ikartarak elde ettikleri 6zgiin iirlin ve hizmetler
araciligi ile rekabet Ustiinliigii saglamaktir (Porter, 1998b, s. 37-38).

Maliyet liderligi stratejisi giiniimiiz kosullarinda her zaman uygun olmayabilir. Bu durumda
isletmelerin yapmalar gereken sey, farklilastirmaya yonelmektir. Tiim sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde de farklilastirmay1 uygulayan ¢ok sayida isletme vardir. Bu yolu kullanarak
basar1 kazanan isletmelerin kendi hedef kitlesi vardir. Farklilastirma ayni zamanda firiiniin
fiyatin1 da etkilemektedir ve herkes bu fiyati 6deme giiciine sahip olmayabilir. Turizm
sektoriinde farklilagtirmanin en giizel 6rneklerinden biri Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri'nde
yerlesik 7 yildizli otel niteliginde ve liikks bir otel olan Burj Al Arab otelidir. Otelde miisterilerin
arzu edecegi tiim hizmetler bulunmaktadir. Miisterilerin hava alanindan Rolls Royce arabalarla
otele transferi saglanir ve otelin girisinde otel ekibi tarafindan karsilanir. Otelde bulundugu
stirece miisteriye kral gibi davranilir.

2.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi, maliyet liderligi stratejisi ve farklilastirma stratejisi gibi tiim enddistriye
degil, 6zgiin bir alic1 grubu, iiriin yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazara, kiiglik ve 6zellikli
miisteri gruplarma hitap etmektedir. Zuckerman’a (2002, s. 107) gore ise odaklanma stratejisi,
isletmenin dar bir pazar boliimiinii segerek iiriin veya hizmetlerini bu boliim icin gelistirmesi ve
bu boliimiin ihtiyaglarini karsilamak igin satis ve pazarlama faaliyetlerini sekillendirmesidir.
Dolayisiyla isletme, ya belirli bir hedefin ihtiyaclarim daha iyi karsilayarak farklilagtirmay1, ya
da bu hedefe hizmet vererek maliyetlerini diisirmeyi veya her ikisini ayn1 zamanda basarmis
olur (Timur ve Ozmen, 2009, s. 195; Eren, 2014, s. 6004; Coskun ve digerleri, 2013, s. 106).
Isletmeler, pazarlarini genel olarak su sekilde daraltabilirler (Timur ve Ozmen, 2009, s. 195):

e Cografi/bolgesel olarak pazar1 boliimlendirerek,

e Degisik ve farkli miisteri istek ve gereksinimlerine gore pazari daraltarak,

e Farkli oOzelliklere sahip iiriin iretmekle yeni ve degisik Ozellikler tasiyan pazar
yaratabilirler.
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Odaklanmay1 gergeklestiren isletme, potansiyel olarak sektor agisindan ortalamanin {istiinde
getiriler elde edebilir. Fakat odaklanma stratejisini benimsemis isletmenin hizmet verdigi pazar
boliimii belirli biiyiikliigiin tizerine ¢iktig1 zaman, bu durum biiyiik rakiplerin dikkatini ¢cekecegi
icin sektordeki rekabetin yogunlagmasina yol agacak, bu da isletme agisindan tehlikeli durum
yaratacaktir (Porter, 2006, s. 50).

3. Bakii’de Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinde Bir Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci Bakii’de (Azerbaycan) faaliyet gosteren otel isletmeleri yonetici ve
sorumlularinin hangi rekabet stratejilerine 6nem verdigini tespit etmektir. Boylece Bakii’de
otelciligin stratejik yoOniine dair bilgi tretilmis olacaktir. Eldeki sonuglar ilgili yazina katki
saglayabilecegi gibi sektor temsilcilerine de yol gosterici olabilecektir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Bakii’de faaliyet gosteren 140 otel isletmesi olusturmaktadir. Bolgedeki
tiim otellere ulagsmanin zorlugunu gézoniinde bulundurarak arastirmanin 6érneklemi Bakii'deki 4
ve 5 yildizli oteller olarak belirlenmistir. Bakii’de yerlesik otellerin 87’si 4 ve 5 yildizh
otellerden olugmaktadir. Toplam 87 otel isletmesinden 46°s1 arastirmaya destek verecegini
belirtmekle birlikte 43’linde bu arastirma gerceklestirilmistir. Bu isletmelerde gorevli toplam
122 pazarlama yonetici ve elemanlari ile diger boliim yonetisinin anket formlarim1 doldurmasi
saglanmistir. Calisma 2014 yilinda 25 Mayis-20 Haziran tarihleri arasinda, Bakii'de
yiirtitilmistiir.

3.3. Ol¢iim Araglan

Aragtirmaya katilan otel isletmeleri gorevlilerinin daha ¢ok hangi rekabet stratejisine 6nem
verdiklerini belirlemek i¢in ilgili literatiirden yararlanilarak anket formu hazirlanmigtir. Sorular,
Kamagak (2010)’un Yamin, Gunasekaran ve Mavondo (1999)’den uyarlayarak kullandigi
"Jenerik Stratejiler Olgegi"nden elde edilmistir. Orijinal lgek toplam 27 sorudan olusmaktadir.
Ancak 0lcegin sanayi isletmelerini de kapsayacak sekilde biitiin sektorlere yonelik olarak
olusturulmus olmasi nedeniyle otellerle ilgili bazi uyumsuzluklarin s6z konusu oldugu
goriilmiigtiir. Bu nedenle; a) Farklilagtirma boyutunu 6l¢mekte kullanilan “{iriin imaj1” ve “firma
imaj1” ifadeleri birlestirilerek “iiriin ve isletme imaj1” olarak sorulmustur. Ciinkii, turizmde
sunulan tiriin isletmede gegirilen zamandir ve bu {irliniin 6zellikleri isletmenin 6zellikleri olarak
algilanmaktadir. Ayn1 boyut kapsaminda yer alan “6zgiin teknoloji kullanimi1” ifadesi érneklem
dahilindeki otellerin teknoloji kullanimi seviyelerinde bir farklilagsmanin olmadigi goriisiine
bagli olarak elenmistir. b) Maliyet liderligi boyutu kapsaminda yer alan “bitmis tiriinlerin stok
maliyeti” ve “hammade stok maliyeti” ifadeleri “stok maliyeti” olarak birlestirilmistir. Zira,
oteller igin bitmis iiriin stoku s6z konusu degildir. Yine 0l¢egin orijinalinde ¢alisanlar ve
yoOneticiler i¢in ayr1 ayr ele alian licret ve egitim maliyetleri de birlestirilerek “iicret ve egitim
maliyetleri” olarak sorulmustur. Aym1 boyut altinda yer alan “yazilim teknolojilerinden
faydalanma”, “teknoloji yatirimlar” ve “donamim teknolojilerinden yararlanma” ifadeleri de
sanayi isletmeleri i¢in tenolojik yeniligin oynadig1 roliin emek-yogun bir alan olan oteller i¢in
s0z konusu olmamasina bagli olarak elenmistir. Bu boyuta benzer ¢alismalarda maliyet avantaji
saglamak adina siklikla dikkat ¢ekildigi i¢in “diigiik fiyattan girdi” ifadesi eklenmistir. ¢) Son
olarak, odaklanma boyutu ile ilgili olarak original 6l¢ekte yer alan “6zellikli iiriin ve hizmetler”
ifadesi kaldirilmig yerine “odaklanma” ifadesi eklenmistir. Bu degisiklikte de otel
yoneticilerinin ifadeyi anlamama endisesi belirleyici olmustur. Belirtilen diizeltmeler
neticesinde 6lgek, 10°u "farklilastirma", 6’s1 "maliyet liderligi", 5’1 de "odaklanma" stratejisini
tespit etmek i¢in toplam 21 ifadeden olusmustur. Anket iki ana boliimden olugmaktadir. Birinci
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boliimiinde, katilimcilarin demografik  ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu) ve otel
isletmelerinin 6zellikleri (otel konumu, faaliyet siiresi, konaklama kapasitesi) ile ilgili ifadelere
yer verilmistir. ikinci béliim ise rekabet stratejilerine iliskin sorulardan olusmaktadir. Ifadeler
5'li Likert tipi 6lgiim aract ile dlgiilmiistiir; (1) Hi¢ onemli degil (2) Onemli degil (3) Ne énemli
ne onemsiz (4) Onemli (5) Cok Onemli.

3.4. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme

3.4.1. Arastirmaya Katilan Otel Cahsanlar1 ve Otellere iliskin Bulgular

Calismada kullanilan anketin giivenilirligini tespit etmek i¢in Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Cronbach Alpha katsayist 0.780 bulunmustur. Cronbach Alpha katsayisi icin
0.70 iizerinin gilivenilir kabul edildigini gdzoniinde bulundurursak, bu bulgu 6l¢egin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Altunigik ve digerleri, 2010, s. 124).

Anket aragtirmasina 122 kisi katilmigtir. Ankete katilanlarin % 23.8'i pazarlama elemani, %
21.3" yonetici, % 21.3'0 6n biiro miidiirti, % 11.5'1 resepsiyon ¢alisani, % 6.6's1 housekeeping
(HK) miidiirii, % 4.9'u insan kaynaklar1 (IK) miidiirii, % 4.9'u satis eleman1, % 4.1'i yiyecek-
icecek midiiri, % 1.6's1 ise muhasebeci olmaktadir. Katilimcilar arasinda en biiylik pay1
pazarlama bolimii yonetici ve calisanlarin aldigi goriilmektedir. Arastirmanin amacinin otel
isletmelerinin rekabet stratejilerini belirlemek oldugunu dikkate alirsak ankete katilanlarin daha
¢ok pazarlama ile ilgili kigilerden olusmasi daha dogru bilgiler elde etmeye yardimci
olmaktadir. Ankete katilanlarin % 40.2'si kadm, % 59.8'1 ise erkektir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu 21-30 yas araliginda olup bu grup % 53.3 oranindadir. 31-40 yas araliginda olanlar
ise, % 44.3'tiir. Egitim durumuna gelince, katilimeilari % 62.3'0 lisans mezunu, % 23'i yiiksek
lisans mezunu, % 11.5'i onlisans, % 3.3'i orta okul mezunu olmaktadir, fakat 122 katilimci
icinde hi¢ doktora 6grencisi bulunmamaktadir. Ankette yer alan otellerin % 84.4U sehrin
merkezinde, % 10.7'si havaalani ¢evresinde, % 4.9'u ise is merkezlerine yakin konumlanmustir.
Ankette yer alan otellerin % 36.1'nin faaliyet siiresi 6-10 yilarasi olmaktadir. 1-5 yilarasi olan
otel isletmelerinin orani ise, % 34.4'tiir, % 18 oran1 11 yil iizeri olan otelleri, % 11.5 ise faaliyet
stiresi 1 yildan az otelleri kapsamaktadir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%) | Yas Frekans | Yiizde (%)
Kadin 49 40.2 20 yas ve alt1 1 .8
Erkek 73 59.8 21-30 yas 65 53.3
Egitim Frekans | Yiizde (%) | 31-40 yas 54 44.3
Orta okul 4 3.3 41-50 yas 1 .8
Onlisans 14 115 51+ iizeri 1 .8
Lisans 76 62.3 Otel konumu Frekans | Yiizde
(%)
Yiiksek 28 23.0 Is merkezlerine yakin 6 4.9
Lisans
Doktora 0 0 Sehrin merkezinde 103 84.4
Faaliyet Frekans | Yiizde Havaalani ¢evresinde | 13 10.7
siiresi (%)
1 yildan az 14 11.5 06-10 yilarasi 44 36.1
01-05 yilaras1 | 42 34.4 11 y1l tizeri 22 18.0
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3.4.2. Rekabet Stratejileri ile Ilgili Bulgular

Yapilan arastirmada otel igletmelerinin jenerik rekabet stratejilerine ne kadar dnem verdikleri,
daha cok hangi strateji veya stratejileri benimsedigi belirlenmeye calisilmistir. Tablo 3'de
jenerik rekabet stratejileriyle ilgili hususlar yer almaktadir. Ankete katilanlara rekabet
stratejilerini belirleyen 21 madde sunulmustur. Elde edilen verilere gore, rekabette farklilagtirma
stratejisinin diger iki secenege nazaran daha yiiksek diizeyde dnemli goriildiigli anlagilmaktadir.
Zira, bu kapsamdaki stratejik alanlara iliskin degerlendirmelerin ortalamasi digerlerinden
yiiksektir. Herbir stratejik eylem alanna iliskin alt unsurlarn degerlendirdigimizde ise;
pazarlamada yenilik¢iligin (A.O: 4.81), personel kalitesinin (A.O:4.76), {iriin imaj1 ve isletme
imajimin (A.0:4.69), iiriin ve hizmet kalitesinin (A.0:4.63), reklam ve pazarlama maliyetlerinin
(A.0:4.59) otel isletmeleri agisindan ¢ok o©nemli oldugu belirlenmistir. Pazarlamada
yenilik¢iligin otel isletmelerinde ¢ok Onemli olmasi 6nemli bir durumdur. Ankete verilen
yanitlara gore katilimcr otellerdeki jenerik rekabet stratejisini belirlemek gerekirse, o zaman bu
otellerin daha c¢ok farklilagtirma stratejisine onem verdigi soylenebilir. Maliyet liderligi ve
odaklanma stratejisi ise daha az tercih ediliyor olmalidir. Ayni diizeyde olan ¢ok sayida otel
isletmesi oldugunu dikkate alirsak Bakii'deki oteller agisindan farklilastirmaya {istiinliik
verilmesinin oteller i¢in daha olumlu sonuglar iiretecegi sOylenebilir. Ciinkii zaten piyasa
kosullarin1 dikkate alarak yiliksek fiyattan hizmet sunan otellerin tercih edilmesi igin otelini
rakiplerinden farklilagtirmasi gerekir. Anketlerdeki bilgilere gore, baz1 katilimci otellerin hem
farklilastirma hem de maliyet liderligi stratejisine 6nem verdigi gorilmiistiir. Her ne kadar
bunun ikisini bir arada uygulamak zor olsa da bunu basaran otelin basarili olacagi olasilig
biiyiliktiir. Arastirma sonucunda ortaya g¢ikan sorunlardan biri hala bazi otellerin nis pazar
anlayisin1 benimsememis olmasidir.

Tablo 3. Rekabet Stratejilerinin Tercih Edilirligine Iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Aritmetik Standart Sapma
Ortalama
Farklilastirma 4.09 .33
Uriin ve hizmet kalitesi 4.63 48
Miisteri hizmetleri gesitliligi 4.36 .59
Uriin ve isletme imaj1 4.69 A7
Fiyat farklilig: 3.40 .83
Ozgiin kaynak ve yetenekler 2.93 1.05
Ozgiin iiriin 3.22 1.13
Personel kalitesi 4.76 57
Yaygin dagitim 3.78 .70
Genis iiriin yelpazesi 4.31 .60
Pazarlamada yenilikgilik 4.81 .56
Maliyet Liderligi 3,67 ,40
Diisiik fiyattan girdi 2.66 1.00
Maliyet kontrolii 4.39 .61
Dagitim maliyetleri 3.99 12
Stok maliyetleri 2.73 1.08
Reklam ve pazarlama maliyetleri 4.59 o4
Ucret ve egitim maliyetleri 3.67 .99
Odaklanma 3,65 49
Hedef pazarin biiylikligi 4.34 .65
Miisteri gruplari sayisi biyiikliigii 4.09 .65
Pazar boliimlendirme 3.54 .80
Nis pazarlara hitap 2.72 .89
Odaklanma 3.54 1.00
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3.4.3. Otellerin Cografi Konumu ile Uyguladiklar1 Rekabet Stratejilerine Iliskin Bulgular

Otellerin cografi konumunun tablo 3’de yer alan rekabet stratejilerine ydnelik
degerlendirmelerine etkisi olup olmadigini tespit etmek icin ANOVA testi yapilmistir. Bu testte
bagimsiz degisken olan cografi konum 3 gruptan olusmaktadir; sehrin merkezinde yerlesen
oteller, havalani ¢evresinde yerlesen oteller ve is merkezine yakin oteller. ANOVA tiim ifadeler
icin uygulanmis, fakat test sonucunda genis iiriin yelpazesi, diigilk fiyattan girdi ve stok
maliyetleri konusundaki belirtilen 6nem diizeylerinin lokasyon gruplarina gore farklilagtigi
tespit edilmistir (p<0.05) (Tablo 4).

ANOVA sonuglari, sadece karsilastirma yapilan gruplar arasinda herhangi bir farkin olup
olmadigim gosterdigi i¢in bu farklilia neden olan grubun hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandig ile ilgili bilgi verilmemektedir. Bu yiizden gruplar arasindaki farkin hangi grup
veya guruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin Tek-yon ANOVA testinde yaygin kullanilan
ve kullandigimiz veriye de uygun olan Scheffe testi benimsenmistir. Farkin hangi gruplardan
kaynaklandigi (gruplar arasi ortalama farklar1) F degeri ve farkin anlamliligina iliskin bilgiler
Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. ANOVA Sonuc¢lari

Otel Otel konumu Ortalamalar | F degeri | Anlaml.
konumu (1) | (J) farki (1-J)
Sehrin Is merkezine 4,086 019
Genis iiriin merkezinde | yakin 673
yelpazesi Havaalan1 | Is merkezine
cevresinde | yakin 795
Diisiik fiyattan | Havaalan1 | Sehrin 6,633 ,002
girdi ¢evresinde | merkezinde 1.004"
Stok Havaalan1 | Sehrin 8,345 ,000
maliyetleri cevresinde | merkezinde 1.187"

Test sonuglarina gore genis {iriin yelpazesi dikkate alindiginda sehrin merkezindeki otellerle is
merkezine yakin oteller ve havaalani ¢evresindeki otellerle sehrin merkezindeki oteller arasinda
anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Sehrin merkezindeki otelleri tercih eden miisteri fazla
zaman kaybetmek istemeyen, zamana ve otel olanaklarina duyarli turistler olabilir. Bu yiizden
sehrin merkezindeki otellerle is merkezine yakin oteller arasinda miisteri profilinin farkliligina
bagli olarak segilen stratejilerde anlamli fark olmustur. Ayn1 zamanda havaalani ¢evresinde
bulunan otelleri tercih eden miisterilerin gereken tirtinlere ulagsmasi zor olabilir. Bu yiizden genis
iiriin yelpazesine havaalani ¢evresindeki oteller daha ¢ok gereksinim duymaktadir. Bu yiizden
test sonucunda anlamli fark oldugu gézlemlenmistir. Test sonuglarina gore diigiik fiyattan girdi
temin etmek havaalani ¢evresindeki oteller acisindan sehrin merkezindeki otellere gore daha
onemlidir. Diisiik fiyattan girdi temini otelin fiyatin1 da etkilemektedir. Bakii'deki havaalani
cevresindeki otellerin sehir kenarinda olmasi, ulasim sorunu yasamasi fiyatin daha diisiik
tutulmasinda etkili olmaktadir. Miisteri, yiiksek fiyat uygulayan havaalani c¢evresindeki oteli
segmek yerine merkezdeki oteli segmeyi tercih edebilir. Bu yiizden havaalani g¢evresindeki
oteller diisiik fiyattan girdi temin etmeye Onem vermelidir. Ayn1 zamanda havaalam
cevresindeki otelleri segenler daha c¢ok geceleme ihtiyacin1 gidermek icgin bu otelleri
kullanmaktadir ve fiyatin uygun olmasi da onem arz etmektedir. Buna karsilik sehrin
merkezindeki oteller agisindan iiriin ¢esitliligi ve kalitesi daha 6nemli olmaktadir. Bu yiizden
sehir merkezindeki oteller diisiik fiyattan girdi temin etmekten ¢ok, kaliteye odaklanmaya
calisirlar. Stok maliyetlerinin de test sonucunda havalani ¢evresindeki oteller agisindan dnemli
oldugu ve sehir merkezindeki otellerle arasinda anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Diisiik fiyattan girdi temin etmekle ilgili sOylenilenler stok maliyetleri i¢in de gegerlidir.
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Sonu¢

Giiniimiizde yogun rekabetin yagsanmasi isletmelerin daha 6nemli stratejik kararlar vermesi
gerektigini gostermektedir. Aksi takdirde isletmeler yogun rekabet karsisinda ayakta durmakta
zorlanabilir ve zamanla basarisizliga ugrayabilir. Otel isletmeleri arasinda da yogun rekabet
yasanmaktadir. Bu rekabette 6ne ¢ikmak i¢in otel isletmeleri tarafindan rekabet stratejileri
kullanilmaktadir. Kimi otel isletmeleri sadece bu stratejilerden birini kullanirken, kimi
isletmeler birden fazla rekabet stratejisi kullanarak bagar1 saglamaya c¢aligmaktadir. Bu
arastirmada da Bakii genelinde yerlesik olan 4 ve 5 yildizli ve butik oteller iizerinde arastirma
yapilarak hangi rekabet stratejisine veya stratejilerine Onem verdikleri tespit edilmeye
calisilmistir. Yapilan aragtirma sonucuna gore s6z konusu olan otellerde daha ¢ok farklilagtirma
stratejisine Onem verildigi tespit edilmistir. Aym1 diizeyde ve nerdeyse aym ozelliklere sahip
otellerin miisteri kazanmak icin farklilagtirma stratejisini onemli gérmesi ¢ok mantiklidir.
Cilinkii, aym 6zelliklere sahip olduklari igin miisterinin se¢im yapmasi zorlasir ve bu durumda
digerlerinden belli oOzellikleriyle farkli olabilmek ©&nem kazanir. Diger yandan maliyet
liderliginin de benzer sekilde 6nemi artacak, benzer oteller arasinda miisteri fiyatla ilgili
kiyaslama yaparak tercihte bulunacaktir. Bakii otelleri i¢in farklisatirmanin 6nemi miisteri
profili iizerinde diisiinmeyi e gerekitrmektedir. Kimi miisteriler igin fiyat fark etmemektedir. Bu
miigteri grublarn otelden farkli bir hizmet, farkli bir iiriin beklemektedir. Ayrica zamanla
miigteri istek ve beklentileri de degismektedir. Bu yilizden Bakii'deki oteller igin de
farklilagtirma stratejisi vazgegilmez olmustur. Yapilan arastirmaya gore odaklanma stratejisi
kullanan otel sayisi ¢ok fazla degildir. Oteller nis pazarlara yonelmek yerine daha genis miisteri
kitlesine ulasmay1 hedeflemektedirler. Fakat otellerin maliyet liderligi veya farklilastirma
stratejilerinden birini veya her ikisini kullanarak nis pazarlara hitap etmesi daha iyi olabilir.
Ciinkii, isletme kisith kaynaklarla rekabet etme firsati elde edebilir. Hizmet edilen tiiketici
grubunun kiiciik olmasi diger isletmelerin dikkatini ¢ekmeyecek veya yeterince biiyiik
goriilmeyeceginden rekabet baskisi diislik olacaktir. Nis sektor olmasi sebebiyle rekabet olgusu
ve rakiplere yonelik tedirginlikler de az olacaktir.

Arastirma sonucuna gore otellerin cografi konumu ile rekabet stratejilerini belirleyen
degiskenler arasinda da farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani sehir merkezindeki, is merkezine
yakin ve havaalanm g¢evresindeki otellere gore rekabet stratejilerini belirleyen degiskenlerin
onem diizeyi farklilk arz etmektedir. Ornegin, sehir merkezindeki otellerle havaalani
cevresindeki otelleri kiyasladigimizda diisiik fiyattan girdi temini havaalani ¢evresindeki oteller
acisindan daha onemlidir. Otellerin bu degiskenleri iyi degerlendirmeleri ve uygulayacaklar
stratejiye gore 6nem sirasini belirlemeleri gerekmektedir. Ornegin, maliyet liderligi stratejisi
uygulayacagi takdirde bu stratejiyi belirleyen degiskenlerden biri olan diisiik fiyattan girdi
temini ve bu gibi baska degiskenleri gozoniinde bulunduracaktir.

Bakii otelleri lizerinde benzer bir arastirmaya rastlanmadigindan, bu arastirmanin hem literatiire,
hem de otel igletmelerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bundan sonra yapilacak
olan arastirmalara yol gosterebilir. Bundan sonra arastirma yapacak olan kisiler otellerin
kullandiklari stratejileri segme nedenlerini arastirabilirler.
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