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Kurum l¢i iletisim

lletisim  uzmaninin  ¢alishig
nedenden dolay1 anlamasi gerekmektedir.

Bir iste basaril olabilmek igin kurulusun
nastl isledigini, kurulusun yapisins bilmek
durumundadir.

Hallkla iliskiler uzmanlar temsil ettikleri
ya da bir parc¢asi olduklarr igletme i1¢in
basartli  olacak  iletisim  programlar
tasarlayabilmeli ve uygulamasint  da
yapabilmelidir.

Kurum i¢i tletisimin ilk adnms yonetim, ve
yonetici kavramlarin irdelemektir.
Yonetim, orgutlenmis bir insan grubunun

bir  takim  amaclarla  belli isler
gergeklestirme  c¢abalarma  denir.  Etkili
yonctimin  kaynagir 1s  bdlumi  esasina
dayanir.  Yoénetimin - islevleri  iginde

planlama, karar vermec, organizasyon, is

olanag varatma, egittm ve denetim
siralanabilir.

Yonetuct i1se hder,  Onder.  amir,
anlamunda  kullanilmaktadir.  Yoneticilik,

msanlart anlamak ve tamimayi gerektirdigi
igin kolay degildir. Ideal ydneticinin yol
gostericl Ve odillendirici olmasi
gerckmektedir. Uygulanan yénetim anlayist
kurum  kdltring  olusturan  unsurlardan
biridir. Bir miiessesenin isleyisi ve ¢aligma
tislubuna kurum kiiltura denir.

Kurum kiltirt cesitli unsurlardan olusurt.
Bunlar:

kurumdaki yonetun anlayist

kurumun degerleri

kurumun gelenekleri

yert ki

Y onetim Anlayislar

1y Otoriter sistem: Teori X (Mc Gregor,
1960) bi¢iminde bir organizasyon yapisi
vardir. Bu sistemde c¢alisanlar genelde
korku ile gidiimlenip ¢ahstiilirlar ¢tinki
yoneticiler ve liderler tnsanlarin i¢sel olarak
tembel  olduguna ve 1 yapmayl
sevmedigine manirlar.

(Bunun tam tersi Teori 'Y (Mc Gregor.
1960) 1se 151 bir oyun gibi dogal goérir ve
cahsiken insanlarin  islerinden  keyif
aldigimni One stirer.)

2y Iviliksever Otoriter Anlays

Yoneticiler Teori X 1nanisindadir, ancak
cahisanlarla iletisimde Teori Y ydntemini
kullanir. Organizasyonun temel yapisinda
merkezi bir sistem egemendir. yonetimin
elinde glic vardir ve c¢alisanlarin katilim
aranmaz.

3) Damisan Sistem

Bu sistemde Teor1t Y inanig1 vardir ancak
tam anlamiyla uygulamasi  yapilmaz.
Y oneticiler hem i¢sel hem de digsal ddaller
kullanir ve ¢alisanlardan geri  bildirim
beklerler. Calisanlar karar verme siirecine
katilsalar da son karart yonctict verir

4y Katilimer Sistem

Teort Y felsefesini benimsemistir.
Guduleme icsel odilller kanaliyla olur.
Calisanlardan gert besleme istenir, karar
verme siirecine katiling ve glic paylasilir.

(agdas 1s yasaminda yonetici biitlind
koordine eder; kurulusun genel
isleyisine/amacina uygun davranilp

davramitmadiga bakar.
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Toplumsal yonetici kimligini de tagiyan
yoneticiler daha bagarilidir.

Kurum kiilfiiriinti olusturan degerler ise
kurulusun temel taslaridir. Bunlar neyin iyi,
neyin dnemli, neyin yanlis neyin iyt oldugu
konusunda ortak duygu ve disunceler:
kapsar. Genelde kuruluslarin sahip oldugu
yenilik, kalite, miigteri hizmeti gibi kisith
sayida deger vardir. Bu degerler verilen
tetilerde ve gergeklestirilenlerde kendisini
gosterir ve yalnizeca dis cevreye verilen
niesaj degil, bunun disinda
gerceklestirilenler ve mesajin i¢ iletisimi de
onemlidir.

Gelenekler 1se kurum kiltiiriinti ortaya
cikaran sembolik aktivitelerdir. Genelde
biling disidir. Ancak sorgulandigi ya da
degistirilmeye ¢alisildiginda kisiler farkina
varabilir. Bu konuda birgok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmacilardan Deal ve
Kennedy’'in (1982) onerdigi simiflandirma:
calisanlar  arasindakr  tletistm  (secilen
sozclikler. uygulanan beden dili)
adillendirme
yonetimin bigimii (toplanular, yazismalar,
bunlarin siklik dercccelert vb)
isin yapilma bi¢imi
kurumun bagar1 ve c¢esitli kutlamalart yer
almaktadir.

Bu diuzenlert anlamak
iletisimi de belirler.

sececegimiz

Kurum ici Iletisim Kimin Gérevidir?
Kurum i¢i etkili iletisim, cahsanlarla
iletisum,  “kurulusun amaglarina ulagmak
icin calisanlarini sistemli ve simetrik bir
bicimde dinlemesidir.™ Boylelikle en etkili
ara¢c secimi (broslr, yiizylize gorisme..)

yaptlacaktir ve bunun simetrik  olmas:
gercklidir  ¢linkli  nteraktivite  verimli

sonuclar dogurmakta ve islerin kabuliind
kolaylastirmaktadir. Gergek 1letisim  gerl
bildirime bagli bir olgudur ve salt bilgi
aktarimi degildir. ¢ iletisim halkla iliskiler
ve insan kaynaklart calisanlariin gérevleri
i¢me girmektedin.

Calisanlar  ¢esith alt  gruplardan
olusmustur. Bir hastane ortamu i¢cin i¢ hedef
kitle yonetim, doktorlar, idart personel,
hastalar, hasta yakinlar ve dgrenciler diye
siniflandirijabilir.

Bu hedef kitlelere vonelik kurulus g
iletisim  programlart su  noktalara dikkat
etmelidir:

Calisanlarin - morallert  ve islerine  ve
kuruluslarma karsr olumlu tutumlarint daha
da arttirmak, olumsuzu olumlu hale
getirmek.

Kurulusun kendist ve hedefleri konusunda
bilgi ve anlayis diizeyinde viikseltine
saglamak,

Kurulusu  olusturan
anlagsmazliklart  ve

hafifietmek.

Yiksek diizeyde uretkenlik ve mofivasyon
saglamak.

[letisimde amag sadece iletisimde bulunmak
degil, is  amaclarimza  ulagmaktir,
Calisanlarla iliskiler, istediginiz davranisin
devamini  saglamaya ya da davranisg
degisikligine gotiirmeye yonelik ¢alismalari
kapsar.

Etkit kurum ici iletisim icin dneriler:

Once calisanlar genis bicimde
bilgilendirilmelidir.

Olumlu haberler gibi olumsuz haberler de
verilmelidir,

gruplar  arasinda
cikar  catismalarmi

Bilgtlendirme  zamaninda  yapilmahdir,
(Boylelikle diyalog ve giiven saglanir.

Gayri resmi iletisim dedigimiz dedikodu ve
soylentilerin 6nii kesilmis olur.)

Cahiganlara  kendilerinin = dnemli olarak
distndigi/deger verdigl konularda

bilgilendirme yapilmalhidir.
5) Calisanlarin glivenilir bulduklar iletisim
ara¢larmdan yararlanilmalidir.

[letisimde bes ana ilkeden harekei edilmesi
gerekligi onerilmektedir.

Bunlar:

I-Caliganlara saygi,

2-Dirtist — gert  bildirnm, iy1  ve Kot
haberlerin  saklanmadan, degistirnlmeden




bildirilmesi. (Verilen biJgi olumsuziuk da
icerebilir  ancak  calisanlarin onu  da
kaldirabilecek olgunlukta oldugunu
diisintliir. Verilen bilgiler bir denge i¢inde
olmalidir.)

3-Tanima, gorme, odillendirme (Halkla
ithiskiler uzmanmin isi de bu konuda oneri
getirmektir)

4-Katthim ve karar vermede etken olabilme,
S5-Cesaretlendirme. motive etme.

Cabsanlarla iletisim Yontemleri

(alismamizdaki evreler  arastirma,
amaclar, program ve  degerlendirme
adimlaring kapsar. I¢ arastirma

tamamlandiktan sonra sorunlar ve firsatlar
daha net ortaya cikar, ietisim amaglar
belirlenir ve hangi iletisim yontemlermin
daha ctkili olacag karan verilir.

Cok cesitli  olan iletistm araclarini,
kisilerarast goriismeler, toplantilar, egitim
programlart gibi ylizytize iletisim ya da
raporlar, brogtirler, isletmenin
dergisi/gazetesi, hatirlatma notlari, duyuru

panolary, bilgisayar agi iletisimi  gibi
vasttal iletisim yontemleri olarak
simiflandirabiliriz.

Bir  hastanenin  pazarlama ve halkla
thskiler  bOlimintn  amaglart  i¢inde
toplumun  bilgilendirilmesi,  hastanenin

basarisinin toplumdaki genel kabulii ve
hastaneye gosterilen talebin artmast  yer
alir.

Genel anlamda hastanc  halkla
birimi su islerle 1lgtlidir:

Basimla ihigkiler (kriz durumunda ya da
onemli bir kisinin ziyareti gibi)

Hastanede etkinlik organizasyonu (yeni bir
nbbi uygulamayt duyurma gibi)

Kitle iletisim araclarinda hastanenin  ve
etkinliklerinin yer almasi

1liskiler

Talep cdilen herhangr bilgiyr  derleyip,
verme
Hastanenin yaym organini  ¢tkarma

(dis kesime yonelik)
Egitim  programlart olusturma (ozellikle
hastalar ve hasta yakinlari icin)

Hastane igin bagis toplama

(Calisanlara yonelik yaym hazirlama

Kurum i¢t ¢absanlarin = birlikteligi  i¢in
etkinlikler. Ornedin, toplu yemekler
Hastane taniim dosyast olusturma ve
hastaneyi ziyarct edenlere dagitma
Calisanlara yonelik “Sosyal Kliip™ kurma

Kuskusuz 6zel hastane 1le devlet
hastanesi  arasinda  iletisim  amaglari,
yapilacaklar, Oncelikler ve uygulama

bicimi agisindan farklihiklar vardir.

Etkili iletisim, sizin anlasiimaniz ve jsin
yapiimasidi. Reklam ve halkla iligkiler
haberlesmeye yonelik {riinlerin amacina
ulasip ulasmayacagmi denetler. Omegin,
iletisim aracinin se¢imi, broslriin tasarimt,
dili, tletilerin verilip vertlmedigi gibi. Etkili
bir iletistim Igin egitim ve motivasyon
programlarini halkla iliskiler damigmanimmn
diger birimlerle isbirligi icinde hazirlamasi
daha yararhdur.

Oncelikle  bir  arastuma  ile  tim
calisanlarin beklentilerinin alinmasi ve ig
etisimden sorumlu, her diizeyden temsil
cdilen bir ekibin kurulmast gereklidir. Bu
ckip, anketin sonuclar1 1s18inda bir tletigim
plani olusturabilir. Tletisim amaglari kurum
Icl tletisime yonelik yontemleri
belirleyecektir. Yapilabilecekler iginde
- Sabah kahvaltilari/cay saatlerl diizenleme
Hastane biilteni ¢cikarma

Sponsor aracthgiyla promosyonel
malzemeler tretimi ve dagitimt (t-shirt,
semstye)

Dogum glint kutlamalar;

Duyuru panosu olusturma, ona gorsellik
katma ve okunacak hale getirme

Yilda bir kez piknik

Ozel giinler belirleme  ve o giinleri bir
ctkinlikle anlamlastirma, ornegin  yilbasi
partist.

Spor ve kiiltirel faaliyetler

Calisanlarin  bir  toplumsal soruna sahip
¢ikmast. Ornegin, kan verme kampanyas:
yer alabilir.




Kurum i¢i iletisim onemsenmelidir.
[c iletisime yonelik cabalarda giiven
yaratabilmek uzun soluklu bir istir. Bu da
agikhk ve dirtstliige dayamir. Halkla
Uigkiler uzmammn ya da bunu Ustlenen
kisinin oncelikle gorevi kurum i¢inde ki
yonli  interaktif  model  icin ortam
yaratmaktir.

Calisanlarla etkili 1letisum 1¢1n tek bir yol
yoktur. Kisilerin  tarzi, kurum [kiiltiiri
degisik olabilir. Bilgt aynr olsa da degisik
araclarla verilirse daha fazla etki yaratir.
Ornegin, yiizyiize goriisme ve sonra yazili
bir belgenin verilimesi. Ayrica hedef kitleyi
ayrigtirarak onlar igin en uygun olabilecek
ortama goére bilgilendirme yapmaya dikkat
edilmehdir.

Pazarlamanin temelinde gereksinimlerin
tatmini  yatar. Saghk alaninda ve ¢
tletisimde de ayni mantikla hareket edilir.
Ancak konu itibariyle daha hassas ve daha
itinali bicimde buna yaklasilmal ve olduke¢a
stresli bir  ortamda  calisan  hastane
mensuplarinin ¢ tletigiminin 1sc sorunsuz
olmasi yolunda ¢alisiimahdir.

14 Mart 2001  farthinde, “Mezuniyet
Sonrast  Egitim  Programi” c¢ergevesinde
Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk
Saghgr ve Hastaliklurr  Anabilim Dalindu
vapilan konusmadan kisaltilmigtir.
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