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Egitimde Kalite Yaklasimlari

Eser Yildirim S6zmen

OZET

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yaklasiminin egitime uyarlanmasinda egitim almamis 6grenci
stirecin girdisini olustururken egitim-0gretim siireci sonunda mezun olan egitimli 6grenci de
yiiklendigi tiim bilgi-becerilerle {iriinii temsil eder. Buna gore egitimde TKY ’nin amaci maliyet-
etkin bir sekilde miisteri olarak 6grenciler, 6grenci aileleri, egiticiler, mezun olan &grencinin
calistigt kurumlar, hizmet verdigi kisilerin egitimden beklentilerini karsilamaya yonelik olarak
belirlenmis 6grenme hedeflerini karsilayan mezunlar yetistirmektir. Bunu gelistirmek i¢in izlenecek
yol, ISO9000 ve TKY ’nin egitimde uygulanmasi ve stratejik bir planlamanin yapilmasidir. Yiiksek
ogrenimde; toplam kaliteye yoOnelik yapilacak girisimler tip egitiminde kaliteyi artiracak,
mezunlarin standardi yiikselecek ve akreditasyon i¢in énemli adimlar atilmis olacaktir. Bu yazinin
amaci, TKY nin egitime uyarlanmasina yonelik Oneriler getirmek, Deming ve Juran’in Ogretileri
1s181nda egitimde stratejik planlamaya yonelik bir ”yol haritasi” sunmak ve bunlari tiim egitime
goniil vermis egiticilerin, 6grencilerin tartismasina agmaktir.

Anahtar Kkelimeler: Tip egitimi, toplam kalite yonetimi, [ISO-9001-2000
Total Quality Management Approach in Education
SUMMARY

The goal of Total Quality Management (TQM) in education is to provide an education that
consistently fulfills customer expectations and targets of student learning at a minimum cost and
within the most appropriate time. While the new students constitute the input of the education
process, students at various levels or graduates can be considered as the outcome. The outcome
should meet internationally accepted standards and also the current and future requirements of
society. In medical education, there are numerous internal and external customer groups including
parents, teachers, university hospitals, patients, society, the different organizations where the
graduates continue their career, staff, research users as well as students themselves. A TQM
approach in medical education may provide a higher quality output than a traditional medical
education that does not incorporate total quality management principles. For this and consequently
for the development of quality strategy, it is necessary to adapt the TQM principles as well as the
ISO 9000 version to medical education.

This paper aims to assist and facilitate the application of quality management principles to
medical education and to provide a road map for strategic quality planning based on already
existing principles for total quality management.

Key words: Medical education, Total Quality Management (TQM), 1s0900-2000

*Prof.Dr., Ege Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyokimya Anabilim Dali, [zmir



T1p Egitimi Diinyasi Say1: 16 Temmuz 2004

GIRIS

TKY (Toplam Kalite Yonetimi- Total Quality Management), koselerinde “kalite, zaman,
para” olan bir iiggen olarak diisiiniilmektedir. Buna gore amag; en diisiik maliyetle, en kisa
zamanda, en etkin tiriinii elde etmektir. TKY ilkeleri ve uygulamalar1 endiistride ¢ok uzun yillardir
kullanilmakla birlikte egitimde toplam kalite yaklagimi {izerine ¢aligmalar ve uygulamalar 1980’li
yillarda ilk kez giindeme gelmistir. Ozellikle miihendislik fakiilteleri endiistriye eleman
yetistirdikleri i¢in hem egitim programlarina toplam kalite uygulamalar1 dersleri eklemigler, hem de
akademik problemlerin ¢ozlimiinde kalite yonetiminden yararlanmaya baslamislardir (1-5). 1995’in
ortalarina kadar diinyada 4 okul ISO9000 standartlarina gore belgelendirilmis iken bu say1 giderek
artmistir. Temel islemlerde ISO9000 standartlarina bagvuran bir kurulus TKY’e ge¢cmeye aday
olarak kabul edilir (4). TKY ve onun ISO9000-2000 uyarlamasi, iiriiniin niteliginden ¢ok siirece
odaklanir. Toplam Kalite Giivencesi ile hatalarin azaltilmasi, maliyetin diisiiriilmesi, {iriiniin
artirtlmasi, miisterinin beklentilerine uygun {iriin elde edilmesi hedeflenmektedir. Sistem ilkeleri
yonetimde kaliteye, miisteriye ve siirecin siirekli iyilestirilmesine odaklidir.

Egitim sistemi genellikle dgrencilerin okul basarilarini 6lgerken, ISO9000 yonetimin ve
egiticilerin performanslarini da dlger. ISO9000 ve TKY nin egitimde birlikte uygulanmasi egitimde
toplam kalite (ETK- total quality in education) olarak adlandirilabilir. Kalite, miisteri beklentilerini
stirekli olarak karsilamak; toplam kalite, kaliteyi ucuz fiyata saglamak; toplam kalite yonetimi,
toplam kaliteyi herkesin katilimi ile gerceklestirmek olarak tanimlanmaktadir. ETK ise tiim
calisanlarin ve 6grencilerin katilimu ile siirekli daha iyiye erismeyi amaclayan bir egitim kiiltiiriiniin
yerlestirilmesidir (3, 6). Bu agidan bakildiginda, ETK ydnetim anlayisinin benimsenmesi, egitim
kurumlarinin en iist yonetim kademesinden en alt kademedeki ¢alisanlarina kadar tiim elemanlarina
yonelik diisiinsel bir devrime yol acabilecektir (6).

Bu yazida yiiksek 6grenimde ISO9000 ve toplam kalite yaklasiminin genel ilkeleri, tip
egitiminde toplam kalite uygulamalarina gecis i¢in stratejik planlama ve son olarak da uzmanlik
egitiminde ISO9000 yaklagimi uygulama 6rneklerine yer verilmistir.

Egitimde TKY Uygulamalan

Endiistride kullanilmakta olan 8 TKY ilkesini ISO9000-2000 standartlar1 ile birlikte ele
alarak egitime uyarladigimizda asagidaki ana basliklar1 tartismak gerekir (3, 7, 8).

1- Miisterinin gereksinimleri

Gereksinimlerin belirlenmesi, siire¢ gelistirmede en onemli basamaktir. Burada miisterinin
kim oldugunun tanimlanmasi ¢ok oOnemlidir. Yiiksek Ogrenimde Ogrenciler, 6grenci aileleri,
egiticiler, mezun olan &grencinin ¢alistigi kurumlar, hizmet verdigi kisiler, verilen egitimin
sonucundan bir sekilde etkilendikleri i¢in miisteri olarak kabul edilebilirler (9, 10).

Mezun olan 6grencinin egitimine devam ettigi ya da ¢alistig1 kurumlar ve baktig hastalar dis
miisteriler iken Ogrenciler hem i¢ hem dis miisterilerdir. Ogrenciler kendi egitimleri ile ilgili
sorumlulugu yalnizca 6gretmene yiikleyemezler. Ogrenciler egitim sisteminde hem miisteri hem de
saglayicidir. Tip egitiminde miisteri olarak 6grencinin, hastanelerin ve halkin gereksinimleri
nelerdir? Bu gereksinimler, mezun ve halen okumakta olan 6grencilerden, mezunlarin ¢alistiklar
isyerlerinden ve halktan alinacak anketlerle belirlenebilir. Tip egitiminin 6grencilere, toplum ve
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birey sagligina yonelik bilgiler, bunlarla ilgili beceriler ve iletisim yetenekleri saglamasi beklenir.
Beceri ve bilgi gereksinimleri belirlendikten sonra bu beklentilerin ne kadarmin karsilandigina
karar vermek i¢in sinav ya da anket uygulamalarindan yararlanilabilir.

2- Liderlik: Yonetimin yiikiimliiliikleri

Iyi bir liderlik modeli PDCA (Plan-Do-Check-Act- Planla-Uygula-Gozden gecir-Yeniden
uygula) dongiisiinii izler. Herhangi bir yonetim modeli i¢in en 6nemli adimlar olan kalite hedefleri,
kalite politikalar1 ve kalite planlart TKY piramidi ile uyum ig¢inde olusturulmali ve bunlar tim
calisanlar ve 6grenciler tarafindan tam olarak anlasilmis olmalidir. Kalite hedefleri ve politikalari
belirlendikten sonra bunlar1 gerceklestirmek i¢in kisa siireli (bir yillik) ve uzun siireli (ii¢ yillik)
uygulama planlar1 ortaya konmalidir. Uygulamalar yillik olarak gézden gegirilmelidir. Bu gézden
gecgirmelerde su sorular yanitlanmalidir:

e miisteriler nasil belirlendi,
miisteri gereksinimleri ve beklentileri nasil belirlendi,
miisteri memnuniyeti i¢in biz ne yaptik,
misteriler bizim egitim ve arastirmalarimiz hakkinda ne diistinmektedir
bu bilgilere nasil ulagildi?
Gozden gecirme ve degerlendirme amaciyla yapilan toplantilarda miisterinin en yiiksek
oncelige sahip oldugu tiim galisanlara hatirlatilir. Yeni kalite hedefleri koymak i¢in miisterilerin
gercek katilimi ¢ok dnemlidir.

3- Herkesin katilim

Hem i¢ hem dis misteriler siirecin bir pargasidir, bu miisterilerin gereksinimleri ve
beklentileri her asamada gz oniine alinmalidir. Bu gereksinim ve beklentilerin nasil karsilanacag:
planlanmalidir. Bunun i¢in c¢alisanlari, Ogrencileri ve yonetimi motive etmek, onlarin
deneyimlerinden yararlanmak igin geribildirimler almak gereklidir. Bu sekilde yetersizlikler ve
problemler belirlenir, bunlarin nedenleri bulunur ve Onleme igin Onlemler almabilir.
Organizasyonda c¢alisan herkes sorunlara kendi agisindan bakar, farkli boliimler arasindaki
iletisimin artirilmasi 6zendirilerek takim ¢alismasi olusturulabilir. Burada 6nerilen, boliimler arasi
sinirlar1 kaldirmaktir; konular birka¢ bilim dali ile birlikte disiplinler arasi bir sistem olarak
islenmelidir (11). Farkli boliimlerdeki 6gretim tiyelerini bdyle bir igbirligine hazirlamak ve onlari
bu yonde 6zendirmek, yonetimin gorevidir.

4- Siireg, iiriin ve siirecin gelistirilmesi

Bu etkinlikler, 6grenci degerlendirilmesinin gelistirilmesi ile miimkiin olur. Ogrenci
degerlendirmeleri yeniden yapilandirilmalidir.

Burada egitim siirecinin girdilerine ve {iirliniine bakmak da yararli olacaktir. Egitimin {iriinii;
egitimli kisidir, egitilen kisi degildir (3,11). Sekil-1’de gosterildigi gibi silirecin girdisi, heniiz egitim
almamis O0grencidir. Egitim-6gretim siireci sonunda mezun olan 6grencinin yiiklendigi tiim bilgi-
beceriler ile davranis degisikligi de {iriinii temsil eder. Egitim silireci sonunda yapilacak
degerlendirmelerde ortaya konan verilerle, baslangicta koydugumuz hedefler arasindaki fark ise
egitimin kalitesini gosterir. Ancak unutulmamalidir ki, egitim tam olarak bir {liriin degildir, ¢linkii
ogrenmek higbir zaman sonlanmayacak bir siirectir. Bu nedenle 6grenciler {iniversite egitimleri
tamamlandiginda:
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e Yasamlarinin geri kalan boliimiinde siirekli olarak 6grenme ve kendilerini gelistirmeyi nasil
siirdiireceklerini 6grenmis,

e Ogrenme ve gelismeyi siirdiirme becerisi olan,

e Kendi-kendine 6grenmenin yapilabilir, dogal ve eglenceli oldugunu goriip hisseden, yasam
boyu 6grenme bilinci gelismis,

e Ogrenmek ve kendini gelistirmek icin icinde gii¢ hisseden bireyler olarak mezun olmalidir.

e Ogrencilerin tiim bu nitelikleri kazanabilmesi igin egitim gelisigiizellikten uzak, planh ve
amaglar dogrultusunda davranig degistirme siireci niteligini kazanmis dinamik bir biitiinliik
gostermelidir (12, 13)

Sekil - 1: Egitim siireci ve egitimde kalitenin belirlenmesi.

Egitimsiz 6grenci Egitim almis mezun
Egitimin amaci, Stireg: Egitim-0gretim Egitimin sonucu;
Kaynaklar/Miifredat "| Performans/ Yeterlilik

A

Egitimin kalitesi

Egitimde siireci etkileyen en onemli faktor egiticidir, egitici hem problemleri hem de
gelismek icin ne yapilmasi gerektigini bilmelidir. Universitelerde TKY yaklasimi ders veren
kisilerin konularinda deneyimli ve uzman olmalarint zorunlu kilar. Egiticilerin egitiminin nasil
olacag1 ¢ok tartigmalidir, egiticilerin mutlaka profesyonel olmasi ve pedagojik formasyona sahip
bulunmasi, alanlarindaki yenilikleri miifredata yansitmalari, kendi egitimleri i¢in kurs-toplantilara
katilmalar1 onerilmektedir. Daha 6nemlisi egiticinin “bilgiyi nakleden” ve “gergekleri saglayarak
sunan” kisi olmak yerine, 0grenme siirecinde “yardim eden, yol gdsteren, aracilik eden” bir gérev
anlayis1 icinde olmasi gereklidir.

5- Yonetime sistem yaklagimi

Is diinyasinda sistem yaklasimi, takim liderlerinin basarili takimlar olusturmasi ile gerceklesir.
Egitimde “lider egiticiler” yeni bir kavram olarak ortaya atilmaktadir. Bu kisiler okullarin yeniden
organizasyonunda, egitim ve Ogretim standartlarinin yiikseltilmesinde gorev alir. Baslica
sorumluluklar1 yeterli performansi olmayan egiticilere 6nderlik etmek, teknik yardimda bulunmak,
ihtiya¢ duyulan egitimleri vermektir. Bu kisiler ve takimlar sayesinde yonetim tepeden olmak
yerine daha yatay bir hale gelir, her diizeyde esit katilim saglanabilir (site-based management). Bu
yonetim seklinde 6grenciler, aileler ve egiticiler rol alir. Bu sekilde uygulanan egitim, toplumun
sosyal inanglarini ve egitimle ilgili diisiincelerini de gelistirir.

6- Uriiniin siirekli iyilestirilmesi

Stirekli iyilestirme olanaklar1 da saglanmalidir. Test ve anketlerin her yil yinelenmesi egitimin
kalitesindeki artis1 izlemek, problemleri hemen gérmek i¢in gereklidir. I¢ kalitede iyilestirme, siire¢
sirasindaki problemlerin, aksamalarin Oonlenmesi yoluyla gerceklesirken dis kalitede iyilestirme,
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miisteriye yonelik olarak yeni egitim tekniklerinin gelistirilmesi, memnuniyeti artiracak dgrenme
modellerinin programlanmasi gibi yontemlerle gerceklestirilir. Egiticiler ve Ogrencilerin TKY
konusunda bilgi sahibi olmalari siirekli kalite iyilestirme icin yararli sonuglar dogurabilir. Ogrenme,
stirekli iyilestirme i¢in anahtar kelimedir.

7- Karar vermede gergekci yaklasim

Bunun i¢in basarinin gegerli Olgiitlerinin belirlenmesi, agik ve Olgiilebilir performans
Olciitlerinin ortaya konmast ve bu temellere dayali degerlendirme yapilmasi gereklidir.
Degerlendirme yontemleri asagidan yukariya dogru bir yaklagimla gelistirilmelidir.

8- Karsihikh faydaya dayali tedarikgi iliskileri

TKY uzun soluklu bir yolculuktur ve burada toplumun egitimi ¢ok Onemlidir. Kalite
egitiminde ilerleme yasam-boyu 6grenen kisilerin sayisinin artmasi ile miimkiindiir. Degisim ve
gelismenin siirekliligi i¢in egitim ve 6gretim de siirekli olmalidir.

ISO9001-2000 serisinde madde olarak yer almayan ancak TKY i¢in ¢ok 6nemli olan bir diger
temel ilke, siirat ve dongii siiresinin kisaltilmasidir. Bu siire egitimde 6grencinin her bir konuya
harcadig1 zaman olarak belirlenir. Bunu saglamak icin asagidaki yaklasimlar 6nerilmektedir.

e Tiim egitim agsamalarinda ¢ekirdek miifredattaki tiim konular i¢in egitim siiresinin artirilmasi ve
konularin genisletilmesi,

e Tiim siniflarda problem ¢ézme ve diisiinme yetilerini gelistirmeye yonelik etkinliklerin yer
almasi,

e Ogrencilerin ¢ekirdek miifredattaki konularda daha ileri kurslara katilimimin 6zendirilmesi,

e Ogrenci-merkezli yaklasim (yazili raporlar, sozlii sunumlar, problem ¢dzme projeleri, birlikte
ogrenme gibi) ile konulara ayrilan siirenin etkin ve kaliteli kullaniminin saglanmasi,

e Ogrencilere ve ailelere akademik ilerleme i¢in ¢ok calismanin (daha kapsaml1 kurslara katilmak,
ev O0devleri ve okul-dis1 6grenme etkinlikleri i¢in daha ¢ok zaman harcamak, okumaya zaman
ayirmak gibi) gerekliliginin anlatilmasi.

Egitimde TKY I¢in Stratejik Planlama

Weindlig’e gore stratejik planlama, organizasyonun gelecegini yonlendirmede liderlere
yardimc1 olan bir tekniktir (14). Stratejik planlamanin amaci, organizasyonun misyonunu,
vizyonunu, yapilanmasini ve gelisme igin rehberini olusturmaktir. Stratejik planlama ile
organizasyonun gelecegini kontrol etmek, kisilere odaklanmak, organizasyon iginde liderlik
becerilerini gelistirmek, iletisimi artirmak, miisteriye odaklanmak miimkiin olur. Kalite yonetimi ve
organizasyonu i¢in bilinen iki iyi model (Deming’in PDCA dongiisii ve Juran’in triolojisi olarak
bilinen kalite planlamasi - kalite kontrolii - kalite iyilestirilmesi dongiisii) uzun yillardir sanayide
kullanilmaktadir (15-17). Bunlardan Juran’in triolojisinin egitime uyarlanmasi ile ilgili pek ¢ok
oneri yayinlanmistir (1,4,7,8,11,17). Deming’in kalite dongiisliniin egitime uyarlanmasinin “planla,
uygula, incele, 6gren” (Plan-Do-Study-Learn -PDSL) seklinde ifade edilmesi 6nerilmistir. Ogrenme
bir egitici tarafindan bilginin sunulmasi seklinde verildiginde 6gretme ile siki sikiya iligkilidir.
Ancak gercek Ogrenme, yaparak Ogrenilen seylerdir (11,12). Egitimde TKY ic¢in Deming ve
Juran’in 6gretilerini kullanarak hazirlamis oldugumuz “yol haritas1” Sekil 2 de sunulmustur.
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Sekil - 2: Egitimde TKY igin stratejik planlama

Miisteri . Uriiniin
beklentilerinin Yonetim miigteri tarafindan
belirlenmesi Kaynak degerlendirilmesi
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Sekilde de gosterildigi gibi yiiksek 6grenimde kalite parametreleri dncelikle a) planlamada
kalite, b) uygulamada kalite, ve ¢) iyilestirme stratejilerinde ve degerlendirmede kalite olmak tizere
3 alanda gruplandirilmiglardir (2).

Kaliteli bir planlamada “miusterinin gereksinimlerini kapsayan en iyi organizasyon nasil
yapilir?” sorusu cevaplandirilmalidir. Bu kapsamda miisteri beklentileri ve isteklerinin tam olarak
anlasilmasi, miisterinin beklentilerini karsilayacak tirliniin tiim kalite 6zelliklerini karsilayacak
sekilde gelistirilmesi ve planlama siirecinin siirekli iyilestirilmesi ele alinir.

Tip egitiminin amaci tibbin ¢esitli alanlarinda ¢alismaya hazir hekimler yetistirmektir. Bu
amaca uygun hekimler yetistirebilmek igin 6grenme hedefleri belirlenmelidir. Ogrenme hedefleri
toplumun, dgrencilerin, egiticilerin beklentilerini kapsamalidir. Ulkemizde Tip-Saglik Bilimleri
Egitim Konseyi’nin kararlar1 dogrultusunda bir Ulusal Cekirdek Egitim Programi (CEP)
hazirlanmig ve tip fakiiltelerinde egitimin amaci, “Tiirkiye’nin saglik sorunlarimmi bilen, birinci
basamakta bu sorunlarin iistesinden gelebilecek bilgi, beceri ve tutumlarla donanmis, birinci
basamakta hekimlik ve yoneticilik yapabilecek, meslegini etik kurallar1 gozeterek uygulayan,
arastirict, sorgulayici, kendisini siirekli olarak gelistiren, uluslararasi diizeyde kabul edilen
Olciitlerde pratisyen hekimler yetistirmek™ olarak belirlenmistir (18). Diinya Tip Egitimi
Federasyonu tarafindan halkin ve mezunlarin goriisleri alinarak hazirlanan 6lgiitlere gore hekimler
fedakar, bilgili, becerikli ve gorev bilincine sahip bireyler olmalidir. Bunun i¢in, mezun olan bir
hekimin tim bunlar karsilayacak bilgi-beceri ve davranislarla donatilmis olmasi gereklidir (12).
Hedefler belirlendikten sonra toplam kalite stratejisini belirlemek (miisterinin tanimi,
gereksinimleri, kalite gdstergelerinin tanimlanmasi, siirekli gelisme i¢in hedeflerin belirlenmesi),
organizasyon yonetiminin baskanliginda bir kalite kurulu olusturmak ve toplam kalite i¢in bir
sistemli ¢aligmalar yapmak (organizasyonun toplam kalite konusunda bilinglendirilmesi, dlgme ve
raporlama sisteminin olusturulmasi, yazili prosediirlerin olusturulmasi, kaliteyle ilgili konularda
boliimler arasi sinirlarin kaldirilmasi) yapilacak ilk islerdir.

Kalite uygulamalart ve siirekli iyilestirme stratejilerinin gelistirilmesi igin, “planlanan iiriin -
egitimin amacina uygun mezunlar - icin beklentiler nasil karsilanir?” sorusu yanitlanmalidir (19).
Stirekli iyilestirme, 6grenme hedeflerine uygun bir sekilde, egitim yontemini degistirerek, egitim
ortaminda iyilestirmeler yaparak ya da egitimin organizasyonunu degistirerek basarilabilir. En
onemlisi gelistirilecek konularin ve projelerin belirlenmesi ve siire¢ gelistirme i¢in takimlarin
olusturulmasidir. Sekil 2’nin alt bolimiinde gosterildigi gibi, bu takimlar PDSL dongiisiinii
izleyerek calisir; yani problemi tanimlar, problemin kaynagini belirler, olmasi istenen durumu ve
yapilmasi gerekenleri belirleyerek plani yapar. Beklenen performans gostergelerini tanimlayarak
gelisme icin yapilmasi gerekenlerle ilgili bir program hazirlar ve uygular. Grafik ve istatistik
yontemlerle sonuclar1 dlger ve izler, son olarak da yapilan diizeltmelerin daha iyilestirilmesi i¢in
yeni planlar olusturur. Planlama yapilirken organizasyonun yonetiminin destegi, altyapinin bu yeni
uygulama i¢in uygunlugu ve yeterli kaynak olup olmadigi da g6z oniinde bulundurulmalidir.

Her bir plan i¢in {riiniin gerekli kosullar1 karsiladigindan emin olmayi saglayacak bir
degerlendirme ol¢iisii gelistirilmesi 6nemli bir asamadir. Bu degerlendirme oOlgiitleri egitimde ¢ok
daha onemlidir. Ciinkii egitimde hizmetten s6z etmek ¢ok gergekei bir yaklagim degildir. Egitimde
bu degerlendirme olgiitleri siavlar, 6grenci anketleri ve derslerin ya da dgretim iiyelerinin izlenme
oranlar1 (rating) olabilir.
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Kaliteli bir degerlendirmede “miisterinin goziinde bir servisin ya da egitim {irlinliniin bagarisi
nasil  gosterilir?” sorusu yanitlanmalidir (20,21). Miisterinin i¢ ya da dis miisteri olduguna
bakilmaksizin performans degerlendirmesi daima dis miisteriye gore yapilir. Standart test sonuglari
(TUS, Board smavi gibi), mezun performansinin isyeri tarafindan degerlendirilmesi, miisteriden
almacak anketler, mezunlarin is bulma orani ve ise giristeki maaslari, akreditasyon merkezlerinin
degerlendirmeleri, bagvuran 6grencinin kalitesi ve sayis1 bu konuda yardimci olabilir.

Grant ve ark (1), kalitenin her {i¢ komponentinin karsilanmasinin esit 6neme sahip oldugunu
vurgulamislardir. Bu yayinda 6nerilen model, kalite kontroliinii, ayni zamanda Deming ve Juran’in
kalite ilkelerinin egitime uyarlanmasin1 da saglamaktadir. Bu yaklasimla, toplam kalite yonetimi
ilkeleriyle iliskisiz olarak uygulanmakta olan geleneksel tip egitiminin beklenti ve amaglara uygun
sekilde gelistirilmesi saglanabilecektir.
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