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Oz

Uretim ve titketim bigimlerinde yeni bir ¢ag acan teknolojik gelismelerin bireylerin yasam bigimlerine yansimalar1 her gegen
glin artmaktadir. Bu teknolojik doniigiim, turizm sektoriinde de artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik uygulamalar: ile kendini
gostermekte, her gecen giin diinyada dikkat gekici ornekleri ile yayilmaktadir. Bu diisiinceden hareketle, ¢alismada, turizm
sektoriinde ilk 6rnekleri goriilmeye baglanan artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik uygulamalarina yonelik Tiirkiyede gergeklestirilen
galismalarin sistematik bir yontemle incelenmesi, eksikliklerin tespit edilmesi ve gelecekteki galismalarin hangi alanlarda, hangi
yontemlerle gergeklestirilebilecegine yonelik model 6nerileri sunulmasi amag¢lanmistir. Bu amaca yonelik olarak, ¢aligma kapsamina
artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik uygulamalarini konu edinen 32 makale dahil edilmistir. Bulgular, literatiirdeki ¢aliymalarin
agirlikli olarak turizm pazarlamasi ve miizecilik alanlarina yogunlastigina, daha ¢ok nitel yontemlerden yararlanildigina ve biiyiik
kisminin kavramsal ¢alismalardan olustuguna isaret etmektedir. Dahasi, Tiirkiyede teoriye ve ampirik verilere dayali ¢aligmalarinin
eksikligi en ¢arpici sonug olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu bulgular 151g1nda gelecekteki ¢aligmalara yonelik model 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Sanal Gergeklik, Artirilmis Gergeklik, Sistematik Literatiir Taramast.

A Systematic Literature Review on Virtual Reality and Augmented Reality Studies in Tourism

Abstract

Rapid develeopment of the technology opened a new era in the forms of production and consumption. The reflections of these
developments on the lifestyles of individuals are increasing day by day. This technological transformation also manifests itself in the
tourism sector with augmented reality and virtual reality applications, and it is spreading with remarkable examples in the world day
by day. Therefore, this study aims to examine the national tourism literature on augmented reality and virtual reality applications,
identify the gaps and, provide suggestions for future studies through a systematic method. To this end, 32 articles on augmented
reality and virtual reality applications were included in the scope of the study. Findings indicate that the studies in the literature
mainly focus on tourism marketing and museology, mostly utilise qualitative methods, and most of them consist of conceptual
studies. Moreover, the lack of studies based on theory and empirical data in the national literature emerged as the most striking
result. In the light of these findings, model suggestions for future studies are presented.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler hangi alanda gerceklesirse
gerceklessin turizm sektorii tizerinde dogrudan ve ka-
lic1 etkilere sahiptir. Giiniimiizde, bilgi ve iletisim arag-
larinin ulastig1 son teknoloji, turizm sektdriini turistik
talepten tesis yonetimine kadar pek ¢ok konuda sekil-
lendirmektedir (Buhalis, 2003; Buhalis & Law, 2008).
Bireyler de tatil segeneklerini degerlendirirken siklikla
gevrim i¢i kanallardan yararlanmaktadir (Grenflaten,
2009). Tiiketicilerin bu talebinin farkina varan iglet-
meler, etkinliklerini ¢evrim i¢i ortamlarda strdir-
meyi saglayacak teknolojileri hizla benimsemekte ve
kullanmaktadir. Bu durum, turizmde bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik bilimsel ¢aligmalarin gergek-
lestirilmesinin yolunu ag¢mistir. Bu ¢aligmalar, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin turizm sektoriinii ne yon-
de degistirdigine ve sektdriin yeni teknolojilere nasil
uyum sagladigina dair siirekli olarak bilgi sunmaktadir
(Buhalis ve Law, 2008). Ancak teknolojik gelisme ve
degisimlerin siirekliligi turizm sektoriindeki aktorlerin
pazarlama ve yonetim siiregleri anlaminda kendilerini

stirekli glincellemelerini de gerektirmektedir (Egger &
Buhalis, 2008).

Bu noktada turizm sektorii agisindan bakildiginda
6ne ¢ikan 6nemli bir teknolojik alan sanal gerceklik
(SG) ve artirilmus gerceklik (AG) kavramlaridir. Sanal
gerceklik uygulamalari son yillarda turizm sektoriiniin
eglence, tasarim, simiilasyon egitimi gibi bircok ala-
ninda kullanilmakta ve uzun yillar boyunca da 6ne-
mini koruyacag: diisiiniilmektedir (Guttentag, 2010).
Clinkit SG uygulamalar1 Covid-19 kiiresel salgininin
derin bir darbe vurdugu turizmin yeniden canlandi-
rilmasi igin stratejik bir arag olarak goriilmektedir (Io-
annides & Gyimothy, 2020). Nitekim, 2019 yilinin son
aylarinda ortaya ¢ikan kiiresel Covid-19 salginindan
en ¢ok etkilenen sektorlerin baginda turizm sektori
gelmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti’niin
(UNWTO) haberine (2021) gére 2020 yili diinya tu-
rizm tarihinde en koti yil olarak degerlendirilmistir.
Buna gore 2019 yilinda diinya genelinde gelen turist sa-
yilarinda 1 milyar civarinda bir azalma kaydedilmistir.
Bu durum 2009 yilindaki kiiresel ekonomik krizdeki
kiictilmeden %4 daha fazla kiigiilmeye sebep olmustur.
Covid-19 kaynakli turizm gelirlerindeki kayip diinya
genelinde 1,4 trilyon Amerikan dolar1 olarak kaydedi-
lirken, turizm sektoriinde ¢alisan 100-120 milyon kisi-
nin igsiz kaldigr diistintilmektedir. Turizm rakamlari-
nin 2019daki seviyelerine ulasilmasimin 2023 yilindan
once gerceklesmeyecegi tahmin edilmektedir.

Rakamlar karamsar bir tablo ortaya koysa da daha
stirdiiriilebilir bir turizm sisteminin olusturulabilmesi
i¢in bu krizin bir firsata donistiiriillebilecegi de disii-
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niilmektedir (Brouder, 2020). Turizm sektoriiniin i¢in-
de bulundugu durum, bugiine kadar gerceklestirilen
uygulamalarin gézden gegirilmesini ve turizmin siir-
diiriilebilirligini saglayabilecek yenilik¢i stratejilerin
uygulanmasini gerektirmektedir (Ioannides & Gyimot-
hy, 2020). Clinkii turizmle ilgili SG ve AG uygulamala-
rinin kullaniminin artirilmasini saglayacak ¢alismalar
ile viriistin yayilmasinin oniine gegilebilecegi ve uzun
vadede Covid-19 salgini gibi krizlerin turizm sektorii
tizerindeki yikict etkilerinin azaltilmasi ve turizmin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda bu ¢aligmalarin
etkili olacag: diistiniilmektedir (Schiopu ve ark., 2021).
Bu kapsamda, sanal gerceklik veya artirilmig gerceklik
gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha siirdiiriilebi-
lir bir turizm sektdrii yaratmakta etkin rol oynamasi
beklenmektedir (Cranmer ve ark., 2018).

Beklendigi iizere artirilmis gerceklik uygulamalar:
turizm sektdriinde yeni yeni kullanilmakta ve her ge-
¢en giin daha da yayginlasmaktadir. Turizm sektorii sa-
nal diinyay1 turistik destinasyonlarin markalagsmasinda
onemli bir ara¢ olarak gérmekte (Huang, Backman,
Backman, & Moore, 2013) ve bu teknolojileri interaktif
reklam amagl kullanarak turistlerin destinasyonlara
olan ilgilerini artirmaya ¢aligmaktadir (Chung, Lee,
Kim, & Koo, 2017; Scholz & Smith, 2016). Bu nedenle
bu alandaki bilimsel ¢aligmalarin kapsamlar1 heniiz uy-
gulamalarin turizm sektoriinde nasil yer edinebilecegi-
ne yonelik tahminlerle ve tiiketicilerin bu uygulama-
larla ilgili deneyimlerini igeren az sayidaki ¢aligmayla
sinirl kalmistir (Yung & Khoo-Lattimore, 2019). Arti-
rilmig gerceklik gibi yeni ortaya ¢ikan bir alanda yapil-
mis ¢aligmalarin ilgili literatiiriiniin yolun bagindayken
incelenmesi, bu alandaki durumun ortaya koyulmasi
ve konuyla ilgili caligma yapmayi tasarlayan arastirma-
cilara yol gosterilmesi agisindan son derece dnemlidir
(Hoftler & Leutner, 2007). Bu giine kadar hangi ¢alis-
malarin hangi yontemlerle gerceklestirildiginin ortaya
koyulmasi arastirmacilarin ve uygulayicilarin bosluk-
lar1 tespit etmesine ve gelecek planlarini buna gore
yapmasina yardimei olacaktir (Wei, 2019. Bu nedenle
SG ve AG literatiiriine yonelik olarak sistematik bir
yontemle mevcut ¢aligmalarin bir haritasinin ¢ikaril-
masi gerekmektedir (Yung & Khoo-Lattimore, 2019).
Boylece, ilgili ¢calismalarin gittigi yon belirlenebilecek,
arastirmacilara ilerleyen siireclerde hangi egilimlerin
ve konularin 6nemini siirdiirecegini belirlemede ko-
laylik saglanacaktir (Davies ve ark., 2010). EBSCO, El-
sevier, Emerald, ScienceDirect, SAGE, Scopus gibi iist
diizey veri tabanlarinda yayinlanmus literatiir taramasi
caligmalar1 bulunmakta ve bu ¢alismalarin sundugu
veriler hem akademik ¢aligmalara hem de uygulayicila-
ra kullanicilarin duygusal tepkileri, 6grenme ¢iktilari,
hizmet ve ziyaret deneyimleri, memnuniyetleri, deger
ve tutumlari, pazarlama faaliyetlerinin etkililigi, des-
tinasyon imaj1 ve davranigsal niyetleriyle ilgili pratik
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faydalar saglamaktadir (Wei, 2019; Yung & Khoo-Lat-
timore, 2019). S6z konusu Tiirkiyedeki turizm literatiirii
oldugunda ise yalnizca Yiiksek ve ark’nin (2020) bibli-
yometrik bir caligma gerceklestirdigi tespit edilmistir.
Tiirkiyedeki literatiirde turizm alanindaki AG ve SG
calismalarini sistematik bir yontemle inceleyen, bunla-
11 iist diizey uluslararast literatiirle karsilagtiran, mevcut
calismalari sentezleyerek su ana kadar hangi konularda
calisildigini ortaya koyan ve gelecek ¢alismalarin hangi
alanda devam etmesi gerektigine yonelik tavsiyeler su-
nan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢aligma, litera-
tirdeki bu boslugu doldurmak amaciyla gerceklestiril-
mistir. Caligma iki ana aragtirma sorusunu cevaplamayi
hedeflemektedir:

1- Tirkiyedeki veri tabanlarinda yayinlanan AG
ve SG uygulamalarina yonelik literatiir ne yon-
de ilerlemigtir?

2- Gelecekteki caligmalar ne yonde ilerlemelidir?

Aragtirma sorulari 1g1ginda mevcut literatiiriin sis-
tematik bir tarama yontemi kullanilarak haritasinin
cikarilmasiyla birlikte, Tiirkiyedeki veri tabanlarinda
yaymnlanan AG ve SG konularindaki turizm ¢alisma-
larinin durumunun anlagilmas: saglanabilecek ve li-
teratiiriin gelisimi bu alanin ihtiyaclar1 dogrultusunda
sistemli ve dogru sekilde gerceklestirilebilecektir. Bu
amagla calismada su adimlar izlenmistir:

(1) Sanal ve artirilmis gerceklik caligmalarinin
ortaya ciktig turizm alanlarinin ve kavramla-
rinin tanimlanmasi,

(2) Turizm alaninda en ¢ok ilgiyi goren artirilmis
gerceklik ve sanal gerceklik tiirlerinin tanim-
lanmasi,

(3) Turizm literatiiriinde artirilmis gerceklik ve
sanal gerceklik calismalar: yiiriitiiliirken tercih
edilen yontemlerin tanimlanmasi,

(4) Sanal gergeklik ve artirilmig gergeklik konu-
larinda turizm literatiiriindeki bosluklarin ta-
nimlanmast,

(5) tespit edilen bosluklar: doldurmaya yonelik
model 6nerilerinin sunulmasi.

Tarama sonucunda elde edilen veriler 1s181nda, tu-
rizm literatiiriinde sanal gerceklik ve artirilmus gercek-
lik konularindaki firsatlar ve zorluklara yonelik goriisler
sunulmustur. Béylece gelecekte bu alanda ¢alisma yiirii-
tecek arastirmacilara yardimci olmayi ve yol gostermeyi
hedefleyen tavsiyeler ve model 6nerileri verilmistir.

1235

KAVRAMSAL CERCEVE
Sanal Gergeklik

Sanal gergeklik (SG) kavrami bir ya da daha fazla
sayida kullanicinin duyularinin gergek zamanli olarak
uyarildigi, yonlendirebildigi ve etkilesime gecebildigi
bilgisayar destekli ti¢ boyutlu ¢evreler olarak tanimlan-
maktadir (Gutiérrez A. ve ark., 2008; Guttentag, 2010).
SG uygulamalarinin en belirgin ti¢ 6zelligi; kullanici-
larin kafalarina giyebildikleri bir cihazla etrafa baka-
bilmelerini saglayan gorsellestirme, i¢inde bulunulan
fiziksel ortamdan uzaklasilma hissi olan sanal gercek-
lige dalis ve gozliik, eldiven, giysi ve platform benzeri
araglarla deneyimin kontrol edilip y6nlendirilebildi-
gi (Ferhat, 2016) etkilesim olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Cruz-Neira ve ark., 1992; Williams ve Hobson, 1995).

Sanal gerceklik arastirmalarinda sik karsilagilan iki
terim sanal ¢evre ve sanal diinya terimleridir. Guttentag
(2010) sanal gergeklik deneyimini kullanicilarin sanal
cevreye dalist olarak tanimlarken ayni terim Singh ve
Lee’nin (2009) turizm egitimi alaninda gergeklestirdigi
calismasinda da kullanilmustir. Sanal diinya ise birey-
lerin avatarlar (kisilerin 3 boyutlu kisisel sembolleri)
araciigiyla kendilerini yansitabildikleri, 7/24 erisime
acik olan, gercek zamanli olarak oyun oynayabildikleri
ve etkilesime girebildikleri ¢evrim i¢i ortamlar olarak
tanimlanmaktadir (Penfold, 2009). Sanal diinya uygu-
lamalarina verilebilecek en 6nemli 6rneklerden bir ta-
nesi milyonlarca kullanicisi, kendine has bir ekonomi-
si, kiiltiirel dinamikleri olan, kullanicilarina insanlarla
tanigma, flort etme ve sosyallesme olanaklar taniyan
“Second Life (SL)” uygulamasidir (Huang ve ark., 2016;
Uzun & Aydin, 2012). 2003 yilinda kurulan SL uygula-
mas1 2021 yili itibari ile 64 milyondan fazla kullaniciya
ulagmis ve giinlik 31.000 ile 57.000 arast kullanicinin
aktif oldugu bir sanal diinyadir (Voyager, 2021). Giderek
popiiler hale gelen sanal diinya kavrami turizm sektorii-
niin de dikkatini gekmis ve Isve¢, Maldivler, Estonya, Ka-
zakistan, Sirbistan ve Italya gibi diinyanin farkl iilkeleri
Second Life uygulamasinda sanal elgilikler agmuslardir
(Huang ve ark., 2016; Wyld, 2010). Gergek hayatta oldu-
gu gibi sanal diinyada da sosyallesme boyutu 6n plana
¢ikmaktadir. Kullanicilar “avatarlar” aracihigryla turistik
yerleri grup halinde gezip, buralardaki diger kullanici-
larla etkilesim kurabilmektedirler. Biitiin bunlara ek ola-
rak Hong Kong Polytechnic Universitesi School of Hotel
and Tourism Management, SL uygulamasinda sanal bir
kampiis bile olusturmustur (Penfold, 2009).

SL uygulamas el¢ilik, kampiis gibi sanal merkez-
lerin kurulmasinda kullanicilardan gergek para talep
etmektedir. Bu durum, isletmelerin veya iilkelerin ta-
nitim kuruluslarinin SL uygulamasinda sanal da olsa
bir yer almak i¢in para 6denmesini degerli bir yatirim
olarak gordiigiine isaret etmektedir. Buradan ¢ikarila-
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bilecek bir diger sonu¢ sanal diinyalarin turizm sekto-
riinde giderek dnem kazandigidir. Turizm sektoriinde
sanal diinyalara ilginin artmasina ragmen akademik
caligmalarin sayisinin sinirli oldugu da goriilmektedir
(Mura ve ark., 2017; Yung & Khoo-Lattimore, 2019).

Artirilmis Gergeklik

Artirllmig gerceklik (AG) genel olarak fiziksel an-
lamda gergekten var olan bir yerin bilgisayar destekli
gortntiiler kullanilarak elektronik ortamlara yansitil-
mast seklinde tanimlanmaktadir (Jung ve ark., 2015).
Artirilmis gergeklik kimi arastirmacilar tarafindan
sanal gercekligin bir tiirti olarak kabul edilmektedir
(Guttentag, 2010). Sanal gerceklik ile artirilmis ger-
geklik arasindaki en temel fark kullanicilarin AG uy-
gulamalarinda gercekte var olan yerleri goriirken, SG
uygulamalarinda tamamen sanal bir diinyaya dahil
olmasidir. Tagmnabilir teknolojilerdeki ilerlemeler,
kullanicilarin yakin g¢evrelerindeki olanaklarla ilgili
igerik-duyarli bilgi saglayabilen turizmle ilgili AG uy-
gulamalarinin artmasina yardimci olmaktadir (Yovc-
heva ve ark., 2012). Bu uygulamalarin bir 6rnegi sehir
rehberlerini AG yoluyla kendisine entegre eden mTrip
uygulamasidir. Uygulama sayesinde bulunulan yerdeki
turistik yerler ve isletmelerle ilgili degerlendirmelere
ve yol tariflerine ulagsmak kolaylasmaktadir (Yung &
Khoo-Lattimore, 2019). Teknolojinin turizm sektorii-
ne sagladig1 bu kolayliklara ragmen turizm alanindaki
AG aragtirmalarinin sayisi heniiz sinirhdir (tom Dieck
ve ark., 2016; Yung & Khoo-Lattimore, 2019).

Turizmde AG ve SG Uygulamalar:

Keyifamacgli seyahat etmek turistler igin en bagindan
beri giinliik hayattan ikincil bir gerceklige kagis olarak
degerlendirilmektedir (Williams & Hobson, 1995). Ni-
tekim turistler, temal1 park gibi énceden kurgulanmus,
alternatif gerceklik deneyimlerine gitmekten mutluluk
duymaktadirlar (Cohen, 1979). Turizm sektoriinde be-
nimsenen AG ve SG uygulamalari da bu alternatif ger-
cekligi bir {ist seviyeye tasiyabilecek uygulamalar sek-
linde ortaya ¢ikmaktadir (Williams & Hobson, 1995).
Zaten akademik ¢alismalar da SG uygulamalarinin en
gliclii yonlerinin mekénsal ¢evrelerin canlandirilmasi
oldugunu vurgulamaktadir (Guttentag, 2010). Turizm
sektorii gibi iirlin ve hizmetlerin soyut oldugu ve dnce-
den deneme sansinin bulunmadig: sektorlerde bu 6zel-
lik hayati bir rol oynamaktadir. Potansiyel turistler SG
ve AG uygulamalarini kullanarak destinasyonlara dair
fikir sahibi olabilmekte ve bu deneyimler karar verme
stireglerinde etkili olmaktadir (Cheong, 1995). SG ve
AG uygulamalari, brosiirler gibi geleneksel 2 boyutlu
tanitim araglarina kiyasla daha zengin ve etkilesimli
bilgi saglamaktadir (Wan ve ark., 2008). Bununla bir-
likte, web tabanli destinasyon pazarlamasinda temel
amag turistlerin pazarlanan destinasyonlara gitmeden
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once deneyimle ilgili bilgi saglamaktir (Huang ve ark.,
2016). AG ve SG uygulamalar: bu amaci gergeklestir-
mek adina turistlere o destinasyonlara gitmeden once
bu deneyimi yasatmak icin kullanilabilecek araglar-
dandir. Bu nedenle AG ve SG uygulamalarinin turizm
araglari olarak kullanilabilirligi izerine gerceklestirile-
cek daha fazla akademik ¢alismaya ihtiya¢ duyulmak-
tadir (Yung & Khoo-Lattimore, 2019).

AG ve SG uygulamalar1 hali hazirda turizm sekto-
riinde kullanilmaktadir. British Columbia, Avustralya,
Kanada gibi tilkelerin resmi sitelerinde SG uygulama-
lar1 kullanilmaktadir (Yung & Khoo-Lattimore, 2019).
Tiirkiyede de Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin resmi si-
tesi tizerinden bir¢ok destinasyonu SG araciyla geze-
bilmek miimkiindiir. AG ve SG uygulamalari iilkelerin
siteleriyle sinirli kalmamis, diinya {izerindeki onemli
sehir destinasyonlar1 bu sistemlerden yararlanmakta-
dir. Ornegin, Valladolid sehri icin gelistirilen uygulama
sayesinde turistler AG deneyimi ile sehrin 6nemli nok-
talarini1 gorme ve bilgi alma sansi elde etmektedir (Zar-
zuela ve ark., 2013). Bununla birlikte diinyanin cesitli
iilkelerinin caddelerinde aragla gezip o bélgenin radyo-
larini dinleme olanag1 veren Drive ve Listen uygulama-
s1 da potansiyel ziyaretcilere tatil planlarini yaparken
ilham verebilmektedir. Mesaros ve ark. (2016) turizm
sektoriinde akilli telefon uygulamalar: aracihigiyla kul-
lanilan AG uygulamalarimi incelemis ve Slovakyanin
Orava Kalesinde gecen bir AG oyunu tasarlamigtir.
Ayrica, AG uygulamalarinin miizelerde kullaniminin
da kullanicilarin daha etkin bilgi almasini sagladigini
ortaya koyan ¢alismalar oldugu gibi (tom Dieck ve ark.,
2016) bu teknolojilerin mekanlarin otantikligine zarar
verebilecegini diisiinen ve uygulamalari edinmeye si-
cak bakmayan kiiltiirel miras destinasyonu yoneticileri
de bulunmaktadir (Dueholm & Smed, 2014). Yine de
turizm odakli pek ¢ok AG ve SG uygulamasinin kul-
lanima sunulmaya baslandigini séylemek miimkiindiir
(Yung ve Khoo-Lattimore, 2019).

Tiirkiye genelinde de turizm sektoriinde AG ve SG
uygulamalarinin tarihi mekanlar ve miizeler iizerinde
yogunlastig1 bilinmektedir. AG ve SG teknolojilerinin
kullanimu ile tarihi yapilarin ait oldugu dénemlerdeki
gorintilerinin canlandirilmas: ve miizelerde sergile-
nen eserlerin kullanildigi dénemlerdeki sekliyle gor-
sellestirilmesi turizmde en ¢ok kullanilan teknolojik
uygulamalardir. Bunun disinda AG uygulamalari ile
turistlerin miize ve éren yerlerindeki yapilarin ge¢mis
donemlerdeki goriintiisiiniin igerisinde gezmeleri ve
mobil oyunlar araciligiyla tarihi karakterlerin canlan-
dirilmas: saglanmistir (Akkus & Akkus, 2018; Arox.
net, 2021; Demirezen, 2019; S Salk & Koroglu, 2020;
Sertalp, 2017; Sucakli & Giizel, 2020). Miizelerin Tani-
tim Kitaplarinda Artirilmis Gergeklik (AG. Ayrica T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Adana, Adiyaman, Anka-
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ra, Bayburt, Canakkale, Corum, Denizli, Diyarbakur,
Eskigehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, Konya,
Malatya, Mersin, Nevsehir, Samsun, Urfa ve Usak gibi
illerdeki miize, 6ren yeri ve tarihi alanlarin sanal tur ile
gezilmesini saglayan uygulamalar1 hizmete sunmugtur
(TC Kdlttir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Goriilecegi iizere, turizm sektdriine yonelik olarak
kullanilan uygulamalar ve bu uygulamalar1 anlama-
ya yonelik ¢alismalarin sayis1 artmaktadir. Bu durum
kullanic1 deneyimini ve tiiketici davranigini inceleyen
caligmalarin yapilmasini gerektirmektedir (Huang ve
ark., 2016). AG ve SG uygulamalarina yoénelik artan bir
ilgi bulunsa da heniiz turizm sektdriine yonelik Tiirki-
yede gerceklestirilen AG ve SG uygulamalarinin hangi
kapsamlarda ele alindig1, hangi yontemlerin kullandig:
yeterli sekilde sistematik bir yontemle ve tam olarak
ortaya koyulmadig: tespit edilmistir. Bu dogrultuda bu
caligmada Tiirkiyedeki turizm konulu AG ve SG aras-
tirmalari tizerine sistematik bir literatiir taramas1 ger-
ceklestirilmesi hedeflenmistir. Bugiine kadar yapilmis
olan ¢alismalar derlenip, ist diizey veri tabanlarindaki
caligmalarla karsilastirilmus, literatiirdeki bosluklar ta-
nimlanarak gelecekteki calismalarin hangi alanlarda,
hangi yontemlerle gerceklestirilebilecegine yonelik
tavsiyeler ve model dnerileri sunulmustur. Bu ¢aligma-
nin ana amaglari dogrultusunda yanitlanmasi hedefle-
nen sorular agagidaki gibidir:

(1)AG ve SG uygulamalar: turizm sektortintin
hangi alanlarinda ortaya ¢ikmigtir?

(2)Tarkiyede en ¢ok dikkat ceken AG ve SG tiir-
leri hangileridir?

(3)Tirkiyede gerceklestirilen ¢alismalarda hangi
yontemler kullanilmaktadir?

(4)Tarkiyede gerceklestirilen ¢aligmalarda hangi
teoriler kullanilmaktadir?

(5)Tirkiyede turizm alaninda AG ve SG uygula-
malar1 kapsaminda hangi alanlarda bogluklar
bulunmaktadir?

YONTEM

Calismanin ana amaci Tirkiyedeki veri tabanlarin-
da yayinlanan turizm temalt AG ve SG aragtirmalari-
nin bir haritasinin ¢ikarilmast oldugu igin ¢alismada
kullanilabilecek en uygun yontemin nitel bir arastir-
ma yontemi olan sistematik tarama yontemi olduguna
karar verilmistir. Sistematik tarama yontemi bilinenin
sinirlarinin ¢izilmesinde ve boylece bilinmeyene 151k
tutulmasinda en mantikli yontem olarak kabul edil-
mektedir. Bu yontem ayni zamanda disiplinlerde yeni
ortaya ¢ikan egilimlerin ortaya ¢ikarilmasinda da etki-
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li bir yontem olarak kabul edilmektedir (Pickering ve
ark., 2014). Bahsedilen nedenlerden dolay1 mevcut ¢a-
lismada bu yontem secilmistir. Ayrica, aragtirmaya da-
hil edilecek ¢aligmalarin se¢im siirecinin agik ve tekrar
edilebilir olmas1 uygulanan yontemin sistematikligi-
nin bir gostergesi ve giivencesidir (Pickering & Byrne,
2014). Sistematik literatiir taramalar1 turizm alaninda
cesitli konularda gerceklestirilen ¢alismalarda siklikla
tercih edilen bir yontemdir (Ercan, 2020; Giidii Demir-
bulat & Tetik Ding, 2017; Weiler ve ark., 2012; Yung &
Khoo-Lattimore, 2019).

Sistematik literatiir taramalar1 alt adimlar1 da bu-
lunan 3 ana asamada gerceklestirilmektedir. Bunlar,
taramanin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve rapor
edilmesidir (Brereton, Kitchenham, Budgen, Turner,
& Khalil, 2007). Bu nedenle ¢aliymada bu ii¢ asamay1
olusturan sekiz adimli yontem uygulanmstir. Birinci
asamada aragtirma sorunu, amaci ve cevaplanmaya ¢a-
lisilan sorular ortaya koyulmus, ikinci asamada arastir-
ma terimleri veri tabanlar1 ve ¢aligma secim ol¢iitleri
tanimlanmigtir. Calismanin amaglar1 dogrultusunda
literatiirdeki ¢aligmalar taranirken anahtar kelime ola-
rak “sanal gerceklik”, “artirilmig gerceklik” ve “turizm”
kelimeleri kullanilmistir. Ugiincii asamada veri taban-
lar1 arastirilmis ve arastirmaya dahil edilecek ¢aligma-
larin se¢imi yapilmistir. Literatiir taramasi Tiirkiyede
gerceklestirilen calismalar1 kapsayacagi icin oncelikli
veri tabani olarak ULAKBIM veri tabanina kayitl der-
gilerde yayinlanan caligmalar incelenmis ve 18 adet
caligma tespit edilmistir. Ancak ilgili alandaki literatii-
riin yeni yeni ortaya ¢ikmasi nedeni ve arastirma kap-
saminin daha genis tutulmasi diislincesiyle veri tabani
kisitlamasi kaldirilmigtir. Boylece Tiirkiyede turizm
ile ilgili ytriitilmis AG ve SG uygulamalarina yone-
lik toplam 32 arastirma degerlendirmeye alinmuistir.
Dérdiincii agamada ilgili literatiir taranarak aragtirma-
ya dahil edilebilecek caligmalara ulasgilmistir. Besinci
agamada ¢alismalar detayli incelenerek analizlere dahil
edilip edilmeyecegine karar verilmistir. Literatiir tara-
masinin genis kapsamda gerceklestirilebilmesi adina
makalelerin se¢iminde herhangi bir tarih kisitlamasi
gerceklestirilmemistir. Altinci agamada arastirmaya
dahil edilmeyecek ¢aligmalar cikarilmistir. AG ve SG
uygulamalarin: igerdigi halde dogrudan turizm ala-
nina girmeyen caligmalar arastirma kapsami disinda
tutulmugstur. Yedinci asamada ¢aligmalar calisma ala-
ni, konu, yontem ve sonuglarina gére siniflandirilmis,
sonuglar1 ve onerileri bakimindan kiyaslanmis ve yo-
rumlanmistir. Sekizinci ve son agamada ise bulgular
is1ginda degerlendirmeler sunulmustur (Okoli, 2015;
Xiao & Watson, 2017).

Bu aragtirma etik kurul karar1 gerektirmeyen arag-
tirmalar arasinda yer almaktadir.
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BULGULAR

Calismada turizm alaninda gerceklestirilmis 32 adet
AG ve SG galismasina yer verilmistir. Bu ¢aligmalarin
18 tanesi “TR Dizin’deki dergilerde yaymlanmustir.
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Turizm Alanindaki AG ve SG Calismalarinda Ca-
lisma Alanlari, Konular ve Sonuglar

Calismalarin turizm alanlarina gore dagilimi ince-
lendiginde agirlikli olarak genel turizm ve miizecilik

Tablo 1. TR Dizin'de Yer Alan AG ve SG Calismalari

Yazarlar Baglik

(ilhan & Celtek, 2016)

Mobile Marketing: Usage of Augmented Reality in Tourism

(Arat & Baltacioglu, 2016)

Sanal Gergeklik ve Turizm

(Akkus & Aldcus, 2018) Degerlendirilmesi

Tarihi Turistik Alanlarda Kullanilan Mobil Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin

(Demirezen, 2019)

Artirlmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik Teknolojisinin Turizm Sektériinde
Kullanilabilirligi Uzerine Bir Literatiir Taramasi

(Coskun & Akkog, 2019)

Artirlmis Gergeklik Teknolojisinin Miizecilik Faaliyetlerine Uygulanmast:

Eskisehir de Modern Miize Ziyaretgilerine Yonelik Bir Aragtirma

(Siirme & Atilgan, 2020)

Sanal Miizede Sanal Tur Yapan Bireylerin Memnuniyet Diizeylerini Belirlemeye
Yonelik Bir Aragtirma

(Yiksek ve ark., 2020)

A Bibliometric Analysis of the Last 25 Years Of Virtual Reality Studies in Tourism

(Salk & Koroglu, 2020)

Turist Rehberlerinin Artirllmis Gergeklik Uygulamalarina Yonelik Algilarinin
Belirlenmesi

(Karabiyik Yerden ve ark., 2020)

Deneyimsel Pazarlamada Gastronomi Turizmi A¢isindan Artirilmig Gergeklik
Uygulamasi Kullaniminin Deneyim Degeri Uzerine Etkisi: Artirilmig Gergeklik

Menii Uygulamas1 Uzerine Bir Aragtirma

(Kabaday1, 2020)

Otel Isletmelerinde Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik Uygulamalar:

(Ercan, 2020)

And Tourism Industry

An Examination on the Use of Immersive Reality Technologies in The Travel

Ak Bas, 2020
(Aksoy & Bas ) Tur

Dijital Turizm Kapsaminda $ehir Tanitiminda Kullanilan Bir Arag¢ Olarak Sanal

Avytekin & Kocak, 2020
(Aytekin 062 ) Museum

Augmented Reality Applications in Museums: The Case Of Sakip Sabanci

(Aylan & Aylan, 2020)

Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin Rekreatif Faaliyetlere
Yansimast: Dijital Rekreasyon

(Halag & Saatgi Izci, 2021)

Kent Sanal Turlarinda Kiiltiirel Mirasin Degerlendirilmesi

(Akgoz ve ark. 2021)

Selection of Smart Museums According to Multi-Criteria DecisionMaking
Technique: AHP Method

(Mil & Dirican, 2018)

Endiistri 4.0 Teknolojileri ve Turizme Etkileri

(Sertalp, 2017)

Miizelerin Tanitim Kitaplarinda Artirllmis Gergeklik (AG) Teknolojisi Kullanimu:
Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi Kitabi1 Ornegi

TR Dizir’indeki ¢alismalardan ayri olarak ¢aligma-
ya konu olan 14 ¢alismanin 13 tanesi diger uluslarara-
s1 dizinlerde taranan dergilerde yaymlanmis ve 1 tane
calismanin ulusal dizinlerde yer aldig tespit edilmistir
(Bkz. Tablo 2).

alanlarinda yogunlastig1 goriilmiistiir. Bunlari turizm
pazarlamasi, kiiltiirel miras, turist rehberligi ve sanal
turlar kapsamindaki ¢alismalar izlemektedir. Konak-
lama isletmeciligi, yiyecek-icecek isletmeciligi, turizm
egitimi ve rekreasyon alanlarinda ise olduke¢a sinirli
sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 3).
Bununla birlikte mevcut ¢alismalar turizmin alt alan-
larinin birbiriyle yakin iliskisi nedeniyle alanlara gore
siniflandirmanin zor oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Tablo 2. Ulusal ve Uluslararasi Dizinlerde Yer Alan AG ve SG Caligmalari
Yazarlar Baslik

(Barlas Bozkus, 2014) Kiiltiir ve Sanat fletisimi Cergevesinde Tiirkiye'de Sanal Miizelerin Geligimi

(Ozgiines & Bozok, 2017)  Turizm Sektdriiniin Sanal Rakibi (Mi?): Arttirilmis Gergeklik

(Ekici & Giiven, 2017) Sanal Gergeklik Teknolojisinin Turizm Endiistrisindeki Roli

Profesyonel Turist Rehberliginde Dijital Doniigiim: Meslegin Yakin Gelecegi Artirilmig

Ersu, 2018
(Ersu ) Gergeklik ve Sanal Gergeklik Uygulamalar:

(Ozbek ve Uniisan, 2018) Artirilmig Qer'qel.d.ik pygulamalarlnln Destinasyon Pazarlamasinda Incelenmesi: Seyahat
Acentalar ile Ilgili Bir Arastirma

(Durmaz ve ark., 2018) Sanal Gergekligin Turizme Entegrasyonu: Samsun'daki 5 Yildizli Otellerde Uygulama

(Ozkul & Kumlu, 2019) Augmented Reality Applications in Tourism

y Artirilmis ve Sanal Gergeklik Teknolojilerinin Isparta {linin Kiiltiirel Miras Alanlarinda
(Doganay Ergen, 2020) I ;
Uygulanabilirligi Uzerine Bir Literatiir Taramasi

(Bryilmaz & Aydin, 2020) Sanal Gergekli‘k ve 'Artt1r11m1§ Gergeklik Teknolojilerinin Turizm Uygulamalar1 ve
Pazarlamadaki Yeri

.. Yiyecek Igecek Sektoriinde Postmodern Pazarlama Yaklagimi Olarak Ustgergeklik
(Ozbay, 2020) s . .
Uygulamalarina Iligkin Bir Degerlendirme

(Sucakli & Giizel, 2020) g/ﬁzled tetgizminde artirilmig gergeklik teknolojisi uygulamalary; Diinya ve Tiirkiye

Sanal Gergeklik Uygulamalarinin Turizm Rehberligi Bolim Derslerinde Kullanimina
Yénelik Bir Oneri

Evaluation of Virtual Hang-Gliding Applications in Terms of Tourism with Swot

(Okul & Simsek, 2020)

(Yard: & Aksoz, 2021) .
Analysis

. Kiiltiirel Miras1 Artirllmis Gergeklikle Yeniden Kurgulamada Algisal Geridoniislerin
(Vargiin, 2021) ) . .
Degerlendirilmesi

Galigmalar detayli incelendiginde genel turizm icin bir sekilde teknolojik gelismelere ayak uydurmak
bashginda degerlendirilebilecek ¢aligmalardaki temel durumunda kalacagidir (Mil & Dirican, 2018).
konu bagliklarinin AG ve SG kavramlarinin tanimla-

rinin yapilmasi, turizmdeki kullanim alanlarinin ve Tablo 3. Turizm Alanlarina Gére
uygulamalarinin drneklendirilmesi, avantaj ve deza- AG ve SG Caligmalari
vantajlarinin  degerlendirilmesi oldugu gorilmiistiir Turizm alant n %
(Arat & Baltacioglu, 2016; Durmaz ve ark., 2018; Ekici "
& Giiven, 2017; Kabadayi, 2020; Mil & Dirican, 2018; Konaklama ! 312
Ozgiines & Bozok, 2017; Ozkul & Kumlu, 2019). Bu ¢a- Yiyecek Igecek 1 3,12
lismalarda one ¢ikan baslica sonuglar her ne kadar tu- Turizm Egitimi 1 3,12
ristik etkinliklerde esas olan unsur fiziksel hareketlilik Turizm Pazarlamas: 5 15,62
olsa da turizm sektoriinde AG ve SG uygulamalarinin

.. ) . Sanal turlar 2 6,25
her gecen giin daha fazla yer alacag1 (Arat & Baltaciog-
lu, 2016), bu uygulamalarin turistlere seyahatlerinde Rekreasyon ! 312
yardimar olabilecegi (Ozkul & Kumlu, 2019), seyahat Miizecilik 7 21,87
konusunda turistleri motive edecegi (Kabaday1, 2020), Turist rehberligi 2 6,25
destinasyonlar, isletmeler gibi sektor paydaslarina pa- Genel Turizm 9 28.12
zarlama konusunda kolayliklar saglayacagi (Ozkul & — - -

Kiltirel miras 3 9,37

Kumlu, 2019) ve paydaslarin rekabette geri kalmamak

Toplam 32 100,0
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One ¢ikan bir diger carpici sonug, AG ve SG uy-
gulamalarinin dezavantajlarinin da bulundugu, turist
rehberligi, garsonluk gibi bazi turizm mesleklerini
olumsuz etkileyebilecegidir (Ozgiines & Bozok, 2017).
Nitekim Ersu (2018) ozellikle turist rehberlerinin degi-
simlere hizla uyum saglamasi gerektigini, aksi takdirde
geleneksel yontemler kullanan turist rehberlerinin ya-
kin zamanda mesleklerini siirdiirmekte ¢ok zorlanabi-
lecegini belirtmistir. Bu konuyla ilgili olarak gercekles-
tirilen, turizm egitimi alanindaki tek ¢aligmada Okul &
Simsek (2020) turizm rehberligi egitiminde AG ve SG
uygulamalarinin kullanilmasini 6nemle tavsiye etmek-
tedir. Boylece hem 6grencilerin akademik bagarilarinin
artirilabilecegi hem de mesleki gelisimlerinin stirdiirii-
lebilir hale gelebilecegini 6ne siirmektedir.

AG ve SG uygulamalarinin agirlikls olarak ele alin-
dig1 diger alanlar miizecilik ve onunla dogrudan ilgili
olan kiiltiirel miras ile sanal tur bagliklaridir. Bu konu-
lardaki ¢alismalarin agirlikli olarak miizelerde, kiiltiirel
miras alanlarinda ve sanal turlarda AG ve SG kullani-
minin dnemi, nasil ortaya ¢iktig1, 6nemi ve etkilerinin
konu edindigi goriilmektedir. Doganay Ergen (2020)
kiiltiirel miras alanlarinda AG ve SG uygulamalarinin
hem turist farkindaligini artiracagini hem de rekabet
ortaminin gelistirilecegini 6ne siirmiistiir. Barlas Boz-
kus (2014) ve Glizel & Sucakli (2020) 6zel miizelerin
yayginlasmastyla birlikte Ttirkiyedeki ¢agdas miizecilik
anlayisinin degistigine, gerek 6zel gerekse devlet miize-
lerinde sanal gerceklik uygulamalarinin yayginlastigi-
na dikkat ¢ekmistir. Bu uygulamalarin ziyaretci sayisi-
n1 artirabilecegi gibi dogru planlanan sanal miizelerin
birer kiiltiirel iletisim platformu gibi hizmet edip sanal
olma algisini azaltabilecegini savunmuslardir. Sertalp
(2017) ile Akkus & Akkus da (2018) bu diisiinceyi des-
teklemis, AG ve SG uygulamalarinin ziyaret¢i dene-
yimlerini olumlu yénde etkileyebilecegini belirtmistir.
Nitekim Aytekin & Kogak (2020) ziyaretgilerin, AG uy-
gulamalarini faydali buldugunu, miizelerde bulunmasi
gerektigini diisindiiklerini aktarmistir. Ek olarak, Ak-
kog ve Coskun (2019) ziyaretcilerin miizelerde kulla-
nilan uygulamalardan kullanict dostu olmak, giivenlik,
erisilebilirlik, sosyal ag ozellikleri, hizli ve etkin olma
gibi beklentilerinin oldugunu vurgulamistir. Stirme ve
Atilgan (2020) da sanal ortamin kullanilabilirliginin
ziyaretgilerin memnuniyetinde olumlu yoénde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Daha sonra Aksoy & Bas
(2020) bu giiven ve kullanim kolayliginin ziyaretcilerin
sanal tur kullanim niyetlerini artirdigini tespit etmistir.
Ancak Hala¢ & Saatgi Izci (2021) bir¢ok kentin ¢ok sa-
yida kiiltiirel mirasa sahip olmasina ragmen bu deger-
lere sanal turlarda yer verilmedigini bildirmistir.

AG ve SG uygulamalarina yonelik pazarlama, yiye-
cek icecek, seyahat acenteciligi ve rekreasyon alanin-
daki ¢aligmalarin birbiriyle i¢ ice oldugu ve sayisinin
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sinirh kaldigr goriilmiistiir. iThan & Celtek (2016) ile
Eryilmaz & Aydin (2020) AG uygulamalarinin pazarla-
mada kullanim alanlarini incelemis, bu uygulamalarin
temelde ¢ok faydali olsa da kullanim alanlarinin hentiz
yeterince yayginlasmadigini belirtmislerdir. Karabiyik
Yerden ve ark. (2020) ile Ozbay (2020) yiyecek igecek
alaninda AG ve SG uygulamalarinin pazarlama amagh
kullanimini incelemislerdir. Karabiyik Yerden ve ark.
(2020) AG uygulamalarinin gastronomi deneyimini
giiclendirdigini belirtirken, Ozbay (2020) yiyecek ice-
cek isletmelerinin sanal gercekligin farkli bir boyut-
la ele alinarak mekén, menii ve driin tasarimlarinda
tstgercekligin kullanilmasini, boylece postmodernist
pazarlama ile deneyim pazarlamasinin birlegtirilmesi
gerektigini savunmustur. Son olarak seyahat acente-
ciligi alaninda gerceklestirilen tek calismada Ozbek &
Uniisan (2018) AG uygulamalarinin soyut 6zelliklere
sahip olan turizm iirlininii somutlagtirmada ve pa-
zarlama birimlerinin etkinliklerini artirmada faydali
olabilecegini, seyahat acentelerinin destinasyonlar1 bu
uygulamalar araciligiyla pazarlama egiliminde olduk-
larini ortaya koymustur.

Turizm Alanindaki AG ve SG Calismalarinda
Kullanilan Yontemler

Turizm literatiirinde AG ve SG ¢alismalarinda ter-
cih edilen yontemler incelendiginde yazarlarin daha
cok nitel yontemleri (n=26) tercih ettigi goriilmektedir.
Bunu nicel yontemler (n=10) izlerken karma yontem
kullanan sadece tek ¢aligmaya rastlanilmistir.

Tablo 4. AG ve SG Calismalarinda
Tercih Edilen Yontemler

Yontem n %

Nitel 26 81,25
Nicel 5 15,62
Karma 1 3,12
Toplam 32 100,0

Veri toplama yontemi olarak goériisme yontemi
(n=5) kii¢tik bir farkla 6nde olsa da anket teknigi kulla-
nilan ¢alismalarin sayist da bu rakama yakindir (n=3).
AG ve SG uygulamalarini denetip daha sonra anket
teknigi ile veri toplanan 2 adet, goriisme yapilan 1 adet
caligma bulunmaktadir. Ayrica ¢ok kriterli karar verme
yonteminin kullanildig1 1 adet, karma yontemin kul-
lanildig1 1 adet galigma yapildig1 goriilmektedir (Bkz.
Tablo 5). Bu yontemle gerceklestirilen ¢alismalar agi-
sindan ciddi bir eksigin oldugunu séylemek miimkiin-
diir.
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Tablo 5. AG ve SG Calismalarinda Tercih
Edilen Veri Toplama Teknikleri

Teknik n %
Icerik Analizi 10 31,25
Kavramsal 9 28,12
AG/SG araci kullanimi1
6,25

sonrasi anket
Anket 3 9,37
Gortigme 5 15,62
AG/SG araci kullanimi

- 1 3,12
sonrasi goriisme
Cok kriterli karar verme 1 3,12
Karma yontem 1 3,12
Toplam 32 1000

Nitel yontem kullanilan ¢caligmalar

Nitel yontemleri tercih eden ¢alismalarda ¢ogun-
lugu kavramsal c¢alismalar (n=9) olusturmaktadir.
Ikincil veriler araciligiyla icerik analizi kullanan calis-
malarin ortak konular: ele aldig1 goriilmiistiir. Buna
gore Akkus & Akkus (2018) ve Doganay Ergen (2020)
AG ve SG alanindaki akademik ¢aligmalari, Ozkul ve
Kumlu (2019), Sucakli ve Giizel (2020), Ozbay (2020),
Eryillmaz & Aydin (2020) ve Kabaday1 (2020) AG ve
SG kullanilan miize ve turistik alanlarin web siteleri-
ni literatiir ve dokiiman inceleme yontemleriyle ince-
lemistir. Tkincil verilere dayali olarak gergeklestirilen
diger ¢alismalarda Yiiksek ve ark. (2020) son 20 yilda
gergeklestirilen SG ¢aligmalarinin bibliyografik anali-
zini gerceklestirmis, Yardi & Aksoz (2021) AG ve SG
kapsaminda yelken kanat sporuna yonelik literatiirii
SWOT analizi ile degerlendirmis, Akgoz ve ark. (2021)
ise miize tercihine etki eden etkenleri ¢cok kriterli karar
verme yontemi kullanarak ele almistir.

Nitel yontemlerle gerceklestirilen ¢aligmalarda ige-
rik analizi kadar tercih edilen diger yontem ise kav-
ramsal ¢alismalar olmustur. Ilk olarak Barlas Bozkus
(2014) turizmin dijitale uyum saglamasi gerekliligine
dikkat cekmistir. Daha sonra Demirezen (2019) ve Er-
can (2020) AG ve SG uygulamalarinin turizmde kul-
lanilabilecegi alanlar1 tanimlamustir. Sertalp (2017) bu
kavramlarin o6ncelikli olarak miizelerde kullanilabi-
lecegini 6rnek tizerinden savunurken, Aylan & Aylan
(2020) dijital rekrasyon kapsaminda bu uygulamalarin
kullanimi i¢in kavramsal bir ¢erceve ¢izmistir. Mil ve
Dirican (2018) AG ve SG uygulamalarinin sektor ve
ekonomiler iizerindeki etkisini degerlendirirken Ozgii-
nes ve Bozok, (2017) ile Ersu (2018) AG ve SG uygula-
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malarinin turizme faydalar1 oldugu kadar zararlarinin
da olabilecegini sektordeki uygulamalar ve gelismeler
tizerinden 6rneklendirerek tartigmislardir.

Nitel ¢alismalarin birincil verilere dayali yontem
olarak goriisme yontemini tercih ettigi goriilmistiir.
Bu yontemi tercih eden ¢aligmalarin dikkat gekici yani
turizmin farkli alanlarinda gerceklestirilmis olmalari-
dir. Ekici & Giiven (2017) SG uygulamalarinin turizm-
deki yerini ve rolinii belirlemek i¢in bir profesyonel
fotograf uzmaninin goriisiine, Durmaz ve ark. (2018)
SG uygulamalarinin otellerde uygulanabilirligini otel
miidiirlerinin goriislerine bagvurarak degerlendirmis-
tir. Coskun & Akkog (2019) ile Aytekin & Kogak (2020)
AG ve SG uygulamalarinin miizelerde kullanimuyla il-
gili ziyaretgi algilarini, Salk & Koroglu (2020) da turist
rehberlerinin AG ve SG uygulamalarina yonelik algila-
rin1 miilakat yontemi kullanarak ele almistir. Son ola-
rak Okul & Simsek (2020) AG ve SG uygulamalarinin
turizm rehberligi egitiminde kullanimina yénelik ola-
rak uzmanlarla gortismiistiir.

Nicel yontem kullanilan ¢calismalar

Tiirkiyede turizm alaninda gerceklestirilen AG ve
SG uygulamalarina yonelik ¢alismalarda nicel yontem-
lerin nitel yontemlere gére daha az tercih edildigi go-
rilmiistiir. Buna gore sadece 5 ¢aligmada nicel yontem-
lere bagvuruldugu 1 ¢aligmada da karma yontem tercih
edildigi tespit edilmistir. Bu alanda gerceklestirilen ilk
nicel calismada Arat & Baltacioglu (2016) turizm 6g-
rencilerinin turizm etkinliklerinde sanal gerceklik kul-
lanimia yonelik algilarini frekans analizi kullanarak
tespit etmistir. Daha sonra bu alanda teorik alt yapiysa
sahip iki ¢alismadan ilkinde Ozbek & Uniisan (2018)
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) kapsaminda yapisal
esitlik modellemesiyle ile Tiirkiyedeki seyahat acen-
telerinin destinasyon pazarlamasi konusunda AG ve
SG uygulamalarini kullanim niyetlerini ve bu niyetlere
etki eden faktorleri belirlemeye ¢aligmistir. Bu ¢alisma-
y1 Aksoy & Bagin (2020) yine Teknoloji Kabul Modeli
kapsaminda ele alinan ve yapisal esitlik modellemesiy-
le bireylerin sanal tur kullanim niyetlerini incelemistir.
Ayni yil igerisinde Karabiyik ve ark. (2020) gastronomi
alanindaki AG ve SG deneyimini meniiler iizerinden,
Stirme & Atilgan (2020) ise sanal tur memnuniyetlerini
regresyon analiziyle incelemistir.

TARTISMA VE SONUC

Artirilmig gergeklik ve sanal gerceklik uygulamala-
rinin turizm sektériinde her gegen giin daha da yaygin
hale gelmektedir. Her ne kadar turizm dogas1 geregi
insan faktoriinden bagimsiz diistiniilemese de gelisen
teknoloji rekabet sartlarini degistirmekte ve teknolojiye
uyum saglamak gerek isletmeler gerek destinasyonlar
gerekse turizm ¢aliganlarinin kaginilmaz hale gelmek-
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tedir. Clinkdi turistik iirtin tiiketicileri de bu uygula-
malar1 faydali bulmakta ve talep etmektedir (Aksoy &
Bas, 2020; Arat & Baltacioglu, 2016; Coskun & Akkocg,
2019; Ozbek & Uniisan, 2018; Siirme & Atilgan, 2020).
Bu etkenler goz 6ntinde bulunduruldugunda turizm
sektoriinde AG ve SG uygulamalarinin, kullanilabi-
lirlikleri tartismali da olsa, olmazsa olmaz hale gelecegi
diisiiniilmektedir (Mil & Dirican, 2018; Ozkul & Kumlu,
2019). Bu durumun dogal sonucu olarak diinya genelin-
de AG ve SG uygulamalarmna yo6nelik akademik ¢alig-
malarin sayist da artmaktadir. Ancak heniiz yeni gelisen
bir alan olmasi sebebiyle literatiirde belli bagh sorunlar
oldugu da bilinmektedir. Bu nedenle literatiir bogluk-
lariin erken sathalarda tespit edilmesi ve bu alandaki
aragtirmacilarin bu bogluklara yonlendirilmesi gerek
uygulayicilar gerekse gelecekteki akademik ¢aligmalar
acisindan 6nem tagimaktadir (Yung & Khoo-Lattimore,
2019). Bu ¢aligma da Tiirkiyede gergeklestirilen artiril-
mis gerceklik ve sanal gerceklik caligmalarimin hangi
alanlarda, hangi yontemlerle gerceklestirildigini, litera-
tiir bosluklarini sistematik bir yontemle tespit etmek ve
gelecekteki calismalara onerilerde bulunmak amaciyla
gerceklestirilmis ve gerek akademik caligmalara gerekse
uygulayicilara 6nemli bilgiler saglamaktadir. AG ve SG
uygulamalarinda tespit edilen en 6nemli 3 temel sorun
calisma alanlari, kullanilan yontemlerin cesitliligi ve te-
oriye dayali calismalarin eksikligi olarak goze carpmak-
tadir. Bununla birlikte toplam ¢aligma say1sinin azhig1 da
o6ne ¢ikan bir diger sorundur.

[lk olarak ¢alismalarin turizm alanlarina gére da-
gilimi incelendiginde agirlikli olarak genel turizm
(n=9) ve miizecilik (n=7) alanlarinda yogunlastig
goriilmistiir. Turizm sektériiniin egitim ve eglence
alanlarinda AG ve SG uygulamalar1 kullaniliyor ol-
masina karsin (Guttentag, 2010), turizm egitimi (n=1)
ve rekreasyon (n=1) alanlarinda az sayida galigma ya-
pildig1 gorilmiistiir. Benzer sekilde konaklama ve yi-
yecek-icecek isletmelerinde inovatif uygulamalar artis
gostermesine ragmen konaklama isletmeciligi (n=1)
ve yiyecek-icecek isletmeciligi alaninda (n=1) yapilan
calismalarin sayis1 oldukea yetersiz bulunmugtur. Ust
diizey veri tabanlarindaki caligmalarin, basta turistik
deneyimin pekistirilmesi olmak iizere, pazarlama, tu-
ristik destinasyonlar, kiiltiirel miras alanlari, miizeler,
kongre ve fuarlar, sanat galerileri ve temali parklar gibi
daha cesitli alanlarda gerceklestirildigi bilinmektedir.
Bu anlamda Tiirkiyede yapilan ¢alismalardaki ¢alisma
alani gesitliliginin sinirh kaldigini ve daha fazla genis
bir uygulama alaninda ¢alismalar yapilmasi gerektigini
soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte her iki diizey-
deki calismalarda da caligma sayisinin sinirliligr dikkat
cekmektedir. Bu durum kendisini 6zellikle yiyecek ige-
cek alanindaki ¢aligmalarin sayisinda gostermektedir.
Tespit edilen bir diger benzerlik ise Tiirkiyede yapilan
caligmalarin sonuglar anlaminda tist diizey veri taban-
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larindaki ¢aligmalarin sonuglarini desteklemesidir.
Incelenen caligmalar AG ve SG uygulamalarinin turis-
tik deneyim ve 6grenme iizerinde kayda deger etkile-
ri oldugunu ortaya koymaktadir (Wei, 2019; Yung &
Khoo-Lattimore, 2019). Bu anlamda ¢aligmalarin dog-
ru yolda oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ikinci olarak, aligmalar kullanilan yontem 6zelin-
de incelendiginde sonuglar da dikkat ¢ekicidir. Tiirki-
yede gerceklestirilen ¢alismalarda agirlikli olarak nitel
yontemlerden (n=26) yararlanildig1 ve biiyiik kisminin
icerik analizi yontemini kullanan ¢aligmalar (n=10) ile
kavramsal ¢alismalardan (n=9) olustugu goriilmekte-
dir. Bunun yani sira goriigme (n=>5) ve anket teknigi
(n=3) veri toplama yontemi olarak tercih edilmistir.
Ornegin, turistik deneyime dayali olarak gerceklesen,
yani AG ve SG uygulamalarin: deneyip daha sonra an-
ket teknigi ile veri toplanan 2 adet, goriisme yapilan 1
adet calisma bulunmaktadir. Ayrica ¢ok kriterli karar
verme yonteminin kullanildig1 1 adet, karma yontemin
kullanildig: 1 adet ¢aligma bulunmaktadir. Nitekim {ist
diizey veri tabanlarindaki ¢ok sayida ¢alismanin, kul-
lanic1 odakli oldugu, nicel ve karma yontemleri tercih
ettigi ve boylece AG ve SG uygulamalarini kullanmaya
yonelik motivasyonlarin, boyutlarin ve deneyimlerin
derinlemesine incelenebildigi bilinmektedir. AG ve SG
uygulamalarini arag, deneysel, psikolojik ve sosyal bo-
yutlariyla ele alan ¢alismalar, 6zellikle uygulayicilara,
ogrenme giktilari, duygusal tepkiler, memnuniyet, zi-
yaretci ve hizmet deneyimi, tutum, degerler, pazarlama
faaliyetlerinin verimliligi, destinasyon imaji, farkin-
dalik ve davranigsal niyetler ile ilgili 6nemli i¢ goriiler
saglayabilmektedir (Wei, 2019).

Son olarak, Tiirkiyede yapilan ¢aligmalarda teori te-
melli yaklagimin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Teoriye
dayali olarak gerceklestirilen yalniz 2 adet galismaya
rastlanilmistir. Bu durum, Tiirkiyede yapilan ¢aligmala-
rin en garpici eksigi olarak degerlendirilmektedir. Oysa
tist diizey veri tabanlarinda yayinlanan AG ve SG ¢a-
ligmalar kullanicilarin davraniglarini ve deneyimlerini
incelemeye odaklanan teoriler tercih etmistir (Yung &
Khoo-Lattimore, 2019). Calismalarda AG ve SG kulla-
nimimnin onciilleri, kullanim sirasi ve kullanim sonrasi
davranis ve tutumlarini agiklamay: hedeflenen teoriler
tercih edilmistir. Bu teorilerin en sik kullanilani Davis'in
(1989) “Teknoloji Kabul Modeli (TAM)'dir. Bu teori-
den ayr1 olarak “Sosyal Varolus Teorisi” (Sun, Li, Zhu,
& Hsiao, 2015), “Motivasyon Teorisi” (Di Serio, Ibanez,
& Kloos, 2013), “Biligsel Degerlendirme Teorisi” (Skav-
ronskaya ve ark., 2017) gibi teoriler de tercih edilmistir.
Turizmin hangi alaninda olursa olsun, AG ve SG ¢alis-
malarimin tiiketici davranislarini anlamaya ve gelisen
teknolojiye ayak uydurup, ortaya ¢ikan uygulamalari
farkli kullanimlar icin optimize etmeye odaklanmasi
tavsiye edilmektedir (Yung & Khoo-Lattimore, 2019).
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Mevcut
Durum

Literatiir
Bosluklar1

Firsatlar

Zorluklar

32 calisma mevcut.
Genel turizm ve miizecilik alanlar tercih edilmis.
Nitel yontemler agirlikli ¢aligilmus.

Nicel yontemler tercih edilmemis.

Ampirik verilere dayali veri ¢aligma sayis1 az.

Teoriye dayanan calisma sayis1 az.

Tiiketici/kullanict deneyimine ve niyetlerine yonelik
caligma sayis1 az.

Acente, turist rehberi, konaklama ve yiyecek igecek
isletmelerine yonelik ¢aligma sayisi az.

Turizm egitimi ile ilgili ¢alisma yok.

Turizmin tiim alt alanlarinda ¢aligsmaya ihtiyag var.
Ampirik c¢alismalar i¢in Teknoloji Kabul Modeli,
Motivasyon Teorisi, Biligsel Degerlendirme Teorisi,
Sosyal Varolus Teorisi gibi teoriler kullanilabilir.

Tiiketicilerin AG ve SG uygulamalar1 farkindaliklar.
Tiiketicilerin ve isletmelerin teknolojiye bakis agilari.
Tiiketicilerin ve ¢alisanlarin AG ve SG uygulamalarini

ogrenme ve kullanma isteklilikleri.

Sekil 1. Calisma Bulgularinin Ozeti

Teorik katkilar

Bugiine kadar gergeklestirilen caligmalar agirlikli
olarak AG ve SG kavramlarinin tanimlanmasina ve uy-
gulama alanlarinin tespit edilmesine yonelik kalmigtir.
Literattirti toplu olarak ele alan tek calisma Yiitksek ve
ark’nin (2020) bibliyometrik ¢alismast olmustur. Mev-
cut ¢alisma ise Tiirkiyede gerceklestirilmis AG ve SG
konulu turizm ¢aligmalarini elestirel olarak ele alan ilk
caligmadir. Bu yoniiyle, mevcut galigmalardaki 6nemli
eksikliklere dikkat ¢ekmekte ve hem akademik calig-
malara hem de uygulayicilara yon gostermektedir. Ek
olarak, calisma sonuglar1 AG ve SG uygulamalarinin
turizm isletmelerindeki kullanimi hizla yayginlasmasi-
na ragmen akademik caligmalarin bu hizin gerisinde
kaldigini ortaya koymustur. Bu a¢igin kapatilmast icin
disiplinler aras1 ¢alismalarin gerekliligine de dikkat
cekmis (Wei, 2019) bosluklarin bulundugu alanlara
igaret etmistir.

Pratik katkilar

Turizm sektériinde AG ve SG uygulamalarinin kul-
lanilmast isletmelere ciddi anlamda bir rekabet avan-
taji saglamaktadir. Ancak ozellikle kiigiik isletmeler
basarisiz olma korkusuyla biiyiik capta teknolojik ya-
tirrmlar yapma konusunda tereddiit etmektedir (tom
Dieck & Jung, 2017; Wei, 2019). Mevcut ¢alisma AG
ve SG uygulamalarinin kullanicilarin beklenti, tutum,
davranis ve niyetleri tizerinde olumlu etkileri oldugu-
nu kanitlarla sunmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiyede
AG ve SG uygulamalarinin kullanicilar tizerindeki et-
kilerinin ¢ok kisitl bir cercevede arastirildigini ortaya
koymaktadir. Mevcut ¢aligma karar vericilerin, isletme
sahiplerinin ve yatirimcilarin, bu eksikligi kullanici-
larin beklenti, tutum, davranis ve niyetlerini akademi
ile daha ¢ok is birligi yaparak, ortak projeler iireterek
gerceklestirebilecegine dikkat cekmektedir. Ozellikle
kiigiik ve orta biiytiklitkteki isletmelerin AG ve SG uy-
gulamalarini edinmeleri operasyonlarini gelistirmeleri
anlaminda olumlu etkileyecektir. Ciinkii AG ve SG uy-
gulamalarinin edinilmesi kisisel kullanim faydalarini
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agarak kisileraras: etkilesimleri de artirmaktadir. Tu-
ristik destinasyonlarda ve isletmelerde bu araglarla ku-
rulabilecek sosyal aglar sayesinde elde edilecek veriler
turistlerin beklenti ve isteklerinin igletmeler tarafindan
daha iyi bilinmesine ve daha iyi bir deneyim yasamala-
rinin saglanmasina katkida bulunacaktir (Wei, 2019).

Gelecekteki calismalara oneriler

Calismanin bulgularindan hareketle Tiirkiyede tu-
rizm egitimi de dahil olmak iizere, turizmin her ala-
ninda daha ¢ok sayida ve daha nitelikli AG ve SG te-
mali caligmaya ihtiyag¢ oldugu sdylenebilir. Bu durum
aragtirmacilara firsatlar sundugu gibi birtakim zorluk-
lar1 da beraberinde getirmektedir. Nitekim hala bazi
isletmelerin ve tiiketicilerin fiziksel deneyimi sanal
deneyimlere tercih ettigi bilinmektedir. Ozellikle sanal
turizmde fiziksel ve sosyal kisitlamalarla ilgili konular
aragtirmacilarin ele almasi gereken bir konudur. Bu-
nunla birlikte teknolojik gelismeler artik egitim, pa-
zarlama, kiiltiirel miras, siirdiriilebilirlik gibi turizmle
ilgili ve turizmin tiim alt alanlarinda AG ve SG uygula-
malarina yonelik hi¢ olmadig: kadar bilgi saglamakta-
dir (Yung & Khoo-Lattimore, 2019).
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Bu nedenle gelecekteki calismalarin hem acente-
ler, konaklama isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri,
turist rehberligi gibi hizmet saglayicilar bazinda hem
de turistik deneyim, turistlerin teknoloji farkindali-
&1, uygulamalar1 kullanmaya ve 6grenmeye yonelik
tutumlar, fiziki deneyimi sanal deneyime tercih et-
meye yonelik niyetler gibi tiiketici bazinda ele almasi
tavsiye edilmektedir. Ozellikle kullanicilara yonelik
gerceklestirilen caligmalarda kiltiirleraras: farklilik-
larin gozetilmesi de ayrica yarar saglayacaktir. Boy-
lece karar vericiler turistlerin geldikleri tilkelere gore
hassasiyetlerine ve/veya beklentilerine gore hazirliklar
yapabilecek, pazarlama stratejilerini buna goére diizen-
leyebileceklerdir (Wei, 2019). Bunlarla birlikte turizm
egitimi konusunda da AG ve SG uygulamalarinin kul-
lanimina, bu ¢alismalarin 6grencilerin tutum ve gele-
cek niyetlerine etkisini tespit etmeye yonelik ¢alisma-
lar gergeklestirilmelidir. Ayrica bu ¢aligmalarda daha
cok nicel ve ozellikle de tiiketicilerin ve kullanicilarin
uygulamalar1 deneyimlemesini iceren yontemlerin ter-
cih edilmesi tavsiye edilmektedir. Elbette daha nitelikli
caligmalar i¢in arastirma modellerinin mutlaka teoriye
dayandirilmas: 6nerilmektedir. Gelecekteki ¢alismalar

UYARANLAR BOYUTLAR SONUCLAR
Hizmet Ortam Aragsal Ogrenme
Ciktilar
Bireysel Deneysel D 1 Tepki
Farkliliklar - > y - > uygusal 1epki
Kisilerarasi . . ]
Etkenler Psikolojik Memnuniyet
Var Olma Sosval Hizmet
Hissi Y Deneyimi
| Tutum |
| Degerler |
Pazarlama
Verimliligi
| Farkindalik |
Davranigsal
Niyet

Sekil 2. AG ve SG Uygulamalarinda Kullanilabilecek Modeller I¢in Degisken Onerileri (Wei, 2019).
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asagidaki aragtirma sorularini cevaplamaya yonelik ve
Sekil.2de sunulan 6rnek modellerle gerceklestirilebilir:

AG ve SG uygulamalarinin turizm meslekleri
tizerine etkileri nelerdir?

AG ve SG uygulamalari turizm egitiminde kul-
lanilabilir mi?

Turizm egitimi veren kurumlarin egitimde AG
ve SG uygulamalarina uyumlanabilme kapasi-
teleri ve egilimleri nelerdir?

AG ve SG uygulamalar1 yiyecek icecek alanin-
da kullanilabilir mi?

AG ve SG uygulamalar1 seyahat acenteciligi
alaninda kullanilabilir mi?

AG ve SG uygulamalar: rekreasyon alaninda
kullanilabilir mi?

AG ve SG uygulamalari turizm rehberleri tara-
findan kullanilabilir mi?

Turizmin tiim alanlarinda AG ve SG uygula-
malarina yonelik kullanic1 tutumlar: nelerdir?

Turizmin alt alanlarinda AG ve SG uygulama-
larinin turist deneyimi izerine etkileri neler-
dir?

Turizm isletmelerinin AG ve SG uygulamalari-
na yonelik tutumlar nelerdir?

Turizm ¢alisanlarinin AG ve SG uygulamala-
rina yonelik tutumlar1 ve kullanim becerileri
nelerdir?

Turizm pazarlamasinda AG ve SG uygulamala-
rinin tiiketiciler tizerindeki etkileri nelerdir?

Calisma kisitlar

Akademik calismalarin dogast geregi bu calisma-
nin da kendine 6zgii kisitlar1 s6z konusudur. Oncelikle
akademik ¢aligmalarin AG ve SG uygulamalarinin is-
letmeler tarafindan benimsenmesinin hizina yetiseme-
mesi nedeniyle az sayida calisma aragtirma kapsamina
alinabilmistir. Bir diger durum ise ¢aligma sayis1 kisit-
liliginin mevcut olandan daha detayli bir sentezlemeye
izin vermemis olmasidir.
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EXTENSIVE SUMMARY

A Systematic Literature Review on Virtual Reality
and Augmented Reality Studies in Tourism

Beybala TIMUR*, Ela Nazli KOZ

Introduction

Technological developments have direct and
permanent effects on the tourism sector, regardless
of the field. Today, the latest technology reached by
information and communication tools shapes the
tourism sector in many aspects from touristic demand
to facility management (Buhalis, 2003; Buhalis & Law,
2008). Individuals also frequently use online channels
when evaluating their vacation options (Grenflaten,
2009). Realizing this demand of consumers, businesses
are rapidly adopting and using technologies that will
enable them to maintain their activities in online
environments. This situation paved the way for
scientific studies on information and communication
technologies in tourism. These studies constantly
provide information on how information and
communication technologies have changed the tourism
sector and how the sector adapts to new technologies
(Buhalis & Law, 2008). However, the continuity of
technological developments and changes requires
the actors in the tourism sector to constantly update
themselves in terms of marketing and management
processes (Egger & Buhalis, 2008). At this point, an
important technological field that stands out from
the perspective of the tourism sector is the concepts
of virtual reality (VR) and augmented reality (AR).
Virtual reality applications have been used in many
areas of the tourism industry such as entertainment,
design and simulation training in recent years and it is
thought that it will maintain its importance for many
years (Guttentag, 2010). Because GH practices are
seen as a strategic tool for the revitalization of tourism,
which has been hit hard by the Covid-19 global
epidemic (Ioannides & Gyimothy, 2020).

Augmented reality and virtual reality applications
are newly used in the tourism sector and are becoming
more common day by day. For this reason, the scope of
scientific studies in this field has been limited to a small
number of studies that include predictions about how
applications can take place in the tourism sector and
consumers’ experiences with these applications (Yung
& Khoo-Lattimore, 2019). As in the rest of the world,
the number of studies in this field is very few in the
tourism literature in Turkey. It is extremely important
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to examine the relevant literature of studies conducted
in a newly emerging field such as augmented reality
at the beginning of the road, to reveal the situation in
this field and to guide researchers who plan to conduct
studies on the subject (Hoftler & Leutner, 2007). For
this reason, it is necessary to map the existing studies
with a strategic method for the VR and AR literature
(Yung & Khoo-Lattimore, 2019). Thus, the direction
of the related studies will be determined and it will
be easier for researchers to determine which trends
and issues will continue to be important in the future
(Davies et al., 2010). Therefore, this study focuses on
this problem.

Research Method

Since the main purpose of the study is to map
the AR and SG researches in the national tourism
literature, strategical literature review, which is a
qualitative research method, considered as the most
appropriate method for the study. The systematic
literature review considered as the most logical method
in drawing the boundaries of the known and thus
shedding light on the unknown. This method is also
accepted as an effective method in revealing emerging
trends in disciplines (Pickering et al., 2014). For these
reasons, this method was chosen in the present study.
In addition, the clear and repeatability of the selection
process of the studies to be included in the research is
an indicator and assurance of the systematicity of the
applied method (Pickering & Byrne, 2014). Systematic
literature reviews are a commonly utilised method in
national and international literature on various topics
in the field of tourism (Ercan, 2020; Gudii Demirbulat
& Tetik Ding, 2017; Weiler et al.., 2012; Yung & Khoo-
Lattimore, 2019).

Accordingly with the purpose of the study, the
words “virtual reality’, “augmented reality” and
“tourism” were used as keywords while examining
the studies in the literature. Since the literature review
will cover the national literature ULAKBIM database
were examined and 18 studies were found significant
for the study. However, due to the new emergence
of the literature in the relevant field research scope
widened. Thus, research articles on tourism-related
AR and SG applications that can be accessed in the
national literature are included to review. In order to
carry out the literature review in a wide scope, no date
restrictions were applied in the selection of the articles.

Findings and Conclusion

The current study was carried out in order to
determine in which areas and with which methods
the augmented reality and virtual reality studies in
the national tourism literature are carried out, to
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determine the literature gaps with a strategic method
and to make suggestions for future studies. To this end,
32 articles, 18 of which were published in the TR Index,
14 in other international indexes and 1 in the national
index, on AR and SG applications were included in
the study. The findings of the study point out that the
three most important problems regarding AR and SG
applications are the fields of study, the diversity of the
methods used, and the lack of theory-based studies.

Findings reveal that existing studies are mainly
focused on general tourism and museums. Other fields
of tourism need more academic focus. Also, another
important finding of the study is that researchers
mainly prefer qualitative methods and there is a lack of
evidence and touristic experience based studies in the
literature. Abstractly, findings point out that there is a
need for more qualified studies to be carried out in all
areas of tourism, including tourism education.

This situation presents opportunities for researchers
as well as brings some difficulties. It is a well-known
fact that some businesses and consumers still prefer
physical experience to virtual experiences. Issues
related to physical and social restrictions, especially
in virtual tourism, are an issue that researchers should
address. However, technological developments now
provide more information than ever for AR and
VR applications in all sub-fields of tourism such as
education, marketing, cultural heritage, sustainability
(Yung & Khoo-Lattimore, 2019). For this reason,
future studies should be conducted both on the basis
of service providers such as agencies, accommodation
businesses, catering businesses, tourist guides, and on
the basis of consumers such as touristic experience,
tourists’ technology awareness, attitudes towards using
and learning applications, and intentions to prefer
physical experience to virtual experience. In addition,
studies should be carried out to determine the use of
AR and VR applications in tourism education and
to determine the effects of these studies on students’
attitudes and future intentions. Also studies should
utilize quantitative methods, especially those that
involve consumers and users experiencing applications.
Finally, research models should be based on theories
for more qualified studies.






