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EGITIM PROGRAMI GELISTIRME SURECINDE ONEMLI BIR
ASAMA: IHTIYAC BELIRLEME
An Important Step in Curriculum Development Process: Needs Assessment
Hatice Sahin®

OZET

Yetiskin Ogrenme teorisine gore egitimin Ogrenenin
ihtiyaglarina yonelik ve esnek olmasi etkin 6grenmeyi
saglamaktadir. Ogrenenin ihtiyaclarimin belirlenmesi
egitim aktivitelerinin konu ile baglantisini saglamada
temel asamadwr.  Egiticiler ihtiyag  belirlemeyi
kullanmazsa ogrenenlerin neyi dgrenmek istediklerini
ve ogrenmeye nasil motive edileceklerini bilemez.
Intiyag belirleme program gelistirmeciler tarafindan
hedef  grubun ideal durumu ile mevcut durumu
arasindaki  farkliligini  belirledigi bir siirectir. Bu
vazida egitim programi gelistirme siireci, 6grenenlerin
ihtiyaglary,  ihtiya¢  belirleme  siireci ve ihtiyag
belirlemede kullanilan yéntemler konusunda bilgi
sunulacaktir.

Anahtar kelimeler: ihtiyag belirleme, program
gelistirme, egitim programi

ABSTRACT

Adult learning theory suggests that learning is most
effective when related to need, when driven by the
learners and when it is flexible. Assessing learning needs
is a fundamental step to ensure the relevance of the
educational activity. If educators don’t use needs
assessments, they may not know what the learners want
and what will motivate them to learn. The needs
assessment is a process by which curriculum developers
identify the differences between the ideal and the actual
characteristics of the targeted learner group. Information
related to curriculum development process, learners’
needs, needs assessment process and methods of
assessing the learning needs for various educational
activities will be presented in this paper.
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Bu yazida egitim programu gelistirme siireci ve 6nemli bir bileseni olan ihtiya¢ belirleme konusunda
bilgi verilecektir.

I. Egitim Kavrami ve Amaci

Egitim ile tiim siire¢lerde yer alan 6grenci, egitici, planlamaci veya yoneticilerin “kasith bir davranis
degisikligi olusturmak” gibi tek amag etrafinda bir araya geldikleri goriilmektedir. Bu amagtan yola
cikarak egitim kavramimi tamimlamak yerinde olacaktir.

Egitimle ilgili farkli tammlar yapilmaktadir. Varig egitimi genel anlamda bireyde davranmig
degistirme siireci, Ertiirk bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik
degisim, meydana getirme siireci olarak tanimlamaktadir'. Demirel ise egitimi bireyde kendi yasantist
ve kasith kiiltiirlenme yoluyla istenilen davramis degisikligini meydana getirme siireci olarak
tanimlamaktadir’. Baska tanimlarmn da yapilmasi miimkiindiir. Bu tanimlarda dikkat edilmesi gereken
iki 6nemli nokta vardir. Bunlardan birincisi egitimin bir davramis degisikligini amaglamasi digeri ise
egitimin kasith bir silire¢ olmasidir. Egitimde amag egitim Oncesi ve sonrasinda Olciilebilir, gozle
goriilebilir bir degisimin olugsmasi ve bu degisim siirecinin bir yasam bi¢imi haline donilismesidir. Yani
egitim ile farkli sosyal ve kiiltiirel alt yapilardan gelmis bireyler bir amag¢ dogrultusunda davranis
degisikligi yasamakta ve bu degisim bireyin bundan sonraki yasantisina yol gosterici ve gelistirici
nitelik tagimaktadir.

Egitimin bir degisim siireci olmasi yaninda kasith bir siire¢ olmasi da 6nemlidir. Kasith olmasi,
egitimde gerceklesmesi istenen degisimin bir “plan” ¢ergevesinde olmasi anlamina gelmektedir.
Degisim siireci ancak planli oldugu siirece egitim ile amaglanan degisim gerceklestirilebilir.

II. Egitim Program

Planli bir degisimin gergeklestirilmesi dendiginde egitim disinda, egitim programi kavrami karsimiza
cikmaktadir. Egitim bilimlerinde egitim programi 6grenci ve egitici yaninda planli degisim siirecini
gerceklestirmede vazgegilmezdir. Egitim programm ile ilgili farkli tanimlar ve igerikler verilmektedir.
Egitim programi genel anlamda Ogrencilerin yasantilarini diizenleme anlaminda kullanilmakta ve

1



T Egitimi Diinyasi Nisan 2006 Sayi 22

kavram okul i¢i ve dis1 her tiirli etkinlikleri icine almaktadir. Bu ¢ergceveden degerlendirildiginde

egitim programini “6grenene, okulda ve okul disinda planlanmis etkinlikler yoluyla saglanan 6grenme

yasantilar1 diizenegi” olarak tanimlamak yerinde olacaktir™ Literatiirde “Curriculum” karsilig1 olarak

kullamlan egitim programu, yetistirmekten yola cikarak “yetisek” olarak da adlandirilmaktadir’.

Egitim programi kavrammin kullanimmin M.O. birinci yy’a kadar dayandig1 goriilmektedir. Juliu

Ceaser ve askerleri Roma’da yaris arabalarinin iizerinde yaristigi oval bigimdeki kosu pistini Latince

Curriculum (kosu yolu) olarak adlandirmislardir’. Kosu pisti olarak bilinen somut bir kavramdan,

bugiin ders programi anlaminda kullanilan soyut bir kavrama dogru gegis gostermistir. Bu siiregte

egitim programu (curriculum) “izlenen yol” anlaminda egitimde de kullanilmaya baslanmustir’. Egitim

programu genel olarak 20 yy’a kadar “konular listesi” anlaminda kullanilmistir. Bunun yani sira ders

icerigi, ¢aligmalarin programlanmasi, dgretim materyalleri listesi, derslerin siralanmas1 veya hedef

davraniglar grubu olarak da isimlendirilmistir. Ancak giiniimiizde egitim programi kavraminin daha

genis kapsamda tanimlandig1 goriilmektedir’.

Demirel kitabinda bu tanimlamalara iliskin farkli egitim bilimcilere gore oldukca kapsamli bilgi

vermistir. Buna gére egitim programr’;

e Carter V Good’un hazirladig1 egitim sozliigiinde; “bir ¢alisma alaninda sertifika ya da diploma

alabilmek i¢in sistematik olarak siralanmasi gereken dersler ya da konulardan olusan liste”

Caswell ve Capbell; “6grencilerin, 6gretmenlerin rehberligi altinda kazandiklar1 yasantilarin timii”

Saylor, Alexander ve Lewis; “egitilecek bireylere, 6grenme yasantilarin1 kazandirma plan1”

Taba; “6grenme yasantilarini kazandirma planm”

Ronald C Doll; “okul sorumlulugunda 6grencilerin degerlerini, tutumlarimi tavirlarim degistiren,

becerilerini gelistiren, bilgi ve anlayis kazanmalarimi saglayan hem siire¢ hem de igerik”

e Tanner ve Tanner; “okul ya da {lniversitelerin sorumlulugu altinda sistematik olarak gelistirilen
bilgi ve yasantilarin yeniden yapilanmas1”

e Mauritz Johnson; “6grenme iiriinlerinin yapilandirilmasi”

e Taba-Tyler; “istendik hedef ve davranmislarin kazanilmasi i¢in stratejilerin belirlendigi yazili
dokiiman ya da eylem plan1”

Tiim bu tammlamalar ile birlikte genel anlamda egitim programu “Ggrencilerin yasantilarim

diizenleme” olarak tanimlanabilir.

II1. Program Gelistirme

Egitim ve egitim programi tanimlariin yaninda “program gelistirme” kavraminin da tanimlanmasi
gereklidir. Egitim ile amaclanan istendik davranis degisikliginin planh sekilde gergeklestirilmesi igin
gerekli egitim programinin gelistirilme, ortaya konma siireci de 6nem tasimaktadir. Program
gelistirme; program &6geleri olan hedef, icerik, 6grenme/dgretme siireci ve degerlendirme boyutlari
arasindaki dinamik iliskiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir"*.

Tanmim icinde yer alan “dinamik iligkiler biitini” egitim programu gelistirme siireci iginde
bilesenlerden herhangi birinde yapilan bir degisimin tim bilesenleri etkilemesi anlamini ifade
etmektedir. Ornegin; hedeflerde yapilan herhangi bir degisim igerigin, egitim stratejilerinin ve
degerlendirme yontemlerinin degisimini de beraberinde getirmektedir.

Erden ise program gelistirme kavramimi “egitim programlarinin tasarlanmasi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucu elde edilen veriler dogrultusunda yeniden diizenlenmesi
siireci” olarak tanimlamaktadir’.

Program gelistirme, en genel anlamiyla, programin tasarlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi
ve degerlendirme sonucu elde edilen veriler dogrultusunda diizeltilmesi; bir o6l¢iide yeniden
diizenlenmesi siirecini igerir. Bu anlamda program gelistirme siirekli yenilesme cabasim gerektirir®.

Egitim programu gelistirme g¢alismalari M.O. 5yy’a kadar dayanmaktadir. Cicero, Quintilian’in
egitimi yasama hazirlik olarak tanimlamasi ile baslayan siire¢ John Comenius tarafindan yazilan
Didactika Magna ile somut nesnelerin egitimde kullanilmasini tanimlamustir. 18. yy ile birlikte devlet
okullarinin sayisal olarak artmasi iglevsel egitim programlari ihtiyacini giindeme getirmistir. 20. yy ile
birlikte Bobbit (1918); “Egitim Programi”, Ralph Tyler (1949); “Egitim Progranu ve Ogretimin Temel
Ilkeleri”, Hilda Taba (1962); “Program Gelistirme: Kuram ve Uygulama” gibi baz1 egitimcilerin temel
kitaplar1 program gelistirme konusuna rehberlik etmis ve giiniimiizde kullanilan program gelistirme
kavramimin tanimlanmasina katki saglanustir’.
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Tiirkiye’de program gelistirme ¢aligmalarinin Cumhuriyet ilanini takiben 1924 yilinda ilan edilen
Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile basladigi goriilmektedir. John Dewey ve K.V.Wofford gibi egitim
bilimcilerin de katkilari ile 6ncelikle ilkogretim diizeyinde program gelistirme iizerinde ¢alisilmustir.
Yapilan egitim suralan ile “konu alani igerigi” olarak kabul edilen program gelistirme caligmalari
1990’11 yillarda 6lgme degerlendirme ¢alismalarini da kapsamina almast ile farkli bir anlam tasmmustir’.

Egitim programu gelistirme ¢aligmalarinin Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa ve Tiirkiye’de

farkli modeller ¢ercevesinde yiiriitiildiigl goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde Taba, Tyler,
Taba-Tyler, Wulf-Schave gibi egitim bilimcilerin adlar ile anilan modeller kullanilirken Avrupada
Taba-Tyler modeline benzer bi¢imdeki Rasyonel Planlama, Skillbeck’in Yenilik¢i / Durumsal ve
Stenhouse’un Siire¢ Yaklagimimin kullamldigi izlenmektedir. Tiirkiye’de ise cumhuriyetin ilani ile
birlikte Taba-Tyler, MEB Program Gelistirme Modeli program gelistirme modelleri olarak dikkate
alinmustir ve konu alan1 merkezli bir yaklasim benimsenmistir’.
Farkli program gelistirme modelleri ve teorileri One siirenler program c¢iktilari, egitim stratejileri,
egitici ve oOgrenci rolleri ve 6grenci basarisini degerlendirmede farkli bakis agilar1 sunmaktadir.
Program gelistirme modelleri zamansal bakimdan incelendiginde ise uygulama oncesinde (before
teaching), uygulama sirasinda (ongoing process) ¢alismalarin oldugu goériilmektedir. Egitim sistemine
etkisi agisindan ise mevcut sistemi destekleyen (System-Oriented) ve mevcut sistemi degistirmeyi
(System-Opposing) hedefleyen program gelistirme modellerinin oldugu izlenmektedir®.

Program gelistirme modelleri dort grupta siniflandirilabilir®.

1. Mevcut sistemi siirdiirme yoniindeki modeller (System-Oriented A Priorists): Taba’nin adim

adim 6grenme yaklagimini destekler. Mevcut sistem i¢inde gelisme planlar hazirlar.

2. Mevcut sistemi gelistirme yoniindeki modeller (System-Supporting Explorers): Mevcut
durumdaki bireysel farkliliklari, farkli ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde mevcut sistemi
gelistirmeyi amaclar. Konuyu, 6grenciyi, egiticiyi hesaba katan Schwab teorisine dayanir.

3. Mevcut sisteme karsit yondeki modeller (System-Opposing A Priorists): Mevcut sistemi ideal
baska bir sistemle degistirmeyi Onerirler. Daha 06zgiir, liberal bir sistem pesindedir.
Mesrulastirilmis bilgiyi kabul etmezler. Okul vasitasiyla toplumsal degisim amaglanir.

4. Sisteme kayitsiz modeller (System-Indifferent Explorers): Okuldan ziyade insanlarla ilgilenirler.
Herkesi kendi ihtiyacina gore egitmek esastir. Herkes kendi deneyimleriyle 6grenmelidir.
Pinar’in program 6grenci ihtiyaglara gore ve onlarin goziiyle yapilmalidir teorisine dayanir.
Bagkalartyla degil, kendisiyle yarisma benimsenmistir. Hazir planlara karsidir.

Yukarida sozii edilen egitim programi gelistirme modelleri, ayrintilari ve izlenen siire¢ bakimindan
birbirinden farkliliklar géstermektedir. Ancak her bir modelin incelenmesi ile ortaya ¢ikan 6nemli bazi
ortak noktalar da dikkati ¢ekmektedir. Farkli adlarla anilan egitim programi gelistirme modellerinin
tamaminin birbirlerini izleyen ve tamamlayan siirecler biitiinii oldugu goriilmektedir.

Diger 6nemli ortak ozellikleri ise her biri farkli bir algoritm izlemesine ragmen ihtiyaglarin
belirlenmesinin, ihtiyaglara uygun hedeflerin saptanmasinin, hedefleri gerceklestirmede uygun egitim
stratejilerinin saptanmasinin ve hedeflerin uygun degerlendirme yontemleri ile degerlendirilmesinin
her bir modelde ayrilmaz bilesenler oldugu izlenmektedir. Kisacasi her bir model temel baz1 6zellikler
bakimindan benzerlik gostermektedir. Farkliliklarin ise egitim programini gelistirmeye zemin
olusturan psikolojik, felsefi ve sosyal bakis acilarindan kaynaklandig1 izlenmektedir.

Bundan sonraki boliimde program gelistirme siirecinin énemli bir pargasi olan ihtiya¢ belirleme
calismalarindan s6z edilecektir.

IV. ihtiyaclar

Ihtiyag belirleme ve ilgili konuyu agiklamadan &nce ihtiya¢ tammiin yapilmasi yerinde olacaktir.
ihtiya¢ Tirk Dil Kurumu Sozliigii’ne gore gereksinim, yoksunluk olarak tanimlanmaktadir’. Kroll
ihtiyact “bireylere sosyal bagimsizlik ve yasam kalitesini ger¢eklestirme ve silirdiirmede olanaklar
saglayan gereksinimler” olarak tanimlarken, Swist ise ihtiyaci yalnizca bir “istek, arzu, dilek” olarak
tanimlamamak gerektigini, ihtiyacin “olmasi gereken sey ile olan sey” arasmndaki fark oldugunu
belirtmektedir'®"'. Declercq’e gore ihtiyag; sosyal, ekonomik ve saglikla ilgili bir kavram olarak
algilanmakta ve siklikla da nitel bir anlam tasimaktadir'?. Ozetle ihtiyag, mevcut durum ile olmas:
gereken veya istenilen durum arasindaki farkliliktir. Bir bakima, "ne" ile "ne olmali?" arasindaki
farktir.



T Egitimi Diinyasi Nisan 2006 Sayi 22

1. Egitimde Ihtiyaclar
Egitimde ozellikle de yetiskin egitiminde etkin Ogrenim ancak egitim alan kisilerin ihtiyaglari
gercevesinde sekillendirilen egitimler ile gerceklestirilebilmektedir.
Ogrenenlerin ihtiyaglarmin bilinmesi egitim programinin gelistirilmesinde énem tagimaktadir.
Ratnapalan egitimde ihtiyaglar1 6 bashk altinda toplamaktadir'’®. Buna gore egitim ihtiyaglari
sunlardir;

a. Normatif ihtiyaglar: Belirlenen standart bir set ile bir kisinin veya grubun mevcut bilgileri
arasindaki farklihig1 ifade etmektedir. Ornegin son yillarda 6zellikle mezuniyet dncesi tip egitimi
programlart i¢in tanimlanan “gekirdek egitim programi” hazirlanan bir standart settir.
Fakiiltelerin buna gore egitim programlarini karsilastirmalart ile ortaya konan farkliliklar
normatif egitim ihtiyacglaridir. Mezuniyet sonrasi egitim programlar1 i¢in uzmanlik dernekleri
tarafindan belirlenen standartlar da benzer sekilde bu amagla egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bu standartlarin  belirlenmesinde uzman goriisleri ve
aragtirma bulgularindan yararlanilmaktadir.

b. Tavsiye edilen (Onerilen) ihtiyaglar: Egitimciler veya program planlamacilar tarafindan
belirlenen ve girisim gerektiren yetersizliklerdir. Program gelistirmeciler tarafindan bazi 6zel
egitim programlarinin planlanmasinda kullanilmaktadir.

c. Algilanan ihtiyaclar: Kisinin veya grubun “6grenmek istedikleri seylerle” ilgili saptamalaridir.
Yani kisilerin kendi ihtiyaglar ile ilgili algisidir. Algilanan ihtiyag¢lar bireylerin bilgi, deneyim
ve bulunduklar ¢evreden etkilenirler. Bu tip ihtiyact “neyi bilmedigimi biliyorum” ciimlesi
Ozetlemektedir.

d. Ifade edilen ihtiyac: Algilanan ihtiyacin talebe déniismiis halidir. Sosyal yasamda karsilasilan
veya hissedilen engeller nedeniyle her tiirlii algilanan ihtiyacin talebe doniismesi yani
“sdylenebilir olmas1” beklenemez. Ogrenenler acisindan bir Srnek verilecek olursa bilgi
eksikliklerini ifade etmekten kacinabilirler. Bunun yani sira Ogrenenlerin hissettikleri
ihtiyaglarini ifade etmeleri i¢in motivasyon veya iletisim becerilerinde yetersizlikler olabilir.
Hem algilanan hem de ifade edilen ihtiyaglar Ogrenenler tarafindan belirtilen ve egitim
programlarinin planlanmasinda kullanilan ihtiyaglardir.

e. Karsilastirmali ihtiyag: iki benzer grubun veya bireyin karsilastirilmasiyla ortaya konan
ihtiyaglardir. Normatif ihtiyaclarin aksine herhangi bir standartla karsilastirma s6z konusu
degildir. Ornegin X fiiniversitesinin &grencileri danismanlik hizmeti verme bakimindan Y
Universitesine gore daha az beceriye sahiptir. Egiticiler ve program gelistirmeciler tarafindan
egitim alan kisilerin gelismelerinin izlenmesi amaciyla da kullanilir.

f. Algilanmayan ihtiyag: Ogrenenin ihtiyaglart konusunda algisimin olmamasi durumudur ve “neyi
bilmedigimi bilmiyorum” ciimlesi ile karakterize edilmektedir. Egitimciler veya yoneticiler
tarafindan 06zel bazi Onemli egitim hedeflerinin degerlendirilmesi amaciyla ortaya
konulmaktadir.

Ihtiyaglarin goreceli, normatif, ifade edilen ve algilan ihtiyaglar ve karsilanan, karsilanmayan
ihtiyaglar olmak iizere smiflandirildigi da goriilmektedir'®. Ihtiyaglarm bu sekilde siniflandirilarak
ifade edilmesi egitim programinda hangi amacla kullanilacagini ve kimler tarafindan bu ihtiyaclarin
ortaya konacagina dair bilgi vermesi adina 6nemlidir.

V. Ihtiya¢ Belirleme

Ihtiyag¢ taninu disinda ihtiyag belirleme veya degerlendirme (needs assessment) ile ihtiyac analizi
(needs analysis) kavramlari ile de karsilagsmaktayiz. Bu iki kavram literatlirde zaman zaman es anlaml
kullanilmaktadir ancak birbirinden ayri kavramlardir™. Bu bolimde “ihtiyag belirleme/
degerlendirme” kavrami konusunda bilgi verilecektir. Thtiyag analizi kavranu ise ileriki boliimlerde ele
almacaktir.

Ihtiya¢ belirleme; mevcut durum ile ulasilmak istenilen durum arasindaki farki ortaya koymak
amaciyla izlenecek bir siirectir. Diger bir tanmimla ihtiya¢ belirleme “hedef grubun Ogrenme
gereksinimleri ile ilgili bilgi toplama ve analizini kapsayan sistematik bir siirectir”. Swist ise ihtiyac
belirlemeyi sorunlarin egitimle ¢6ziimlenebilecegi durumlarda, olmasi gerekenle olan arasindaki
farklarin belirlendigi ve dikkate alindigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir™* ' 21313:16.17 = By gijrec,
onceliklerin belirlenmesi ve kaynaklarin yerinde kullanilmasi igin akilci bir yaklagim saglar.
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Program gelistirme siirecinde mevcut veya yeni Onerilen egitim alanlariyla ilgili olarak bireyin
(bireysel ihtiyaglar) ve toplumun ihtiyaglar1 (genel ihtiyaglar) ile, konu alanindaki degisme ve
gelismelerin bilinmesi biiyik onem tasimaktadir™'®.  Bireysel ve genel ihtiyaglarin bilinmesi
programim kapsami, igerigin siralanmasi ve programin diger bilesenleri ile ilgili karar verme
konusunda program gelistirme ¢alismalar1 ylriitenlere yardime1 olur.

Ihtiyaglarinin  belirlenmesi siireci, ihtiyaclarin programlarda belirtilen egitim yasantilariyla
karsilanmasmi igerdiginden gelecege yoneliktir. Ihtiyaglar belirlenirken kullanilabilecek farkli
yaklasimlar vardir. Bunlar*®;

e (Gozlenenle beklenen basari diizeyleri arasindaki fark olarak tanimlayan Farklar Yaklasimu,
e Bazi referans gruplarinin ¢ogunlugu tarafindan istenilen degerler/degisiklikler olarak tanimlayan

Demokratik Yaklasim,

e Ulusal ve uluslar aras1 kosullara dayali degisimlere ait yonelimlerin dikkatli bir incelemesi olarak
tamimlayan Analitik Yaklasim,

e Belirli seylerden veya egitim yasantilarindan yoksunluk hallerinde ortaya ¢ikan durum olarak
tamimlayan Betimleme Yaklasimidir.

Egitim programu gelistirmede ihtiyaglarin belirlenmesinde agirlikli olarak farklar yaklasiminin

kullanildig1 goriilmektedir. Bunun nedeni farklar yaklasimi sayesinde ihtiyaglar daha iyi anlasilmakta

ve gerekli girisimlerin sonuglar1 daha gozle goriilebilir hale getirilmektedir. Ancak ihtiyag¢ belirleme,

program gelistirme siirecinin bir agamasi/boliimii olarak uygulandiginda birden fazla yaklasimin

birlikte kullanilmas1 6nerilmektedir.

1. ihtiyac Belirleme Neden Gerekli?

Ihtiyag belirlemenin gerekliligi sorgulandiginda temel bazi noktalar dikkati ¢ekmektedir. En basit
anlatimi ile ihtiya¢ belirleme ¢alismalar1 ile mevcut durum ve sonrasinda da olmasi gerekenle
arasindaki fark ortaya konarak egitimin veya hizmetin planlanmasi s6z konusudur. Ancak bu sekilde
yetersizlikler veya noksanliklar giderilebilir.

Ozellikle egitim programi gelistirme ¢alismalarinda ihtiyac belirlemenin yapilma nedenleri su sekilde
ozetlenebilir'®;

a. Ogrencilerin her biri farkli alt yapilara sahiptir.

b. Her birinin gii¢lii ve zayif oldugu yonleri vardir ve bunlarin ortaya konulmasi gereklidir.

c. Egitim alan kisiler arasinda daha fazla yardima gereksinimi olanlar bulunabilir.

d. Ayrica 6grenenlerin egitim sonunda uygun standartlara ulasma diizeyi saptanabilir ve izleme

gerceklestirilebilir.
Belki de en 6nemli gerekge gelecekteki egitimlerin planlanmasina bilgi saglamasi olacaktir.

f. Bundan 6nceki bes baslik daha ¢ok egitim programi agisindan ihtiyag belirlemenin gerekliligi

konusunda bilgi vermektedir.

Ancak, ihtiyag¢ belirlemeye veri sunan kisiler bu siire¢ sayesinde kendi bilgi ve donanimlari ile ilgili
farkindalik kazanirlar. Yani ihtiya¢ belirlemenin bireysel bir nedeni de vardir.

Ihtiyag belirlemenin yapilmadigi durumlarda egitim veya hizmet alacak kisilerin ne istediklerinin
bilinmesi ve §grenme veya planlamada motivasyonun nasil saglanacagini bilmek miimkiin degildir.
Kisacasi ihtiyag belirleme program hedeflerinin gergek ihtiyaglart karsilayip karsilamadigini da ortaya
koyar, ¢6ziim 6nermez ancak ¢oziimlerin hangi alanlar i¢in gerekli oldugunu belirler. Ayn1 zamanda
“kim, kime, nasil, nerede, ne zaman en iyi egitim veya hizmeti verilebilir?”” sorusuna da yanit verir.

2. Kullanim Alanlar
Ihtiyag belirleme toplum, birey ve konu alanina yénelik olarak yiiriitiilmektedir.
Her iigii icin de ihtiyag belirlemede yanitlanmas: gereken sorular asagida siralanmistir™'.
a. Toplumun beklentileri ve ihtiyaglar1 nelerdir?
¢ Kimi etkileyecek (hastalari, saglik ¢alisanlar1 veya planlamacilar nasil etkileyecek?)
e Nereye etki edecek? (klinik sonuglara, yasam kalitesine, hizmet kalitesine veya maliyetlere mi?
Ne diizeyde etkisi olacak?)
b. Bireyin ihtiyaclar1 nelerdir?
e Onceki egitimi, var olan bilgi, beceri, tutumu, mevcut performansi, algilanan gereksinimleri,
O0grenme bicimleri, 6grenmeyi etkileyen faktorleri, bireysel gelisimi saglayacak mevcut
kaynaklar nelerdir?
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c. Konu alanmin ihtiyaglar1 nelerdir?

e Hedeflerin gergeklestirilmesinde ne tiir konu alanlarina gereksinim var? program hedefleri ile
konu alanlar1 arasinda tutarlillk var mu? Degisen bilgi ve diisiinceler programa yeterince
yansitilabiliyor mu?

Ihtiyag belirlemeye iliskin bu sorularin yanitlanmasi s6z konusu egitim programinin toplumsal,
bireysel ve konu alanmna yonelik yararlarina iliskin bilgi vermektedir. Boylece egitim yoluyla
yapilacak olan “istendik degisim” siirecinin s6z konusu taraflar agisindan etkisi de goriilebilir hale
gelmektedir.

Bundan sonraki boliimde ihtiyag belirlemenin kullanim alanlarina iligkin 6rnekler verilecektir.
Kolay anlasilabilmesi amaciyla 6rnekler mezuniyet Oncesi, sonrast ve siirekli egitim ile hizmet
planlamada kullanimi seklinde siniflandirilacaktir.

3. Ornekler

a. Mezuniyet 6ncesi;

Beckert ozellikle yetiskin 6grenmesinde egitimin ihtiyaca yonelik olmasinin etkinligi artirdigina
vurguda bulunarak, anket yontemi ile dgrencilerin ders ¢alisma becerileri ve sinav uygulamalarina
iligkin ihtiyaglarin1 belirlemistir. Belirlenen ihtiyaglar1 egitim ve sinav planlamada kullanmistir'®.
Lepetit egitim programi gelistirmede ihtiyag belirlemenin 6nemini vurgulamakta ve anket yontemi
kullanarak saglik ¢alisan1 olacak liniversite Ogrencilerinin igerik ve iletisim becerileri bakimindan
yabanci dil egitimi i¢in gerekli ihtiyaglarini belirlemistir. Calisma ile ozellikle yabanci uyruklu
Ogrencilerin egitime uyum gostermelerinde dile yonelik eksikliklerin giderilmesine olanak
saglamasinin 6nemine deginmektedir'.

Hannon yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanarak mezunlarda klinik beceri ve profesyonel
davranis ile ilgili algilanan ihtiyaglari degerlendirmistir. Boylece belirlenen ihtiyaglart mezuniyet
Oncesi donem egitim programi gelistirme ¢alismalarina yansnabilmistirzo. Declercq toplumun oncelikli
saglik sorunlarinin belirlenerek ebe egitimlerinin planlanmasinda ihtiyag belirleme olarak kullanilmasi
iizerinde durmaktadir'>. Olmesdahl Giiney Afrika’da tip egitiminde etkin 6grenme ve dgretme siireci
icin gereklilikleri degerlendirmistir. Survey teknigi kullanarak yiiriittiigli ¢alismasinda 6grencilerin
algilanan ihtiyaglarim1 belirlemistir. Siniflara goére Ogrencilerin 6grenmelerini  olumlu/olumsuz
etkileyen farkli faktorlerin oldugunu saptamis ve bu ihtiyaglar1 egitim programi yeniden diizenlemede,
ulagim gibi dgrencilerin bireysel ihtiyaclarim gidermede kullanmistir®'.

b. Mezuniyet sonrast;

Petro-Nustas Urdiin’de hemsirelikte mezuniyet sonrasi egitimi planlamada toplum katilimini
arastirmustir.  A¢ik uglu sorulardan olusan anket formu ile toplumun algilanan ihtiyaglarim
degerlendirmis ve bunu egitim programu gelistirme siirecinde kullanmustir”?. Ratnapalan ise mezuniyet
sonrasi egitimde ihtiya¢ belirlemenin 6nemi, kullanim alanlar1 ve ihtiyag¢ belirlemenin gerceklestirilme
siireci konusunda bilgi vermektedir'.

c. Suirekli egitim;

Parker psikiyatrlara mezuniyet sonrasi egitim programimin olusturulmasinda ihtiya¢ belirlemenin
O6nemini belirtmektedir. Arastirmasinda siirekli egitim programlarini planlamada “degisime hazir
bulunuslugun” degerlendirilmesini 6nermis ve ihtiyag¢ belirlemede Prochaska Modelini kullanmistir.
Bu modelde 6nceki durumu bilmenin, 6grenenleri bir sonraki agamaya tasimada 6nemli oldugu ifade
edilmektedir. Bu nedenledir ki hazir bulunusluk diizeyi yani 6grenenlerin hangi seviyede oldugunun
ve hangi egitim yontemlerine ihtiyag¢larmin oldugunun bilinmesi 6nem tasimaktadir. Prochaska
Modeli’nin diger bir 6zelligi ise ihtiyacin olup olmadiginin degerlendirilmesi yaninda ihtiyacin oldugu
alanin Ozellikleri konusunda da bilgi vermesidir. Depresyon ile ilgili bir siirekli egitim programinin
planlanmasinda hazir bulunuslugun degerlendirilmesi ile depresyonun tani agsamasinin bilindigi ancak
yeni tedavi protokollerinin vaka tartigmalar1 yoluyla 6grenilmesine daha fazla ihtiya¢ duyuldugunun
saptanmas1 bu modelin kullanilmast ile ilgili ihtiyag belirlemeye bir Srnektir®,

d. Hizmet planlama ve diger alanlar;

Ihtiyag belirleme calismalar1 yalnizca egitim planlamada kullanilmamaktadir. Ozellikle hizmet
planlamada kullanildigina dair 6rnekler de séz konusudur. Ornegin; Declercq ebe hizmetlerinin
planlanmasinda, Dewar kronik agrili hastalara egitim vermede, Kroll ¢cocuk ve addlesanlarla ilgili
saglik hizmet planlamasinda ve Loos topluma dayali kazalardan korunma programinin
olusturulmasinda ihtiyag¢ belirleme ¢alismalarindan yararlanmistir. Bu ¢alismalarda ihtiya¢ belirleme

6
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amaciyla Cardinal Needs Schedule, Camberwell Assessment of Needs ve Salford Needs Assessment
Schedule gibi 6l¢eklerin, hasta kagltlarmm ve nominal grup teknigi gibi nitel veri toplama gereglerinin
kullamldigi goriilmektedir'® 2242,

Bunun yani sira insan kaynaklari planlamasinda®, toplumlarda veya belirli gruplarda maddi
kaynaklarm akiler kullanimimda®, toplumun saglik ihtiyaglarinin belirlenmesi ile saglik hizmetlerinin
planlanmasinda ve bolgesel farkliliklarin ortaya konmasinda ihtiyag belirleme c¢alismalarn

yiriitiilmektedir™.

4. ihtiyac Belirleme Siireci
Her ne amacgla yapilirsa yapilsin yiiriitilen ihtiyag belirleme ¢alismalart bir planlama siireci
gerektirir”*'>'>172 fhtiyac belirleme siirecini bes veya yedi asamada tanimlayan kaynaklar vardir.
Omegin MEB, Demirel ve Dogan bes basamakta tanimlarken, Declercq ise siireci yedi asamada
vermektedir. Aralarindaki farkliligin hazirlik agamasinin ayrintilarindan kaynaklandigi izlenmektedir.
Bu yazida ihtiyag belirleme siireci bes agamada verilecektir.

a. Hazirlik: Bu asama ihtiya¢ alanlarinin ve ihtiyaglar tespit edilecek gruplarin belirlenmesiyle
ilgili kararlar igermektedir. Kararlar verilirken ne tiir bilgilerin toplanacagi da belirlenmelidir.
Program gelistirme siirecinde kapsamla ilgili ihtiyaglarin belirlenmesine yarayacak her tiirlii
bilginin kullanilmasi uygun olur. Bu bilgiler, kullanilan ihtiya¢ belirleme yaklasimi dikkate
almarak yorumlanip degerlendirilmelidir. Asagida belirtilen sorulara verilecek yanitlar hazirlik
asamasini kolaylastiracaktir.

e Ihtiyag belirleme islemini kim uygulayacak?
Hangi sorular sorulacak?
Sorular kimlere nasil sorulacak?
Bilgi toplamak i¢in nasil bir programa ve ne kadar siireye ihtiyag¢ var?
Sonuglar1 kim inceleyip yorumlayacak?
e Siireg¢ hakkinda ilgililerin bilmesi gereken konular nelerdir?
b. Bilgi toplama: Yukaridaki sorulara verilen yanitlarla tamamlanan hazirlik asamasindan sonraki
bilgi toplama asamasi verilerin elde edilecegi érneklemin belirlenmesi ile baslar.
Verilerin elde edilmesinde farkli teknikler kullamilmaktadir. Burada veri toplama teknikleri
konusunda Ozet bilgi sunulacaktir. Kullanilan veri toplama teknikleri
sunlardir10:1112:13,14,16,18,15,20,21,22,23,24,26,27,29
e Delfi
Grup uzlasma toplantilar
Anketler
Derinlemesine goriigmeler
Gozlemler
Odak grup goriismeleri
Kritik olaylar teknigi
Uygulama sirasi/sonrasi yansitici degerlendirmeler
Kendi kendini degerlendirme
Geribildirimler
Hastalarin geribildirimleri
Is analizi
Ol¢me araclari-testler
Kaynak tarama
Literatiir tarama
Raporlar1 degerlendirme
e Mevcut programi inceleme
Yukarida verilen tekniklerin her birinin digerlerine gore avantaj ve dezavantajlari vardir.
Ornegin derinlemesine goriismeler ihtiyag belirlemede kullanildiginda ihtiyaglarla ilgili
anketlerin saglayamayacagi degerli bazi niteliksel durumlar1 ortaya koyabilir. Derinlemesine
goriigme verilerinin ¢éziimlemesi veri toplama agamasindan daha uzun siirmektedir. Veri
toplama siireci bir birim zaman ile ifade edilirse, ¢oziimleme asamasi 4-5 birim zamani
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kapsamaktadir”. Dolaysi ile zaman kisitlamasmin oldugu durumlarda kullanilacak tekniklerin
6zellikleri dikkate alinmalidir.

Ihtiyag belirleme ¢alismalarinda amaca uygun olarak nitel ve nicel verilerin toplanmasi, bunun
icin de birden fazla veri toplama tekniginin bir arada kullanilmas1 dnerilmektedir. Bdylece nicel
verilerle sayisal olarak durum ortaya konurken nitel veriler ile de nedenleri konusunda bilgi
edinmek miimkiin olacaktir.

c. Bilgilerin analizi: Onceki béliimlerde ihtiyag belirleme (needs assessment) ile ihtiyac analizi
(needs analysis) bazi kaynaklarda zaman zaman es anlaml1 gibi kullanilsa da aralarinda farklilik
oldugu belirtilmisti. Thtiya¢ analiz, ihtiyaclarin belirlenmesi siirecinin bilesenlerinden biridir.
Farkli veri toplama teknikleri kullamlarak ortaya konan ihtiyaglarin analizi anlaminda
kullanilmaktadir yani ihtiyaglarda ortaya c¢ikan farkliliklar1 giderme yollar1 bulma siirecidir.

d. Bilgilerin rapor edilmesi: Bilginin rapor edilmesi siireci elde edilen verilerin siniflandirilmasi,
Ozetlenmesi ve yorumlanmasini kapsamaktadir. Etkin bir raporda amag (bilgi nigin rapor haline
getirilecek?), izleme grubu (bilgi kimlere verilecek?), kapsam (hangi bilgiler verilecek?) ve
format (bilgi nasil sunulacak?) konusunda bilgi yer almalidir. Raporlarin basit ve acik bi¢imde
yazilmas1 anlagilabilmesi a¢isindan énemlidir. Onerilen rapor 6rnegi ana hatlariyla soyledir:

Giris

Ihtiyag belirleme amaciyla sorulan sorular

Bilgi kaynaklari

Bilgi toplama yontemleri

Toplanan ve ¢éziimlenen bilginin &zeti

Belirlenen yeterli ve yetersiz yonler

Oneriler

e. Bilgilerin kullanimi: TIhtiyaglarin neler oldugunun bilinmesi yeterli degildir. Yapilan
aragtirmalarla elde edilen veriler mutlaka kullanilmalidir. Kullanim kolaylig1 i¢in ihtiyag
belirleme ¢alismalarimin  amaclarinin ilgili taraflarca bilinmesi, verilerin raporda kolay
anlagilabilir olmasi gereklidir. Kullanim disinda 6nemli olan diger bir konu ise ihtiyag belirleme
caligmalarimin siirekliligidir. Ihtiyag belirleme siireci bir keze mahsus degildir. Siirekliligin
saglanmas1 ve verilerin onceki raporlarla karsilagtirmali olarak sunulmasi hedeflere ulasma
diizeyini gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Ihtiyag belirleme siirecinde yukarida sayilan asamalar diginda énemli bir konu daha vardir. Bu da

belirlenen ihtiyaglarin program gelistirme siirecinde kullanimi sirasinda “Onceliklendirilmesi” dir.

Onceliklendirme ile, belirlenen her ihtiya¢ program gelistirme siirecinde kullamlacak mi? sorusuna

yamt verilir. O halde Onceliklendirme yapilirken nelere dikkat edilmelidir? Hesketh’a gore

onceliklendirme tamamen “sezgisel” bir siirectir. Eger programdan yararlanacak hedef grubu iyi
taniyorsak, gozlemlerimiz varsa onceliklendirme igin evrensel kriterlere gerek yoktur'®.

VI. Son Soz

Egitim veya verilen herhangi bir hizmet ile 6ncesine gore bir degisim yaratma amaclaniyorsa hem
mevcut durumun saptanmast hem de gelecek planlamalarin yoniinii saptamada ihtiya¢ belirleme
calismalarina gereksinim vardir. Diinya Tip Egitimi Fedarasyonu ihtiyag¢ belirlemenin, egitim
programu gelistirme siirecindeki nemine deginmektedir®. Ihtiyac belirleme ayni zamanda belirlenen
hedeflerin gerceklestirilme diizeyini izlemeyi de saglar.

Sonug olarak ihtiya¢ belirlemenin; program gelistirme siirecinin ayrilmaz bir parcasi oldugu, siireklilik
gosteren ve zamanlama olarak egitim programinin her asamasinda yapilabilecegi unutulmamalidir.
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