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Ozet

Bazi bilim insanlar1 tarafindan “21. yiizyilin vebasi” olarak nitelendirilen Covid-19 salgini, insan
yasamini her agidan etkisi altina alan kiiresel bir salgin olarak tarihteki yerini almistir. Diinyanin isleyisini (siyasi,
ticari, kiiltiirel vb. iliskiler) derinden sarsan covid-19 kurumsal yapilarin isleyisini de ayni 6lgiide etkilemistir.
Belediye yonetimleri de yerel 6lgekte temel hizmet saglayan kurumlar olmasi hasebiyle salginla miicadelede ciddi
bir imtihan vermislerdir/vermektedirler. Etkisini hala devam ettiren covid-19 ile miicadelede belediyelerin gérev
ve yetkileri ile gerceklestirdigi faaliyetler calismanm odak noktasinda yer almaktadir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ¢alismanmn 6rneklemini olusturmaktadir. Caligmanin amaci Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
salginla miicadele siirecinde gerceklestirmis oldugu faaliyetleri, gorev ve sorumluluklari ile karsilagtirarak bu
kapsamda bir degerlendirme yapmaktir. Uluslararasi kuruluslarmn raporlari, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
faaliyet raporlari, ulusal ve yerel basinda yer alan haberler aragtirmanin verilerini elde etmek i¢in yararlanilan
kaynaklardir. Arastirma sonucunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin salginla miicadele kapsaminda sosyal
yardimlar basta olmak {iizere dezenfekte iglemleri, maske iiretimi gibi normal donemlerde gergeklestirilen
hizmetlerin disinda hizmetler sunduguna rastlanmistir. Bununla beraber merkezi idare ve diger paydaslarin dahil
oldugu ydnetisim odakli bir siirecin zay1f oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, salgin, yerel yonetimler

Local Governments' Challenge With COVID-19: The Case Of Istanbul Metropolitan
Municipality

Abstract

Described as the "plague of the 21st century" by some scientists, the Covid-19 epidemic has taken its
place in history as a global epidemic that affects human life in every aspect. Covid-19, which profoundly shook
the functioning of the world (political, commercial, cultural etc.), also affected the functioning of institutional
structures to the same extent. Municipal governments also give a serious test in the fight against the epidemic, as
they are institutions that provide basic services at the local scale. In the fight against Covid-19, which continues
its impact, the duties and authorities of the municipalities and their activities are at the focus of the study. Istanbul
Metropolitan Municipality constitutes the sample of the study. The study aims to evaluate by comparing the
activities, duties, and responsibilities of Istanbul Metropolitan Municipality during the fight against the epidemic.
The reports of international organizations, the annual reports of Istanbul Metropolitan Municipality, the news in
the national and local press are the sources used to obtain the data of the research. As a result of the research, it
was found that Istanbul Metropolitan Municipality provides extra services other than the services performed in
normal periods, such as social assistance, disinfection processes, and mask production, within the scope of fighting
the epidemic. However, it can be said that a governance-oriented process involving the central administration and
other stakeholders is weak.

Keywords: Covid-19, Istanbul Metropolitan Municipality, epidemic, local governments
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Giris

Cin’in Vuhan kentinde 12 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan Yeni Koronaviriis Hastaligi
(coronavirus disease/COVID-19) salgimi 11 Mart 2020°de Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan
kiiresel salgin anlamina gelen “pandemi” ilan edilmistir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan covid-19
pandemisi, bilinmeyenleri ¢ok olan bu nedenle de diinyanin isleyisini derinden sarsan bir siire¢ olarak
yasanmaktadir. Pandemi, ekonomiden sosyal hayata kadar yasamin her alanini etkilemistir. Ulkeler arast
ticaret durma noktasina gelmis, insanlar kendilerini korumak i¢in evlerine kapanmistir. Toplumlarin
fiziksel ve ruhsal sagligimmi derinden etkileyen pandemi kosullari en ¢ok kalabalik sehirlerde kendini
hissettirmistir. Hayatin normal seyrini degistiren ve yeni normalleri hayatin her alanina sokan pandemi,
niifusun yogun oldugu kentsel alanlarda etkisini daha fazla gostermektedir. Bu siirecte kentsel alanlarda
vatandasa hizmet sunma goérevinin en énemli {istlenicilerinden olan belediyeler salginla miicadelede de
o6nemli bir yer edinmistir. Nasil ki hizmetlerin daha etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in yerel
yonetimlerin 6éneminden bahsediliyor ise salgin ve benzeri acil durumlara hizli bir sekilde miidahale
edebilmek icin de aym Onemden bahsedilebilir. Niifusun 6nemli bir kismina ev sahipligi yapan
belediyeler yayilim hizi1 yiikksek olan covid-19 salginiyla miicadelede oncelikli aktorler arasinda yer
almaktadir. Salginla miicadelenin gereklilikleri dogrultusunda hizmet sunma yOntemlerini
giincelleyerek salgmin hizim hafifletmeyi hedefleyen belediyeler faaliyetlerinin ve hizmetlerinin
bircogunu e- belediye uygulamalar araciligiyla internet iizerinden gerceklestirme yoluna gitmislerdir.

Salginin etkileri en ¢ok saglik sektorii izerinde goriilmekle birlikte ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
basta olmak tizere pek ¢ok alani etkilemistir. Bu noktada merkezi yonetimle birlikte yerel yonetimlere
de sorumluluklar diismektedir (Bilgili, 2020: 221). Belediyeler saglikla ilgili hizmetlerin disinda ¢esitli
kiiltiirel ve sosyal etkinlikleri iletisim kanallar1 aracilifiyla gerceklestirmistir. Bu ¢alismanin amaci
COVID-19 salgin siirecinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nin (IBB) salginla miicadele kapsaminda
gerceklestirmis oldugu faaliyetleri siniflandirarak ortaya koymak ve bu faaliyetlerin etkinligini hem
kanunlar hem de basinda ¢ikan haberler ¢er¢evesinde degerlendirmektir. Basinda yer alan haberler
salginla miicadelede aksakliklar oldugu varsayimini dogurmaktadir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak
bulgular ¢ercevesinde mantiksal bir sonug ¢ikarilmaya galigilacaktir. Tiirkiye niifusunun yaklasik olarak
%18,5’inin Istanbul’da ikamet etmesi ve buna bagli olarak covid-19 vakalarinin yogun olmasi nedeniyle
calismanin drneklemi iBB olarak belirlenmistir.

Diinyada COVID-19 Salgim

Tarihin ¢esitli donemlerinde insanlik salgin hastaliklar ile kars1 karsiya gelmistir. 2019 yilinda
Cin’de ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda da pandemi ilan edilen covid-19 salgini tarihte karsilasilan ilk salgin
olmadig1 gibi muhtemelen son salginda olmayacaktir. Amwas Vebas1 (639), Kara Veba (1347-1351),
Kolera (1817), Ispanyol Gribi (1918-1920), Hong Kong Gribi (1968-1969), Cicek Hastalig1 (1700),
Domuz Gribi (1976-1988-2009), Kus Gribi (1918-2005-2008) yasanan salginlar olarak tarihteki yerini
almistir. HIV/AIDS olarak adlandirilan ve etkisi hala devam eden Insan Bagisiklig1 Yetmezligi Viriisii
nedeniyle 2017 yili verilerine gore 36,7 milyon kisinin enfekte oldugu ve 1981 yilindan itibaren 35
milyon kiginin HIV viriisii nedeniyle 61digi bilinmektedir (Aslan, 2020: 36-38). Sadece yirmi birinci
ylizyila bakildiginda, 1970 sonrasinda 1500 civarinda hastaliga sebep olma niteliginde patojen' tespit
edilmistir. Bu patojenlerin %701 hayvansal kokenli olup, tamamu biiyiik bir salgina sebep olmadigi
bilinmektedir (Budak ve Korkmaz, 2020: 63).

31 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saglhk Orgiitii Cin Ulke Ofisi, Cin’in Hubei Eyaletinin Vuhan
kentinde sebebi bilinmeyen zatiirre vakalar1 oldugunu bildirmistir. Akabinde 5 Ocak 2020 tarihinde
insanlarda daha 6nce goériilmeyen yeni bir viriisiin varhigi bildirilmistir. Ik olarak 2019-nCoV olarak
ifade edilen viriis COVID-19 olarak isimlendirilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 62)

Bulagiciligi olan ve salgim halinde goriilen bir hastaligin pandemi olarak tanimlanabilmesi i¢in
hastalifa neden olan viriisiin yeni bir viriis olmasinin yani sira viriisiin insandan insana kolay ve siirekli
bulagmasi gibi 6zellikler gostermesi gerekmektedir (Sevin vd., 2020: 8). COVID-19 ismi verilen yeni

! Fransizca pathogene kelimesinden gelen patojen, Tiirk Dil Kurumu Tiirkge sozliigiine gore hastaliga neden olan her tiir mikrop
olarak tanimlanmaktadir (TDK Giincel So6zIik).
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viriisiin kolay ve siirekli bulasma 6zelligi gdstermesi DSO’niin bu salgin1 pandemi ilan etmesine neden
olmustur (Serinikli, 2021: 278). DSO’niin verilerine gore 2021 y1l1 Agustos ayinin sonunda tiim diinyada
toplam 212 milyondan fazla kisi Covid-19 hastaligina yakalanmis olup, hastalik sebebiyle 4,5
milyondan fazla kisi yasamii yitirmistir (WHO, 2021). Ote yandan covid-19 viriisii degisimler
gecirmekte olup diinya {izerinde ¢esitli varyantlarina rastlanmaktadir. Alfa Varyanti, Gamma Varyanti,
Delta Varyant1 ve Beta Varyanti2 COVID-19’un bilinen tiirevleridir. Bahsi gegen degisimlerin biiylik
boliimil virlisiin ana Ozelliklerini degistirmezken “mutasyon” olarak ifade edilen bazi degisimler,
viriislin temel niteliklerini ve tesirini etkilemektedir (Euronews, 2021). Diinya COVID-19’a kars1 bir
teyakkuz halinde olup 6te yandan miicadele ¢alismalar1 hizla devam etmektedir. Covid-19 ile miicadele
eden birgok tilke as1 ¢aligmalar yiiriitmektedir. Diinya genelinde 120°den fazla as1 iizerinde ¢alisildig
ve bazilarmin umut verici oldugu bilinmekle birlikte, bilim insanlar1 salginin sadece as1 ile sona
erebilecegi gibi bir diisiincenin gergegi yansitmadigini belirtmektedirler (Sert Karaaslan, 2020: 1).

Tiirkiye’de COVID-19 Salgin1 ve Alinan Bashica Tedbirler

Belediyelerin saglikla ilgili gorevlerine deginmeden once Tiirkiye’nin Covid-19 politikalarini
ve covid-19 verilerini aktarmak belediyelerin iginde bulundugu salgin durumunu anlamaya yardimci
olacaktir. Koronaviriis salgininin diinyada hizla yayilmaya baglamasina miiteakip T.C. Saglik Bakanlig
tarafindan 10 Ocak 2020 de enfeksiyon, gdgiis hastaliklari, mikrobiyoloji, viroloji, acil tip, yogun
bakim ve halk sagligi uzmani1 akademisyenlerden olusan 31 kisilik bir Koronaviriis Bilimsel Danigsma
Kurulu (Bilim Kurulu) olusturulmustur. Bilim Kurulu hastaligin seyrini ¢ok yonlii olarak takip etmeye,
raporlamaya, tedavi protokollerini belirlemeye ve tedbirlerle ilgili goriis bildirmeye baglamistir.
Tiirkiye’de resmi olarak bildirilen ilk Covid -19 vakasi 11 Mart 2020 tarihlidir. 17 Mart 2020 tarihinde
ise Tiirkiye’de covid-19 kaynakl ilk 6liim gerceklesmistir (TUSPE Rapor, 2020/2: 29).

Salginin Tiirkiye’de goriilmeye baslamasi ve salgin kaynakli 6liimlerin yasanmasiyla birlikte
izlenen kamu politikalar1 da revize edilmistir. Sosyal hayatin maske mesafe ve hijyen kurallar ile
kontrollii sosyal hayat prensipleri ¢er¢cevesinde devam etmesi hayatin yeni normalleri arasina girmistir.
Bununla beraber salgin siirecinde Tiirkiye’de izlenen kamu politikalarin1 dort ana baghik etrafinda
toplamamiz miimkiindiir. Bu basliklar; Toplumsal bilinglendirme ¢aligmalari, ulasim ve dolasimin
kisitlanmasi, Ekonomik onlemler ve diizenlemeler ile sosyal yardim ve dayanigsmanin saglanmasi
seklindedir. Ayrica toplumsal tabanda karsilik bulan “evde kal” ¢agrisi, sosyal faaliyetlerin kisitlanmasi,
uzaktan egitim modeline gecilmesi, uluslararasi seyahatin kisitlanmasi gibi siireci destekleyen
politikalara da yer verilmistir. Toplumsal bilinglendirme, sportif faaliyetlere ara verilmesi, ulusal ve
uluslararast dolagimin kisitlanmasi, ekonomik onlemler, vergi erteleme, vergi muafiyetleri, saglk
altyapisinin  giiclendirilmesi vb. uygulamalar da yine pandemi ile miicadelede ulusal Olgekte
gergeklestirilen uygulamalarin basinda gelmektedir (Turan, 2020: 14- 20). Tiirkiye’de ilk vakanin
goriildiigi tarihten bugiine (9 Eyliil 2021) kadar toplam vaka sayis1 6 milyon 39 bin 857 kisi iken, ayn
tarih itibariyle covid-19 nedeniyle hayatin1 kaybedenlerin sayis1 52 bin 860’tir (covid19.saglik.gov.tr/).
Salginin  yayilimmi durdurmak i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin basinda asilama calismalar
gelmektedir. Tiirkiye’de acil kullanim onay1 verilmesinin ardindan ilk CoronaVac asis1 Saglik Bakam
Koca’ya yapilmistir (aa.com.tr). 8 Eyliil 2021 tarihi itibariyle toplam yapilan as1 sayis1 99 milyon 926
bin 213’tlir. Bunlardan 1. doz uygulanan kisi sayis1 50 milyon 787 bin 277 kisi iken 2. doz uygulanan
kisi sayis1 ise 39 milyon 450 bin 82 kisidir (covid19asi.saglik.gov.tr/).

Belediyelerin Saghkla Ilgili Gorevleri

Insan sagligm ilgilendiren konular ile cevresel, toplumsal ve ekonomik etkenler birbirinden
bagimsiz degildir. Baska bir ifadeyle insan sagligi ¢cevresel, toplumsal ve ekonomik etkenlerle dogrudan
ilgilidir. Bireyin sagligini korumak icin altyap: hizmetleri, hava kirliligi, giiriiltii kirliligi, ¢evre kirliligi
gibi olumsuz etkenlerin giderilmesi gerekmektedir (Sahin, 2009: 1). 1961 tarih ve 224 sayili Saglik
Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun’a gore saglik: “yalniz hastalik ve maluliyet hallerinin
bulunmamasindan ibaret olmayip, fiziki, ruhi ve sosyal bakimdan tam bir iyilik hali” olarak
tamimlanmaktadir. Dolayisiyla saglik denilince akla ilk gelen beden sagligi yani hasta/saglikli olma

2 Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Koronaviriis’iin bugiine dek ortaya ¢ikan mutasyonlarimdan ddrdiinii (Alfa, Beta, Gamma, Delta)
“Endise Verici Varyant” (VOC), sekizini ise “Izlenmesi Gereken Varyant” (VOI) olarak tanimlamistir.
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halini degil bir¢ok etkeni igeren genis bir ¢erceveyi diisiinmek gerekmektedir. Bu ¢ergevede ulusal ve
yerel Olgekte birgok aktor karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu ¢alismada yerel yonetim birimleri arasinda
yer alan belediyelerin saglikla ilgili gorev ve yetkileri ele alinacaktir.

Belediyeler, insan sagligi, hayvan sagligi, altyap1 hizmetleri, ¢evre temizligi, giiriiltii kirliliginin
onlenmesi ve gida iiretiminin saglikli kosullarda gerceklesmesi gibi bir¢ok konuda kanunlarla yetkili
kilmmistir. Belediyelerin saglikla ilgili faaliyetlerde bulunabilmesi i¢in hukuken yetkili sayilmasi
gerekmektedir. 3.7.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesi belediyelerin gorev ve
sorumluluklarin1 belirtmektedir. Bu maddeye gore belediyelerin saglikla ilgili baslica gorevlerini
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;

*Kentsel altyap: hizmetleri®

*Cevre ve gevre sagligi

*Temizlik ve kat1 atik

*Zabita*

* Acil yardim, kurtarma ve ambulans

* Agaclandirma, park ve yesil alanlar

*Saglikla ilgili tesislerin agilabilmesi ve isletebilmesi

*Halk sagligina ve gevreye etkisi olan is yerlerini kentin belirli yerlerine toplamak

*Cevre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak (5393 sayili Belediye Kanunu, m.14).

5393 sayili Belediye Kanunu’nda yukarida sayildigi sekliyle saglikla ilgili gbrev ve
sorumluluklara yer verilmistir. Bununla beraber 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda da
belediyelerin saglikla ilgili gorevlerine yer verilmistir. 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’na
gore belediyelerin saglikla ilgili gorevleri:

*Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin
korunmasini saglamak,

* Agaclandirma yapmak,

*Halk sagligina ve gevreye etkisi olan is yerlerini kentin belirli yerlerine toplamak,
*Biiyiiksehir kat1 atik yonetim planin1 yapmak, yaptirmak,

*Zabita hizmetlerini yerine getirmek,

*@Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek,
*Yiyecek ve icecek maddelerinin tahlilini yapmak {izere laboratuvarlar kurmak ve isletmek,
*QGerektiginde saglik hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak,

* Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, derelerin 1slahin1 yapmak,

*Dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklar biiyiiksehir 6l¢eginde yapmak,

*Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik liniteleri kurmak, isletmek veya islettirmek,

*Saglikla ilgili tesislerin bakim ve onarimini gergeklestirmek.

3 Kanalizasyon, imar, su vb.

4 Ornegin, gidalarm kent sakinlerine ulasmas: siirecinin saglikl bir sekilde gerceklestirilmesi hususunda kontrol ve denetim
faaliyeti cercevesindeki zabita hizmetleri.
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5216 sayili Biiyiliksehir Belediye Kanunu’nda belediyelerin saglikla ilgili baglica gorevleri
olarak sayilmaktadir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, m.7). Ayrica 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 38. maddesinde belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken dnlemleri
almak belediye baskaninin gorevleri arasinda sayilmaktadir. Belediye ve Biiyliksehir Belediye
Kanunlarina ek olarak 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu saglikla ilgili hizmetlerin sunumu ve
kurumlarin koordinasyonunu agiklamaktadir. Ayrica, 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu’nun 20.
maddesinde belediyelerin salgin hastaliklarla miicadele etmesi gérevi yer almaktadir. 1593 sayili kanun
sehir, kasaba ve koylerdeki sagligin korunmasi veya halk sagligiyla ilgili yardimlarin gergeklestirilmesi
hususunda belediyelere ve diger mahalli idarelere liizumu halinde gorev verilebilecegini ve bu idarelerin
gorev ve sorumluluklarini tamimlamaktadir (Demir Uslu, 2021: 925). Beledi nitelikteki hizmetlerinin
saglikla dogrudan ilgili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu hizmetlerde meydana gelebilecek
aksakliklar halk sagligii tehlikeye diigiirme potansiyeline sahiptir (Giirtin, 2018: 131).

YONTEM

Arastirmanin amaci ve dnemi, kapsami ve smurlari, veri toplama yontemi ve analiz teknigi,
gecerligi ve giivenirligi yontem bashigr altinda anlatilmistir. Arastirma yontemleri nicel ve nitel
yontemler olmak tlizere ikiye ayrilir. Bazi akademik ¢alismalarda her iki yontemden de yararlanildigina
rastlanmaktadir. Bu ¢aligsmada nitel arastirma tekniklerinden yararlanilmistir. Kapsayici bir terim olan
nitel arastirma tanimlama, ¢dzme, yorumlama ve anlamli ilgi terimler bulmaya ¢alisan teknikleri igeren
sistematik bir stireci ifade etmektedir (Sharan, 2015:13). Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, yazili belgeleri sistematik bir bigimde analiz
etmek icin kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Dokiiman analizi basili ve elektronik olmak {izere
tiim kaynaklari incelemek amaciyla kullanilan bir yontemdir (Kiral, 2020: 173). Arastirma kapsaminda
basta Belediye Kanunu ve Biiyiiksehir Belediye Kanunu olmak iizere yasalarca belediyelere verilen
gorevler (saglikla ilgili gorevler) ortaya koyulmustur. Ulusal ve yerel basinda yer alan haberler ve
belediyenin raporlar® dogrultusunda IBB’nin salginla miicadele siirecinde gergeklestirdigi faaliyetlere
yer verilerek belediyelerin gorev ve yetkileri kapsaminda karsilastirmasi yapilmistir. Belediyelerin
saglikla ilgili gorev ve sorumluluklar1 ile iBB’nin salgmnla ilgili faaliyetleri tablolastirilarak
karsilastirilacak olup, olagan iistii bir siire¢ olan pandemi kosullarinda gergeklestirilen faaliyetlerin tablo
icinde/disinda kalma durumu da ortaya koyulacaktir.

Amag ve Onem

Salginlar bulas1 orami yiiksek olan ve toplum sagligini tehdit eden hastalik siire¢leridir. Salginlar
viriisiin yapisina gore degismekle birlikte insan niifusunun kalabalik oldugu alanlarda hizli bir sekilde
yayilim gostermektedir. Tiirkiye’de niifusun %93’{iniin il ve ilge merkezlerinde yasadigi goz Oniine
almdiginda belediyelerin ve biiyiiksehir belediyelerinin salgindan en ¢ok etkilenen idareler oldugu
gercegi karsimiza ¢ikmaktadir (data.tuik.gov.tr, 2021). Iste bu noktada arastirmanin amaci, IBB’nin
salginla miicadele siirecinde gerceklestirmis oldugu faaliyetleri, gorev ve sorumluluklarn ile
karsilastirarak bu kapsamda bir degerlendirme yapmaktir Arastirma, Istanbul’un niifus bakimindan
Tiirkiye’nin en kalabalik sehri olmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Kapsam ve Sinirlar

Arastirma kapsaminda belediyelerin saglikla ilgili kanuni gorevleri ve salgmm doéneminde
gerceklestirmis olduklari faaliyetler incelenmistir. Arastirma iBB ile smirli tutulmustur. IBB’nin salgin
stirecinde gergeklestirmis oldugu faaliyetler belediyenin resmi raporlarindan alinmig olup basinda yer
alan haberlerle desteklenmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Analiz Teknigi

Tiirkiye’de Koronaviriis vakalarmin %60’1 Istanbul’da gériilmektedir (koronavirus.ibb.
istanbul). Bu nedenle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “koronavirus.ibb. istanbul” adiyla

5 IBB, Mart-Nisan 2020 dénemi ve Mayis- Haziran 2020 dénemlerini kapsayan iki adet kapsamli faaliyet raporu yaymlamistir.
Bununla beraber, giincel durum raporlari, degerlendirme raporlart ve acil tedbir Onerileri seklinde olmak iizere gesitli
dokiimanlar koronaviriis.ibb.istanbul adresinde yer almaktadir. Caligma kapsaminda degerlendirilen veriler faaliyet raporlari
esas alinarak hazirlanmigtir.
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resmi bir site kurulmustur. Arastirmada kullanilan raporlar iIBB’nin kurmus oldugu siteden alinarak
caligmaya veri teskil etmistir. Raporlarda yer alan bilgiler daha sonra yaziya dokiilerek yorumlanmaya
calisilmistir. Elde edilen veriler belediyelerin saglikla ilgili gorevleriyle karsilastirilarak bulgulara
ulagtlmigtir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Tiim aragtirmalarda oldugu gibi nitel arastirmalarda da gegerlik ve giivenilirlik biiyiik 6neme
sahiptir. Trustworthines, gegerlilik ve giivenilirlik ile ilgili nitel aragtirmalarda kullanilan bir kavramdir.
Lincoln ve Guba tarafindan 1985 yilinda gelistirilen Trustworthines’in inandiricilik, transfer
edilebilirlik, degismezlik ve teyitedilebilirlik olmak {izere dort temel ilkesi bulunmaktadir ( Giiler vd,
2015: 385).

I¢ gecerliligin karsilig1 olan inandiricilik toplanan verilerin dogrulugunu teyit etmek anlamma
gelmektedir. Inandiriciligr saglamaya yénelik yogun ve uzun siireli katilim ve ¢esitlilik olmak iizere iki
yol bulunmaktadir. Aragtirmanin birinci asamasinda kullanilan raporlara ulagilan tarih ve raporlarin
kaynagmin agik¢a sunulmasi benzer konuda ¢alisma yapacak kisilerin ayn1 verilere ulasabilmelerini
saglamaktadir. Bu durum arasgtirmanin inandiriciligini ortaya koymaktadir. Veri toplama ve analiz
siirecinde tutarl1 bir yol izlenerek, veriler nesnel ve tarafsiz bir sekilde aktarilmigtir.

BULGULAR

Bu baslik altinda, arastirma kapsaminda incelenen ikincil verilerden hareketle IBB’nin covid-
19 ile miicadelesi kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlere yer verilmistir. Ayrica kanunlarin
belediyelere tamidigr saglikla ilgili gorevler ile salgin doneminde gerceklestirdigi faaliyetler
tablolagtirilarak farkliliklar gdsterilmeye ¢alisilmustir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Salginla Miicadele Faaliyetleri

Covid-19 salgininin ortaya g¢ikmasiyla birlikte vaka sayilarinin en sik goriildiigii yerlesim
alanlar1 kentler olmustur. Bu durumun temel nedeni kentsel alanlardaki niifus yogunlugunun ortaya
cikarmis oldugu bulas: riski olarak kabul edilmektedir. Istanbul, 15 milyonun iizerinde niifusu ile
Tiirkiye’nin en kalabalik sehri durumundadir. Bu kalabalik niifus salgmin yayilim hizin1 da
etkilemektedir. Bu nedenle salginla miicadele kapsaminda IBB’ye 6nemli sorumluluklar diismektedir.
IBB’nin salginla miicadele kapsaminda gergeklestirdigi faaliyetleri, kamuoyunda farkindalik olusturma,
egitim ve kiiltiir, sosyal yardimlar ve saglik hizmetleri alaninda yapilan ¢aligmalar olarak dort baglik
altinda smiflandirabiliriz.

Kamuoyunda farkindaligin olugmasi amaciyla pandemi ilan edilmeden once faaliyetlerine
baslayan IBB yazili ve gérsel bilgilendirme ¢alismalar1 kapsaminda; {ist gecit, billboard, raket afis, afis,
elektrik diregi dikey afis, metro, tramvay, otobiis, sehri hatlar1 vapurlari ve meydanlarda bulunan bilgi
ekranlarinda spotlar yaymlamustir. IBB basin yayin miidiirliigii ve halkla iliskiler miidiirliigii araciligryla
2020 yili Mart aymnda 300 bin adet brosiir dagitilmistir. IBB’nin web sayfas1 iizerinden DSO’niin
COVID-19la ilgili bilgi notu erisime agilmistir. Banner® ile koronaviriise kars1 alinabilecek tedbirleri
iceren 14 kural yaymlanmistir. Bilgilendirme g¢alismalar isaret dilinde videolar haline getirilerek
paylasilmasi, IBB personeline koronaviriis bilgilendirme kitapgiklarmin dagitilmasi, “sorularla yeni
koronaviriis” adl1 videonun hazirlanarak yayinlanmasi, halkin salginla ilgili saglikli bilgiye ulagabilmesi
adina “koronavirus.ibb.istanbul” adli sitenin yayina alinmasi vb. uygulamalar seklinde siireklilik arz
etmistir. IBB’nin koronaviriisle miicadele faaliyet raporlar1 incelendiginde diizenli olarak bu
faaliyetlere yer verildigi goriilmektedir (koronavirus.ibb.istanbul).

Egitim ve kiiltiir faaliyetleri kapsaminda ilk olarak planlanmis olan egitim ve Kkiiltiir
faaliyetlerinin iptal edilmesi veya ertelenmesi saglanmistir. Miize ve kiitliphane faaliyetleri gegici olarak
durdurulmus olup kiiltlir sanat faaliyetlerinin gerceklestirildigi salonlarin dezenfeksiyon islemleri
gerceklestirilmistir. Evde kalanlarin egzersiz yapabilmesi ig¢in online spor tesislerinin agilmasi, sosyal

¢ Banner: Reklam ve tanitim amagli hazirlanan, web siteleri, mobil uygulamalar ve gazetelerde baslik, igerik iginde ya da alt
kisimda yer alabilecek 6lgiilerde ya da afis olarak, tasarlanmis kurumsal iletisim dgesidir. Genelde logo ile biitiinlesik olarak
kullantlir.
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medya iizerinden halk konseri tertibi, Istanbul kitapcisi subelerinin online ortamlara tagmmasi ve
indirimli kitap satislarinin  gerceklestirilmesi, Diinya Tiyatrolar Giinii'nde online oyunlarin
sergilenmesi, sanatsal etkinliklerin dijital platformlara aktarilmasi, “gezgin sOylesileri” formatiyla
Istanbul’un tanitimma ve turizme ydnelik soylesilerin gerceklestirilmesi, online satrang turnuvasi
diizenlenmesi, covid-19 konusmalar1 video seminerleri diizenlenmesi, diinya kentleriyle salgin siireciyle
ilgili bilgi aligverisinde bulunulmasi, engelli bireylere yonelik evde spor faaliyetleriyle ilgili videolar
yayimlanmasi IBB’nin salginla miicadele kapsaminda gergeklestirdigi sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
basinda gelmektedir.

Salginla miicadele alaninda 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir baska faaliyet alan1 da
salgindan ekonomik agidan olumsuz etkilenenlere yonelik gergeklestirilen sosyal yardimlardir. Bu
kapsamda IBB’nin gergeklestirmis oldugu sosyal yardimlarin baslicalari; borglardan kaynakli su
kapama faaliyetleri durdurularak borglar nedeniyle suyu kapali olan vatandaslarin sularinin agilmasi,
hasta ve yasli aboneler i¢in Mobil ISKi’nin aktif ve kesintisiz bir bicimde ¢alismaya baslamasi, bes
farkli dilde koronaviriis bilgilendirme animasyonlarinin hazirlanarak gogmen ve yabanci niifusun yogun
olarak kullandig1 iletisim kanallarinda yayimlanmasi, saghk calisanlarma ISPARK ve toplu ulasimimn
ticretsiz hale getirilmesi, hastane ve ¢evresindeki otoparklarin vatandaslar igin licretsiz hale getirilmesi,
engelli ve 65 yag lstli vatandaslarin adreslerinin belirlenerek 65 yas lizeri vatandaglarin acil
ihtiyaclariin karsilanmasi, otel sahipleriyle isbirligi yapilarak saglik calisanlarina konaklama imkam
sunulmasi, psikolojik danisma hatti kurarak Istanbullulara psikolojik destek saglanmasi, evsizlere
barinma desteginin saglanmasi, ihtiyag sahibi ailelere market alisverisi destegi saglanmasi, askida fatura
uygulamasi ile hayirseverler tarafindan ihtiyag sahibi ailelerin faturalarinin 6denmesine aracilik
edilmesi, ihtiya¢ sahiplerine dagitilmak iizere gida kolilerinin hazirlanmasi IBB’nin koronaviriisle
miicadele faaliyet raporlarina yanstyan uygulamalardir.

Saghk ile ilgili hizmetler tasnifinde ise Oncelikli olarak temizlik faaliyetlerinin arttirilarak
gerceklestirildigini gormekteyiz. Bu kapsamda; aylik koruyuculugu olan nano teknoloji ile ii¢ diizeyde
temizlik faaliyetleri, vapurlar ve iskelelerde 2 aylik koruyuculugu olan dezenfektan yapilmasi,
otobiislerin tiim yiizeylerinin giinliik periyotlarla deterjan ile temizlenmesi, mobil dezenfeksiyon
ekiplerinin olusturulmasi, metrobiis istasyonlarma ve tramvay hattina el dezenfeksiyon {initelerinin
yerlestirilmesi, IBB’ye ait kapali mekanlarda dezenfeksiyon islemlerinin yapilmasi, kamuya ait
ibadethaneler, adliye binalari, hastahaneler ve saglik kuruluslarinda dezenfeksiyon islemlerinin
gergeklestirilmesi, camilerle birlikte farkli dinlere ait ibadethanelerin dezenfekte edilmesi, tibbi atiklarin
toplanmasi faaliyetlerinin hizlandirilarak tibbi atik yakma tesislerinin 24 saat ¢alisir hale getirilmesi,
IGDAS’mn ana hizmet binalarma 1s1 6lger termal kameralarin kurulmasi, is yerlerinin agilmasi ve
kapanmasina yonelik denetimlerin gerceklestirilmesi, ruhsati IBB tarafindan verilen isyerlerinin
denetlenmesi  faaliyetleri, IBB’ye bagli tip merkezlerinde acil yardim ambulanslarinin
gorevlendirilmesi, il saglik midirliigii araglarma dezenfekte hizmeti sunulmasi, maske iiretiminin
gergeklestirilmesi, “yeni normal”e gecisle birlikte yeniden agilmaya yonelik tedbirlerin alinmasi,
mahalle muhtarliklarina maske ve dezenfektan dagitiminin gergeklestirilmesi, toplu tasimada karekod
ile mobil gecis islemlerinin baslatilmas1 IBB’nin salginla miicadele faaliyetleri arasinda yer alan
uygulamalardir.

[BB’nin koronaviriisle miicadele faaliyet raporlari incelendiginde, vatandaglarin evrak
islemlerinin fiziki ortamlardan kaldirilarak online islemler halinde hizmet verilmeye baslanmasi, sokak
hayvanlarinin beslenmesi i¢in kuru mama dagitim islemleri, belediye baskanligi nezdinde yetki ve
sinirlar dahilinde kurullarm? olusturulmasi, Istanbul Kart’a temassizlik 6zelliginin getirilmesi gibi
teknolojik imkanlarla bulasi riski azaltilmaya ¢alistimistir. Basinda yer alan haberlerde de IBB’nin
salginla miicadelede aldig1 tedbirlere ve bu kapsamda gergeklestirdigi uygulamalara rastlanmaktadir.
Sputniknews haber sitesinde IBB baskanhiginda sivil toplum kuruluslari (stk) ve goniilliilerin
birlikteligiyle Istanbul Yardimlagsma ve Koordinasyon Merkezi’nin kuruldugu ve valiligin
gergeklestirmis oldugu gida yardimlarina lojistik manada destek saglandigi bilgisi yer almaktadir
(tr.sputniknews.com, 2020). Marmara Belediyeler Birligi’nin internet sitesinde IBB’nin girisimleriyle

7 Sehirler aras1 otobiisle seyahatlarin temini, denetlenmesi ve diizenlenmesi igin “Otogarda Seyahat Izin Kurulu”nun
olusturulmast gibi.
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2000 civarinda otel odasinin saglik¢ilarin kullanimina agildigi ifade edilmistir (marmara.gov.tr, 2020).
Anadolu ajansinda yer alan haberde ise IBB’nin ihtiya¢ sahibi ailelere destek olmak igin yardim
kampanyas1 baslattigi, siirecin dayamisma ve seferberlik ruhu ile asilacagi belirtilerek boyle bir
kampanyanin baslatildigia yer verilmistir (aa.com.tr, 2020). Ayrica, ulusal basinda, “IBB’nin Sosyal
Yardimlar1 Kesildi.”, “IBB Binlerce Vatandasin Sosyal Yardimimmi Kesip Bor¢ Avans Sistemini
Getirmis.” (haber365.com.tr; sabah.com.tr) basliklariyla yer alan haberlere de rastlanmaktadir. Borg
avans sistemi, IBB’nin resmi internet sitesinde “IBB’den Istanbulluya Nakit Destek” basghgiyla
duyurulmustur (www.ibb.istanbul, 2021). Benzer haberler toplu tasimada yasanan yogunluga yonelik
olarak, IBB’nin salgin doneminde yeterli ek sefer koymadigi ve pandemi siirecinde toplu tasima
sistemini verimli yonetemedigi seklinde ulusal basinda yer almistir (sabah.com.tr). Bu yonde ¢ikan
haberler, IBB’nin salginla miicadele faaliyet raporlarinda yer alan verilerle drtiismemektedir.

Tablo 1: Biiyiiksehir Belediyelerinin Saglikla Tlgili Gérevleri ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin COVID-19
ile Miicadele Kapsaminda Gergeklestirdigi Faaliyetler

Sira Biiyiiksehir Belediyelerinin Saghkla flgili | iBB’nin COVID-19’]1a Miicadelede

No Gorevleri Gerceklestirdigi Faaliyetler

1 Cevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarmin | Bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi
korunmasini saglamak

2 Agaclandirma yapmak Dezenfeksiyon islemlerinin yapilmasi

3 Halk sagligia ve ¢evreye etkisi olan is yerlerini | Kiiltiirel =~ faaliyetlerin  internet  ortamina
kentin belirli yerlerine toplamak taginmasi

4 Biiyliksehir kati atik yonetim planimi yapmak, | Online sosyal etkinliklerin diizenlenmesi
yaptirmak

5 Zabita hizmetlerini yerine getirmek Bor¢ nedeniyle su kapama faaliyetlerinin

durdurulmast

6 Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi | Thtiyac sahiplerine psikolojik destek saglanmasi
miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek

7 Yiyecek ve icecek maddelerinin tahlilini yapmak | 65 yas {istii insanlarm acil ihtiyaglarmin
iizere laboratuvarlar kurmak ve igletmek karsilanmasi

8 Gerektiginde saglik hizmetleri igin bina ve tesisler | Saglik c¢alisanlar1 i¢in  konaklama imkant
yapmak saglanmasi

9 Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, | Mobil dezenfeksiyon ekiplerinin olusturulmasi
derelerin 1slahin1 yapmak

10 Dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger | Maske iiretiminin gergeklestirilmesi
hazirliklar1 bilyiiksehir dlgeginde yapmak

11 Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik | Bulagi riskini azaltmak igin Istanbul Kart’a
iiniteleri kurmak, isletmek veya islettirmek temassizlik 6zelliginin getirilmesi

12 Saglikla ilgili tesislerin bakim ve onarimim | Ihtiyag sahibi ailelere destek olmak igin yardim
gergeklestirmek kampanyasi diizenleme

[BB’nin salgin déneminde gerceklestirdigi faaliyetler kanunlarin belediyelere verdigi saglikla
ilgili gorevleri kapsamakla birlikte birgok agidan farklilik arz etmektedir. Tablo 1’e bakildigi zaman
kanunlarin biiyliksehir belediyesine verdigi gorevler ile salgin déoneminde gerceklestirilen goérevler
arasinda farkliliklar goriilmektedir. Olagan donemlerde yer almayan gorev ve sorumluluklarin salginlar
vb. olaganiistii donemlerde gerceklestirildigi goriilmektedir. Salgin doneminde gergeklestirilen
faaliyetleri saglikla ilgili gorevler kapsaminda degerlendirdigimiz zaman, dezenfeksiyon islemlerinin
gergeklestirilmesi, maske liretimine baslanmasi, saglik calisanlarina sunulan destekler 6nde gelen
faaliyetler olarak bulgular arasinda yer almaktadir. Ancak faaliyet raporlar1 ve basinda ¢ikan haberler
incelendiginde karsilasilan tablo, IBB’nin sosyal yardim faaliyetlerine yonelik ¢alismalara agirlik
verdigini ortaya koymaktadir. Belediyeye su borcu olan vatandaslarin temiz suya ulasimini saglamak
icin borglarin ertelenmesi, 65 yas iistii insanlarin acil ihtiyaglarmin karsilanmasi, salgimdan psikolojik
olarak etkilenenlere psikolojik destek saglanmasi, ekonomik agidan ihtiya¢ sahipligi bulunanlara maddi
destekte bulunulmasi gibi sosyal yardim faaliyetleri arastirmadan elde edilen bulgular arasindadir.
Ayrica kiltiirel faaliyetlerin online olarak gergeklestirilmesi de arastirmadan elde edilen bulgulardandir.
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Degerlendirme ve Sonug

Hayatin akisini temelden sarsan COVID-19 gibi kiiresel 6l¢ekli salginlar hem merkezi hem de
yerel yonetim birimlerinin faaliyetlerini de dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda belediyeler de
hizmetlerini salgin sartlarina gore revize ederek gerceklestirmektedirler. Normal doénemde yerine
getirmis oldugu hizmetlerin salgin déneminde aksamamasi ve salginla miicadeleye uygun bir sekilde
siirdiiriilebilmesi i¢in belediyelere biiyilk sorumluluklar diismektedir. Bir yandan vatandaslarin
belediyeden aldig1 hizmetin aksamamasi gerekirken diger yandan bu hizmetlerin toplum sagligini tehdit
etmeyecek sekilde gergeklesmesi gerekmektedir. Istanbul, niifusun ¢okluguyla dogru orantili sekilde
COVID-19 vakalari en yiiksek olan sehirlerin basinda gelmektedir. IBB gibi kalabalik bir niifusa hizmet
sunan bir yerel yonetim biriminin hizmetleri de salginla miicadele kapsaminda ¢esitlilik gdstermektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgular 1s13inda IBB’nin salgin déneminde gerceklestirdigi faaliyetler
bilgilendirme c¢alismalari, kiiltiirel faaliyetler, sosyal yardimlar ve saglik ile ilgili faaliyetler olarak temel
bir siniflandirmaya tabii tutulmustur. Bu kapsamda kanunla belediyelere verilen gorevlerin (saglikla
ilgili) disinda salginla miicadeleye yonelik faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu faaliyetler arasinda ise
salgindan olumsuz etkilenen vatandaslara yonelik gergeklestirilen sosyal yardimlar 6n planda yer
almaktadir. Ayrica belediyenin normal dénemlerde yerine getirdigi temizlik faaliyetlerinde ciddi oranda
artis gergeklesmistir. Salgiin bulasi riskini azaltmak igin dezenfeksiyon calismalart gergeklestirilerek
belediyenin yetkisi altinda olan alanlar dezenfekte edilmistir. Tim bu faaliyetlerin yami sira ulusal
basinda olumlu ve olumsuz haberlere rastlanilmaktadir. Sosyal yardimlarin kesilerek ihtiyag sahiplerine
bor¢ verilmek suretiyle destek saglanmasi ve toplu tagimada yasanan aksakliklar gibi olumsuz
gelismeler bu haberlerin basinda gelmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda IBB nin
salginla miicadele siirecinde yiiriitttigli faaliyetlerin belediye kanununda yer alan goérevlerden
farklilagtig1 goriilmektedir. Bu farklilik salginin tiirli ve salginla miicadelenin gereklilikleriyle ilgili bir
durumu ortaya koymaktadir. IBB’nin imkanlar1 dahilinde bir miicadele yiiriittiigii gdzlenmistir. Bununla
beraber basinda yer alan haberler 1s181nda siirecin yiriitiilmesinde eksiklikler oldugu sdylenebilir. Sonug
olarak salgin déneminde yerel yonetimlerin faaliyetleri hastaligin seyrine ve halk saglig1 tizerindeki
etkilerine gore cesitlilik arz etmektedir. Bu kapsamda belediyeler yerine getirdigi hizmetleri ihtiyaglar
dogrultusunda revize ederek ¢6zlim iiretmeye ¢aligmaktadir. Yerel yonetimlerin kendi kriz masalarim
olusturarak hizmetleri daha hizli ve verimli bir sekilde yerine getirmek istemeleri olumlu bir gelisme
olmakla beraber ulusal hatta kiiresel Olgekte bir salginla miicadele yiiriitiiliirken yerel ve merkezi
birimlerin is birligi i¢erisinde faaliyette bulunmasi daha etkili bir miicadele ortaya koyacaktir. Basinda
yer alan haberler, hizmet sunulan niifusun biiyiikliigii ve salginin boyutlari géz oniine alindiginda siirece
katki sunabilecek tiim paydaslarin dahil edildigi bir kriz yonetim silirecinin paydast olarak
gergeklestirilecek bir miicadelenin daha verimli olacagi s6ylenebilir.

125



Kaynak¢a
Aslan, Recep (2020). “Tarihten Gliniimiize Epidemiler, Pandemiler ve Covid-19” Ayrint1 Dergisi, 8(65), 35-41.

Budak, Fatih ve Korkmaz, Serif (2020). COVID-19 Pandemi Siirecine Yo6nelik Genel Bir Degerlendirme: Tiirkiye
Ornegi. Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi, (1), 62-79.

Bilgili, Muhammed Yunus (2020). Merkezi Yénetim, Yerel Yénetimler ve Koronaviriis (COVID- 19) Salgini,
Turkish Studies, 15(6), 219-235

Demir Uslu, Yeter (2021). Yerel Yonetimlerin Saghik Hizmet Sunum Rolleri ve Faaliyetleri: AB Ulkeleri ve
Tiirkiye, Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 56(2), 923-940

Giiler, Ahmet, Halicioglu, Biilent, Tasgim, Serkan (2015). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma. Se¢kin Yayinevi:
Ankara.

Giiriin, Fethi, (2018). Belediyelerde Saglik Hizmetlerinin Tiirk Mevzuatindaki Yeri, Uskiidar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, S.6, ss.125-150

IBB Koronaviriisle Miicadele Ig¢in Yardim Kampanyas: Baslatti, https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/ibb-
koronavirusle-mucadele-icin-yardim-kampanyasi-baslatti/1 784820, Erisim tarihi: 2.09.2021

IBB Koronaviriisle Miicadele Faaliyet Raporu Mart-Nisan 2020, https://4sdh5ekllrln.merlincdn.net/wp-
content/uploads/2020/06/iBB-Koronavirus-Faaliyet-Raporu-Mart-Nisan.pdf Erisim tarihi 20.8.2021

IBB Koronaviriisle Miicadele Faaliyet Raporu Mayis-Haziran 2020, https://4sdh5ekllrln.merlincdn.net/wp-
content/uploads/2020/12/covit-bulten-mayis-haziran-YEDEKO1.pdf Erisim tarihi 20.8.2021

IBB Bilimsel Danisma Kurulu 3. Zirve Degerlendirme Raporu Nisan 2021, https://koronavirus.ibb.istanbul/wp-
content/uploads/2021/04/IBB-BDK-3.zirve-raporu pdf Erisim tarihi 21.8.2021

“llk KoronaVac Asist Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya Yapildi” https://www.aa.com.tr/tr/koronavirus/ilk-
coronavac-asisi-saglik-bakani-kocaya-yapildi/2108932, Erisim Tarihi: 30.08.2021

Islek Elif, Ozatkan Yonca, Bilir Merve, Ar1 Hakan Oguz, Celik Hiiseyin ve Yildirim Hasan Hiiseyin (2020).
COVID-19 Pandemi Yonetiminde Tiirkiye Ornegi: Saglik Politikast Uygulamalari ve Stratejileri.
TUSPEC Rapor: 2020/2, TUSPE Yayinlari, Ankara.

Kiral, Bilgen (2020). Nitel Bir Veri Analizi Yontemi Olarak Dokiiman Analizi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1:15, ss.170-189

Sevin, Ayse Ece, Bektag Otman, Burcu, Celen, Emine, Kozikoglu, Emir, Oguz, Kadir Burak, Kavak, Kubilay,
Bitlis, Melis, Salgam, Sultan ve Cinar, Simal (2020) Bir Eko-Sosyal Kriz olarak COVID-19 salgin1 ve
siirdiiriilebilirlik. Escarus Yayinlari, Istanbul.

Serinikli, Niliifer (2021). “COVID-19 salgin siirecinde orgiitsel degisim: uzaktan/evden ¢alisma modeli”. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi The Journal of International Social Sciences, 31(1), ss: 277-288.

Sert Karaaslan, Yesim (2020). “Diinya’da Kovid-19’a Kars1 120’den Fazla As1 Uzerinde Caligiliyor”
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/dunyada-kovid-19a-karsi- ~ 120’den-fazla-asi-uzerinde-
calisiliyor/2039664, Erisim Tarihi: 20/08/2021

Sahin, Salih Kenan (2009). Saglikta Yerel Yonetimlerin Rolii, https://www.sdplatform.com/Yazilar/Kose-
Yazilari/181/Saglikta-yerel-yonetimlerin-  rolu.aspx

Sharan B. Merriam (2015) Nitel Arastirma Desen ve Uygulama i¢in Bir Rehber, (¢ev. Selahattin Turan), Nobel
Akademik Yayimcilik

Sputnik Tiirkiye (2020). Istanbul’da Yeni coronaviriis Onlemleri, IBB’ye ait Spor Salomlar1 ve Atatiirk
Havalimani  Hastane  Olarak  Kullanilabilir”  https://tr.sputniknews.com/20200327/imamoglu-
koronavirus-onlemlerini-acikladi-sokaga-cikmamayla-ilgili-kararlar-daha-radikal-sekilde-
1041697716.html, Erisim tarihi: 01.09.2021

Marmara Belediyeler Birligi, (2020). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Koronaviriis Tedbirleri,
https://marmara.gov.tr/covid-19/istanbul-buyuksehir-belediyesinin-  koronavirus-tedbirleri/,  Erigim
tarihi: 01.09.2021

T.C. Saglik Bakanligi Covid-19 Asist Bilgilendirme Platformu, 2021 https://covid19asi.saglik.gov.tr/, Erisim
Tarihi: 09.09.2021

126



Turan, Abdulmenaf, (2020). Tiirkiye’de COVID-19 ile Miicadele: Politikalar ve Aktorler, Uluslararast Yonetim
Akademisi Dergisi, Cilt:3, Sayi:1, 1-25

Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliik, “patojen” https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi: 25/08/2021

Who, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Koronaviriis (COVID-19) Panosu- https://covid19.who.int/ Erisim Tarihi:
20/08/2021

Alfa, Beta, Delta, Gamma... Koronavirlis Varyantlar1 Neler? Hangi Varyant Ne Kadar Etkiliyor?
https://tr.euronews.com/2021/06/30/alfa-beta-delta-gamma-koronavirus- varyantlar-neler-hangi-
varyant-ne-kadar-etkili Erigim Tarihi: 24.08.2020

Adrese Dayal1 Niifus Sayim Sonuglari, 2020,

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-Sonuclari-2020-37210, Erisim
tarihi: 15.09.2020

IBB  Binlerce  Vatandasin  Sosyal ~ Yardimimi  Kesip Bor¢  Avans  Sistemini  Getirmis,
https://www.haber365.com.tr/ibb-binlerce-vatandasin-sosyal-yardimini-kesip-borc- avans-
sistemini-getirmis-h266064, Erigim tarihi: 16.9.2021

IBB’nin Sosyal Yardimlari Kesildi.
https://www.sabah.com.tr/yasam/2021/09/16/ibbnin-sosyal-yardimlari-kesildi Erisim Tarihi: 16.9.2021

IBB’den Istanbulluya Nakit Destek, https://www.ibb.istanbul/arsiv/38151/ibbden- istanbulluya-nakit-
destek Erisim tarihi: 10.9.2021

Istanbul’unToplu Tasima Sorunu, https://www.sabah.com.tr/yazarlar/gunaydin/sb-
mevlut_tezel/2020/11/30/istanbulun-toplu-tasima-sorunu Erisim tarihi: 10.9.2021

3/7/2005 kabul tarih ve 5393 kanun numarali Belediye Kanunu, Yayimlandigi Resmi Gazete Tarih:13/7/2005,
Say1:25874

10/7/2004 kabul tarih ve 5216 kanun numarali Biiyliksehir Belediye Kanunu, Yaymmlandigi Resmi Gazete
Tarih:23/7/2004, Say1:25531

5/1/1961 kabul tarih ve 224 kanun numarali Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun,
Yayimlandig1 Resmi Gazete Tarih:12/1/1961, Say1:10705

127



