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OZET

Hekimlik pratiginde kullanilan iletisim becerilerinin,
yasamin tiim alanlarinda  kullanilan  “temel iletigim
becerileri”’nden ayrt tutulamayacag ve temel iletisim
becerilerini kazanmig hekim adaylarimin bu bilgi, beceri
ve tutumlari mesleki hayatlarina yansitacagi agiktir.

Bu nedenle, Gazi Universitesi T Fakiiltesi iletisim
becerileri  birimi, hekim adaylarima yonelik olarak
hazirlanan  “Iletisim becerileri” egitiminin, Donem I
ogrencilerine yonelik kisminin “Temel iletisim becerileri”
bashgi altinda hazirlanmasint uygun gérmiistiir.

Donem [ iletisim Becerileri Programimin amaci, temel
iletisim becerilerini kazanmis hekimler yetistirerek, hekim
adaylarmin kendine yonelik ve kisiler arasi iletisimde
farkindalik  diizeyini arttirmak, duygusal biitinliigiinii
koruyabilme becerisini gelistirerek mesleki doyumlarinda
artig saglamaktir.

Dénem 1 iletisim becerileri programi, 1 saatlik teorik anfi
dersi ve her biri ikiser saatlik 4 ayr pratik (8 saat)
uygulamadan olusmaktadi. Pratik dersler, “Iletigim
becerilerine girig, empati ve etkin dinleme, ben dili-sen
dili ve vites degistirme” baghklar: altinda toplanmistir.
Uygulamalar 10-12 kisilik kiiciik gruplarla, zaman zaman
egiticinin bilgi kaynagi oldugu, zaman zaman ise amaca
ulagsmayr  hedefleyen oyunlastirmalar ve yazili/sozlii
egzersizler ile gergeklestirilmektedir.

Bu makalenin amaci; fakiiltemizde ilk kez yapilandirilmig
ve bu yil (2005-2006 ogretim yiuinda) uygulanmis olan
“Dénem [ iletisim becerileri ders programinin ve bu
programin amag ve 6grenim hedeflerinin” sunulmasidur.
Anahtar  kelimeler:  hasta-hekim  iletisimi, iletisim
becerileri egitimi, tip, amag, 6grenim hedefleri

ABSTRACT

Apparently the communication skills used in medicine is
inseperable from “basic communication skills” that is used
in every field of daily life and the medical doctor candidates
who will possess those basic communication skills will
reflect the knowledge, capability and attitude to their
professional lives.

Therefore starting from year 2005-2006, Gazi University
School of Medicine Communication Skills Unit has decided
to train Phase I students on * Basic Communication Skills”.

The goal of the Phase I Communication Skills program is to
train up medical doctors possessing basic communication
skills and to increase the professional satisfaction by
raising the levels of interest of medical students in intra and
interpersonal communication.

Phase I communication skills program consists of 1 hour
theoretical lesson and 8 hours of practice. Practical
lessons are combined under the titles of “Introduction to
communication skills, empathy and effective listening, the
importance of choosing the appropiate language, non-
verbal behaviour, changing of gears”. The applications are
eventuated in small groups consisting of 10-12 students,
where the trainer sometimes is the source of information
and sometimes playing role aiming to reach the target and
written and oral exercise are performed.

The aim of this paper is to present the communication skills
program as well as the purpose and the learning objectives
of this program that has been structured and applied for the
first time to the phase I medical students in our faculty.

Keywords: Communication skills education, communicating
with patients, medicine, objective, learning outcome
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“Insanlarla iligki kurup ilgi gosterdiginiz zaman daha iyi yasarsiniz;
yalnizca bu davranmiglarimiz her zaman fark edildigi icin degil,
yasami nasil yasamak istediginizi cesur ve cana yakin

bir sekilde ifade edebileceginiz i¢in”

(Kare Anderson)

ILETiSIM NEDIiR? NEDEN GEREKLIDIR?

Iletisim, en basit sekliyle “anlam aligverisi” olarak tanimlanabilir ve bu aligveris, iki insan birbirinin
farkina vardig1 andan itibaren baglamaktadir; farkindalik ile baslayan bu aligveriste kisinin sdyledigi,
soylemedigi, yaptig1 ve yapmadig1 her seyin anlami vardir ve bir mesaj igermektedir '

Iki yonlii bir alisveris olan iletisim bir davranis ve becerinin iiriiniidiir ve bu beceri gelistirilebilir.
Kisilerin birbirleriyle 6fkeli bir miicadeleye girebilmesi de kazanilmis bir davranis ve becerinin
iirlintidiir. Bu anlamda kisiler ya iletisimi ya da iletisimsizligi basarirlar ki buna “iletisim kazalar1” da
denebilir’. letisim siirecinin basarisizlikla sonuglanmasi anlamina gelen iletisim kazalar1, hasta-hekim
iligkisinde kabul edilemez bir durum olmanin 6tesinde, sonuglar1 her iki tarafa da zarar verebilecek bir
olaydir.

Iletisimin ana amaci, her seyden once karsi tarafi “anlayarak kavramak tir. Kendimizden farkli
olabilecek bir diinyanin anlamlarmi tanimaya acgik olabildigimiz oranda, karsimizdaki insanin
diinyasin1 kavramaya yonelebilir ve boylece onu anlayabiliriz*. Bu nedenle, hastalarimizi daha iyi
anlayabilmek i¢in, onlarin farkli diinyalarini kavramaya ¢aligmak ile ise baslayabiliriz.

Iletisim becerilerimizi gelistirmenin hem kendi yasam kalitemizi hem de mesleki basarilarimizi
arttiracagi siiphesizdir. Ancak unutulmamalidir ki iletisim, “baska bir kisiyle” yapilan bir siirectir ve
her iki tarafin da iletisim kanallarinin agik olmasi gerekmektedir. Olaya doktor-hasta iligkisi gozii ile
bakarsak, stetoskobun her iki ucundaki kisinin bu iletisimi gercekten istemeleri gerekir.

TIPTA ILETISIM BECERILERININ ONEMi

Yasamin her alanindaki basari kisinin “iletisim becerisi” ile baglantilidir. Iyi hekim olmanin yolu da
kuskusuz iyi iletisim kurmaktan gecer. Doktor Thomas Gordon kitabinda® “Hasta ve doktor farkl:
bilgilere sahip ve kendi haklar: olan birer bireydir. Hasta, hastaliginin denetiminde tiim haklara sahip
bir ortaktir” der ve; bu ortakligin basar1 ile sonuglanabilmesi ancak iyi bir iletisim ile miimkiin
olabilmektedir.

Saglikl1 bir iletisim siireci her seyden dnce ’dinleme becerisi” ve “empati” yapabilme ile baslar ve bu
siire¢ hasta-hekim iletisiminin belki de en can alic1 noktasidir®.

DUNYA VE TURKIYE’DEKI UYGULAMALAR

Hekim ve diger saglik calisanlarinin iletisim becerilerini iyi kullanmasinin hasta memnuniyetini ve
uyumunu, dolayisiyla da tedavi sonuglarini olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Son 25-30 yilda
tiim diinyada Tip Fakiiltesi 6grencilerine yonelik olarak bu becerilerin, i¢giidiisel olarak zaman iginde
kazanmalarim1 beklemek yerine, yapilandirilmig bir programla kazandirilmasinin gerekli oldugu
goriisii hakim olmaya baslamistir™®. Giintimiizde iletisim becerileri egitiminin, tip egitiminin ayrilmaz
bir pargast oldugu goriisiinde birlesilmistir. Bu egitim birgok {ilkede tip fakiiltesinin ilk yillarindan
baslayarak tiim siire¢ igine yayilarak verilmekte’"'!, hatta bazi ¢alismalarda mezuniyet sonrasinda da
hatirlatict kurslar seklinde tekrarlanmasinin yararli olacagi iizerinde durulmaktadir'?. Son yillarda
iletisim becerilerinin kazandirilmasinda standardize hasta uygulamasi yaygmlasmaya baslamus'> ",
hatta ilerleyen teknolojinin yardimiyla sanal hasta ile ¢alismalar da yapilmistir'.

Ulkemizde de tip egitimi son yillarda bir degisim ve gelisim i¢indedir'’. Bir¢ok fakiiltede klasik egitim
sisteminden, 6grencinin aktif katilim gosterdigi yontemlere gegis baslamlg, bu arada iletisim becerileri
de degisen egitim prograrnlarl i¢inde yerini almaya baglanustir'®, Marmara Universitesi’nde 1999-
2000 6gretim yilindan'", Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi’nde ise 1997 yilindan beri bu
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program yiiriitilmekte ve olumlu geribildirimler almmaktadir ***'. Akdeniz Universitesi'nde de

Dénem 1 dgrencileriyle gerceklestirilen probleme dayali dgrenim (PDO) modiilii igerisinde, hekim-
hasta iligkilerini irdeleyen bir iletisim becerileri programi uygulanmis ve bir saglik ocagi gezisi
yapilmustir’. Bu galismada dgrencilere hekim-hasta iliskisi ve iletisim derslerine yonelik sorular ile
PDO’niin amag ve 6grenim hedeflerine yonelik sorularin bulundugu bir anket formu uygulanmis ve
ogrencilerin  %97,2’sinin “hekimlik mesleginde iletisim énemlidir”, %90,7’sinin ise “tip egitiminde
iletisim dersleri ¢ok gereklidir” yanitini verdigi gézlenmistir.

Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi 2005-2006 egitim dgretim yilinda, konuya ilgi duyan tiim 6gretim
iiyelerinin katilimu ile “Fletisim Becerileri Birimi’ni olusturmus ve bu kurul i¢inden “Cekirdek Grup”
un caligmalar ile, alti yillik egitim siiresince uygulanmasi planlanan “iletisim becerileri ders
programi” nin olusturulmasi hazirliklar1 baglamistir.  Olusturulan programda Donem [’de “temel
iletisim beceri”lerinin kazandirilmasi, Donem II’de ise daha agirlikli olarak “catisma ¢dziimleri’nin
ele alinmas1 hedeflenmistir. ileri donemlerde ise, kazanilan bu temel becerilerin hasta hekim

b4 (13

iliskisinde kullanilmasina yonelik olarak, “hasta hekim goriismesi”, “zor hasta ile iletisim”, “kotii

haber verme”, “cocuk hasta ile iletisim” gibi konularda egitim programi hazirlanmasi ¢aligmalarina
baslanmustir.

Bu makalede ilk kez 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Donem [’de baslanan iletisim becerileri
programimin amag ve 6grenim hedefleri sunulmaktadir.

DONEM I iLETiSiM BECERILERi PROGRAMI

Hasta-hekim isbirligini, iyi bir iletisimle arttirmayi amaglayan “tipta iletisim becerileri” egitim
programi, temel iletisim becerilerini kazanmis hekimler yetistirmeyi, bunun sonucunda doktor
adaylarinin, hem kendilerine yonelik hem de kisiler arasi iletisimde farkindalik diizeylerini arttirmay1
amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Dénem I 6grencilerine yonelik olarak hazirlanan program,
bir saatlik “Iletisim becerilerine genel bakis, tipta etkili iletisimin énemi “ baslikl1 teorik amfi dersi ve
4 ayr pratik uygulamadan olusmaktadir. Her bir pratik 2x50 dakikalik siireyi kapsamakta ve bir
egiticinin eglik ettigi 10-12 kisilik kiiciik gruplarla gergeklestirilmektedir.

TEORIK DERS:

Teorik dersin amaci 6grencilerin, iletisimin ne oldugu, tipta iletisim becerilerini gelistirmenin neden
onemli oldugu ve bu beceriyi kazanmanin yollar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir. Dersin
o0grenim hedefleri ise 0grencilerin bilgi diizeyinde asagidaki sorulara yanit bulabilmeleridir:

1- {letisim nedir ve iyi iletisim tipta neden gereklidir?

2- lletisimde kullanilan kanallar nelerdir?

3- Etkili iletisimin basamaklar1 nelerdir?

4- Tletisimi engelleyen unsurlar nelerdir?

5- Hasta-hekim iletisimini gelistirmede, sozlii ve sozsiiz iletigimin piif noktalar1 nelerdir?

PRATIK DERSLER:

Tim pratik uygulamalar, zaman zaman egiticinin bilgi kaynagi oldugu, zaman zaman ise amaca
ulasmay1 hedefleyen oyunlastirmalar ve yazili/sozlii alistirmalar ile gergeklestirilmektedir. Pratik
derslerin konu bagliklar1 agagidaki gibidir:

1. pratik : Tletisim becerilerine giris
2. pratik : Empati ve etkin dinleme
3. pratik : Ben dili-sen dili
4. pratik : Vites degistirme

1. iletisim becerilerine giris
AMAC: Bu programim sonunda ogrenciler, temel davranis modelleri, davranislarimizi etkileyen
faktdrler ve iletisim engelleri konusunda bilgi ve beceri kazanacaklardir.
OGRENIM HEDEFLERI:
Bu uygulamanin sonunda 6grenciler:
Bilgi diizeyinde:
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e Etkin, edilgin ve saldirgan insan kavramlarimi tanimlayabilmeli, bu kisilerin nasil davrandigi,
nasil hissettigi ve nasil catigma ¢6zdiigii konusunda aralarindaki farklar1 saptayabilmeli
e Insanin, olumlu ve olumsuz &zellikleri ile bir biitiin oldugunu ve her iki yarmmn kabul gérmesi
gerekliligini yorumlayabilmeli
e Olumlu davranigin, olumlu duygu ve olumlu davranisa yol agtigi, olumsuz bir davranisin ise,
olumsuz duygu ve olumsuz davranisa yol agacagini kavramis olmali
e Davranis penceresi i¢inde, kabul ¢izgisi kavramini tanimal
e Davranis penceresinde, “kabul ¢izgisi’nin yerini etkileyen 3 faktorii (kisi, karsi ve cevre)
ornekleri ile sayabilmeli
e Sorun penceresinde, egitim, destek, tesvik ve Onerilerin, ancak “sorun yok” alaninda
verilebilecegini kavramali
o Sozel iletisim sirasinda yapilan hatalarin, bir diger tanimla “iletisim engellerinin” neler
oldugunu sayabilmeli
Beceri diizeyinde:
e lletisim siirecinde “etkin insan” olma davranisin1 sergileyebilmeli
e Her insam Oncelikle oldugu gibi, tiim duygular1 ve davranislar ile kabullenme becerisini
gosterebilmeli (“Kabullenme dili”).
e Sorun penceresinde, “sorun bende” ve ‘“sorun karsida” iken uygun iletisim yOntemini
segebilmeli
Bu derste, tanigma ve 1sinma oyunlarinin ardindan etkin, edilgin ve saldirgan insan kavramlari
tartigilarak esas hedefin etkin insan olmak oldugu vurgulanmaktadir. Bir doktorda olmasi ve olmamast
gereken Ozelliklerin 6grenciler tarafindan listelenmesi istenerek etkin insan davranisi tekrar gdzden
gecirilmektedir. Diger yandan, dgrencilerden, gegmiste yasadiklart olumlu ve olumsuz bir davraniga
ait deneyimlerini paylasmalar1 istenmekte ve kendi deneyimlerinden yola c¢ikarak, duygu ve
davranislarimizin altinda yatan temel olay1 fark etmeleri saglanmaktadir. Davranig ve sorun penceresi
kavramlar ise, tahta ilizerinde cizilerek egitici tarafindan anlatildiktan sonra, iletisim siirecinde
yasanan bir sorunun, gercekte kimde oldugu iizerinde durulmaktadir. Dersin son bdliimiinde, “ne
sOylerdiniz?” baglikli yazili bir alistirma yer almaktadir. Bu uygulamanin sonunda, karsimizdaki sorun
yasarken sOyledigimiz birgok seyin gergekte iletisim engeli olusturdugu, iletisim engellerinin yazili
oldugu bir metin iizerinden tartigilarak anlagilmakta ve aligtirmada verdikleri yanitlardan hangi iletisim
engellerini kullandiklarini kendilerinin fark etmesi saglanmaktadir.

2. Empati ve etkin dinleme
AMAC: Bu programin sonunda &grenciler oncelikle empati ve etkin dinleme konusunda bilgi, beceri
ve tutum kazanacaklardir.
OGRENIM HEDEFLERI:
Bu uygulamanin sonunda 6grenciler:
Bilgi diizeyinde:
e Olumlu ve olumsuz duygulari tanimlayabilmeli
e Empatinin tanimin1 yapabilmeli ve 6zdesimden farkini agiklayabilmeli
e Etkin dinlemenin basamaklarini sayabilmeli
e Bir kisiyi “kosulsuz kabul” etmekle onun “davranigini onaylamak” arasindaki farki
yorumlayabilmeli ve kabul géren kisinin, egitime, is birligine, degisime agik kisi olacagini
kavrayabilmelidir.
Beceri diizeyinde:
o “Kisinin”, “karsimin” ve “gevrenin” etkisi ile kabul duygularinin ne sekilde degisebilecegini
tanimali
e iletisim siirecinde sorunun kime ait oldugunu saptayabilmeli ve uygun iletisim ydntemini
kullanabilmeli
e Karsi tarafin sozel ifadelerinin altinda yatan duyguyu taniyabilmeli ve ifade edebilmeli
e Sozel iletisimi ve beden dilini kullanarak kars1 tarafi etkin dinleme becerisini gosterebilmeli
Tutum diizeyinde:
e Pratikte en cok karsilagilan 12 sozel iletisim engelinin, iletisim siirecini nasil olumsuz
etkilediginin farkinda olmali
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e {letisim i¢inde oldugu kisiye empati kurmada istekli olmali
o lletisimde etkin dinlemenin, karsi tarafta kabul duygusu yarattigi ve bunun da iletisim
stirecinin en 6nemli pargalarindan biri oldugunu fark etmelidir.

Bu derste 0grenciler, yukaridaki 6grenim hedeflerine ulasabilmek i¢in yazili alistirmalarin yani
sira, “iletisim engelleri oyunu”, “kor yiiriiylisii oyunu” ve ‘“aynalama caligmasi” denilen
oyunlastirmalar yapmaktadirlar. Empati ve etkin dinlemenin basamaklar1 egitici tarafindan
tanimlanmakta ve ardindan &grenciler ikili gruplara ayrilarak uygulama yapilmaktadir.

3. Ben dili-sen dili
AMAC: Bu programin sonunda 6grenciler, kisiler arasi iletisimde ben dilini kullanmanin &nemi
konusunda bilgi, beceri ve tutum kazanacaklar; kizginlik ve kaygiy1 analiz edebilecekleridir.
OGRENIM HEDEFLERI:
Bu uygulamanin sonunda 6grenciler:
Bilgi diizeyinde:
e Dinleme yanlislarini sayabilmeli
e “Ben dili” ve “sen dili” tanimlarin1 yapabilmeli, ben dilinin ii¢ 6gesini tanimlayabilmeli
e Kizginlik ve kaygmin tanimlarimi yapabilmeli ve beden dilindeki degisimleri tahmin
edebilmeli
e Kizgimlik ve kayginin altinda yatan temel duygular1 yorumlayabilmeli
Beceri diizeyinde:
e Karsi tarafin sozel ifadesinden yola ¢ikarak, etkin dinlemenin gdstergelerinden biri olan duygu
ve igerik yansitmalarini yapabilmeli
e Oyunlagtirma sirasinda yapilan iletisim engelleri ve dinleme yanliglarini isaret edebilmeli
e Kizginlik ve kaygiyr kabullenme, altta yatan duyguya inebilme ve bunlarla bas edebilme
becerisini kazanmali
o Kizgmlg: ifade etmede “ben dili”’ni kullanma becerisini kazanmali
Tutum diizeyinde:
e “Ben dili’ni, kabul edemedigimiz davraniglari aktarmak kadar, isbirligi yaratan davraniglari
pekistirip yerlestirmek i¢in de kullanabileceginin farkinda olmalidir.

Bu derste etkin dinleme uygulamalar1 sirasinda, etkin dinlemenin gostergelerinden biri olan
“duygu ve icerik” yansitmalarinin nasil yapilacagi once yazili egzersizler ile 6gretilmektedir.
Ardmdan her 6grenci, arkadasinin ilettigi bir sorunu etkin sekilde dinleyerek, karsinin iletmeye
calistigit duygu ve icerigi yakalamakta ve bunu sozel olarak ifade edebilme becerisini
uygulamaktadir. Ortak bir sorunun dile getirilmesinde kullanilan dilin 6nemi ise oncelikle egitici
tarafindan anlatilmakta, “sen dili”’nin kars1 tarafi su¢layici ve gatismaya davet edici, “ben dili”nin
ise igbirligine davet edici oldugu vurgulanmaktadir. Ikili uygulamalar sirasinda &grenciden
beklenen, “ben dili’nin ii¢ 6gesi olan, “davranisin tanim1”, “belirgin etki” ve “yarattigi duygu”yu,
sozel olarak ifade edebilme becerisini gostermesidir.

4. Vites degistirme
AMAC: Bu programim sonunda &grenciler, catisma ¢Oziimiinde, duygusal tansiyonun nasil
disiiriilebilecegi konusunda bilgi, beceri ve tutum kazanacaklardir.
OGRENIM HEDEFLERI:
Bu uygulamanin sonunda 6grenciler:
Bilgi diizeyinde:
+ lletisimde vites degistirme kavranmini aciklayabilmeli
*  Etkin geribildirim vermede gerekli 10 kural1 6zetleyebilmeli
»  Etkin geribildirimin, elestiriden farkin1 agiklayabilmelidir.
Beceri diizeyinde:
e “Sorun bende” iken ¢atigmanin ¢ézliimiinde, “yiizlestirici ben dili”ni, davranig tanimi, belirgin
etki ve duyguyu icerecek sekilde (ben mesajlarinin li¢ 6gesi) dogru kullanma becerisini
gosterebilmeli
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e Uygun geribildirim alma ve verme becerisi kazanmig olmali

e Sorunun karsilikli oldugu ya da cikarlarin c¢atistigi durumlarda, oyunlastirma yontemi
sonrasinda, “ben dili” ve “etkin dinleme” uygulamasini, yerinde ve dogru bir siralama ile
yapabilmelidir.

Tutum diizeyinde:

*  Konusurken kullanilan “Ben dili ve sen dili” arasindaki farkin, catismay1 ¢6zmede yarattigi
onemli etkinin farkinda olmali

* Catisma ¢ozliimiinde, “sen dili” yerine “ben dili”ni kullanmada istekli olmali

+ lletisimin ¢ift yonlii oldugunun, iletisimdeki konusma ve dinlemeyi, yerinde, dogru ve paralel
uygulamanin duygusal gerginligi nasil azalttiginin, ¢atismay1 nasil engellediginin farkinda
olmalidir.

Bu dersin ana konusunu olusturan “vites degistirme” uygulamalarinda amag, iletisimin ¢ift yonlii
oldugunu vurgulamak, sadece konugsmak ya da sadece dinlemek degil, konusma ve dinlemeyi
yerinde, dogru ve paralel uygulamanin duygusal gerginligi nasil azalttigini, c¢atismay1 nasil
engelledigini 6grencilerin fark etmesini saglamaktir. Vites degistirme uygulamasi, “sorun bende”
iken kendimi “ben dili” kullanarak ifade ettigim, “sorun karsida” iken ise karsi tarafi “etkin
dinledigim” bir uygulamadir. Ogrenciler, karsi tarafin direnci ile karsilastiklari zaman vites
degistirmeli ve “etkin dinleme”lidirler. Bu bilgi ve becerinin kazandirilmasinda, ben mesajlar1 ve
davranis tanimina yonelik yazili egzersizler yapildiktan sonra, dnce egiticinin rol aldig1 bir
uygulama gosterilmekte, ardindan da vites degistirme uygulamalari, ikili olarak eslesmis
ogrencilere yaptirilmaktadir.

Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Iletisim becerileri programmin olusturulmasinda “Atdlye Tempo
Kisisel Gelisim ve Psikolojik Danismanlik Merkezi, Ankara (Psikolojik Danigman: Sema Yiice)” den
profesyonel destek alinmistir.

Doénem 1 Ogrencilerine yonelik olarak hazirlanan bu programin, esas olarak ileriki yillardaki
uygulamalar olan “hasta-hekim goriismesi”nin temelini olusturacagini diisiiniiyoruz. Ogrencilerin,
temel iletisim becerilerini kullanarak dogru sekilde gerceklestirmesini bekledigimiz hasta-hekim
goriismesi degerlendirmesini ise simiile (standardize) hastalar yardimi ile 6lgmeyi planlamaktayiz.
Bunun yam sira, ilk kez 2005-2006 6gretim yilinda uyguladigimiz bu programa ait hem egitici hem de
ogrenci geri bildirimleri gectigimiz yil almmustir. Oneri ve elestiriler dogrultusunda programin
tyilestirilmesi ve oOl¢me-degerlendirme c¢alismalari devam etmektedir. Donem I uygulamalarinin
6lgme-degerlendirmesinde bilgi hedeflerine yonelik olarak yazili egzersizler hazirlanmakta, beceri
hedeflerine yonelik olarak ise, ikili olarak eslestirilmis Ogrencilerin, tarafimizdan hazirlanmig bir
senaryo iizerinden kurduklari iletisimin egitici tarafindan degerlendirilmesi diisiiniilmektedir.

SONUC

Hekimlik pratiginde kullanilan iletisim becerilerinin, yagamin tiim alanlarinda kullanilan
“temel iletisim becerileri’nden ayr1 tutulamayacagi ve temel iletisim becerilerini kazanmig hekim
adaylarinin bu bilgi, beceri ve tutumlarn mesleki hayatlarina yansitacagi agiktir. Bu nedenle
fakiiltemiz, “Tipta Iletisim Becerileri” egitiminin, Dénem I dgrencilerine yonelik olarak “Temel
Iletisim Becerileri” baslig1 altinda hazirlanmasimi uygun gérmiistiir. Bu programin ilerleyen yillarda
hasta hekim iletisimi, hastaya ya da yakinlarina kotli haber verme, zor hastayla bas etme gibi hassas
durumlardaki iletisimi de igerecek sekilde genisletilmesiyle, mezun ettigimiz doktorlarin klinik
becerileri kadar iletisim becerileri agisindan da donanimli olmalar1 hedeflenmektedir.
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