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Yillar icerisinde artan insan niifusu ve gelisen teknoloji dogrultusunda insanlarinda bir takim temel ve
ozel ihtiyaglarinda degisiklikler meydana gelmistir. Bu meydana gelen degisikliklerden, isletmeler
pivasada saglam yer edinebilmek ve rakiplerine karst pazardaki mevcut konumunu koruyup daha da
pazar payini artirmak adina teknolojik gelisim ve degisimler dogrultusunda bireylerin taleplerine gore
ardnler tretmeyi amacglamislardir. Insanlarin bu siire¢ icerisinde gelir seviyelerindeki artistan ve toplum
icerisindeki statlisuiniin konumu bakimindan herkesin sahip olamayacagi ¢evresindeki insanlar tarafindan
dikkat ¢ekme agisindan bir takim gosterigli Urlnlere yonelmislerdir. Bu yonelme dogrultusunda yerli
urdnlerden ziyade yabanci iirtinleri satin alarak toplumdaki meveut statisini artirmayr hedeflemislerdir.
Bu hedefler dogrultusunda toplumdaki statii seviyelerinin yabanci iirtinler satin alarak ne sekilde
statisuni artirdigini, insanlarin yabanct iiriinlerle ne durumda toplum tarafindan dikkatini ¢ektigini
arastirip yabanct UrQnlerin nasil bir etkisinin oldugunu incelemislerdir. Bu arastirmada yapilandrilmig
goriisme ( derinlemesine miilakat) yontemi kullanilarak 20 kisiye gésterisgi tiiketimin yabanct iiriin satin
alma niyetine ne gekilde bir etkileri olduklari belirlemeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Gosterisci Tiiketim, Yabanct Uriin Satin Alma.

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSPICUOUS
CONSUMPTION AND FOREIGN PRODUCTS PURCHASE INTENTION

ABSTRACT

Due to the changes in some basic and special needs of people in line with the increasing human
population and developing technology over the years, businesses produce products in line with
technological developments and changes in order to gain a solid place in the market and to maintain
their current position in the market against their competitors. In this process, people have turned to some
flashy brands in terms of attracting attention from the people around them, which cannot be owned by
everyone in terms of the increase in their income levels and the position of their status in the society. In
line with this orientation, they aimed to increase their status in the society by purchasing foreign products
rather than domestic products. In this study, it was tried to determine how conspicuous consumption
affects the intention to purchase foreign products for 20 people by using the structured interview (in-
depth interview) method.
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GIRIS

Maslow (1943), tiketim olgusunu “bireylerin sosyal sinifini ya da statiisiinii belirlemek, baska
bireylerle iliski icerisinde olmak, mensubu bulundugu ¢evredekileri ve bagka kisileri etkilemek
veya onlara kendisini begendirerek, psikolojik ihtiyaclarimin tatmini amagh gercgeklestirilen
tiketim bicimidir” diye acgiklamaktadir. Gosterisgi tiiketim, bireyin iginde bulundugu veyahut
bulunmay1 arzuladigr referans gruplar1 bakimindan ilgi ve alaka ¢ekmek istegiyle {iriin almasina
dair bir durum oldugu ifade edilmektedir (Babaogul ve Bugday, 2012). Gosterisgi tiiketimin
bireyin gereksinim duydugu triinii satin alarak kendini tatmin etmek adina diger bireylerin
goziinde Onemli olmak icin yapildigi gorilmektedir. Kisinin gosteris¢i tiiketime dogru
yonelmesinde psikolojik yapist ve karakteri énemli oldugu var sayilsa da bir diger sebebi icinde
yasadigi toplulugun sahip oldugu kiiltiirel degerler olmaktadir. Cevrede kiltlrel ve sosyal

acidan gosteris meraklisina dair bazi tutumlar gelistirerek kisinin davranisina dogru yoneltme
gayreti oldugu ifade edilmektedir (Cinar ve Cubuke¢u, 2009, Akt: Akbulut, 2020).

Yabanei iiriin satin alma maksadi tutumunu itekleyen ve bunlara tesir eden etkenler maksatlar
olarak adlandirilmaktadir. Bir diger ifade ile bir kiginin tutumunu gergeklestirmeyi ne sekilde
istediginin bu tutum igin ortaya koyacagi gayretinin bir ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
maksadin yani oranin fazla ve kuvvetli olmasi, tutumu gergeklestirebilme ihtimalinin
yukselmesi manasina geldigi goriilmektedir (Ajzen, 1991). Bir kisinin satin alma tutumunu
yapmadan 6nce bunu zihninde diistiniip planlamasi da satin alma maksadi olarak ifade edilebilir.
Bir davranis niyetin gii¢ oranina bagimli sekilde gergeklesmektedir (Ajzen, 1991). Kisilerin
Urunlere dair satin alma diisiinceleri o trine gereksinim duyup duyulmamasina, Uriine karsi
davraniglarina, imalati olan {riiniin menge bilgisine baghdir ve bu sekilde farkliliklar
gosterebilmektedir. Misterilerin Urlinlere dair dncelerden edindikleri iyi veya kotl algi ve o
urunlere yonelik tutumlart o Griintin satin alma maksadini dolaysiz sekilde etkileyebilmektedir
(Balabanis vd., 2001).

Bu aragtirmada gdsterisgi tiiketim ve tiiketicilerin yabanci {iriin satin alma niyetleri arasindaki
iliskinin nitel bir yontemle degerlendirilmesi amaglanarak literatiire katki saglamak
hedeflenmistir. Arastirmada, gosterisci tiiketim ve yabanci iirlin satin alma niyeti arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in yapilandirilmig gériisme ( derinlemesine miilakat) yontemi kullanilarak
20 kisiye sorular sorulup verdikleri cevaplar sonucunda gosterisgi tiiketimin yabanci {iriin satin
alma niyetine ne sekilde etkisinin olup olmadig: belirlenmeye calisilmstir.

1. Gosterisci Tiiketim

Zaman igerisinde hizla degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte bireylerin istek ve ihtiyaclarinda
bir takim degisiklikler meydana gelmektedir. Bu degisiklikler neticesinde isletmeler hem
bireylerin istek ve arzularmi karsilamak i¢in hem de pazarda séz sahibi olmak igin bireylerin
isteklerini karsilamada bir takim {irlin piyasaya ¢ikarmaktadir. Ekonomi, bireylerin istek ve
ihtiyaclar istikametinde meydana olusan mal ve hizmetleri imalatina ve tuketimine tanzim
ederek bu istek ve arzularina cevap verir hale getirmektedirler. Bu kisma dair tutum ve kurallar
ekonomik diizenegi ortaya ¢ikarmaktadir (Erkan, 2000). Bireyler farkli ilgi ve hobilere sahip
olduklart i¢in giin igerisinde birden fazla faaliyet yapmaktadirlar. Bu faaliyetlerden bir kismu,
ekonomistler vasitasiyla iiretim adi ile bagdastirilirken, digerlerine ise tiiketim adi ile
bagdastirilmigtir. Ekonomik diizenegin ana kisminda dretim, boliisim ve tiiketim vakialari
bulunmaktadir. Bu vakialar igerisinde tiiketim, bir mamul ya da hizmetin Gretim ve miibadele



proseslerini takip eden ekonomik aktivitelerin son gayesi olan karmasik bir prosestir. Tiiketim
terimi genis ve farkli sayida aktivite ve alakayi icermektedir. Tiiketim, gelirin harcanmasi,
piyasada bulunan mamullerin satin alinmasi veya kisilerin s6z konusu mal ve mamulden
faydalanmasi gibi degisik anlamlarda kullanildig: ifade edilmektedir (Erkan, 2000). Bireylerin
istek, ihtiya¢ ve arzularinin net olarak ifade edilebildigi bir kapsam olan tiiketimde ihtiyaglarin
degisim basamaklar1 degil bu basamaklarin birbiriyle olan iligskisi de anlasilmaktadir.
Harcamanin iktisadi, psikolojik ve sosyolojik olmak iizere pek c¢ok sekilde anlamindan
bahsedilmistir. Genel olarak kisilerin sahislarina fayda etmek maksadiyla mal, mamul veya
hizmetleri kullanmas: tiiketim olarak belirtilmektedir (islamoglu ve Altumsik, 2017). Lakin
tiikketim teriminin anlamu, farkl kuramsal goriislere gore farklilagip cesitlenebilecegi gibi tek bir
goriis i¢inde sentez edilse bile tarihsel periyodlara bagh olarak da degisiklik gosterir (Bocock,
2014). Tuketim kelimesinin sozllikteki anlamlarindan biri ise “tiiketme isi iken, digeri iiretilen
veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasidir” (https://www.tdk.gov.tr/ ). Gelismemis veya az
gelismis halklarda tiiketimin temel amaci Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi'ndeki temel
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarimi (aghgr gidermek, soguktan korunma, giivenli bir ortamda
yasamak gibi) tatmin etmektir (Islamoglu ve Altumsik, 2017). Tiiketimin bir diger tammu ise
iktisat dilindeki anlamu, tiiketilen mal ve hizmetlerin insan gereksinimlerine karsilik verecek
bigimde kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Barut, 2018). Psikolojik a¢indan ele alindiginda
tiketim, tiketici hareketlerini anlayis, giidiilenme, 6grenilme, karakter 6zellikleri, kisinin kendi
imaj1 ve inanclar vasitasiyla ifade edilmektedir. Sosyolojik acidan ise tiiketici davranigina
kiiltiir, sosyal ¢evre, aile fertleri gibi toplumsal vakialarla birlikte yer vermektedir (Cemalcilar,
1999). Tiiketim “gilincellik sistemi” ile idaresi saglanir ve moda gibi islevsel bir bigimde
farklilagsmak mecburiyetindedir. Bu yiizden bir tazelenme siirecine tabi olmaktadir (Baudillard,
2016).

Kavramin son zamanlarda edindigi yeni anlamlardan biri, tiketimin ilk durumu gibi ana ihtiyag
gérme eylemi olmanin yaninda bir dinlenme ve eglence tarzi durumuna gelmis bulunmaktadir
(Organ, 2008). Bundan dolay1 zaman igerisinde, tilketimin tanimi basarmak, mutluluk, eglence
ve serbestlik yani 6zgurltk gibi terimleri de icine alacak bigcimde genellesmis ve daha iyi bireyin
hayatinin ana yap tas1 olarak goriilmektedir (Ustiin ve Tutal, 2008). Tiiketim, sosyal siniflarmn
ve ¢evrelerin sahislarini belirtme bi¢imi olarak anlamlandirilmaktadir. Tiiketim insanlarin; tarz,
gostergeler, semboller ve imgelerle; sosyal, siyasal ve 6z benliklerini teshir etmede olanak
saglamakta oldugu ifade edilmektedir (Organ, 2008). Baska deyisle yasam sartlarinin artig
gostermesinin beraberinde, haddinden ¢ok harcamak giiciin ve hazzin belirtecine dontismiis,
toplumsal hayatin ana teskilatlandirict unsuru olan grubun yerini alan hayat bigimi, zamanla
toplumsal benligin de yap1 tasi olarak kavramaya baslandigini géstermektedir (Ustiin ve Tutal,
2008). Cagdas toplumlardaki tiiketim, zaman igerisinde farklilik ve evrim gostererek
konvensiyonel toplumlardaki hizmet ve Urunlerin harcamalarina ek olarak mizanlarin da
harcanmasi halini almaktadir (Organ, 2008). Kisilerin yasadig1 cografya, icerisinde bulundugu
toplumun orf, adet, kiiltiir ve yasayis bigimlerine bagli olarak tiiketimlerinden bir takim
degisiklikler ortaya c¢ikmaktadir. Bu degisiklikler neticesinde de tiiketim kiiltiiri olusmaya
baslamistir. Tiketim kiiltlirli, iki sekilde agiklamaktadir. Birincisi, her toplumlarin iginde
yasadig1 tiikketim gelenegini, tarzini ve bigimini belirten bir tanim olarak agiklanmaktadir. Bu
tanim, biitiin toplumlar i¢in kullanilan umumi bir tanim olarak yerli kabilelerin, en ¢agdas ve
globallesmekte olan halklarin tiiketim kiiltiirlerini icermektedir. Ikinci tanima gore ise, tiikketim
kiiltiirti ifadesi yalnizca mevcut pazar ekonomisinin hakim oldugu ve ileri ya da ¢esitli yonelis
donemi yasayan halklarda var olan bir durum olarak goriilmektedir. Bundan dolay1 tiim yerli
kabileleri hatta ¢agcil toplum ve ¢ageil kiiltiirlerin 6nemli bir kismini kapsamaktadir. Bundan
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dolay1 yeni tanima gore tiikketim kiiltlirli modern sonrasi (post-modern) seviyede olan halklarin
kiiltiirlerinden sz etmektedir. Ik sirada Amerika olmak iizere, Avrupa ve Japonya gibi
devletleri kapsamaktadir (Organ, 2008). Bu anlamda tiiketim kiiltiiri, kendi degerlerini,
hukukunu, normlarini, yasam bigimlerini, siyasetini ve ekonomisini i¢inde ibare etmektedir ve
bir biitiindiir ve kendine ait bir yontemi olmaktadir. Tutarsizlik kabul etmez, tutarsizliklarin
oldugu yerde ise bunalima neden olmaktadir. Bu yiizde tiiketim kiiltiirii kapitalizmin sorunlu
ama Onemli asamalarindan biridir. Tiiketim kiiltiiriine istirak etmek, toplum ve kisilerin ana
ihtiyaglarini tedarik etmesiyle gerceklesme imkani bulmaktadir (Organ, 2008). Dolayisiyla,
genellikle tiiketim kiiltiiri, hedonizmi, hayat tarzlarmin canlandirilmasini, zevk pesine
gidilmesini, narsistik ve bencil kisilik tiplerinin gelistirilmesini 6n gérmektedir (Featherstone,
2013). Bireyler zamanlarin1 genelde evde televizyon izleyerek, hafta sonlarini ise diger insanlar
gibi aligveris yaparak gecirip diger insanlar gibi 6demeler hususunda kredi karti taksitlendirmesi
yapip bir takim harcama yapan bireyler, tiikketim kiiltliriiniin etkisi altinda hayatlarin1 devam
ettirmektedirler. Calismak zorunda oldugunu bilirler ¢iinkii tiikettiklerini 6demek durumunda
oldugunun farkindadirlar. Belki de tek bilmedigi, tiikettikleriyle, higbir zaman tam anlamiyla
mutlu olamayacagidir. Ciinkii tiiketim, birey olma onurunu ve sevincini yansitmaktan daha cok,
halk arasinda var olan esitsizligi tekrardan {iretmeye ve bu esitsizligi ortadan kaldirmak icin en
onemli vasita olan yarigma etigini canli tutmay1 hedeflemektedirler (Aydogan, 2009). Tuketim
toplumunda tuketimle beraber bir arzu tatmin edildik¢e baska bir arzu ortaya ¢ikmaya baslar ve
boylece siirekli artan talep durumu s6z konusu olur. Bu gelisme tiiketim toplumu ve tiikketim
kiiltiirii olarak ifade edilmektedir (Odabasi, 2013). Yeni liretim giiclerinin ortaya ¢ikmasiyla ve
yuksek bollugu iceren ekonomik bir diizenegin tekelci tekrardan olusumuyla dengeli bir
toplumsallasma sekli olmaktadir (Baudrillard, 2016). Tiiketim toplumunda asil hedef iiretilen
mallarin bir igse faydali olup olmamasi degil satilmasi ve bunun sonucunda getiri elde edilmesi
ile bireylerin tiikketime itina ettirerek yonetilme seklidir. Tilketmeye yonlendirme ise reklameilik
gibi benzer yollar ile gergeklestirilmesidir. Baudrillard’a gore: Tiiketim toplumunun gayesi
tiikketicilere bir fonksiyonellik kazandirarak, tiim ihtiyaglar1 psikolojinin dnderligi altina almak;
iretimin giidiileyicileri ve insan sayisinin giderek artan kentlerle ayak uydurarak, tiim bireyleri
kapsama  alanma alan bir tiiketim basamaklar1  olusturmak oldugu ifade
edilmektedir(Baudrillard, 2014). Tuketim toplumunun ortaya ¢ikisi ve hayatini devam
ettirebilmesi adina tiiketim profesyonel ekipler bakimindan fiyat miibadele iligkileri giin yiiziine
cikararak ve tiiketicilerin tiikettigi bir durum sekline gelmektedir ( Organ, 2004). Tiiketim
toplumu kredi kart1 krallig1 toplum olarak da bilinmektedir. Tiketim toplumunda tasarruf etme
gibi bir durum s6z konusu olmamaktadir. Baudrillard, “ tiketim toplumunun sadece mallar
degil sicak insani duygulart da iirettigini” sOylemektedir. Halk nesneler araciligiyla abluka
etmek durumundadir. Tiiketim bollugu tiim toplumlari sarmis durumdadir. Bollugun merkezi ise
aligveris merkezleridir. Aligveris merkezleri tiikketim aktivitelerinin sentezinin gerceklestigi yer
olmaktadir. Tiiketimin kiiltiirlestirildigi bir durumdayiz ve bunun en fazla yapildigi yerler
aligveris merkezleri olmaktadir (Baudrillard, 2016). Tiiketim toplumunda iist diizey kisiler
sahislarin1 bagka gruplardan ayristirmaya calismaktadirlar. Cagdas devrin baslarinda kisiler,
yaptiklar1 tiiketimle beraber kendilerini diger gruplardan ayirdiklarimi diistinmektedirler.
Boylece tiketicilerin olusturdugu bu simiftaki kisiler toplumsal kimlik duygusuna sahip
oluyorlardir. Alt diizey sosyal statiiye ait bireyler iist diizeyin hareketlerini taklit ettikge {ist
tabaka kendi tiiketim tarzinda farkliliklara gitmek durumunda kalmuglaridir. Ornegin sampanya
ve malt viski igmek eskiden sadece Ingiliz aristokrasisine has bir tiiketim tarziyken, artik daha
alt diizeydeki bireylerde bunu tiiketir duruma gelmislerdir. Bundan dolay1 yukaridaki kesim ya
bu ickileri tiikketmemeye baglamistir ya da fiyati cok fazla ve 6zel markalarini tilketmeye baslar
hale gelmislerdir (Bocock, 2005).



Ozetle tiiketim toplumunda iiriiniin sagladig1 nicel yarardan ¢ok nitel fayda énem arz etmistir.
Bir bagka deyisle bir iiriiniin bireye kattig1 statii ve statiiye bagl kisilik 6n planda olmaktadir.
Tuketim toplumu; Tiiketime yonelen ve tiikketmeyi amaglayan ve tiiketim amagli bir yasam
bicimi benimseyen toplumlar tiikketim toplumu olarak tanimlanmaktadir (Baudrillard, 2010).
Kisiler, korunma ve ana gereksinimlerini tedarik etmek maksadiyla mal ve hizmetleri tiketimini
gergeklestirmektedir. Lakin her kisi toplulugunda yalnizca gereksinimden otirli harcama
yapilmamaktadir. Gereksinimlerden farkli gosteris ve bagka insanlari tesiri altina alma gayesi ile
de tliketim icerisinde bulunan birgok bireyler bulunmaktadir. Bireylerden kimisi i¢in gosteris
ana gereksinim ve korunmaktan c¢ok oncelerinde gelmektedir (Siikiiroglu, 2017). Bu tarzda
ruhsal olarak kisinin kendini iyi duyumsamayi edinen mal ve hizmetlere yapilan maddi gider
gosterisci tiiketim olarak adlandirthir (Hiz, 2011). Tiiketimle siuf ayriligr igindeki alakay1
inceleyen ilk birey Thornstein Veblen’dir. Veblen’in “Aylak Sinifin Kurami” isimle yapit1 ilk
defa 1899°da piyasada yerini almistir. Veblen harcamanin sadece gereksinimleri tedarik etmek
maksadiyla olmayip, gosteris maksadiyla da olabilecegini ve halk icindeki sinifsal ayriliklarin
halk ve ekonomi giftinin tesir ettigini ileri sirmektedir (Giileg, 2015). Zira sinifsal ayriligin ve
tabakalagsmanin bulunmadigi halklarda, tuketim simgesel bir kuvvet arabuluculugu tarzinda
kullanilsa dahi, daha ¢ok zaruri gereksinimlere dogru bir harcama sekli oldugu ve
gosterisci/rekabetgci  olmadigi  bilinmektedir. Lakin halklarda farklilasma olmus ise;
“tabakalagmis olup da bu sistem icerisinde dikey hareket imkani olmayan, yani statinln
dogustan tayin edildigi veya statii degistirme sansimin ¢ok az oldugu toplumlarda tiiketimin
gosterisci olmakla beraber, rekabetci bir egiliminin bulunmadigi goriilmektedir” (Ercan, 1998).
Veblen’in gosteris tiiketimi ifadesi incelemesine gore; eglence bigimleri, kusam ve bunlara
benzeyen daha birgok sey gosterigli aligveris, harcama prangalarinin zincilerinin birini
olusturmaktadir. Veblen’in “Aylak Smifin Teorisi” isimli kitabinda bahsettigi ve agiklamaya
ugrastigi sinif, harcama yaparak baska bireylerden benzer olmayan yanlarini meydana koyup ve
Avrupa’nin aristokrasi grubunu yansitmaktadir. Bu durumda zengin kismin Avrupa
aristokrasisini yansitilmasi igin belirtmis oldugu tiikketim, yani sahsini belirtme tarzi gosterisgi
tiketim seklinde oldugu ifade edilmektedir (Turan, vd., 2015). Gosteris maksath tlketimin
olusabilmesi icin bedel ve savurganlik iki mihim kriter olarak belirtilmektedir. Bedel malin
tiketici olan bireye sundugu yarardan ¢ok olmasi ve bedelin bunlar i¢in musrif edilmesi gerekli
olmaktadir (Agikalin ve Erdogan, 2004).

Veblen’e gore pahali Orilinlerle gergeklestirilen gosterisci tiiketim, fazla gelirli bireyler icin
toplumda sayginligi olan bir vasitadir. Bireylerin mal varliklar1 arttik¢a, yaptiklari atilimlar
yasam duzeylerindeki bariz belli olacak sekilde seviyede yeteri kadar yararli olmamaktadir. Bu
nedenle bireyin arkadaslarin ve rakiplerin katkilari, onlara pahali hediyeler, kiymetli ziyafetler
ve eglenceler verilerek kazanilmaya galigmaktadir (Veblen, 1899).

Kocak (20017), yilinda Gésteris¢i Tiiketim Uzerine Teorik ve Uygulamali olarak Pamukkale
Universite dgrencilerine yonelik bir arastirmada {iniversite dgrencilerinin gosterisci tiiketimi
yonelik durumlar1 incelenmis olup arastirma sonucunda iiniversite Ogrencileri ihtiyaglarimi
gidermek i¢in iriin tiiketmekte ve bunun yaninda toplumsal anlamda tikettikleri gosterisli
markalarin tirtinleriyle ise toplumda degisik bir statiide oldugunu hissettikleri ortaya ¢ikmustir (
Kocak, 2017).

Oz (2018) yilinda Sosyal Medya Ortaminda Gosterisci Tiiketime yonelik bireyler iizerinde bir
arastirma yapmis olup aragtirma sonucunda sosyal medyanin gosterisci tilketime etkisi olumsuz
yonde olmustur. Sebebi ise katilimecilarin ¢ogu disiikk gelirli olmasi, gosterise Onem



vermemeleri, statli arayisi iginde olmamalari gibi bir¢ok nedenden kaynaklandigindan
bahsedilmektedir (Oz, 2018).

Akbulut (2020), yilinda Géosterisci tiikketimin sosyal medya bagimliligl narsisizm ve empati
arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik bir arastirma yapmis olup arastirma sonucunda
gosterisei tilkketimle empatik diisiinme egilimi arasinda olumsuz bir iligkinin oldugunu gosterisci
tilketim aligkanlhigi fazla olan kisilerin empati dereceleri az oldugu narsisizm ve gosterisci
tilketim arasinda pozitif yonde bir etki oldugu, ve sosyal medya bagimlilig1 olan kisilerde
gosterisei tiiketim egiliminin fazla oldugu saptanmustir ( Akbulut, 2020).

Tuketim ¢ag dahilinde iktisadi ebattan kurtulup toplumsal ve kilturel bir durum almaktadir.
Bireyler ana gereksinmeleri tedarik etmeninde ilerisinde gosteris icinde bulunmak ve etrafinda
itibar elde etmek maksadiyla da harcamada bulunmaya baslamiglardir (Boga ve Basci, 2016).
Bireylerin gosteris maksadiyla yaptiklart harcamaya karsi degisik goriislerde ortaya ¢ikmustir.
Bu goriiglerden bazilart gosterisei tiiketimin gerekli oldugundan bahsederken, diger goriisler ise
gosterisei tiiketimin faydasiz, kiside gerekli olmadigini vurgulamistir.

1.1. 1yi Yaklasimlar

Kisi olmanin gerekliliginden olan en mihim gereksinimlerden biri insanin sahsini ifade
edebilmesi, varolussal hiviyetini meydana ¢ikarip “ben buyum “demesi ya da kisinin olmak
istedigi tarzda insanlar tarafindan goriilmeye ¢alismasi oldugudur. Bunu yapabilmek maksadiyla
tiketim bireyler vasitasiyla gosteris maksadiyla kullanilir. BOylece bireyler olmak istedigi sahsi
anlatmakta ve kendi degerini topluma gostermekte oldugu goriilmektedir (Barut, 2018). Bunun
yaninda gi¢ ve iktidar sahibi olan bireyler gipta edilen bireyler olabildikleri igin, Kkisiler
sahislarmi kuvvetli ve dirayet sahibi birey olarak gostermek maksadiyla gosteris¢i tilketimde
bulunabildigi gortilmektedir. Konvensiyonel birey iliskilerinde, gii¢ ve iktidar, yerel sayginliga,
kisi sayisina ve QUretilen mallara bagliyken; cagdas tuketim kiltiriinde, direkt kullanilan ve
tiketimi gergeklesen esyayla sahsimi gosterir duruma gelmektedir. Konvensiyonel halklarda
bireyler ayniliklariyla ifade edilirken, ¢agdas tilketimle beraber olagandisilik ve degisiklikle ileri
cikmaktadir (Organ, 2008). Baudrillard’a (2008) gore tliketim, materyalist bir sure olarak
degerlendirilmemelidir. Clnkl tlketim idealist bir uygulama oldugunu sdylemektedir. Yani,
tiketilenler gercekte objeler yerine diistinceler oldugunu soyler. Bu agidan bakildiginda tiiketim
kesinlikle durmayacaktir. Glnimiizde, toplumsal insan yapilarinda, tiiketilen mal ve
mamullerin zaman igerisinde degiserek insanlar tarafindan durdurulamaz bir hal almistir
(Kogak, 2017).

1.2. Kotii Yaklasimlar

Veblen’in (2005) tenkidi yaklagimina karsin, eger insan variyetli ve insanlar arasinda ileri bir
durumda yer edinmeyi istiyorsa variyetli oldugunu gostermek mecburiyetindedir. Burada ise
muhim olan bagka bireylerin kisiye sayginlik gostermesi igin sahsinin variyetli oldugunu nasil
gosterecegini bilme geklidir. Gergeklestirilebilmesine karsin da bakilmasi gereken metotlardan,
gosterisci tiiketim olmaktadir (Yaniklar, 2006). Gosterise dair yapilan tiiketim bu smifin tim
hayatin1 islemek, bireylerin yasam sekli olmus ve bu hususun bir onur ve gurur gibi
hissetmesine neden oldugudur. Bu hususta bireylerin yalniz kalmasina ve mutlu olmamasina yol
vermektedir (Kogak, 2017). Zira bireyler normalde oldugu gibi degil, zihninden nasil olmay1
arzuladigi gibi bir yasama devam etmek maksadiyla soyut ve somut manada sahislarini
cebretmektedirler.



1.3. Notr Yaklasimlar

Gosteriggi tiketim insan temel dogasinda olan ve etik olarak kabul edilen duygusal
gereksinimler, kimlik delili, erdem yargilar1 gibi hareketlerin ana kismina dayanirken, bir
taraftan da yine bireyin temel dogasinda var olan lakin etik kabul edilmeyen hasetlik, diger
insanlara tstiinliik saglama, tek olma istegi gibi hareketlerden bigimlenmektedir (Barut, 2018).
Bu sebeple tiketim sekillerini yararli ve ya zararli bir sey olarak vasiflandirmak kolay
olmamaktadir (Bocock, 2014).

1.4. Gosterisci Tiiketimin Ozellikleri
1.4.1. Nispi Pahalhlk

=G

Veblen, nispi pahalilig1 “sayginligin parasal 6l¢iitii” seklinde ifade etmistir. Yani satin alinan
gosterisci mal diger mallara kiyasla daha pahali olmasi gerekmektedir. Sayet saygi degerlilik
halk araciligiyla hangi mallari satin aldiginizla oranlanmaktadir. Halk igin “ucuz bir ceket ucuz
bir adam demektir”. Ilaveten pahalilik gosterisci tiiketici gibi halk arasindaki baska kisiler
araciligryla da onaylanmali, mal pahalilik niteligiyle herkeste begeni canlandirmalidir. Uriin
ancak bu 6zellikleriyle gosteris amacina hizmet etmektedir (Hiz, 2009).

1.4.2. Prestij ve Sosyal Konum

Gegmis zamanda tabakalagsmanin olmadigi aveiligin ve toplayicihigin oldugu topluluklarda,
bireylerin yerleri basamak olarak belirlenmedigi igin gosterisgi tiiketime rastlanilmamaktadir.
Halk arasinda tabakalasma ve tabakalar icinde smirli dahi olsa yer degisimi firsati
bulundugunda ise tiikketim gosterisgi bir hiviyete birinmektedir. Bu durumda gosteris gayeli
tiketim, bireylerin ictimai alanlarin1 meydana koymaya yonelik takriben hayatin tim bélgesinde
siiflar arasinda bolgeleri ¢izme gorevini yiklenir (Cakir, 2013). Bundan dolay: bireyin
mevKkisini gosterir bir bigcimde tiiketim yapilmas1 psikolojik olarak sahsini mukafatlandirmaya
calisuginn bir belirtecidir. Ikinci olarak, sosyolojik baglamda yorumlandiginda kisiler
birbirlerine ifade edecekleri riayet tutarin1 sahip olduklari sosyal konuma gore saptamaktadirlar
(Agikalin ve Erdogan, 2004). Bu durumda gosterisci tiiketim bir itibar (sayginlik) vasitasi olarak
fonksiyon olarak gorilmektedir. Cunku itibar ancak bir delile yaslandiginda elde
edilebileceginden variyet ve gii¢ gosterisci bir sekilde arz edilmelidir(Gulner, 2011).

1.4.3. Sergileme ( Teshir)

Veblen’e (2005) gore tiketim drunleri guc ve variyetligin teshir edilmesi seklinde diger
bireylerde gipta uyandirmak maksadiyla degerlendirmektedir. Clnkl toplumsal konumu
olusturan ve belirten mal varlig1 tek basina kafi anlama sahip olmamaktadir. Bu mal varliginin
cevreyi kiskandiracak bir gosteriscilikle tikketilmesi gerekmektedir (Dovganiuc, 2012). Belli bir
variyete sahip olmak tek basina yeterli olmamaktadir. Bu variyetligin ayn1 zamanda elverisli
sartlarda dayanaklarla sunulmasi, halka agmasi gerekir. Yoksa variyetin sosyal konumu belli
etmesinden ve itibar1 yukseltmesinden s6z edilemez (Agikalin ve Erdogan, 2004).

1.4.4. israf

Baudrillard, ¢agdas tiiketimde bollugun bir degere doniisiimii i¢in ondan yeterince degil ama
yeterinden c¢ok olmasi gerektigini sdylemektedir. Nitekim zaruri ile gereginden asir1 olan
arasinda anlamli bir ihtilaf muhafaza edilmeli ve teshir edilmelidir. Bu ise tiim seviyelerde
miisrifligin gorevi diyedir. Baudrillard, ayrica miisrifligin ne ifade edilebilecegini ne de
sinirlandirilabilecegini (fayda nerde baslar nerede biter?), lakin yasamda tutunmak icin



yapilanin ilerisindeki her Uretim ve masrafin musriflikle itham edilebilecegini ifade eder
(Baudrillard, 2013). Veblen ise tiuketim objesinin ¢ift boyutundan bahseder: yarar ve musriflik.
Tiiketim mali yarar boyutuyla tiiketildiginde yapisinda ¢ok az gosteris ilke bulundurur. Lakin
musriflik kapsami 6n plana ¢ikarildiginda malin ucuz olmayist ve gosterisci olmast kaginilmaz
bir durumdur (Hiz, 2009). Bu neticede mallarin gosteris¢i miisrifligi, tuketim giderlerinin (en
azindan bir kismunin) tam olarak insanligin gelisimi i¢in kullanilmamasi seklinde
aciklanabilmektedir. Veblen (2015) miisrifligin itibar i¢in oldugunu soyle belirtir: “...tiketicinin
namint etkin bir sekilde onarmak icin gereksiz seylere harcama yapilmalidir. Yani saygin olmak
icin miisrif olunmalidir. Hayatta kalmak igin gerekli olan minimumun altina diigen, sefillik
derecesinde yoksul olanla kiyaslanmadigi siirece, yagamin yalin gereksinimlerini tiiketmekle
hichbir erdem elde edilmez.”

1.4.5. Taklit

Gosterisgi tiiketimde bulunan kisiler ve tiiketiciler sosyal simif dahilinde toplumsal konum
acisindan baskalarindan arkada kalmama duygusu ile tiketimlerini yukar1 seviyelere gekmeye
caligmaktadirlar. Yuksek seviyedeki gruplar sahislarini algcak seviyeden soyutlarken, algak
seviyedeki smiflar yiiksek konumlu smiflarin hayat bigimi ve tarzina erisebilmek icin
tiiketimlerini devam ettirirler (Kogak, 2017).

2. Satin Alma Niyeti

Tavir ve davranislar iligskisinde miihim olarak yer edinen ve ver herhangi bir seyi yapmayi
evvelden dileyerek betimleme manasina niyet, rastgele bir hareketi gerceklestirmeye ait
eylemsel istemin mihim bir belirteci olarak 6nimize ¢ikmaktadir. Satin alma niyeti, bireyin
harekete gegirmeyi saglayan durtilere karst belirleyici reaksiyonunu meydana getiren en hassas
satin alma karar prosesi kademelerinden biridir. Miisteri satin alma prosesinde karar agamalari
ile sarmal olan satin alma gayesi, hali hazirdaki ve yeni mamullerin satiglarinin oranlanmasinda
siklikla degerlendirilmekte ve isletmelerce satin alma gayesine dair olarak muntazam malumat
toplanmaktadir. Toplanan bu malumatlar istem varsayimlari1 yapilmakta ve bunlara dair olarak
bir kisim onemli hiikiimler alinmaktadir. Lakin, satin alinan mamul/hizmet ile diisiiniilen
mamul/hizmet son anda digerlerinin tesiri ve umulmadik hususlar miinasebetiyle degisik olabilir
(Tek, 1997).

2.1. Yabanc1 Uriin Satin Alma Niyeti

Hareketleri durtuleyen ve bunlara tesir eden etkenler gayeler olarak isimlendirilir. Bagka bir
tabirle bir kisinin hareketi yapmay1 ne sekilde arzuladiginin bu hareket i¢in gosterebilecegi
gayretin bir belirleyicisi olarak agiklanmaktadir. Bu gayenin seviyesi yani kudretli olmasi
hareketi kanitlama ihtimalin yiikselmesi anlamini ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Baska bir
taraftan, bir kisinin satin alma hareketini eyleme gegirmeden dnce bunu planlamasi satin alma
gayesi olarak agiklanabilir. Pazarlamacilar goziinde miisterilerin satin alma gayelerini daha énce
kestirip bu tahminlere gore istem varsayimlarini gerceklestirilip bu tarzda taktikler gelistirip
uygulamast son derece Onemli olmaktadir (Mutlu vd., 2011). Bir hareket bireyin niyetinin
kuvvet raddesine paralel olarak gerceklesmektedir (Ajzen, 1991). Misterilerin mallara yonelik
satin alma gayeleri mala gerek duyulup duyulmamasina, mala dair algi ve tavirlarina, malin
imalatinin oldugu mense iilkesine bagli olmaktadir ve buna gore cesitlilik gostermektedir.
Miisterilerin mallara kars1 daha 6nceden elde ettikleri pozitif ya da negatif anlama veya tavirlar
0 mal1 satin alma gayelerini direkt sekilde etkiler (Balabanis vd., 2001).



Globallesen piyasalar sebebiyle miisterilerin karsilarina yerli ve yabanct markada birgok sayida
degisik mallar onlerine gelmektedir. Pazarlamacilar tarafindan mihim olan ise misterilerin bu
yerli ve yabanci mallarin arasindan saptamaktadir. Misterilerin yabanci mal tercihlerine tesir
eden farkli etkenler olmaktadir. Bunlar etkenler, mense iilke etkisi ve miigterilerin millet
merkezciligi olarak belirlenmektedir (Nakos ve Hajidimitriou, 2007).

Tuketicilerin yabanci markali mallar1 segmelerinin diger bir sebebi, 0 mal siifinin secilen tlke
ile 6zdeslesmis bir mal olmasidir. Diger bir ifade ile mali imal eden Glkenin o mal grubuna
iliskin deneyim sahibi olmasi ve bu konu hakkinda uzmanlasmis olmasidir. Birden fazla tlke
belirli mal siniflar ile 6zdeslesmis ve miisterilerin tercih nedenleri olmaktadir. Birkag¢ 6rnekle
ifade edecek olursak genelimizin zihnine cay deyince Ingiltere, parfiim ve sarapta Fransa, saatte
Isvec, votka denilince Rusya ve elektronik aletler denilince zihinlerimize ilk olarak Japonya
aklimiza gelmektedir(Hooley, Shipley ve Krieger, 1988). Rastgele bir mal sinifinin, bir tlkenin
0 mal ile nam elde etmis olmasi ve bu iilkenin mali olmasi, miisterilerde 0 mal siifina ve
Ulkeye pozitif izlenim olusturmakta ve mali almaya yoneltir. Bu ylizden miisteriler yerli menseli
mallara karsin yabancit menseli mallar1 tercih etme durumu s6z konusu olmaktadir. Halklarda
iilkelerin gelismislik durumlarina paralel olarak az gelisen ve gelismekte olan {ilkelerin mallar
iyi olmadigin1 disiinceleri hilkmederken, gelismis ve sanayilesmis iilkelerin mallariin daha
nitelikli oldugu idrakina sahip olmaktadir. Miisteriler kendi Ulkelerinden olmayan yabanci
mengeli mallarin yerli mallardan daha da kaliteli, saglam, dayanikli olduguna giiveniyorsa
yabanct mallar tercih ederler (Kiigiikaydin, 2012). Kimi tuketiciler belli bir tlkede retilen
urunleri tercih sebebi olarak goriiyorken, bunun aksine bazi tilkelere karsi olusmus on yargi,
olumsuz tutum ve algilar sebebi ile o iilkelerde iiretilen iiriinleri tercih etmeme, satin almama
yoniinde olumsuz egilim gosterebilmektedirler (Kaynak ve Kara, 2002).

Bunun yam sira, tiiketici yakinligi diye bilinen diger olgu, belli bir iilkeye olan olumlu diigiince
ve sempatiye bagl olarak o iilkede iiretilen iiriinlere kars1 algilar1 pozitif yonde ve tercih etme
egilimi gosteren bir davranis olarak tanimlanabilir (Oberecker, Riefler ve Diamantopoulos,
2008). Bu iki olgunun dogurdugu sonug olarak, tiiketici ulus merkezci diizeyi yliksek ise
yabanci Urlin satin alimi olumsuz yonde etkilenir ve yerli Urlin tercih sebebi olur. Tuketici
yakinlig1 kavrami yakin zamanda ortaya ¢iktig1 gibi, bu kavramin bireylerin belli iilkelere karst
kendi tecriibeleri veya normlardan olusan, belli bir iilkeyi sevmek, baglanmak veya sempati
duymaktan ileri geldigi bilinmekte ve bu duygular sonucu o iilkenin iiriinlerini tercih etme ve
satin alma siirecinde olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir (Oberecker vd.,2008).

Agbonifoh ve Elimimian (1999) ise yaptig1 bir calismada gelismekte olan iilkeler kategorisinde
olan Nijerya’da nufiis eden insanlarin, degisik mense iilkelere iliskin hareketlerini
gozlemlemislerdir. Gozlemleme genel harcamaya elverigli mallar, araclar ve elektronik mallar
yorumlamaya alimmugtir. Sonuglara goére; her ii¢ mal simifinda da Nijerya ve Gana’da imal
edilmis yerli mallar, mense iilkelerinden 6tiirii en az puan notuna tabi tutulmustur. Nijerya’da
imal edilen mallarin popiilariteye elverisli olmasi haricinde; yapi, saglamlik, kullanilirlik,
givenilirlik, saglamlik gibi bdtin bu nitelikler acisindan olumlu olmadigi seklinde
degerlendirildigi yapilan arastirmalarda goriilmiistiir. Gana’da da mallar igin sonug ayn1 ¢iktig
goriilmiistiir. Bununla beraber, Ingiltere, Amerika ve Japonya’da imalat1 olan mallar her agidan
son derece yapici bir sekilde degerlendirilmistir (Akt: Kiiglikaydin, 2012).

Gelismekte olan iilkelerde olusan neticeler, az gelismis ilkelerde de degisik olmamaktadir.
Banglades’te yapilan bir incelemede, miisteriler kapsamli kullanim mallarina, elektronik
mallari, gida ve giysi mallart ile ev gereglerini yorumlamislardir. Gelismis tlkelerin mallar
nitelikler agisindan birinci olarak yer edinirken, yerli mallarin tim mal siniflar1 icerisinde



secilme bakimimdan en alt seviyelerde yer edindigi goriilmektedir. Hindistan ise son sirada yer
almaktadir. Ev aletlerindeki sonug, Banglades ve Hindistan en alt siralarda yerini alirken,
Ingiltere, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri birinci siray1 ii¢ iilke seklinde paylastig
gorilmektedir. Italya, Japonya ve Isve¢ ise ikinci sirada yer almaktadir (Kaynak,
Kiigiikemiroglu ve Hyder, 2000).

Ulkenin veya iiriiniin imaj1 bireyde pozitif veya negatif algi olusturabilmekte ve bu durum satin
alma karar proseslerine tesir edebilmektedir (Bamber, Phadke ve Jyothishi, 2011).

Yabanci menseli mallarin yerli mallara nazaran daha ¢ok yeglemesinin sebeplerinden biri ise
saygiligidir. Misteriler sahibi oldugu bu mallar ile bir ¢evrelerindeki diger bireylere karsi bir
sayginlik elde ettiklerini distinurler (Ettenson ve Gaeth, 1991; Akt: Kiiciikkaydin, 2012).

Atak (2018) yilinda Tiiketici Yakimligi ve TUketici Ulus Merkezciliginin Yabanci Urlin Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Arastirilmasi konu bashig1 altinda bir arastirma yapmis olup
tiikketici ulus merkezciligi ve tiikketici yakinli§inin yabanci {irlin satin alma niyeti {izerindeki
etkisinin incelemis ve aragtirma sonucunda tiiketici ulus merkezcilik diizeyinin yabanci {iiriin
satin alma niyetini istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmstir.
Tiiketici yakinliginin yabanci {iriin satin alma davranisi {izerine etkisi ise anlamli ve olumlu
yonde etkiledigi neticesine ulagilmigtir ( Atak, 2018).

Ozmen (2019) yilinda Referans Gruplarin ve Yabanci Uriin Satin Alma Niyetinin TUketicilerin
Etnosentrizm Egilimleri Uzerindeki Etkileri ve bu etkilerin hangi yénde oldugu &lgiilmiistiir.
Aragtirmanin sonucunda referans gruplarin ve yabanci iirlin satin alma niyetinin tiiketicilerin
etnosentrizm egilimleri arasinda anlamli bir iligki oldugu gézlemlenmistir. Referans gruplarin
tiketicileri etkileme diizeyi arttikga tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri artis gostermekte ve
tiikketicilerin yabanci iiriin satin alma niyeti arttikca etnosentrizm egilimleri azaldig1 goriilmiis ve
Tiiketici etnosentrizminin nedenleri arasinda yer alan yabanci diismanligy, tiiketicilerin yabanci
iiriin satin alma niyetlerini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Baz1 durumlarda da yabanci
farkliliklar gostermistir. Bu farkliliklar tiiketici etnosentrizm egilimi fazla olan tiiketicilerde
yerli de aradig kaliteyi bulamayinca yabanci markali iiriinlere yonelmektedir. Yabanc1 iiriinden
bekledigi kaliteyi goren tliketici bu lriine ve iilkeye karsi olumlu bakis agis1 igerisinde
olmaktadir. Bu da iilke kiiltiiriine yakinlik, hayranlik gibi konularda yabanci menseli iiriinleri
olumlu yénde etkilemektedir ( Ozmen, 2019).

Tiirk (2020) yilinda yabanci {iriin satin alma niyetinde ekonomik diigmanlik algisi, iilke ve {iriin
imaj1 etkisi ve bu etkilerin hangi yonde oldugu incelenmistir. Arastirmada Amerikan ve Cin
iiriinleri i¢in ayn sekilde arastirma yapilmis ve su sonuglar elde edilmistir. Tiiketici diismanlig
ile yabanci iiriin satin alma davranisi lizerinde negatif bir iligki oldugunu genel iilke imajinin ise
yabanc1 iiriin satin alma niyeti lizerinde gii¢lii ve negatif bir etki ortaya koydugu goriildiiglinii
ifade edilmistir (Turk, 2020).

Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemlerinden en sik kullanilani goériigmedir. Goriisme
insanlarin bakis agilarini, tecriibelerini ve algilarini ortaya koymada kullanilan, oldukga giiclii
bir yontemdir (Bogdan ve Biklen, 1992, Akt: Yildinnm ve Simgek, 2016). Nicel aragtirma ¢ok
kullanilan anketlere kiyasla, goériisme ydnteminin belirgin bazi giiglii yonleri vardir. Bunlar
esneklik, yanit orani, s6zel olmayan davranig, ortam lizerindeki kontrol, soru sirasi, anlik tepki,
veri kaynaginin teyit edilmesi, tamlik ve derinlemesine bilgi olarak siralanabilir (Bailey, 1982,
Aktaran: Yildirnm ve Simsek, 2016). “Bazen Tiirk¢e’de miilakat olarakta anilan goriigmede
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sorular1 soran ve goriismeyi ylriiten kisi goriismeci, sorulari cevaplayan ve boylelikle arastirma
sorusu hakkinda bilgi saglayan kisi de katilimci veya goriisiilen kisidir. Diger yontemlerde
oldugu gibi goriismede de amag, arastirma sorusu hakkinda veri toplamaktir” ( Giirbiiz ve
Sahin, 2015). Yapilandirilmis goriismede goriisiilen kisiden onceden hazirlanmig, sorular
cevaplamast istenir. Goriisme formunda agik uclu sorulara ¢ok yer verilmediginden esneklik ve
degisiklikler minimum diizeye indirgenmistir. (Punch 2005).

Derinlemesine goriismenin en onemli faydasi gayet rahat ve olabildigince detaya inerek veri
toplanmasina imkan saglamasi olarak gosterilebilir. Bu yontem neticesinde baska sekilde elde
etmesi neredeyse zor olan bilgilere ulagilmasi daha da kolaylagsmaktadir. Dezavantaji ise genis
bir zaman dilimi isteyen uzun ugras ve emek isteyen bir galigma olmasi1 s6z konusudur. Kisa
stirede kolay saglikli bilgilere ulagsmak pek miimkiin olmamaktadir. Derinlemesine goriigmenin
aldig1 en mithim elestirilerden birisi sonuglarinin daha genel ve daha kapsamli bir alana dahil
edilememesidir. Bu tenkite karsilik nitel arastirmada, arastirmanin gergeklesecegi evrenini,
sosyal sahiciligi genellemelere ulagmak maksadiyla tetkik edildiginden, temsil edici
orneklemden daha ¢ok bilgi elde edebilecegi o6rneklerle galigmayi tercih etmesi séz konusudur
(Patton'dan, Akt: Kiimbetoglu 2005).

Bu calisma da yapilandirilmis goériisme yontemi kullanilmistir. Ciinkii tiim katilimcilara
aragtirma konusu ile ilgili onceden belirlenmis ayni sorular ayni sirada ve ayni bigimde
sorulmustur (Giirbiiz ve Sahin, 2015).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ornekleme yontemi olarak kolay ulasilabilir durum orneklemesi secilmistir ve &rneklem
biiyiikliigli olarak durum ornekleme yontemi tercih edilmistir. Durum 6rneklemede arastirma
sorusunun yanit1 olabilecek kavramlarin ve siireclerin tekrar etmeye basladigi asamaya kadar
veri toplamasi gerceklestirilecektir.

Son donemde insanlarin zaman igerisinde gelisen ve degisen teknoloji dogrultusunda
gereksinimleri de o yonde degisiklik gostermektedir. Gelir seviyeleri artan bireyler gosterisgi
tilketime dogru yonelise gectigi goriilmektedir. Bu baglamda gosterisgi tiiketime yonelen
tiikketiciler toplumda herkesin ulagamayacagi yabanci markali irlinleri tercih edip etmemesi
arastirma  konusu olmustur. Bu kapsamda 20 kisiyle yapilandirilmis  goriisme
gerceklestirilmistir. Bu baglamda yapilan goriismelerde gosterisci tiikketimin yabanci {iriin satin
alma niyetine etkisinde meydana gelen olumlu ya da olumsuz durumlar ortaya konulmaya
calisilmustir.

Arastirmanin Sorulari

Yapilan arastirmalarin sonucunda bireylerin tiiketim aligkanliklar1 incelenmistir. Tiikketim
aligkanliklarint etkileyen unsurlar siralanmistir. Bireylerin gosteris¢i tiiketime dair tutumlart
incelendiginde giincelligi dikkat ¢ekmistir. Bunun iizerine gosteris¢i tiiketim daha ayrintili
incelenmek amaciyla ve literatiirde bu hususa dair agik goriildiigii i¢in gosterisci tiiketim
iizerinden yabanci iiriin satin alma konusu iizerinde durulmustur. Tiiketicilerin gosterisci
titketim aligkanliina dair se¢imlerinin irdelendigi ve bu gosterisci tiiketimin yabanci irlin satin
alma niyeti ile nasil bir iliski icerisinde oldugunu ortaya koyabilecek sorular hazirlanmistir.
Tiiketicilerle gerceklestirilen yapilandirilmig goriismede asagidaki sorular sorulmustur.

Soru No

1 Tiiketim aligkanligimizin sadece temel ihtiyaglar1 gidermekten ibaret oldugunu mu
diisiiniiyor musunuz?
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2 Aligveris yaparken triinlerin gilincelligi (moda) sizin i¢in 6nemli midir, giincel
iriinler sizi aligverig yapmaya sevk eder mi?

3 Satin aldiginiz iiriinii segerken size maksimum fayda saglamasi konusunda hassas
misiniz?

4 Satin aldiginiz {iriiniin sizi tanimladigim diisiinilyor musunuz?

5 Tiiketim aligkanliklarimizin reklam vb. uygulamalardan etkilendigine inaniyor
musunuz?

6 Bos vakitlerinizde aligveris merkezlerinde mi vakit gegiriyor musunuz?

7 Satin aldiginiz {iriin sizi bir statiiye ait hissettiriyor mu?

8 Aligveris yapmak sizin iyi hissetmenizi saglayan bir aktivite midir?

9 Satin aldigimiz triinlerin maddi ve manevi degerlerinin yiiksek goziikmesi
(gosterigli olmasi) sizin i¢in Onemli midir?

10 Aligveris yaparken satin aldiginiz triinlerin maddi giliciiniizli yansitmasi 6nemli bir
kriter midir?

11 Asint  tiketim  aligkanliginin = sizleri yalmzlagtirdigini  ve mutsuzlastirdigini
diisiiniiyor musunuz?

12 Satin aldigiiz {iriiniin pahali olmasi1 sosyal gevrenizdeki bireyler icin ne ifade
etmelidir?

13 Sahip oldugunuz iiriinler insanlar arasindaki sayginlifinizin bir gostergesi midir?

14 Satin aldiginiz iiriinlere harcanmus iicretlerde israf ettiginizi diisiindtigiiniiz oluyor
mu?

15 Uriinii satin alma asamasinda marka arastirmasi yapar misiniz?

16 Marka se¢imlerinizde yabanci markalarin daha ¢ok dikkatinizi ¢ektigini diisiiniiyor
musunuz?

17 Satin alacaginiz iirliniin markasini segerken ileri gelen bir marka olmasi 6nemli bir
kriter midir?

18 Tercih ettiginiz markanin satin alacaginiz {iriin ile 6ne ¢ikmig olmasi se¢iminizi
etkiler mi?

19 Marka tercihi yaparken iilkelerin gelismislik seviyeleri tercihinizi etkiler mi?

20 Aligveris yaptiginiz markalarin size beraberinde sayginlik getirdigini diigiiniiyor
musunuz?

21 Sizin i¢in gosterisi yabanct m1 yoksa yerli irlinler mi sembolize eder? Cevabiniz
yabanci iirlin ise gosteris statlisiine sahip buldugunuz marka hangisi ve hangi
tlkeye ait?

22 Sizce insanlarin yabanci marka iiriinleri satin alma nedenleri ihtiyaglar1 oldugu igin
mi yoksa gosteris icin midir?

23 Sizin i¢in satin aldigimiz {iriinlerden hangi iriinler ya da tirlin simflart gosterisi
temsil eder?

24 Yabanci {irlinleri satin aldigimizda bir statiiyli de beraberinde satin aldigimizi

diistiniiyor musunuz? Yoksa sadece ihtiyaciniz olan iriinii satin almis gibi mi
hissediyorsunuz?

Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin 6nemli kisit1 pandemiden dolay1 yiizylize miilakat yerine internet iizerinde
online goriisme gerceklesmesi arastirmanin en onemli kisiti olmustur. Avantaji, zaman
ve bireylere ulagsma acisindan kolaylik saglamasi olmustur. Dezavantaji ise online
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goriisme oldugundan goriisme esnasinda internet baglantilarinin kesilmesi goriigmenin
donmas1 baglantida yasanan sikintilar, sadece online ortamda olusturulmus olan miilakat
sorular1 ile cevaplarin toplanmasi baska yontemler ile bilgilerin desteklenilmesi gibi
bazi nedenler de arastirmanin sinirliliklar seklinde gosterilebilir.

Arastirmanin Analizi ve Bulgular:

Tiiketicilerle yapilan yapilandirilmig goriisme sonucunda verilen cevaplara gore:

Bireylerin tiiketim ihtiyacglarinin sadece temel ihtiyaglarin1 gidermekten ibaret olmadigi
alian cevaplar lizerinden anlasilmustir. Bireylerin temel ihtiyactan daha ¢ok zevklerine
hitap eden iiriinleri almay1 tercih ettiklerini zevkleri disinda herhangi bir markanin
tirtinlerini satin almadig1 goriilmiistiir. Aligveris yaparken modaya uygun olan Grlinlerin
bireyleri aligveris yapmaya daha ¢ok sevk ettigi ve bu sebeple modayi ¢esitli yontemlerle
sosyal medya, arkadas ortami, magazalardan takip ettikleri saptanmustir. Satin aldiklari
Urunlerde kendi zevk ve tarzlarindan odiin vermeme hususuna dikkat -ettikleri
goriilmiistiir. Satin aldiklari tirtinlerin kendilerine maksimum fayda saglamasi konusunda
hassas olduklar1 ve bu iiriinlerin kullanim siiresinin de uzun yillar olmasi hususuna dikkat
ettikleri goriilmistiir. Satin aldiklart trtinler kisinin kendilerini tanimlamaktan ziyade
zevklerini tanimladigimi kullandiklar1 ya da satin aldiklarn diriinlerin  kendilerini
tanimlamadig1 goriilmiistiir. Tiiketim aliskanliklari medya ve kitle iletisim araglari
aracihgiyla reklam vb. uygulamalardan bulunduklari ortamdaki insanlarin tiiketim
aliskanliklarindan da etkilenmektedir. izin giinlerinde ya da bos vakitlerinde aligveris
merkezlerinde vakit gecirmedikleri ve ihtiyaglar1 disinda gitmekten imtina ettikleri bos
vakitlerinde daha ¢ok sosyal aktiviteler yaparak aileleriyle vakit gecirmeyi istedikleri
goriilmiistiir. Satin alinan {iriniin kisiyi bir statiiye tabi kilmadigini fakat iiriiniin maddi
degeri yiiksek oldugunda bunun gegerli olabilecegi ve saptanmustir. Aligveris yapmak,
iiriin satin almak ve tiilketim hali Kisileri mutlu etmektedir. Satin alinan {iriiniin maddi
degerinin yliksek olmasinin yani gosterigli olmasmin kisiye manevi agidan da iyi
hissettirdigi goriilmiistiir. Bireyin satin almig oldugu {iriiniin maddi giiclinii yansitiyor
olmasi iirlinli almasinda bir kriter olabilmektedir. Kiside mevcut olan asir1 tliketim
aligkanligimin kisiyi yalnmzlagtirmayip aksine kiside mutlu olmanin bir sebebi olarak
gorildigi saptanmigtir. Bireyin satin almig oldugu triiniin maddi degerinin yiiksek
olmasi sosyal ¢evresindeki birey i¢in zenginlik ve statiiyl ifade edebilmektedir. Kisinin
satin almg oldugu gosterisli drlinler kisiye insanlar arasinda sayginlik
kazandirmamaktadir fakat kisinin maddi giiciiniin bir gostergesi olarak algilanmaktadir.
Birey satin almis oldugu gosterisli iiriine vermis oldugu yiiksek {icretlerin israf olmadigini
diisiinmektedir. Bireylerin hangi durumlarda marka tahlilleri yaptiklar1 incelenmistir.
Genellikle herkeste bulunmayan iicreti yiiksek iiriinler i¢cin marka tahlilleri yaptiklar
saptanmistir. Bireylerin marka tercihlerini ise daha ¢ok yabanci markalardan yana
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bireyin satin alacagi {rlinii segerken almak istedigi iiriin ile
one ¢ikmig bir marka segme egiliminin daha fazla oldugu saptanmistir. Bireylerin {iriinleri
satin alirken tercih ettikleri markalarin genellikle ileri gelen markalar oldugu goriilmiistiir.
Bireylerin markanin sahibi olan iilkenin gelismislik seviyesinin marka tercihini etkileme
durumu irdelenmistir. Alinan cevaplar lizerinden anlagilmaktadir ki {ilkelerin gelismislik
seviyesi bireylerin secimlerini etkilememektedir. Bireyler daha ¢ok markanin diinya
genelinde duyulmus olmasi ve ne kadar ¢ok tercih edildigiyle ilgilenmektedir. Aligveris
yapilan markanim bireye saygmlik kazandirdigi diisiiniilmektedir. Gosteris unsuru olan
driinlerin yabancit ve yerli firmalardan olmasinin bu gosteris durumunu ne derece
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etkiledigi incelenmistir. Gosterisci tiiketim ve yabanci {irlin satin alma davranisiyla ilgili
sorularda ise yapilan goriismelerde tiiketiciler su cevaplari vermistir.

- Sizin i¢in gosterisi yabanci mi yoksa yerli {irlinler mi sembolize eder? Cevabiniz
yabanc1 Uiriin ise gosteris statiisiine sahip buldugunuz marka hangisi ve hangi iilkeye
aittir? Sorusunu katilimei 1 sdyle ifade etmektedir:

“Hem gosteris hem dikkat cekme hem de insanlar arasinda sayginlik kazanma gibi konularda
yabanct markal tiriinlerin gosterisgi tiiketimi sembolize ettigini ve bu iiriinlerin marka ve hangi
iilkeye ait oldugu konusunda ise Ispanyol markast olan Zara, Stradivarius ve Bershka, Italyan
markast olan Gucci, Amerikan markasi olan Apple, Alman markasi olan Mercedes, Audi, BMW

gibi markalarin iiriinlerinin gosterisi sembolize ettigi diisiinmektedir.” ( katilimc1 1 goriismesi,
15.08.2021).

Katilimei1 2’ ise bu soruyu soyle ifade etmektedir:

“Benim i¢in gosterisi yabanci markall tirtinler sembolize eder. Ciinkii yabanci markalartoplum
tarafindan herkesin kolay bir sekilde ulagamayacagi markalar olarak diisiiniiyorum. Bu
tirtinlerin hangi iilkeye ait ve hangi markalar oldugu ise, Alman markast olan otomotivde
Porsche, Italyan markasi olan Lamborghini gibi markalarin iiriinleri gésterisi sembolize
ettiginin diisiicesindeyim.” ( Katilime 2 goriismesi, 15.08.2021).

Katilimei 3” ise bu soruyu soyle ifade etmektedir:

“ Herkes i¢in genel olarak yabanci markali pahalt markalarin iiriinlerinin gosterisi sembolize
ettigini yerli markalarin herkes tarafindan rahat bir gsekilde satin alinabileceginin
kanaatindeyim. Bu yabanci markalara ornek verecek olursak, Alman markasi Mercedes, Audi,
Bmw gibi otomobil markalar, giyim markalari olan Italyan Dolce& Gabbana, ayakkabi

markast olan Burbery gibi markali iiriinler gosterisi sembolize eder.” ( Katilimci 3 goriismesi,
15.08.2021).

Katilimc1 4’ ise bu soruyu soyle ifade etmektedir:

“ Yerli markal iiriinlerin toplumda bazi kesimlerinde gosterigi sembolize etse de yabanci
markali tiriinlerin gésterisi daha fazla sembolize ettigini diisiinmekteyim. Bu yabanct markalara
ornek verecek olursak, Amerikan markasi Apple, Italyan saat markasi Welder gibi markalar:
ornek verebiliriz.” ( Katilime 4 goriismesi, 15.08.2021).

- Sizce insanlarin yabanci marka tirlinleri satin alma nedenleri ihtiyaclart oldugu i¢in mi
yoksa gdsteris i¢in midir? Sorusunu katilimc1 5 soyle ifade etmektedir:

“ Bireylerin yabanci marka iiriinleri satin alma nedenlerinin iki sekilde olabilir. Ilk olarak uzun
stireli kullanim olmast i¢in ihtiya¢ olarak goriilen tiriinlerin yabanci markalardan alinmast. Bir
diger tercih ise kisa siireli kullamim olmasina ragmen gésterisli oldugu icin yabanct marka
tirtinlerinin tercih edildigi diistiniiyorum. Yabanci markali iiriinleri satin alma nedenlerinin
gosteris oldugunu ihtiya¢ dogrultusunda yerli ya da yabanci iiriin gozetmeksizin kendisine
maksimum fayday saglayacagr markamn tiriiniinii tercih edecegini insanlarin ise ¢ogu zaman
gosteristen ziyade siirii ve satis psikolojisi ile satin alindigini diisiiniiyorum.” (Katilimer 5
goriigmesi, 16.08.2021).

Katilimei 6 ise bu soruyu soyle ifade etmektedir:
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“ Insanlarin yabanci markaly iiriinlerin satin alma nedenleri hem ihtiyac hem de gosteris amagly
olabilir. Uzun siire kullanacag tiriin alacagr zaman ihtiyaci gidermek olarak diistiniirsek hangi
marka daha uzun siire fayda saglayacaksa o markayr tercih eder, lakin agirlikli olarak yabanci
markalarin tiriinlerini tercih edecegimi diisiiniiyorum. Saglamlik, kalite vb. gibi konularda daha
uzman olduklarim diisiindiigiim icin. Lakin aksesuar olarak saat, ayakkabi, ¢anta gibi
durumlarda gosteris igin yabanct markalt iirtinleri tercih edecegimi diisiintiyorum.” ( Katilimct
6 goriismesi, 16.08.2021).

Katilimc1 7 ise bu soruyu soyle ifade etmektedir:

“ Kigilerin yabanct markali iirtinleri satin almast hem ihtiyag i¢in hem de gosteris i¢in olabilir.
Gosteris icin genelde yabanci markali tiriinleri tercih ederim. Fakat ihtiyag icinse alacagim
tiriiniin yerli ya da yabanct marka olmasina dikkat etmem. Bana daha ¢ok saglayacagi faydaya
bakarim.” ( Katilime1 7 goriismesi, 16.08.2021).

Katilimci 8 ise bu soruyu soyle ifade etmektedir:

“ Yabanci markali iiriinleri genelde gésteris icin satin almaktayim. Ihtiva¢ icin alacagim
markali iiriinlerde yerli ya da yabanct olmasina ¢ok dikkat etmem. Uzun siire kullanabilecegim
bir iiriin olmasina dikkat ederim.” ( Katilimct 8 gériismesi, 16.08.2021).

- Sizin i¢in satin aldiginiz iiriinlerden hangi {irlinler ya da {iriin siniflar1 gdsterisi temsil
eder? Sorusunu katilime1 9 soyle ifade etmektedir:

“ Satin aldigim tiriin gruplart pahalr bir tiriin grubunda olan herkesin kolay kolay sahip
olamayacagi yabanct markali, arabalar, elektronik aletler, bilgisayar, giyim, saat, ayakkabi
gibi tiriin sumiflarinin gosterisgi tiiketimi temsil ettigini diigiiniiyorum.” (katilimci goriismesi,
17.08.2021).

Katilimei 10 bu soruyu soyle ifade etmektedir:

“ Benim i¢in genelde gosterigi temsil edecek alacagim iiriinler ya da iirtin siniflart otomotiv,
saat, giyim, ayakkabi vb. seyler gosterisi temsil edecegini diistiniiyorum.” ( Katilimer 10
goriigmesi, 17.08.2021).

Katilimc1 11 bu soruyu soyle ifade etmektedir:

“ Benim icin satin aldigim iiriinlerden genelde liiks arabalar, miicevherler, aksesuarlar vb.
tirtinler gosterisi temsil eder.” ( Katilimer 11 goriigsmesi, 17.08.2021).

Katilimei 12 bu soruyu soyle ifade etmektedir:

“ Gasterigi temsil edecek tiriin gruplart olarak cep telefonu, saat, bilgisayar, otomobil gibi
liiks tiriinler gosterisi temsil eder.” ( Katilimct 12 gériismesi, 17.08.2021).

- Yabanc {rinleri satin aldigiizda bir statliyli de beraberinde satin aldiginiz1 diisiiniiyor
musunuz? Yoksa sadece ihtiyaciniz olan {riinii satin almig gibi mi hissediyorsunuz?
Sorusunu katilimer 13 soyle ifade etmektedir:

“Yabanci markalr bir iiriin satin aldigimda bir statiiyii de beraberinde satin aldigimi
diistinmiiyorum. Aldigim yabanci markalr iiriinleri daha ¢ok etrafta dikkat ¢eken
ulasilmayana ulasimis bir sekilde oldugumu diigiiniiyorum. Aldigim yerli ya da yabanci
marka fark etmeksizin ilk once bana saglayacagr faydadan ve toplum igerisinde ne
kadar dikkat ¢eken bir iiriin olacagim diigiinerek satin alirim. Alacagim yabanci
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markalr bir itirtinde benim i¢in diger tiriinler gibi temelde ihtiya¢ oldugunu hissettigin
tirtinii satin almug gibi hissediyorum.” ( Katilime1 13 goriismesi, 18.08.2021).

Katilimc1 14 bu soruyu soyle ifade etmektedir:

“ Yabanct iirtin satin aldigimda normal siradan bir markanin tiriinii ise beraberinde bir
statiiyii de satin aldigimi diigiinmiiyorum. Fakat almis oldugum iiriin pahali toplum
tarafindan elde edilemeyecek bir markanin iiriinii ise beraberinde bir statiiyii de satin
aldigimu diistiniiyorum.” ( Katilimer 14 goriismesi, 18.08.2021).

Katilimer 15 bu soruyu soyle ifade etmektedir:

“ Yabanci markall tiriin ne olursa olsun her zaman beraberinde bir statiiyii de satin
aldigima inantyorum. Yabanct markali tiriinler bana her zaman toplumda daha farkh
bir konumdaymisum gibi hissettiriyor.” ( Katilimer 15 goriigmesi, 18.08.2021).
Katilimc1 16 bu soruyu soyle ifade etmektedir:

“ Yabanct markali iiriinleri satin aldigimda almis oldugum iiriiniin kalite ulasilabilirlik
durumuna gére yamnda statiiyii de satin aldigimu diistiniiyorum. Yabanct markali bir
tiriin satin aldigimda hem ihtiyacimi gidermis oluyorum hem de kendimi farkli bir
statiide hissediyorum.” ( Katilime1 16 goriismesi, 18.08.2021).

Sonug ve Oneriler

Yapilandirilmis goriisme sonucunda, bireylerin tiiketim aliskanliklari, yabanci ve yerli
iriinlere bakis acilari, satin alinan irlinlerin se¢cim agsamasinda hangi hususlara dikkat
edildigi maddelerinin oldugu goériisme sorularina verilen cevaplar detayli bir sekilde
incelenmistir. Bireylerin tiiketim ihtiyaclar1 irdelendiginde temel ihtiyag¢ niteliginde olan
satin almalarin diginda kigisel zevklerine hitap eden iiriinleri de satin alma davranisi
gosterdikleri goriilmiistiir. Alisveris yaparken giincel iriin gruplarma dikkat etme
dereceleri incelendiginde modaya uygun alisverise dair olumlu doniitler alindigi
goriilmiistiir. Satin alinan iiriiniin birey i¢in maksimum fayda saglayarak beklentiyi uzun
yillar karsilamasinin 6nemli bir husus oldugu saptanmistir. Bireylerin satin aldiklar
iiriinlerin kisiliklerini tanimlama da bir yardimci husus olup olmadig incelendiginde ise
satin aldiklari tirliniin kisilikleri disinda zevklerini tanimladig1 ifadelerinden anlasilmistir.
Tiiketim aligkanliklarinin sosyal mecralardan etkilenme boyutu incelendiginde kitle
iletisim araclar1 ve sosyal medyadan bu hususta etkilendikleri goriilmiistiir. Bireylere
aligveris merkezlerini bos vakitlerini gecirmek i¢in bir konum olarak goriip gérmedikleri
sorusu yoneltildiginde aligveris merkezlerinin daha g¢ok ihtiyaglar1 hususunda ziyaret
ettikleri bir konum oldugu saptanmigtir. Satin alinan iiriinlerin kisiyi bir statiiye tabi kilip
kilmadig1 sorusuna iicreti pahali olan iiriinlerin bireyi bir statiiye ait hissettirebilecegi
cevabini vermislerdir. Satin alinan {rlinlerin maddi boyutunun yiiksek olmasinin
gosterisli olmast ile dogru orantili oldugu saptanmistir. Bireyin satin aldigi riinlerin
maddi giiciin bir gostergesi oldugu goriilmiistiir. Bireyde mevcut olan asir1 tiiketim
aligkanligmin bireyi yalmzlastirma durumuna sebep olup olmadigina bakildiginda
yalnizlagtirmanin aksine bireyi mutlu ettigi goriilmiistiir. Bireyin satin aldigi triinlerin
maddi boyutunun yiiksek olmasi sosyal ¢evrelerindeki bireyler igin kisiye dair zenginlik
ve statiiniin gostergesi olarak goriildigi saptanmistir. Satin alinan {irliniin kisi de
saygimlik gostergesi olmayip maddi giiclin bir gostergesi oldugu goriilmiistiir. Bireylerin
satin aldiklar1 gosterigli iiriinlere 6demis olduklar: tcretleri israf olarak gérmedikleri
saptanmustir. Bireylerin satin alma sirasinda marka tercihlerini herkeste bulunmayan ve
pahali iriinleri satan markalar tercih ettikleri goriilmiistiir. Yerli ve yabanci marka
tercihlerine bakildiginda daha ¢ok yabanci markalar1 tercih etmeye egilimli olduklar
saptanmistir. Satin almacak iiriine dair yapilan marka tahlilinde markanin {riinle

16



0zdeslesmis olmasimin dikkat edilen bir husus oldugu goriilmiistiir. Marka tercihinde
mengei lilkenin gelismislik seviyesinin secimlerinin ne derece etkiledigi sorusuna ise
gelismislik seviyesinden 6nce global bir firma olup olmadigi hususuna dikkat ettikleri
goriilmiistiir. Bireyler satin aldiklan iiriinlerde gosterisi saglayanin yabanci markalar
oldugunu ifade etmislerdir ve bu markalarin Ispanyol markasi olan Zara, Stradivarius ve
Bershka, Italyan markasi olan Gucci, Amerikan markasi olan Apple, Alman markasi olan
Mercedes, Audi, BMW gibi markalar oldugu goriilmiistiir. Bireylerin yabanci marka
tiriinleri satin alma da ikiye ayrildiklar1 goriilmiistiir. ihtiyag dahilinde yer alan satin
almalarinda yabanci markay1 tercih etmelerinin kullanim siiresinin uzun olmasi sebebiyle
oldugunu ifade etmislerdir. Fakat kisa bir kullanim siiresine ait {irlinlerde yabanci
markay1 tercih etmelerinin gosteris i¢in oldugu goriilmiistiir. Satin alinan iiriinlerden
hangi smif iiriinlerin gosterisi daha ¢ok temsil edecegi sorusuna saat, ayakkabi, telefon,
bilgisayar gibi iiriinlerin daha c¢ok temsil ettigi saptanmistir. Yabanci bir iiriin satin
alindiginda beraberinde bir statiiyli de satin almadiklar1 aksine ihtiyaglar1 olan bir {irlinii
satin almis olduklarmi hissettikleri goriilmiistiir. Arastirma sonucunda gosterisci
tilketimin yabanci iiriin satin alma davranisina olumlu etkisi oldugu saptanmstir.

Simdiye kadar gosterisci tiiketimin yabanci iiriin satin alma niyetine etkisi ile ilgili
herhangi bir ¢alismanin olmamasi bu ¢aligmanin orijinalligini ortaya koymaktadir. Bu da
literatiire katkisinin olacagini gostermektedir.
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