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OZET

Mentorluk ve rol modelligi mezuniyet oncesi ve
mezuniyet sonrasi tip egitiminde “6grenen” agisindan
gereksinim  duyulan  iki  onemli  yaklagimdr.
Birbirinden farkl kavramlar olmakla birlikte, bu iki
vaklasimin  ortak noktalart da  bulunmaktadir.
Mezuniyet oOncesi ve sonrast tip egitiminin nitelik
agisindan  gelistirilebilmesi i¢cin mentorluk ve rol
modelligi kavramlarimin dgrenme siirecinde karsilik
bulmasi gerekmektedir. Bu yazida, her iki kavramin
icerikleri ve egitimdeki rolleri tartisilmistir. Anahtar
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ABSTRACT

Mentorship and role model approaches are two basic
concerns in both undergraduate and postgraduate
medical training which is required by the trainee.
Although they are two different concerns, they have a
number of issues in common. In regard to improve the
under and postgraduate medical training, these two
concerns should be recruited in practical learning
process. In this manuscript, mentorship and role
model concerns and their role in medical training
have been discussed
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* Bu metinde yer alan bilgiler yazarlar tarafindan 3-4 Aralik 2011 tarihinde TTB-UDEK-AGUH

tarafindan diizenlenen “Mesleki Gelecegini Planlama ve Akademik Destek Programi-Diizey 17

etkinliginde sunulmustur.
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Yeryiiziinde insanin var oldugu andan itibaren hekimligin de o donemde basladigina iliskin veriler
bulunmaktadir. O donemden bugiine gelindiginde saglik ve tip alaninda sayisiz geligsmelerin,
degisimlerin oldugu goriilmektedir. Bu bakis agisiyla tarihsel siire¢ igerisinde hekimligin temel olarak

dort donemden olustugu bilinmektedir (1):

1. Hekimligin bulgusal (semptomatik) donemi: Tiim hastaliklarin bulgulardan olustugu donemdir.
2. Hekimligin laboratuvar donemi: 1880 yilinda Louis Pasteur tarafindan bir hastaligin (kuduz)
mikroorganizmalardan olustugunu bulmuslardir. Bu doénemde hekimlerin ¢ogunun laboratuarlara
kapandig bilinmektedir.

3. Hekimligin klinik donemi: “Hastalik yok, hasta var” goriisiiniin yaygin olarak kabul gordigi
donemdir. Bu doénem 1950°1i yillara kadar siirmiistiir.

4. Hekimligin halk saghg donemi: 1950°1i yillardan sonraki donemi kapsamaktadir. Evrensel saglik
taniminin yapilmasi (1948), sagligin sosyal belirleyicilerine vurgu bu donemde 6ne ¢ikan basliklardir.

Bu dénem ¢agdas hekimlik anlayisinin hakim oldugu dénem olarak da bilinmektedir.

Biitiin bu donemlerde hekimlerin birey ve toplum sagligini korumak, gelistirmek icin farkli sistemler
icerisinde hareket ettikleri de goriilmektedir. Ozellikle cagdas hekimlik anlayis1 ile birlikte hekimlerin,
hekim adaylarinin hekimlik degerleri lizerinden mesleki c¢aligmalarini basariyla siirdiirebilmek igin

daha “profesyonel” yaklasimlara gereksinim duyduklari da diisiiniilebilir.

Yiizyillar igerisinde tip ve saglik ortaminin duydugu/yarattigi gereksinim hekimlerin zaman zaman
“asir’” olarak da elestirilebilen “uzmanlagmaya” yonelmelerine neden olmustur. Bu siire¢ mesleki
calismalarda gelismelere neden oldugu gibi ne yazik ki kimi zaman mesleki ve toplumsal

dinamiklerde “tek tiplesme”, “mesleki degerlerin gerilemesi” gibi olumsuz durumlar1 da beraberinde

getirebilmektedir.

Mentorluk ve Rol Modelligi kavramlari, tip egitimi ve uzmanlik egitiminin tamaminda diigiiniilmesi,
bu egitim siireglerinde icsellestirilmesi gerekli olan konulardir. Bu kavramlarin birbirleri ile iligkisi,

iligki bigimlerinin dengeleri, agirliklar1 yapilan ise, toplumsal dinamiklere, kiiltiire, uzmanlik alanina,
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tip ve saglik ortamlarmin/sistemlerinin amacma gore farklilasabilmektedir. Ancak g¢ergeve

cizilebilmesi acgisindan her li¢ kavramin da tanimlama ag¢isindan ayrmtilar asagida sunulmustur:

“Mentorluk (mentor)”; ilk kez 1616 yilinda kullanilmig olup Latince’den kdken alan bir sozciiktiir.
Sozlik anlami “giivenilir bir kisi tarafindan yapilan danismanlik ya da yonlendiricilik/rehberlik”
olarak bilinmektedir (2). Bir baska tanima gdre mentor, akilli ve tedbirli nasihat¢idir (Redhouse).
Mentorun dogru zamanda, dogru yonlendirme yapan, dogru oOgiitler veren kisi olmasi da

beklenmektedir.

“Mentorluk neden gereksinim duyulan bir konudur?”” sorusu bu noktada ¢ok énemlidir. Asagidaki bes

madde mentorlugun bireyler i¢in ne anlama geldiginin ¢ergevesini de ¢izmektedir (3):

—

. Degisimlere uyum saglama
2. Is yasaminda zorluklar
3. Mesleki segimlerde dogru yaklasim
4. Is-yasam dengesini kurmak
5. Ornek olma konusunda beceri gelistirmek
Yukarida tanmimlanan gereksinimlere yanit ararken mentorluk siirecinin bilesenlerinin temel olarak
“akademik danigmanlik”, “psiko-sosyal danigmanlik” ve “kariyer danigmanligi” oldugu bilinmelidir.
Bu noktada 6ne ¢ikan kariyer ve psikososyal danigsmanligin bilesenleri de asagida sunulmustur:
a. Kariyer

i. Kogluk

ii. Zorlayict durumlarla bas etme

iii. Gorlniirliik

iv. Koruma
b. Psikososyal
i. Rol modellik
ii. Onaylama/kabul etme

iii. Danmigmanlik
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iv. Arkadaglik

“Rol modelligi (role model)”; ilk kez 1957 yilinda kullanilmig olan rol model kavrami birisinin

Ozellikle baz1 davranislarinin bagkasi/bagkalari tarafindan taklit edilmesi olarak tanimlanmaktadir (4).

Mentorluk ile yakin iligkisi olan bir baska kavramin “kog¢luk (coaching)” oldugu bilinmektedir.
Kogluk; “yetistirmek” anlaminda kullanilmakta olup daha ¢ok sonucunda beceri Ggrenmesinin
amaclandig1 egitimlerde bir egitim teknigi olarak kullanilmaktadir. Kogluk ile mentorluk arasindaki
baslica farklar asagidaki tabloda sunulmustur (5). Ancak literatiirde kimi yazarlar bu iki kavrami

birlikte de kullanabilmektedirler (6).

Tablo. Kogluk ve Mentorluk arasindaki farklar (7)

Kocluk Mentorluk

Is (task) odaklidur. Isin yarattig1 etkilere odaklanir.

Bireyin var olan potansiyeli ve yeterliligi

Beceri odaklidir. iizerinde yogunlasir.

Ogrenene geribildirim verilir. Ogrenenden geribildirim alinir.

Uzun donem amaglar iizerinden ilerler.

Kisa siireli amaglar {izerinden ilerler. Cogunlukla yasam boyu iletisim/iliski kurulur.

Siire¢  ¢ogunlukla egitici/Ogretici  tarafindan | Siire¢ c¢ogunlukla egitim alan kisi tarafindan

belirlenir. belirlenir.

Tip, veterinerlik, hukuk, endiistri gibi Diinya’da pek ¢ok disiplin tarafindan kullanilmakta olan bu

kavramlar Diinya’da ve Tirkiye’deki algilanma ve gelisim stireclerinin iyi degerlendirilmesi gerekir.

Mentorluk kavrami kullandig1 alana gore igerik/sonug iliskisi agisindan farkli olabilmektedir. Ornegin;
endiistri/6zel sektor alaminda kullamildiginda calisan performansimin artirilmasi, yeni teknolojik
degisimlere ayak uydurulabilmesi i¢in kidemli/deneyimli ¢alisanlarin yeni/geng bireylere
deneyimlerini aktarmasina gereksinim duyulmustur (8). Bu gereksinim ise aslinda kiiresellesme
sonucu Diinya’da yasanilan “rekabet”, “performans” gibi kavramlarin geregini besleyen bir siireci

desteklemektedir.
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“Mentor” denildiginde cogunlukla kisilerin zihinlerinde “yash”, “bilge”, “deneyimli”, “erkek”,

“bagaril1”, “miitevaz1”, “sert kisilikli” gibi baz1 sozciik ve kavramlar cagrigabilir. Ancak yapilan

bilimsel ¢aligmalar bu konuda asagidaki basliklar1 6ncelemektedir (9):

oV

. Basariya/miikemmel durum i¢in taahhiit / vaat
b. Isbirligine agik

¢. Kanitlanmig deneyim

d. Saygmlik / saygi

e. Ogrenmede paylasimci davranis / tutum igin sdz / vaat
f. Destekleyen

g. Giivenilirlik

h. Empati yapma sozii

i. Yaraticihk

j. Ogrenmeye acik olma

k. Iletisim becerilerinde etkili

l. Kendine giivenli olma

m. Pozitif / yapici / gelistirici tutum

n. Etik tutum/davranisg

“(lyi) bir mentor belki de bilimin en énde gelen “sozsiiz”, “konusmayan” égretmenidir” (9).

Yukarida tanimlanan ayrintilar aslinda “mentor” olma siirecinin son derece zor ve bireyin yagaminda
kendine tanimladig1 konum ile de ¢ok yakindan ilgilidir. Ornegin; akademik yasantisinda ¢ok basarili
bir profesoriin basarili “mentor” olabilmesi i¢in baskaca girdilere/6grenilmesi beklenen olumlu tutum
ve davraniglara gereksinimi vardir. Bir bagka ifadeyle akademik unvanlar ¢ogunlukla (iyi) mentor

olabilmek i¢in yeterli olamayabilir.
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Mentorluk konusunda yapilan bazi ¢aligmalar asagidaki verileri ortaya koymaktadir:

1. Kidemli/deneyimli mentorlarin ve iyi rol modellerin tip, hukuk ve ticaret alanlarinda geng /
deneyimsiz bireylerin yetismesinde olumlu etkisi oldugu bilinmektedir (10).

2. Mentor iletisimi olan bireylerin olmayanlara gore daha fazla yayin yaptigi ve arastirmaya daha
fazla zaman ayirdig tespit edilmistir (10).

3. Mentorluk siirecinde cinsiyet 6zel olarak calisilmis bir alandir. Erkek mentorlarin daha ¢ok
“kariyer” konusunda mentorluk yaptigi, kadin mentorlarin da psiko-sosyal agidan daha fazla destek
olduklar ortaya konmustur (11).

4. Yas ve mentorluk siirecine dair ¢aligmalar yapilmaktadir.

Mentorluk ve rol modelligi kavramlarimin bir bigimde iliskili oldugu sodylenebilir. Ancak bu iki
kavram arasinda temel farklar da bulunmaktadir. Mentorluk yapilandirilmasi gereken bir siireg, rol
modelligi ise ¢ogunlukla kendiliginden gelisen bir siirectir. Bireyler kendilerine farkli zamanlarda
yasamlarinin farkli kesit ve amaglar1 dogrultusunda birden fazla rol modeli segebilirler. Ancak
mentorluk siireci yapisal Ozellikleri, kurgusal boyutlari olan bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir.
Siiphesiz iyi mentorlarin iyi rol modeli olmasi da ¢ogunlukla beklenir. Ciinkii iyi rol modeli olan
mentorlar siireci farkli sekilde besleyebilirler. Ornegin yapilan bir galigma iyi rol modelleri ile
calisanlarin ¢alismayanlara gore is/mesleki agidan daha fazla doyum sagladigimi ortaya koymaktadir

(10).

Mentorluk siireci yapilandirilirken kimi sorularin yanitlarinin bulunmasi gerekir. Ornegin; “Kimler
mentor  olsun?”, “Mentorluk  siirecinin orgiitlenme  modeli  nasil  olsun?  Nasil
yapilandirilsin? ”, ”Bilesenler nasil tamimlansin?”, “Birey, kurum, uzmanlik dernegi, meslek orgiitii bu
yapilanmada nasil rollere sahip olsun?” gibi sorulara yanit aslinda her iilke i¢in mentorlugun 6zgiin

bir yapilanma modeli olmas1 gerektigini de ortaya koymaktadir.

Sonug olarak son derece degerli olan bu kavramlarin tip ve uzmanlik egitimi i¢in anlam biiyiiktiir.

Hekimlik degerleri paralelinde gelistirilmesi, yapilandirilmasi gereken bu siireglerin dinamik, stirekli
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degerlendirilebilen, gereksinimlere gbre yeniden kurgulanabilen boyutlariyla disiiniilmesi,

caligsmalarin bu bakis agisiyla stirdiiriilmesi de 6nerilmektedir.
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