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Olcek Gelistirme Calismalarinda Temel lkeler
Basic Principles Of Scale Development

Arastirma Gorevlisi Dr. Fatma Yesim Karakog ', Prof. Dr. Levent Dénmez !

! Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali

OZET: Olgeklerin gelistirilmesi, uyarlanmasi ve kullamlmasi asamalarinda bir ¢ok kriter ve standarda
uygun calisilmast gerekir. Aksi halde Olgegin gecgerlik ve giivenirlik diizeyi diisik olur. Gegerlik, bir
Olgme aracinin 6lgmeyi amagladign ozelligi, bagska herhangi bir 6zellikle karistirmadan, dogru odlgebilme
derecesidir ve kullanim amacina, uygulandigi gruba ve uygulama bicimine gore degisebilir. Giivenirlik
ise aracin, 6lgmek istedigi degiskeni ne tutarlilikla 6l¢tiigiiniin ya da 6lgme sonuglarmin hatalardan arinmis

olmasinin derecesidir. Sadece 6lgme aracina ait bir ozellik olmayip, Slgme

aract ve aracin sonuglarma iligskin bir ozelliktir. Gegerligi istenen diizeyde

Al SR olmayan bir olgekle, istatistiksel testlerin giicii diser ve gruplar arasi farkin
Gegerlik, Giivenirlik, anlamli olarak tespit edilmesi engellenir ya da ¢ok daha fazla sayida denegin
Olgek aragtirmaya dahil edilmesini zorunlu kilarak maliyet artig1 ve zaman kaybina

neden olabilir. Glivenirligi diisiik bir test ise yapilan dlgiimde “bias”a neden
Key Words: Validity, olarak, dzellikle klinik uygulamada bazi hatali kararlara zemin hazirlayabilir.
Reliability, Scale. Bu calismada arastirmalarda kullanilan 6lgeklerin olusturulmast ile ilgili

yapilmasi gerekenlere ve gecerlik/giivenirlik i¢in gerekli kosullara deginilmistir.

ABSTRACT: Stages of development, adaptation and usage of the scale need to
be studied in accordance with the criteria and standards. Otherwise, the reliability and validity of the scale level
will be low. Validity is a measurement tool for correct calculation without mixing any particular characteristics
and can change by depending on the group administrated and the way of administration. Reliability of a
measurement tool depends on the degree of consistency or the degree of how much the tool is free of errors. It is
not only a characteristics of a measurement tool, but also a characteristic for the results of the tool. If the validity
of a scale is not at the desired level, it decreases the power of statistical tests and determination of the difference
between groups is significantly blocked or may result in increased costs and loss of time, in a much larger
number of subjects to be included in the research by making it mandatory. A test with low reliability concludes
in a measurement “bias” and leads to faulty decisions in clinical practises.

In this study, the validity / reliability of the necessary conditions have been mentioned, regarding the creation of
the scales used in research needs to be done.
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GIRiS
Olgekler, olgmeye konu olan &zelliklerin
smiflanmasi, siralanmasi ya da miktar ve
derecelerinin belirlenmesi icin uyulmasi gereken
kural ve kisitlamalari belirleyen 6l¢me araclaridir
(1). Olgekler, 6lgme islemini kolaylastirmanin
yani sira, elde edilen sonuglarin niteliginin de
belirlenmesini saglar. Bilimsel gelisme dlgmeye
dayanur,

duyarlt &lgim araclariyla yapilan

6lgmeler de bu gelismeyi artirir (2).
Bir olgegin gegerli ve olmast
icin, Olgegin gelistirilmesi ve kullanilmasi

giivenilir

asamalarinda bir ¢ok kriter ve standarda uygun
caligilmast ve yorum yapilmasi gerekmektedir.
Aksi halde o6lcegin gegerlik ve giivenilirligi
diiserek, Olgegin iilke diizeyinde ve hatta
uluslararas1 diizeyde kullanildigi c¢aligmalarda
bir takim hatalar ve taraf tutmalara zemin
hazirlanmig olacaktir.

Bu
olgeklerin olusturulmast ile ilgili yapilmasi

calismada  aragtirmalarda  kullanilan
gerekenlere ve gegerlik/giivenirlik i¢in gerekli

kosullara deginilmistir.

OLCEK GELISTIRME SURECIH
Olgek  gelistirme galismasmin  dncesinde
ilk yapilacak sey, “konu ile ilgili mevcut
bir 6lgek olup olmadiginin”, eger varsa “ne
kadar duyarli bir dlgek oldugunun” ve mevcut
Oleegin duyarlihigr yiiksekse, “bir uyarlama
caligmast yapmanin m1 yoksa yeni bir 6l¢ek
olusturmanin m1 daha anlamli olacagi”nin

degerlendirilmesidir (2,3).

a) Var olan bir olcegin uyarlanmasi: Bir
6lgegi sadece farkli bir dile ¢evirip kullanmak
degil, o oOlgekle ilgili gecerlik ve gilivenirlik
caligmalarinin da yapilmasina, 6lgegin baska dil
ve kiiltiirlere uyarlanmasi denir.

Yeni bir Ol¢ek gelistirmek yerine uyarlama
yapmay1
vardir. Bunlar arasinda en o6nemlisi daha az

tercih etmenin bazi avantajlari

zaman ve maliyet gerektirmesidir. Ayrica
olgiilecek oOzelligin kiiltiirler arasi veya belirli
bir {ilkenin bolgeleri arasinda karsilastirilmasi
amaglaniyorsa; mevcut bir 6lgegin uyarlanmasi
bu ozelligin farkli bir kiiltiirde Olgiilmesinin
daha uygun bir yolu olacaktir. Bir diger avantaj
ise, ikinci bir kiiltiirde olgek gelistirmek igin
uzmanlik bilgisinin yetersiz oldugu durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir yetersizlikte yeni
Olcek gelistirmek yerine uyarlama yapmak daha
mantikli bir secenektir ve asil 6lgek iyi bilinen
bir 6lgek ise, uyarlandiginda duyulacak olan
giiven, yeni gelistirilecek 6lgege gore daha fazla
olacaktir (3).

Uyarlama c¢alismas yapmanin da bazi sikintilari
vardir. Bunlardan en Onemlisi, her iki dile
de hakim olan ve 6l¢gek uyarlama konusunda
calisabilecek uzman bulma sikintisidir. Eger
belirtilen bu 6zelliklere sahip olan bir uzman
grubu yoksa konunun 6zelliklerini kargilamak
icin farkli farkli uzmanlar belirlenecek ve
bunlarin da beraber c¢alismasi zamanlama
acisindan sikintili olabilecektir. Diger bir sikinti
ise, uyarlama sonrasi Olg¢egin psikometrik
ozelliklerinin saglanamamasi sorunu olabilir.
Eger uyarlanacak olgek yiiksek bir gilivenirlik
ve gecerlige sahipse, uyarlama sonrasi da bu

degerlere yakin degerler vermesi beklenir.

Ancak sonug¢ bazen, aslinda iyi psikometrik
ozelliklere sahip bir 6lgegin, uyarlanmis seklinin
daha diisiik degerlerde psikometrik 6zelliklere
sahip olmasi seklinde olabilir.

Uyarlama ¢alismasinin belli bir plan ve sistem
dahilinde yapilmasi ve karsilagilmasi muhtemel
durumlarin dikkate alinmasi bu agilardan 6nem
arz etmektedir (3).

Uyarlama asamalari: Uyarlama calismasina
karar verildiginde, yapilacak olan ilk is dlgek
sahibinden izin almaktir. Olgek sahibi bu izni
verirken bazi bilgilere gereksinim duyacaktir.
Ornegin; uyarlanan 6lgegin kullanim amacinin

40



Tip Egitimi Diinyasi / Mayis 2014 / Say1 40

belirtilmesi istenebilir (arastirma veya pazarlama
amacli uyarlama izni isteniyorsa, 6l¢egin telif
haklarma sahip olan kisi ya da kurum telif
icreti talep edebilir) veya uyarlama calismasi
yapacak ekibin yeterliliginin olup olmadiginin
belgelenmesi talep edilebilir (diploma, daha
onceden yapilmig ¢alismalar, referans mektubu
gibi). Bu yiizden izin istenirken bu tiirden bilgi
ve belgelerin hazirlanmasi uygun olacaktir.

Daha
karsilastirilacak tiim kiiltiirlerde ayni anlama

sonra  Olgiilecek  olan  yapinin,
gelip gelmedigi sorgulanmalidir. Eger aym
yapt yoksa yapilacak diizeltmelerle ortak bir
yapt olusturulmali, olusturulamiyorsa g¢alisma

durdurulmalidir.

Cevirme asamasinda, her iki dilde de akici
konusan, calisma yapilan kiiltiirleri taniyan,
oOlgiilen yapr hakkinda bir miktar bilgiye sahip
¢evirmenler tercih edilmelidir. Ceviri konusunda
yapilacak uygulama bir dilden diger dile gevirme
ya da bir dilden digerine ¢eviri yapildiktan
sonra tekrar asil diline ¢evirme seklinde
olmalidir (3). Psikometrik bir terime karsilik
gelen Tiirkge karsilik uygun degilse, yapilan
islemler de hatali olabilir. Ulkemizde iiretilen
Tirkce dil karsiliklart kimi zaman terimin
anlamin1  karsilamayarak yapilan islemlerin
hatali olmasina yol agabilmektedir (4). Ceviri
sonrast uyarlama yapilmali, uyarlanmig hali
gbzden gegirilmeli ve gerekiyorsa degisiklikler
yapilmalidir. Uyarlama sonrasi dlgek deneme
grubuna uygulanmali ve 6lgekle ilgili yapilmasi
gereken baska diizeltmeler olup olmadigina
bakilmalidir. Pilot grubun o&zellikleri 6lgegin
esas  uygulamasinin

yapilacagi  grubun

ozelliklerini tasimalhidir.

Uyarlama sonras1 dlgekte gegerlik ve giivenirlik
Gegerlik i¢in yap1
saglamaya yonelik olan faktor

calismast yapilmalidir.
gegerligini
analizi yontemi ya da deneysel veya iligkisel
caligmalar (yordama veya uygunluk gecerlikleri

gibi) seklinde yapilmalidir.

Uyarlama  tamamlandiktan  sonra, testin
kullanicilart igin siire¢ ve hazirlamay1 igeren
bir el kitabi hazirlanmali ve uygulanmasi ve
sonuglarin  yorumlanmasiyla ilgili bilgiler
verilmelidir. Uyarlama yapan arastirmacilar
olcegin stirekliligi icin Olgegi takip etmeli ve
yeniden gegerlik ve giivenirlik caligmalar
yapmalidir (3).

b) Yeni bir olcek gelistirme: Yeni bir dlgek
calismast yapilacaksa ilk adim, konuyla ilgili
literatlir taramasi yapmaktir. Bunu yaparken,
Oleek konusu ic¢in hangi sorularin/konularin
degerlendirilmesi gerektigine dikkat edilmesi
gerekir (5).

Olgiim sekli i¢in format belirlenmeli ve buna
gbre madde/soru havuzu olusturulmalidir (5).
Bu format, verilerin matematiksel 6zelliklerine
gore, siralama, siniflama, esit aralikli ve oran
olcegi seklinde ya da baz1 6zel 6l¢lim sekillerine
Likert tipi,

boyutsal ayirma dlgegi gibi) olabilir (2).

gore (Thurstone tipi, Osgood
Maddeler tasarlanirken, maddelerin sade ve
anlasilir olmasina, bir maddenin birden fazla
yargl ve diigiince ifadesine sahip olmamasina
Ozen gosterilmelidir (6,7). Agilis sorulari aranan
bilginin tiirline gore ve daha sonraki sorular
iizerinde etkisini dikkate alarak diizenlenmelidir.
Katilimcilar ankete yanit vermeye bir dizi
kisisel ve paylasmakta c¢ekinecegi soru ile
baglamak istemeyebilir. Bu nedenle, bu tiir
sorularin ilerleyen bolimlerde yer almasi daha
uygun olur (7).

Sonraki asama, olusturulan madde havuzu
i¢cin uzman yorumuna bagvurmaktir. Uzmanlar
sorularin gerekliligi, agik ve 0Ozgilliigliniin
degerlendirmesini yapar. Bdylece bazi ifadelerin
ya da
getirebilirler. Ancak, tavsiyelerin kabul ya da

¢ikarilmast degistirilmesi  Onerisi
reddedilmesi, 6l¢ek hazirlayanin kendi iradesine
birakilmalidir (5). Uzman yorumu ile kapsam ve
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goriiniim gegerligi degerlendirilmis olur (8).
Uzman gortigiine gore sekillendirilen o6lgek,
taslak Orneklem grubuna uygulanir. Deneme
uygulamasi 6l¢egin performansi i¢in énemlidir.
Orneklem hedef kitleyi temsil etmelidir (9).
Taslak uygulamasi sonrasi, Olgegin gegerlik
ve giivenirlik analizleri ile degerlendirilmesi
yapilarak, son hali verilir (5).

Gegerlik ve Giivenirlik Kavramlari
Gegerlik  (Validity): Gegerlik, bir
aracimin Olgmeyi amagladigi ozelligi, bagka

Olgme

herhangi bir ozellikle karistirmadan, dogru
Ol¢ebilme derecesidir (10). Gegerlik, bir 6lgme
aracinin kullanildig1 amaca hizmet etme derecesi
oldugundan, 6lgme araglarindan elde edilecek
Ol¢iimler hangi amagla kullanilacaksa 6lgme
gegerligi de o amaca ve hatta uygulandigi gruba
ve uygulama bigimine gore de degisebilecektir
(10). Bu yiizden gegerligi bozan etkenler, 6lgek
geligtirme ve uygulama siireci ile ilgilidir (2).
Genel olarak, dogrudan olgmelerde gegerlik
daha yiiksek, dolayli 6lgmelerde ise daha diisiik
olma ydniindedir (10).

Olgeklerin gegerlik diizeyi, gegerlik katsayisimnin
hesaplanmasiyla anlasilir. Gegerlik katsayisi,
Olcekten elde edilen degerlerle dlgegin kullanig
amacina gore belirlenen kriter ya da kriterler
takimi arasindaki iliski katsayisidir ve —1.00 ile
+1.00 arasinda degerler alir. iliski katsayisi ne
kadar yiiksekse 6lgek amaca o kadar iyi hizmet
ediyor demektir (10).

Gegerlik  katsayisinin - diisiik  bulunmast,
sadece Olcekten elde edilen degerlerle kriter
arasindaki

degerleri iliskinin  zayifligindan

kaynaklanmaz, ayni zamanda elde edilen
degerlerin giivenirliklerinin tam olmayigindan
da kaynaklanabilir.

Giivenilir  bir dlgek her zaman gegerli olmaya-
bilir. Bu nedenle gegerlik katsayilar giivenirlik

katsayilartyla birlikte yorumlanmalidir (10).

Gegerlik Tiirleri ve Ol¢iimiinde Kullanilan
Yontemler

Arastirmacilar arasinda gegerlik tiirleri igin
farkliliklar  yer
almaktadir. Iyi bir gegerlik &lgiitii olma niteligi

terminolojik ve tanimsal
ise ¢alismanin niteligine gore degigmekle
birlikte (2) yorumsal gecerlik, yap1 gegerligi ve
oOl¢iite dayali gegerlik olmak {izere 3 ana gruptan
olusur (11).

1.Yorumsal Gegerlik (Translation Validity)

Olgek yapismin  ne kadar islevsellige

doniistiigiinii gosterir.

a) Yiizeysel Gecerlik (Goriiniis Gecerligi)
(Face Validity): Olgme aracindaki sorularm
net bir sekilde incelenen konu ile ilgili bilgiye
yonelik olduguna dair uzman goriisidir (2).
Ancak bazi konular igin goriiniis gecerligi
g6z ard1 edilebilir. Ornegin; 6lgme aracindaki
cevaplayanda  farkl
olusturabilecegi konular igin, sorularin etik

maddelerin tepki
kurallar1 ihlal etmeyecek tarzda diizenlenmesi
kaydi ile farkli sekilde sorulmasi gibi. Ancak
goriiniis teknik  bir
sayilamayacagini diisiinenler de vardir (2).

gecerliginin gecerlik

b) icerik (Kapsam) Gegerligi (Content
Validity): Mantik yolu ve istatistiksel yol
seklindeikifarkliuygulamailedegerlendirilebilir
(10). Kapsam gegerligi bir biitiin olarak 6lgegin
ve Olcekteki her bir maddenin amaca ne derece
hizmet ettigidir. Kapsam gecerligi i¢in konunun
uzmanlarinin gériisii alinir. Konuyla ilgi kapsam
belirlenmesi bir yargilamay: gerektirdiginden,
farkli 6lgiitlere gore degerlendirme yapilmasinin
engellenmesi i¢in uzmanlar ile 6lgegi gelistiren
kisi arasinda ortak tanimlarin olmasi gerekir.
Burada maddelerin sunum bigiminin yaptigi
farkli tepkiler agisindan da bir degerlendirme
yapilmis olur (gériiniis gegerligi) (2).

Uzmanlarin kapsam gegerligi i¢in yaptig1
degerlendirme ¢esitli tekniklerle yapilabilir.

LIS

Davis tekniginde maddeler; “uygun”, “madde
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hafifce gbzden gegirilmeli”, “madde ciddi olarak
gbozden gegirilmeli” ve “madde uygun degil”
Bu
teknikte, maddelerin uygun olusu ve maddenin
hafifce
isaretleyen uzmanlarin sayisi toplam uzman

seklinde dortlii ~ derecelendirilmektedir.

gozden  gegirilmeli  segeneklerini
sayisina boliinerek maddeye iliskin “kapsam
gegerlik indeksi” elde edilir. Bu degerin 0,80

olmasi kabul edilebilir bir diizey demektir (8).

Soyut kavramlarla ilgili 6l¢lim araglarinda,

kavramla simgelenen davranigin igeriginin
kolayca ve agiklikla belirlenememesi kapsam
gegerliginin sinanmasint zorlastirabilir.
Bu nedenle yetenek ve kisilik testleri igin
kapsam gecerliginin uygun olmayacagi, yanlis
yonlendirilebilecegi, bu yiizden nihai gegerlik
asamast i¢in ampirik dogrulama gerektigini

savunanlar vardir (2).

Diger bir yol, ayn1 kapsami Ol¢tiigii bilinen
gegerlik ve giivenilirligi kanitlanmig bir 6lgme
aract ile korelasyonunun hesaplanmasidir.
Ancak bu konuda boylesi bir 6l¢gek varken, yeni
Oleek icin farkli ya da istiin 6zellik tasidigi

diistiniilmiiyorsa ekonomik bir yaklagim olmaz

).

2. Olgiite Dayah Gegerlik (Criterion-Related
Validation)

Test puanlarmin belirlenen bir veya birkag dig
oOlgiitle iligkisini inceleyen bir tekniktir. Eszaman
ve yordama gegerligi olmak tizere iki tiirdiir.
Eszaman gegerliginde (Concurrent validity),
katilimcilarin  gelistirilmek istenen Slgekten
aldiklar1 puanlarin hem ayni davranigi dlgen
bagka bir test, hem de iliskili baska bir
davranigi Slgen bir test ile 6l¢iilen puanlariin
bakilir.
Olgmelerin ayni ya da yakin zamanda yapilmasi
istenir (12).
Yordama

korelasyonuna Karsilastirilacak

gegerligi  (Predictive

sonradan alinacak referans sonucun Onceden

validity),

tahmin edilmesidir. Burada duyarlilik — se¢icilik
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(6zgiilliik) 6nemli iki kavramdir ve incelenen
sonuglar dikotom (0rn: hasta/saglam) sonuglar
olmalidir. Bu yolla test sonuglarinin gelecekteki
davranisi ne Olgiide yordadigr arastirilir.
Universiteye girise yonelik bir siavin basariy
ne derece yordadigini aragtirmak ig¢in bu
ogrencilerin tliniversitedeki basarilar ile kiyas

yapmak buna 6rnek verilebilir (2,12).

3. Yap1 Gegerligi (Construct Validity)

Yeni testi karsilastiracak bir kriter (referans)
yoksa yap1 gegerligi smanmalidir. Olgekten elde
edilen sonucun ve bu sonucun ne ile baglantili
oldugunun agiklanmasini saglar (2). Hazirlanan
Olcek maddelerinin belirlenen 6zellikleri ne
derece dogru ol¢tiigii ile ilgilidir (2,12).

Yapt gecerligini  degerlendirme ydntemleri
icinde farkli arasgtirmacilar farkli yontemlere
isaret etmektedir. Bunlardan genellikle sozi
edilenler; faktor analizi, i¢ tutarlik analizi,
hipotez testi (2,12), benzer ol¢ek gegerligi
(convergent and discriminant validity), saglama
gegerligi, yapisal esitlik modellemesi (2), coklu
ozellik/goklu yontem matrixi (Multi-trait Multi-
methot Matrix-MTMM), sablonlarin eslesmesi
teorisi gibi (11) yontemlerdir. Burada en yaygin
kullanilan yontemler oldugu i¢in, benzer dlgek
gegerligi, yapisal esitlik modellemesi ve faktor
analizinden bahsedilmesi uygun olacaktir.

a) Benzer Olcek Gecerligi (Convergent
and Discriminant Validity): Birlesim-ayrisim
gegerligi, dlgegin belirli bir alani ilgilendiren
boyut puaninin ayni kavrami sorguladigr iddia
edilen diger benzer 6lgegin ayni boyutu ile ya
da ayn1 seyi gosteren diger bazi parametrelerle
yiksek korelasyon gostermesi
dayanir (13).

varsayimina

b) Yapisal Esitlik Modellemesi (Structural
Equation Modeling): Faktor analizi 6lgegin
hangi yapilar1 6l¢tiiginii belirlerken, yapisal
icerdigi

esitlik  modellemesi ile Olgegin

yapilar arasindaki iliski ve iligkinin yoni de
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incelenebilir (2).

Yap1 gegerligi ¢alismalart sonucu arastirmact
beklediginin tam tersi olumsuz bir sonugla
yapiy1
Olegmedigi, hipotezin dayandigi teorik iliski

kargilasirsa;  Olgegin  kavramsal
agimin dogru olmadig1 ya da deneysel tasarimin
hipotezi 6lgmede yetersiz kaldig1 diisiiniiliir. Ik
iki segenek i¢in dlgegin yapisal gegerlikten uzak
oldugu sdylenirken, sonuncusu igin arastirma
tasarimini onlemler

iyilestirmeye yonelik

alimmasi gerektigi sonucuna varilir (14).

¢) Faktor Analizi (Factor Analysis):
Cevaplayicilarin, gelistirilmekte olan 06lgme
aracindaki maddelere verdigi tepkiler arasinda
belli bir diizen olup olmadigini ortaya koymak
i¢in kullanilan bir yap1 gegerligi teknigidir (2).
Faktor analizi ile birgok degisken, birkag baslik
altinda toplanabilir. Ornegin 50 maddelik bir
ankette hekimlerin empati, kisisel basar1 hissi
ve is doyumu diizeyleri degerlendiriliyor olsun.
Faktor analizi sayesinde bu diizeylerin her biri
icin faktdr skoru elde edilir. Boylece 3’ten
daha az veya birbirinden farkli faktériin olup
olmadig1 ortaya ¢ikar (15).

Olgek gelistirme siirecinde, hazirlanan arag,
aragtirma evreninden yansiz olarak segilen
ornekleme verilir ve maddelere verilen cevaplar
puanlandirilarak faktor analizi uygulanir. Analiz
sonuglarina gore maddelerin aragtan ¢ikartilmasi
ya da eklenmesi sonrasi analiz tekrar edilir. Bu
stireg, Olgiilecek alani 6lgmede yeterli sayida
madde igeren uygun bir ¢oziime ulasilincaya
dek devam eder.

Faktor bu
degiskenlerin lineer kombinasyonlarinin normal

analizi tim degiskenlerin ve
dagildigini varsayar. Bu varsayim karsilaniyorsa

¢Ozlimiin  degeri artar. Ayrica Orneklem

biyiikliigiiniin, iliskilerin glivenilir bir sekilde
biyiikliikte
olmasi énemlidir (16). Bu say1 hakkinda iliski

kestirilebilmesini ~ saglayacak

giivenilirligi ve belirgin faktor sayisina gore
farklt tanimlamalar yapilmaktadir. Genel bir

kural olarak ise, 6rneklem biiyiikliigliniin en az
gozlenen degisken sayisinin bes hatta on kati
olmasi gerektigi de ifade edilmektedir (2,16,17).
Faktor analizinde degisken giftleri arasindaki
iliski dogrusal olmadiginda, analizin degeri
azalir (16).

Giivenirlik (Reliability): Bir 6lgme aracinin
giivenirligi, aracin 6lgmek istedigi degiskeni ne
tutarlilikla Sl¢tiigiiniin ya da dlgme sonuglarimin
hatalardan armmis olmasinin derecesidir (2,18).
Bir 6lgme aractyla ayni kosullarda tekrarlanan
Ol¢iimlerde elde edilen Olgiim degerlerinin
kararhiliginin  bir gostergesidir.  Giivenirlik
sadece Olgme aracina ait bir ozellik degildir,
Olgme araci ve aracin sonuglarma iligkin bir
ozelliktir (10). Bu yiizden testin ya da dlgme
aracinin giivenilirligi yanlis bir tanimlama olup
ol¢iim giivenilirligi olarak adlandirma yapilmasi

daha uygundur (19).
Giivenirlikte 3 kavramdan soz edilir:

1. Tutarhhk: Bir 6l¢gme aracindaki maddelerin
(sorularin) testin biitiinii ile uyumudur.

2. Kararhhk: Olgme konusu olan 6zelligin,
ayni Olgme araciyla farkli zamanlarda birkag
kez dl¢iimiinde ayn1 sonuglarin elde edilmesidir.

3. Duyarhihk: Olgme araci veya sonuglarmin
biriminin biyiikligi ile ilgilidir. Birim araligi
kiiciikse 6l¢me daha duyarlidir (20).
Somut oOzelliklerin  dlglilmesinde  kullanilan

Olceklerle yapilan tekrarli Olglimlerde her
seferinde birbirine ¢ok yakin sonuglar alinir.
Soyut

Olceklerde ise ayni sonuglarin alinmasi ¢ok

ozelliklerin ~ 6l¢iilmesinde  kullanilan
zordur.

Dolayisiyla somut &zelliklerin dlgiilmesinde
kullanilan 6lgekler daha giivenilirdir (10).
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Giivenirlik Katsayillarinin Hesaplanmasi icin
Kullanilan Yéntemler
Giivenirlik katsayist hesaplama kullanilan
yontemler i¢in farkli siniflamalar yapilmaktadir
(2,10,11). esdeger
yontemi, puanlama tutarliligt ve i¢ tutarlilik

Test-retest ve formlar
katsayilart giivenirlikle ilgili degerlendirmede
kullanilan katsayilardir (11).

Giivenirligi diisiik olan bir 6lgmenin bilimsel bir
degeri olmadigi gibi, giivenirligin yiiksek olmasi
da yapilan Olgmenin amaca uygunlugunun
garantisi degildir. Yani gilivenirlik, zorunlu fakat
yeterli bir kosul degildir (21).

Formun Tekrar1 Yontemi (Zamana Gore
Degismezlik (Siireklilik) (Test-retest)

Bir 6lgme aracinin, ayni denek grubuna, ayni
kosullarda ve belli bir zaman araliginda iki kez
uygulanmasidir. Iki uygulamadan elde edilen
6l¢lim degerleri korelasyon katsayisi, 6lgegin
giivenirlik katsayisidir (10, 21).

Ornegin, bir 6gretim iiyesinin sinavda sordugu
acik uglu sorularinin puanlamasini yaptiktan
sonra verdigi ilk puanlarla, belli bir aradan
sonra ayni sinav kagitlarini yeniden incelemesi
sonucu verdigi puanlar arasinda hesaplanacak
korelasyon katsayisi, o Ogretim {iyesinin
6lgmelerine olan giivenirligini yansitir. Bu tiir
yaklasimimn en kritik yonil, iki 6lgme arasinda
iyi
ayarlanabilmesidir. Zamanin ¢ok kisa olmasi,

birakilmasit gereken zaman araliginin

yeniden  hatirlamay1r  kolaylastiracagindan,
yapay (suni) olarak yiikselmis bir gilivenirlik
Ol¢iitli ¢itkmasina; zamanin uzamasi ise 6lgiilen
ozelliktebazi degismelerin meydana gelebilecegi
durumlarda iki Slgme igin “ayni kosullar”in
saglanmasini olanaksizlastirabileceginden gii-
venirlik 6lgiitiiniin yorumunun gii¢lesmesine
neden olur. Yani o&lcegin giivenilirligi mi
oldugu
ozelliklerde mi bir degisiklik olmustur ayrimi

diisiiktiir  yoksa bireylerin  sahip

yapilamaz (2, 10, 21). Bu siirenin o6lgiilen
davranis ve hedef kitleye gore degismekle
birlikte ortalama 4 haftalik slirenin yeterli

oldugu belirtilmektedir (12). Zamana gore
degismezlik olgiitii ile bulunacak giivenirlik
katsayis1 ig¢in, veri tiirline gore, uygun bir
korelasyon ¢dziimlemesi yapilir (21). Olgiilen
ozellik siirekli degisken ve gelistirilen Olgek
esit aralik ya da oran dlgegi ise en giiglil, kuvvet
yetkinligi en yiiksek korelasyon teknigi oldugu
icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayist hesaplanir (2).

Korelasyon katsayilar iki degisken arasindaki
iliskinin derecesi ve yonii hakkinda bilgi verir
ve -1 ile +1 arasinda deger alir. Katsaymin +1
olmasit pozitif ve milkemmel iligki varligini
gosterir. Bir 0Olgegin kararlilik gdsterdiginin
kabulii i¢in en az 0,70 olmas1 gerekir. Bireylerin
gelecegini etkileyecek kararlarda kullanilacak
Olgme araglarinda ise en az 0,95 olmasi istenir

@-

2. Esdeger (Paralel) Formlar Yontemi
(Parallel Forms Reliability)

Olgek gelistirilirken, aymi zorluk derecesinde
ve aynm igerikte
iki
haline getirilebilir (2, 10). Olgmelerin esdeger

soru veya maddelerden

olusturulmugsa esdeger (paralel) form
olabilmesi i¢in ayn1 degiskeni 6lgmesi yani sira
ortalama ve standart sapmalarinin esit olmasi

gerekir (2).

Esdeger iki form araliksiz olarak ayni anda ya
da aralikli olarak farkli iki zamanda uygulanir
(2,10). Esdeger formlarin uygulanisinda, aradaki
zaman araligmin artmasi kararliligi olumsuz
yonde etkileyecekse, formlar deneklerin
sikilmalarint ve yorulmalarmi engelleyecek
kadar ara siire verilerek ardisik uygulanmalidir
(10).

Formlar arasindaki korelasyon hesaplanir ve
giivenirlik katsayist olarak yorumlanir (2,10).
uyuyorsa
katsayis1 genelde Pearson Momentler Carpimi
Dilsel

belirlemek igin yapilan uygulama da esdeger

Kosullar kullanilan  korelasyon

Korelasyon Katsayisidir. esdegerligi

formlar yontemidir (2).
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3. i¢ Tutarhhk (Internal Consistency)

Belirli bir alani 6l¢tiigii varsayilan sorularin
kendi aralarinda ne kadar homojen oldugunun,
sorularm dogru adrese gidip gitmediginin yani
yalnizca istenen kavrami Olgilip 6lgmediginin
iyi bir ol¢iitiidiir. Sik bagvurulan bir giivenirlik
olgiitiidiir. ¢ tutarhhgmm dayandigr temel
goriis, her Olgme aracinin, belli bir amaci
gergeklestirmek (biitinii olusturmak)
iizere birbirinden deneysel olarak bagimsiz
unitelerden (6rnegin, test maddelerinden, anket
sorularindan) olustugu ve bunlarin biitiin i¢inde,
bilinen ve birbirlerine esit agirliklara sahip

oldugu varsayimidir (21).

a) Yariya Boélme Yontemi (Split-Half
Method): Yontem, formu iki es parcaya bolerek,
iki yarinin deneklere ayni anda uygulanmasi
sonrasi, deneklerin yarilardan aldiklar1 puanlar
arasindaki korelasyon (yari testin korelasyon
katsayis1), giivenirlik tahmini yapilmasini saglar
(kosullar1 uyuyorsa yine Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayst ile) (10). Olgegin
alt boyutlar1 varsa her boyut kendi i¢inde biitiin
kabul edilerek uygulanabilir.

Olgegin tamamimin giivenirlik katsayisi igin
Spearman —Brown formiilii uygulanir (2).

b) Kuder-Richardson (KR) Giivenirlik
Kuder-Richardson
testteki her maddenin ayni degiskeni Ol¢tiigii

Katsayilar:: formiilleri,
yani testin Olg¢tiigli seyin homojen oldugu
varsayimina dayanir. Testin iki yarist yerine
testteki tiim maddeler arasindaki tutarliligin
Ol¢limiini verir ve i¢ tutarlilik katsayist olarak
adlandirilir (10).

KR-21
uygulanir  ve

madde analizi
testteki
glicliikleri esit farz edilir. Bu nedenle KR-21

yapilmamis testlere
maddelerin  madde

formiilii ile elde edilen katsay: giivenirligin
alt smir1 olarak kabul edilir. Bir testin KR-20
veya KR-21 giivenirligi yliksek bulunmussa,
bu testteki maddelerin aynmi yeterligi Ol¢tiigi
(testin tek boyutlu oldugu) ve test puanlarinin
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tesadiifi hatalardan arinik oldugu sonucuna
ulagilabilir (22). Verilerin dikotom olmasi
gerekir. Olgekteki maddelerden alinan cevaplar
istenilen 6zelligi tastyorsa “1” puan, istenilen
ozelligi tasimiyorsa veya bos birakilmigsa “0”
puan verilerek olusturulur (10).

¢) Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi:
Cronbach alfa katsayisi, Olgekte yer alan k
maddenin varyanslar1 toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart
degisim ortalamasidir (10).

Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa
katsayis1 yonteminin, maddeler dogru-yanlis
olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4,
1-5 gibi puanlandiginda, kullanilmas: uygun
olan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemi oldugunu
savunanlar (10) yani sira ikili durumlarda da
kullanilabilecegini savunan goriisler de vardir
(19).

Hesaplanan katsay1 igin genel kabul en az 0,70
olmasidir.

Degerlendirme asagidaki sekilde de yapilabilir:

—dlgek giivenilir degil
—dlgek diigiik gitvenilir
—»0lgek oldukga gilivenilir

—»0lgek yiiksek derecede giivenilir (2).
Olgek dogrudan  davranislarin
gozlenmesi durumunda da her gozlemin bir
madde gibi diisliniilmesi ile yine Cronbach
alfa katsayisindan faydalanarak giivenirlik
hesaplanabilir.

yerine,

4. Puanlama Tutarhhg

a) Gozlemciler Aras1 Tutarhlhk (Inter-
Consistency): Birden
gozlemcinin, birbirinden bagimsiz olarak, ayni

observer ¢ok

durumu, ayni 6l¢iim araci ile dlgmeye ¢alistigi
zaman uygulanan bir giivenirlik Odlgiitiidiir.
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Bagimsiz gozlemciler aras1 uyumu hesaplamak i¢in korelasyon, t-testi, 6zel varyans ¢dziimlemeleri
ve Cronbach alfa kullanilir. %70 ve daha yiiksek tutarlilik, giivenirlik sinamasi i¢in uygundur (11).
Ancak tutarlilik yiizdesinin sansa bagli olma durumu da s6z konusu olabilir. Bu durumda kappa
katsay1st kullanilir (2).

Kappa katsayisi= gozlenen tutarlilik-beklenen tutarlilik/1- beklenen tutarlilik
Katsaymin “0” olmasi tam uyumsuzlugu gosterirken 1’e yaklagmasi uyumun gostergesidir (-1 ise
ters uyum) (11).

b) Gozlemciler i¢i Tutarhhk (Intra-observer Consistency): Iki veya daha fazla gozlemin ayni

gozlemci tarafindan yapilmasi s6z konusu oldugunda dl¢timler arasi tutarlilik yiizdesi kullanilir (11).
Gegerlik ve giivenirlik sinamaya yonelik bahsedilen yontemler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Gegerlik ve giivenirlik sitnama yontemleri ve kullamlan testler

Giivenirlik Gegerlik
Istatistiksel test Istatistiksel
test
Test-retest Pearson Yiizeysel
Olgegin momentler Yorumsal | gegerlik Uzman
kararhhg Paralel form | ¢arpimi gegerlik Igerik yorumu
korelasyon (kapsam)
katsayisi gegerlifi
Gozlemciler | Korelasyon, Eszaman
arast t-testi, gegerligi
Ol¢iimeii tutarlilik ozel varyans Olgiite
giivenilirlifi goziimlemeleri | dayah Korelasyon
ve Cronbach gecerlik
alfa
Gozlemciler | Olgiimler aras: Yordama
ici tutarlilik | tutarlilik gegerlifi
yiizdesi
Yartya Pearson Benzer 6l¢ek | Korelasyon
Bolme momentler gegerlifi
Yontemi garpimi
korelasyon
katsayisi
. Kuder- Kuder- Yapisal esitlik | Korelasyon
I¢ tutarhhbk | Richardson Richardson Yapr modellemesi
Giivenirlik Giivenirlik gecerlifi
Katsayilan Katsayilan
Cronbach Cronbach alfa Faktor analizi | Faktor
Alfa katsayisi analizi
Giivenirlik
Katsayisi
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Sonug¢ olarak, saglik alaninda kullanilan

olgeklerin  gecerlik ve giivenirlik diizeyi
hem klinik uygulamalarin hem de arastirma
sonuglarinin yorumlanmasinda hatalara veya
taraf tutmalara yol acabilecek Onemli bir
faktordiir. Gegerligi istenen diizeyde olmayan bir
Oleek, arastirmalarda Slgiimlerin heterojen hale
gelmesine neden olarak ya istatistiksel testlerin
giiciinii diistirmekte ve gruplar arasit farkin
anlamli olarak tespit edilmesini engellemekte
ya da ¢ok daha fazla sayida denegin arastirmaya
dahil edilmesini zorunlu kilarak maliyet artis1 ve
zaman kaybina neden olmaktadir. Giivenilirligi
diistik bir test ise yapilan 6l¢iimiin “bias”a yol
agmasina ve ozellikle de klinik uygulamada bazi
hatali kararlara zemin hazirlamaktadir.

Dolayisiyla kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve
giivenilirliginin iyi bilinmesi ve hatta segilen
testlerin gegerlik giivenilirligi yiiksek testler
olmasma Ozen gosterilmesi, saglik alaninda
onemli bir gerekliliktir.

Olgek gelistirme calismalar1 bilgi  birikimi,
aragtirma, emek ve zaman isteyen ¢aligmalardir.
hatadan
arindirilmis, gegerli veriler {iretebilmek ve

Tutarli, miimkiin oldugunca
bu sekilde, ¢oziim iiretebilmek adma dogru

saptamalar yapabilmek igin “daha duyarli
Olgek” kullanabilme olanaklarinin siirekli olarak

arastirilmast bilime yapilan katkiy: artiracaktir.
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