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Bazi dodal felaketler insan hayatini derinden etkilemektedir. 2019 yilinda Cinde ortaya ¢ikan koronaviriis, Diinya
Saghk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel bir salgin olarak ilan edilmistir. Oliimlere de neden olan
virlis insan yasantisina birtakim kisitlamalar getirmistir. Bu siiregte élen kisilerin cenaze térenlerinin istenildigi
gibi yapilamamasi ve vefat eden kisinin yakinlarinin mezarliga dahi gidememesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir.
Mezarliklar kentsel agik alanlar igerisinde yer alan pasif kullanimlar olarak gériilse de aslinda kent ekosisteminin
en biiyiik pargasidir ve diger kentsel agik alanlardan daha uzun vadede kalabilecek dini yénden kutsal ve
dokunulmaz alanlardir. Bu ¢alismada kent mezarhklarinin yesil doku igindeki 6nemi ve diinyay etkisi altina alan
pandeminin mezarlik ziyaretgileri lizerine etkisi arastirilmistir. Calisma alani olarak Ucler Mezarligi secilmistir.
Ziyaretcilere Ucler Mezarligi tasarimi ile ilgili, pandemi éncesi ve sonrasi ziyaretci memnuniyetine yénelik sorular
yénlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda tasarimsal agidan ciddi bir sorun bulunmadigi ancak viriis nedeniyle
katiimcilarin mezarhgi ziyaret etmek konusunda tedirgin olduklari ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, mezarlik, pandemi, ziyaretci memnuniyeti

A Research on Visitor Satisfaction Before and After the Pandemic
Period in Urban Cemeteries: The Case of Konya Ugler Cemetery

Abstract

Some natural disasters affect human life deeply. The coronavirus, which emerged in China in 2019, was declared
a global epidemic by the World Health Organization on March 11, 2020. The virus, which also caused deaths,
brought some restrictions to human life. In this process, problems such as not being able to perform the funeral
ceremonies of the deceased as desired and the relatives of the deceased could not even go to the cemetery.
Although cemeteries are seen as passive uses within urban open spaces, they are the largest part of the urban
ecosystem and are religiously sacred and inviolable areas that can stay longer than other urban open spaces. In
this study, the importance of urban cemeteries in the green texture and the effect of the pandemic that affected
the world on the cemetery visitors were investigated. Ucler Cemetery was chosen as the study area. Visitors were
asked questions about the design of Ucler Cemetery and visitor satisfaction before and after the pandemic. As a
result of the research, it was revealed that there was no serious problem in terms of design, but the participants
were worried about visiting the cemetery due to the virus.
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1. Giris

insan toplumu ve sehirler her an seller, depremler, tsunamiler, volkanik patlamalar, yanginlar ve cevre
kirliligi gibi cesitli krizlerden zarar goérebilir (Blanco, Alberti, Forsyth, Krizek, Rodriguez, Talen ve Ellis,
2009). Ulasimin ve insan goglnin gelismesiyle birlikte salginlar, kiiresel krizin baska bir bicimi haline
gelmistir. Her pandeminin insan toplumu Uzerinde 6nemli derecede olumsuz bir etkisi olmustur.
COVID-19, ilk olarak 31 Aralik 2019'da Cin'in Hubei Eyaletindeki Vuhan kentinde ortaya c¢ikan ve kiiresel
bir halk saglhig sorunu olusturan bir solunum hastaligidir. 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiiti
tarafindan COVID-19 pandemi yani kiiresel bir salgin olarak ilan edilmistir. Kisisel temasi azaltmak, bu
hastaligin yayillmasina karsi merkezi bir 6nlemdir. Bu nedenle, bircok (ilke enfeksiyonun yayilmasini
onlemek icin yerel sehirlerde karantina politikalari uygulamistir (Xie, Luo, Furuya ve Sun, 2020; World
Health Organization, 2020). Yapilan arastirmalar; bulasici halk saghigi endisesi, yasamin olagan rutinini
bozdugunu, kati izolasyon dnlemleri nedeniyle panige ve korkuya neden oldugunu ortaya koymustur
(Yang, Kwak, Ko ve Chang, 2020).

COVID-19 salgini, bireylerin yasamlarini tehdit edebilmekte ve oldukca yiliksek oOlim sayilarini
beraberinde getirmektedir. Olimiin bilesenleri olarak insan, mekan, zaman, objeler ve semboller gesitli
sekillerle bireyin yasaminda goriilmektedir. Bilhassa mekanlar olarak hastaneler, morglar, cenaze evleri
ve mezarlklar pandemi déneminde tam olarak bilesenlik rolleri ifa edememektedir (Yaglh, 2020). Kisi
oldukten sonraki siirecte akrabalari ve yakinlari agisindan durum sira disi bir hal almaktadir. Virtsin
bulasma tehlikesi nedeniyle dlen yakinlarinin cenazelerini gorememekte ve cenaze namazlarina kisitli
sayida, sadece birinci derece yakinlari katilabilmektedir. Buda cenazeye katilimi azaltmaktadir. Bu
sebepten dolayl aileye manevi destek az olmaktadir. Devletin pandemiye karsi aldigi tedbirler
geregince ailenin istedigi yere degil genellikle belediyelerin mezarliklarda belirledigi alanlara defin
islemleri gorevliler tarafindan yapilmaktadir. Ayricailler arasi seyahatlerin kisitl olmasi sebebiyle baska
illerde ikamet eden yakinlarinin katilimi saglanamamaktadir. Sevdiklerine karsi son gérevlerini yerine
getiremedikleri igin kisinin o6limiini kabullenmemektedirler. Gelenek ve goreneklere gore defin
sonrasinda yapilan taziye ziyaretleri, mevlit okutulmasi ve cenaze yemekleri gibi adetler yerine
getirilememektedir. Bazi cenaze yakinlarinda da mezarlik ziyareti yapmasi durumunda kendilerine de
hastalik bulasacakmis gibi psikolojik bir algi olusmaktadir (Celik ve Glindiiz, 2020; Tiikel, 2020).

Ozhanci ve Aklibasinda’ya (2017) gére “hayatin baslangicindan beri mezar/mezarlik kavrami insan
yasaminin bir pargasi olmustur. Mezarliklar agik yesil alan fikrinin ortaya ¢iktigi en eski ve kokli kiiltiirel
peyzaj alanlaridir. En kiguk yerlesim birimi olan kdyden, sehir yapisina kadar kesinlikle insanlarin
yasadigl her alanda kayiplari igin olusturulmus bir mezarlik mutlaka vardir. Bazen bir kdylin en yiiksek
tepesinde yerini alirken bazen de sehrin yesil dokusunun bir pargasi olarak kendini gésteren bir doniim
noktasli haline gelmektedir. Mezarlar ve mezarliklar; topluma, topluma ve kilttirel yapiya gore farkhlik
gosteren yapilardir. Toplumlarin farkh téren formlarina sahip olmasi, farkli mezarlarin ve mezarliklarin
sekillendigini ortaya koymustur. Dinsel inanglar tim bunlarin merkezinde yer almaktadir. Her dinin
kendine 6zgl gereksinimleri nedeniyle, insanlar yapisal olarak farkh mezarliklar yaratmislardir”.

Mezarliklar, 6lim, yas ve anma ile nasil basa ¢iktigimizi yansittiklari icin mezar ve anitlarin bulundugu
yerlerdir. Mezarliklarin dort islevi vardir; hijyenik islev, (iziintl yerleri, sonsuzlukla temas ve sosyal statli
belirleme. Ancak mezarliklar tarih boyunca ¢esitli etkinlikler icin de kullanilmistir. Cesitli yesil kentsel
alanlarin tasarimi, bunlarin nasil kullanilacagi agisindan ¢cok 6nemlidir ve bu mezarlik alanlari icin de
gecerli olmaktadir (Skar, Nordh ve Swensen, 2018).

Sehirlerde var olan mezarliklar, barindirdiklari yiiksek yogunluklu bitki ortiisiine ragmen genellikle
“yesil alan” tanimi disinda birakilir. Birgok sehirdeki nispeten kigik yesil alanlar gbz 6niine alindiginda,
sakinlerin yesil alanlara erisebilmelerini ve sunduklari birgcok avantajdan yararlanabilmelerini saglamak
icin bu peyzajlari uygun sekilde degerlendirme fikri 6Gnem kazanmaktadir (Quinton ve Duinker 2018).

Mezarliklarin temel islevi gémiilme eylemi icin mezarlik alani saglamaktir. iskandinavya érneginde ise
mezarliklar, dogal ve kiltlrel niteliklere sahip, bakimli yesil alanlardir. Yesil altyapi planlama sistemine
bittnlesmis rekreasyon alanlari olabilirler. Mezarliklar halka agik alanlardir. Nordh ve Evensen (2018)
yihinda yapmis olduklari bir calismada Belediye planlamasinda kentsel mezarliklara atfedilen gevresel
nitelikler ve islevlerle ilgili olarak, kentsel mezarliklarin kismen, doga, kiltlir ve rekreasyon
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deneyimleriyle ilgili nitelikler de dahil olmak lzere kamusal yesil kentsel alanlar olarak nitelendirilen
nitelikler oldugunu tespit etmislerdir. Sehirlerde rekreasyon alanlara ihtiyacin yogunlastigi ve acil
ihtiya¢c duyuldugu zamanlarda, kentsel mezarlklarin gelecegini ve mezar alanlari olarak birincil
islevlerini kaybetmeden cok islevli kullanimi kolaylastirmak icin neler yapilabilecegini tespit etmislerdir
(Nordh ve Evensen 2018).

Mezar ve mezarlik kilturd, toplumlarin yasayis bicimleri, kiltirleri ve dini inanclarina gore sekillenmis
olup 6liim sonrasi yasamin temsili olmasi sebebiyle dikkat ¢ekmistir. Mezarlik alanlari kurulma sebebi
gdz onlne alindiginda, yerlesim yerlerindeki bitiin yasam alanlarinin vazgecilmez alan kullanim
bigimidir (D6nmez, 2020).

Ayrica bazi rekreasyon alanlari bu dénemde kapatilmistir. Bu durum, insanlar fiziksel egzersiz igin
firsatlar aradik¢a dogal bir ortamda disarida daha fazla zaman gecirmeye ihtiya¢ duydukca kamusal agik
alanlarin kullaniminda keskin bir artisa yol agmistir (Sun, Draughon ve Lynch, 2020).

Anna ve Ewa (2020)’'ye gore mezarlik, sehrin dogal sisteminin 6nemli bir unsurudur. Diger yesil
alanlarin yani sira dogal cevreye saygi duyacak sekilde tasarlanmis yerel peyzajla bittnlestirilirse sehrin
iklimini sekillendirmede blyiik etkisi olan bir sistem yaratilabilmektedir.

Mezarliklar, geleneksel dusincenin aksine yasayan mekanlardir. Mezarliklar aramizdan ayrilanlari
barindiran alanlar olarak derin, felsefi ve dini yonleri disinda, fiziksel anlamda 6nemli kentsel yesil
alanlardir. Turkiye’de kentlesmede yapilasmanin 6ncelikli olarak disliniilmesi, kent yasaminda gevre
ve yesil alan planlamasini bir sorun haline getirmistir. Kentlesme hizinin planlama sirecinden ¢ok ileri
olmasi ve kisa vadeli ¢oziimlere 6ncelik verilmesi hava kirliligi, trafik, graltd, asin yogunluk, yesil
alanlarin hizla tiketilmesi, kentsel arazilerin yagmalanmasi gibi sorunlari beraberinde getirmistir. Fakat
dini diisiince ve yasaklar nedeni ile mezarlikta yer alan yesil dokunun, diger kentsel yesil alanlara gore
dokunulmazhgl vardir. Diger yesil alanlar, kisa sirelerde kolaylikla yapilara dénidsebildigi halde,
mezarliklar uzun bir stre farkh bir kullanim bicimine direnirler. Bu durum, bunlarin kalici yesil alan
olmasinin bir dlciide garantisi anlamina gelir (Uslu, 1997; Sari ve Kogak, 2005).

Dlnyanin doért bir yanindaki sehirlerin yogunlugu arttikca ve kentsel yesil alanlarin sayisi azaldikga,
mezarliklarin kentsel parklar olarak rolii giderek daha énemli hale gelmektedir (Rae ve Ostberg 2019).

Mezarliklar kentsel peyzajlarda biyolojik gesitliligin korunmasina yardimci olmaktadirlar ancak yerel
turleri destekleme kapasiteleri farkl mekansal olgeklerdeki degiskenlerden etkilenmektedir. Peyzaj
seviyesindeki ©zelliklerin sehir parklarindaki biyogesitliligi nasil etkiledigine dair artan kanitlar
bulunmaktadir. Ancak mezarliklar hakkinda sinirli galisma vardir. Mezarliklarin ¢oguna bitki 6rtiisu
hakimdir ¢lnki geleneksel parklari/dogayi dinsel maksath taklit etmeyi basarirlar ve bu nedenle
sehirlerdeki yerel faunanin korunmasina katkida bulunurlar. Kentsel peyzajlarda biyogesitlilik tizerine
yapilan g¢alismalarin sayisi son birkag on yilda artmis olsa da, bu ¢alismalar (mezarliklar gibi diger yesil
alanlarin katkisini g6z ardi ederek) genis capta parklara odaklanmistir (Villasefior ve Escobar 2019).

Loki, Deak, Lukacs ve Molnar (2019)’da tarif edildigi tizere; kutsal mezar yerlerinin biyolojik cesitliligin
korunmasindaki rol, cogunun dogal yasam alanlarinin genislemesinin stirekli oldugu antik caglarda
kuruldugu gercegiyle daha da 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte, bu kutsal yerlerin cenaze
toérenlerinin, mezarliklarin yénetiminin, dini kimliginin ve kultirel gecmisinin biyolojik cesitliligin
korunmasindaki rolleri izerindeki etkisi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bu nedenle burada mezar
yerleri ile ilgili mevcut literatlirli gézden gecirirerek bu sorunlari incelemeyi hedeflenmistir.

Bu calismanin amaci; kentsel acgik yesil alanlar icerisinde yer alan mezarliklarin tasarim, pandemi
dénemi 6ncesi ve sonrasinda ziyaretci memnuniyeti Ulizerine yapilan bir anket ¢alismasidir. Anket
sonucunda elde edilen verilen 1siginda mezarliklar icin olumlu ve olumsuz durumlar belirtilip, olumsuz
durumlara cesitli 6neriler ve ¢ézlimler sunulmustur

2. Materyal ve Yontem

Arastirma materyali olarak Ucler Mezarhgr segilmistir (Sekil 1). Yamuk planli mezarlk 147.500 m2’lik
alaniyla Konya’nin ikinci blyik mezarligidir. Mezarligin yedi tane girisi bulunmaktadir. Ana girisler
kuzey gliney ve doguda yer almaktadir. Diger girisler ise kiiglik tutulmustur. Bekgi kullibesi ise kuzey
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girisin saginda yer alir (Konya Biyilksehir Belediyesi, 2020:25). Konya’nin merkez ilgelerinden
Karatay’da Mevlana Tirbesi'nin hemen karsisinda bulunan tarihi bir mezarhktir. Acilis tarihi tam olarak
bilinmemekte olup icerisinde bulunan Selcuklu dénemine ait mezarlardan anlasilacagi gibi Konya’'nin
en eski mezarliklarindan biridir. Mezarliga adini veren (ig kisinin Malazgirt Savasi’'ndan 6énce Anadolu’ya
Muslimanhgi teblig etmek amaciyla gelen Horasan erenlerine ait oldugu ayrica bazi kaynaklarda da
hagllar tarafindan sehit edilen li¢ kiza ait oldugu rivayet edilmektedir (Anonim, 2016). Mezarhgin
%99’u doludur. Alanda donati elemani olarak; 42 aydinlatma elemani, 40 ¢op kutusu ve 85 cesme
mevcuttur ve yeterli diizeydedir. Ancak 18 tane oturma elemani mevcuttur yeterli diizeyde degildir. 3
tane hizmet binasi vardir. Alanin bir otoparki yoktur bu buylk bir eksikliktir. Alanda genellikle;
Cupressus arizonica, Cedrus spp., Prunus cerasifera, Picea spp. ve Berberis vulgaris gibi bitkiler
mevcuttur. Mezarlik ici yollar allelerle kaplanmistir. Oliim kayitlari kaza, hastalik vb. basliklar altinda
toplanmaktadir. Hastalik basligi biitiin hastaliklari kapsadigindan dolayi pandemiden dolayi vefat eden
kisilerin sayisi tam olarak bilinememektedir.

~ it ' e N

Sekil 1. Ugler mezrllél (Google Earth Pro programindan dzenlenmistif) (Orijinal, 2021)
Yapilan bu calismada 4 asamali bir yontem izlenmistir.

1. Asamada; yesil alanlar icinde yer alan mezarliklarin, kentsel agik alanlar icinde yeri 6neminin
belirlenmesine yonelik 6ncelikle gerekli literatlr arastirmasi yerli ve yabanci kaynaklardan yapilmis ve
COVID -19, kentsel alan, yesil alan, mezarliklar ve Ugler Mezarhig ile ilgili bilgiler bir bitiin halinde
toplanmistir. Calisma materyali olarak hangi mezarligin secilecegine karar verilerek, alanla ilgili veriler
ilgili yerel yonetimler ve mezarliklar midirliginden temin edilmistir. 2. Asamada; analizler yapilimis,
kentsel yesil doku icindeki yeri incelenmistir. Pandemi Oncesi ve sonrasi ziyaret¢i memnuniyetini
belirlemek amaciyla, anket galismasi yapilmistir. 3. Asamada; anket sonuglari ve elde edilen tiim
verilerin analizleri degerlendirilerek ¢alisma alanina uygun tasarim o6lgitleri belirlenmistir. 4. Asama;
sonug asamasinda, daha onceki asamalarda elde edilen tim bulgular bir araya getirilerek, ¢alisma
alaninda 6nerilerde bulunulmustur.

3. Bulgular ve Tartisma

Arastirmada pandemi 6ncesi ve sonrasi donemde ziyaret¢i memnuniyeti karsilastirmasi ele alinmistir.
Gonullilik esasina dayali galismada toplam 103 kisi ile internet lizerinden anket yapilmistir. Ankete
katilan kisilerin %71,8’ini (74) kadinlar ve %28,2’sini (29) erkekler olusturmaktadir.

Demografik Bulgular: Demografik 6zelliklerde ziyaret eden kisilerin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, meslek ve aylik gelirine bakilmistir. Ankete katilanlarin gogunlugunu 18-29 yas araligi
(%66) olusturmaktadir (Cizelge 1). Cinsiyete gore adaylarin egitim durumlarina bakildiginda kadin ve
erkek ziyaretgilerin egitim durumu lisans mezunu olan kullanicilar yogun bir sekilde ankete katiimistir.
Toplam ziyaretgilerin %51,5’ini olusturmaktadir. Ziyaretgilerin %16,5’ini ise lisanslsti egitim durumu
olusturmaktadir (Cizelge 2). %50,5’inin medeni durumu evlidir. Birgok meslek grubundan katilimciya
ulasiimistir gogunlugu 6grenciler ve ev kadinlari (19,4) olusturmaktadir. 103 katilimcinin %50,5’i 3500
£ ve Uzeri gelire sahiptir (Cizelge 3).
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Cizelge 1. Katilimcilarin yaglarina gére dagihmi

Yas N %
18-29 68 66,0
30-39 16 15,5
40-49 10 9,8
50-59 7 6,8

60 ve Uzeri 2 1,9
Toplam 103 100,0

Cizelge 2. Cinsiyete gore adaylarin egitim durumuna iliskin dagilim
Egitim durumu
ilkégretim Ortadgretim Lise Onlisans Lisans Lisansistii

Cinsiyet % % % % % %

Kadin 5,8 0 5,8 9,7 38,8 11,6
Erkek 1 3,8 49 1 12,7 4,9
Toplam 6,8 3,8 10,7 10,7 51,5 16,5

Cizelge 3. Ziyaretcilerin demografik 6zellikleri

Ozellikler N %
Medeni Durum

Evli 52 50,5
Bekar 47 45,6
Belirtmek istemiyorum. 4 3,9
Meslek

Ogrenci 20 19,4
Ev Kadini 20 19,4
Memur 18 17,5
isgi 13 12,6
issiz 7 6,8
Diger 25 24,3
Aylik Gelir

1499 ve alti 24 23,3
1500-2499 14 13,6
2500-3499 13 12,6
3500 ve uzeri 52 50,5

Ziyaret¢i Memnuniyeti: Ziyaretgilerin %84,5’i mezarliga gelme amacini ziyaret/ dua etmek olarak
belirtmislerdir. %6,8’i cenaze torenleri ve %5,8’i dinlenmek/huzur bulmak igin mezarhg ziyaret
etmektedir. %2,9’luk kiiglk bir dilimi ise mezarligi gecis mekani (kestirme yol) olarak kullanmaktadir.
“Nerede oturuyorsunuz?” sorusuna %51,5’i Ucler Mezarlig’na uzak bir semtte, %25,2’si Ugler
Mezarhig’'na yakin bir semtte, %14,6’si sehir disinda ve %8,7’si ise Ucler Mezarligi yakin ¢evresinde
ikamet ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin %66’si mezarliga 6zel aragla gelmektedir kalan
kullanicilarin ise %27,2’lik kesimi toplu tagsima ile %5,8’lik kesimi yirliyerek ve %1’lik kesimi ise taksi ile
ulasmaktadir. ikamet ettikleri alanlarla mezarliga giderken kullandiklari ulagsimlar arasinda bir baglant
bulunamamistir. Mezarliga 6zel aragla giden kullanicilarin %39,7’si otopark problemi yasamadiklarini
belirtirken, %30,9’u otopark problemi yasamaktadir. %29,4’lik kesim ise kismen yasamaktadir.

Ziyaretgilere mezarligin tasarim 6zelliklerine yonelik gore sorular yoneltilmistir. Alinan cevaplar Cizelge
4'te verilmistir. Ziyaretciler mezarlik tasarim 6zelliklerinden genel olarak memnundur. Ugler
Mezarhgi'nin ulasilabilirliginden ve mezarlik ulasimindan buyik ¢cogunlugu memnundurlar. Aydinlatma
elemanlari, cesmeler ve ¢op kutulari yeterli diizeydedir. Fakat oturma birimlerinin yeterliligi konusunda
%33’U kararsizdir. Ada ve parsel yerlesimi diizenli bulmaktadirlar. Bitkisel tasarim ve bakimdan
memnundurlar. Mezarlk icerisindeki bitkilendirme yeterli golgeleme saglamaktadir. Mezarlik
icerisinde aradiklari mezarlari bulmalari icin sistem ve personel yeterlidir.

“Pandemi 6ncesi mezarhgi ziyaret sikliginiz neydi?” sorusuna %50,5’i gibi blyk bir dilimi yilda bir- iki
defa olarak cevap vermistir. %23,3’{i bir yildan uzun siiren periyotlarda, %20,4’l ayda bir defa ve %5,8'i
ise haftada bir defa ziyaret etmektedir. “Pandemi éncesi Ucler Mezarligi’ni hangi dénemlerde agirlikli
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olarak kullaniyordunuz?” sorusuna %47,6’si dini bayramlarin denk geldigi donemlerde kullandiklarini
belirtmislerdir. %9,7’si 6zel glinlerde, %10,7 hafta sonlari ve %33’0 diger zamanlarda ziyaret etmistir.
Mezarhg ziyaret edenlerin %67’lik gibi blylk bir kesimi 0-30 dakika araliginda mezarlikta zaman
gecirmislerdir. En fazla mezarlik ziyaretleri bir iki saat sirmustur.

Mezarlik ziyaretleri insanlar tizerinde birgok psikolojik etki yaratmaktadir. Huzur, Gzlintl, 6zlem, korku
vb. gibi. Ziyaretgilere ¢oktan se¢meli olarak mezarhgin olusturdugu psikolojik etki sorulmustur. En ¢ok
yarattigi etkiler Gzlntd (%61,2), 6zlem (%57,3), huzur (39,8) ve korku (%11,7) olarak siralanabilir. Bazi
kullanicilar kendi gorislerini ekleyerek hayati sorgulama, tevekkiil, caresizlik ve i¢ muhasebe gibi etkiler
biraktigini belirtmistir.

Cizelge 4. Ziyaretgilerin 5'li likerte gére mezarlik tasarimi memnuniyeti

Ziyaret¢i Memnuniyet Likert Olgegi 1 2 3 4 5
Ugler Mezarligi’nin ulasilabilirliginden memnunum. 11,2 4,7 7,7 37,6 38,8
Ugler Mezarligr’ni gevreleyen duvar ve demir parmakliklari begeniyorum. 6,7 11,7 18,4 36 27,2
Mezarlik i¢i ulasimdan memnunum. 4,8 13,6 146 33 34
Mezarlik igerisindeki yonlendirme levhalari yeterli buluyorum. 5,8 14,6 25,2 33 21,4
Mezarlik igerisinde aradigim mezarliklari bulmam igin sistem ve personel yeterli. 8,7 11,7 28,1 32 19,5
Mezarlik igerisindeki cesmeleri yeterli buluyorum. 4,8 11,2 22 36 26
Mezarlik igerisindeki oturma birimlerini yeterli buluyorum. 6,7 16,5 33 27,3 16,5
Mezarlik igerisindeki ¢6p kutularini yeterli buluyorum. 7,7 16,5 25,2 33 17,6
Mezarlik igerisindeki aydinlatmayi yeterli buluyorum. 5,8 14,6 25,2 36,8 17,6
Mezarlik ada ve parsel yerlesimini diizenli buluyorum. 7,7 14,6 24,1 36 17,6
Mezarlhigin bitkisel tasarimini begeniyorum. 7,7 14,6 24,1 34,1 19,5
Mezarlik igerisindeki agaclar yeterince golge saghyor. 5,8 4,8 19,5 40,7 29,2

Mezarligin bitkisel (¢im alanlar, ¢icek tarhlari, agaglandirma vb.) bakimindan 7,7 11,8 15,7 38,8 26
memnunum.

Mezarligin temizliginden memnunum. 7,7 5,8 15,7 42,7 28,1

Mezarlik genel diizeninden memnunum. 5,8 7,7 19,5 43,6 23,4

1: Kesinlikle Katilmiyorum (%), 2: Katilmiyorum (%), 3: Kararsizim (%), 4: Katiliyorum (%), 5: Kesinlikle Katiliyorum (%)

“Pandemi siirecinde mezarlik ziyareti yaptiniz mi?” sorusuna %60,2’si hayir yanitini vermistir. Biyuk
bir cogunlugu mezarliklari bu siiregte ziyaret etmemistir. Bu soruyu destekleyecek sekilde 5’li likert
kullanilarak sorular yénlendirilmistir (Cizelge 5). Mezarlik ziyareti yapanlarin ¢ogunlugu kendini
givende hissettigi icin yapmistir ya da bu konuda nétrdiir. Ayni sekilde mezarlik ziyareti yapmayanlarda
kendini glivende hissetmedigi icin yapmamistir ya da bu konuda nétrdiir. Anket katilimcilarinin
¢ogunlugu mezarligl pandemi 6ncesindeki sikhkla ziyaret etmeyeceklerini ve mezarlikta pandemi
éncesindeki kadar zaman gecirmeyeceklerini belirtmislerdir. Pandemiden vefat eden kisilerin Ugler
Mezarlig’'na gdmulmesinde bir sakinca gérilmemektedir fakat belirli bir bolime gomiilmesinin saghk
acisindan daha gilivenli oldugu diisiniilmektedir. Virlsiin temas ile bulasmasindan dolayr mezarlik
ziyaretgcilerinin buyuk bir kismi donati elemanlarinin kullanimi hakkinda tedirginlik duymaktadir.
%75’lik bliylk bir kesimi mezarliklarin girisinde dezenfeksiyon Gnitelerinin bulunmasini istemektedir.

Tablo 5. Pandemi sonrasi mezarlik ziyaret¢i memnuniyeti
Pandemi Donemi Likert Olgegi 1 2 3 4 5
Pandemi siirecinde yaptigim mezarlk ziyaretlerinde saglk agisindan kendimi giivende 20,3 8,7 29,2 24,2 17,6
hissettim.
Pandemi stirecinde yapmak istedigim mezarlik ziyaretlerinde saglk agisindan kendimi 31 13,5 224 17,6 155
guvende hissetmedigim icin yapmadim
Pandemi siirecinde de pandemi dncesindeki siklikta ziyaret ederim. 24,2 23,4 29,2 12,6 10,6
Pandemi siirecinde de pandemi 6ncesindeki kadar zaman gegiriyorum. 30 21,4 155 20,5 12,6
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Pandemiden vefat eden bireylerin Ugler Mezarlig’na gémiilmesi beni tedirgin 21,4 7,7 27,1 185 25,3
etmiyor.

Pandemiden vefat eden bireylerin Ugler Mezarlig’'nin belirli bir bdliimine (diger 15,5 10,6 24,2 21,4 28,3
cenazelerden ayri bir parsele) gomulmesi benim igin uygundur.

Pandemi siirecinde virlisiin temasla bulasmasi donati elemanlarini (cesme, oturma 17,6 15,5 19,4 22,3 25,2
elemani, ¢op kutusu vb.) kullanimi beni tedirgin ediyor.

Mezarlik girislerinde dezenfeksiyon tnitelerinin bulunmasini isterim. 8,7 29 13,5 15,5 594
1: Kesinlikle Katilmiyorum (%), 2: Katilmiyorum (%), 3: Kararsizim (%), 4: Katiliyorum (%), 5: Kesinlikle Katiliyorum (%)

4. Sonug ve Oneriler

Oliim hem dogal bir olay hem de kiiltiirel bir fenomen olarak en biiyiik evrensel gercekliktir ve 8lim
kavrami tarih boyunca her tirli insan faaliyetini etkilemistir. Farkli donem ve kiltiirlerde 6lim ya
hayatin dogal bir parcasi ya da tabu olarak farkli sekillerde algilanmistir. Kuskusuz, dinler ve cesitli
felsefi hareketler, 61im ve mezarhk kiltird ile ilgili korku ve inanglarin sekillenmesinde en 6nemli roli
oynamistir. Dolayisiyla algilanis bicimi geg¢misten glnimiize uygarliklarin mezarlik kilttrinu
olusturmustur (Comertler, 2001).

GUnUmuz mezarliklari, cogu yerde tasarim ya da isletmeden kaynaklanan nedenlerle ve biylk mali
yatirimlar yapilmasina karsin, kent icindeki bir nevi kullanissiz alanlardir. Ayrica, mezarliklar zorunlu
hallerde ziyaret edilen, tasarim kaygisi barindirmayan alanlar olarak algilanmaktadir. Ancak, bilingli
tasarim-uygulama calismalari sonucunda, mezarliklarin kentsel ekosisteme ve yesil dokuya biyik etki
ve katki saglayabilecekleri kuskusuzdur (Uslu, 1997).

COVID-19’un patlak vermesiyle giindelik aliskinlarimiz oldukga degismistir. insan iliskilerine kisitlama
getirilmis sevdikleriyle arasina bir mesafe girmistir. insanlar yakinlarinin cenaze térenlerine
katilamamakta son gorevlerini yerine getirememekte ayni zamanda mezarlik ziyareti yapmaktan
tedirgin olur hale gelmistir.

Bu calismada; Ziyaretgilerin tasarim, pandemi 6ncesi ve sonrasindaki slirecte mezarlik ziyaret
memnuniyeti Gzerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya bircok yas ve meslek grubundan, egitim
durumlari ve gelir diizeyleri farkli insan katilmistir.

Ucler mezarhgini ziyaretciler genellikle ziyaret/ dua etmek amaciyla kullanmaktadir. Katilimcilarin
cogunlugu uzak bir semtte oturmakta ve 6zel araglariyla gelmektedir. Ugler mezarligina ait bir otopark
bulunmamakta ziyarete gelen kullanicilar araglarini gevredeki bos arazilere ya da ara sokaklara park
etmektedir. Mezarlk igin bir otopark gereklidir. Tasarim agisindan ziyaretgiler mezarhg ulasilabilir,
duvar ve demir parmakliklari begendiklerini, mezarlik i¢i ulasimdan memnun olduklarini, bitkisel
tasarimini begendiklerini, bakim ve temizlig§inden memnun olduklarini belirmislerdir. Mezarligin genel
dizeninden memnunlardir. Aradiklari mezari bulmalari igin sistem ve personel yeterlidir. Ziyaretgiler
donati elemanlarini da yeterli bulmaktadir ancak oturma elemanlarinin yeterli oldugu konusunda
kararsizdir. Oturma elemanlari yeterli diizeyde degildir ayrica konumlandiriimasi da yanhstir. Yol
Uzerinde bulunan oturma elemanlari yolu daraltmaktadir. Yol sirkiilasyonunu bozmayacak sekilde
cepler olusturularak konumlandiriimalidir. Bu sayede alanda sirekli faaliyet gosteren golf araclari
icinde yol daralmasi engellenmis olacaktir.

Mezarlik insanlarin en fazla bir-iki saat kullandiklari bir yerdir. Diger yesil alanlarla kiyaslanamaz ancak
alaninin kullanimi artirmaya yonelik belli alanlara seyir teraslari ve siis havuzlari yapilarak daha huzur
verici bir alan olusturulabilir.

Pandemi sirecinde insanlar bir takim bulas korkusu ve bazi kisitlamalar nedeniyle mezarlik ziyaretini
azaltmislardir. Kendilerini glivende hissetmemektedirler. Pandemiden vefat edenlerin mezarligin belli
bir bolimine gdmiilmesi insanlarin kendini daha glivende hissetmesine neden olacaktir. Ayrica alanda
bulunan donati elemanlarinin sik sik dezenfekte edilmesi gerekmektedir. Mezarlik girislerinde
dezenfeksiyon Uniteleri yerlestirilmelidir.

Bu arastirmaya gore, yesil kentsel mezarliklarin kullaniminin tesvik edilmesi vatandaslar ve
siirdiiriilebilir bir sehir icin biyiik bir potansiyele sahiptir. Ucler Mezarligi'ndaki durum bunu agikca
gostermektedir.
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GUnUmuzde mezarlk alanlarinin yas tutulan hiiziinli mekanlar olmalarinin yanisira toplumun farkh
kesimlerini kaynastiran sosyal islevlere sahip yesil alanlar olarak da incelenmesi ve yonetilmesi
gerekliligide bu ¢alisma ile ortaya ¢ikmistir.
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A Research on Visitor Satisfaction Before and After the Pandemic
Period in Urban Cemeteries: The Case of Konya Ugler Cemetery
Summary

Some natural disasters affect human life deeply. The coronavirus, which emerged in Wuhan, China in
December 2019, was declared by the World Health Organization as a global epidemic on March 11,
2020. The virus, which caused many deaths, brought some restrictions to human life. In this process,
problems such as not being able to carry out the funeral ceremonies of the deceased as desired and
the relatives of the deceased could not even go to the cemetery. Although cemeteries are seen as
passive uses within urban open spaces, they are the largest part of the urban ecosystem and are
religiously sacred and inviolable areas that can stay longer than other urban open spaces. As
components of death, people, space, time, objects, and symbols are seen in the life of the individual
in various ways. In particular, hospitals, morgues, funeral homes, and cemeteries as places cannot fully
perform their component roles during the pandemic period. After the death of the person, the
situation becomes extraordinary for his relatives and relatives. Due to the risk of transmission of the
virus, they cannot see the corpses of their deceased relatives and only their first-degree relatives can
attend the funeral prayers in a limited number.

Buddha reduces attendance at the funeral. For this reason, there is little moral support for the family.
By the measures taken by the state against the pandemic, burials are usually carried out by the officials
in the areas determined by the municipalities in the cemeteries, not where the family wants. In
addition, due to the limited travel between provinces, the participation of relatives residing in other
provinces cannot be ensured. They do not accept the death of the person because they cannot fulfill
their last duty towards their loved ones. According to traditions and customs, customs such as
condolence visits after burial, reciting mawlids, and funeral dinners cannot be carried out. There is a
psychological perception that if some people visit the cemetery, they will also be infected with the
disease.

The concept of the grave/graveyard has been a part of human life since the beginning of life.
Cemeteries are the oldest and most well-established cultural landscape areas where the idea of open
green space emerged. There is a cemetery created for the loss of people in every area where people
live, from the village, which is the smallest settlement, to the city structure. Sometimes it takes its
place on the highest hill of a village, and sometimes it becomes a landmark that manifests itself as a
part of the green texture of the city. Graves and cemeteries; are structures that differ according to
society, society, and cultural structure. The fact that societies have different ceremonial forms has
revealed that different tombs and cemeteries are shaped. Religious beliefs are at the center of all this.
Due to the unique needs of each religion, people have created structurally different cemeteries.

Cemeteries are places where tombs and memorials are located, as they reflect how we deal with
death, mourning, and remembrance. Cemeteries have four functions; hygienic function, places of
sorrow, contact with infinity, and social status determination. However, cemeteries have also been
used for various events throughout history. The design of the various green urban spaces is crucial to
how they will be used, and this applies to burial grounds as well. Cemeteries in cities are often excluded
from the definition of "green space", despite the high density of vegetation they contain. Given the
relatively small green spaces in many cities, the idea of using these landscapes appropriately is
important to ensure that residents have access to green spaces and take advantage of the many
benefits they offer. The main function of cemeteries is to provide burial space for burial. In the
Scandinavian example, cemeteries are well-maintained green spaces with natural and cultural
characteristics. They can be recreational areas integrated into the green infrastructure planning
system.

Cemeteries are public spaces. Regarding the environmental attributes and functions attributed to
urban cemeteries in municipal planning, researchers have found that urban cemeteries are in part
attributes that qualify as public green urban spaces, including attributes related to nature, culture, and
recreational experiences. They determined the future of urban cemeteries and what can be done to
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facilitate multifunctional use without losing their primary function as burial areas when the need for
recreational areas in cities intensifies and there is an urgent need. The grave and cemetery culture has
been shaped according to the lifestyles, cultures, and religious beliefs of the societies and has attracted
attention because it is a representation of the afterlife. Considering the reason for the establishment
of cemetery areas, it is an indispensable form of use of all living spaces in settlements. In addition,
some recreation areas were closed during this period. This has led to a sharp increase in the use of
public open spaces as people seek opportunities for physical exercise and need to spend more time
outdoors in a natural environment.

The cemetery is an important element of the city's natural system. If integrated with the local
landscape designed to respect the natural environment, among other green spaces, a system can be
created that has a major impact on shaping the climate of the city.

Cemeteries are living spaces contrary to traditional thought. Cemeteries are deep, physically important
urban green spaces, apart from their philosophical and religious aspects. Considering the construction
as a priority in urbanization in Turkey has made environmental and green space planning a problem in
urban life. The fact that the rate of urbanization is far ahead of the planning process and giving priority
to short-term solutions has brought along problems such as air pollution, traffic, noise, excessive
density, rapid consumption of green areas, and looting of urban lands. However, due to religious
thoughts and prohibitions, the green tissue in the cemetery has immunity compared to other urban
green areas. While other green spaces can easily turn into structures in a short period, cemeteries
resist a different form of use for a long time.

This means some guarantee that these are permanent green spaces. As cities around the world
increase in density and the number of urban green spaces decreases, the role of cemeteries as urban
parks becomes increasingly important.

Cemeteries help conserve biodiversity in urban landscapes, but their capacity to support local species
is affected by variables at different spatial scales. There is increasing evidence of how landscape-level
features affect biodiversity in city parks. However, there are limited studies on cemeteries.

Most of the cemeteries are dominated by vegetation because they manage to imitate traditional
parks/nature for religious purposes and therefore contribute to the conservation of local fauna in
cities. While the number of studies on biodiversity in urban landscapes has increased over the past few
decades, these studies have largely focused on parks (ignoring the contribution of other green spaces
such as cemeteries).

The role of sacred burial sites in preserving biodiversity is all the more important by the fact that many
of them were established in ancient times when the expansion of natural habitats was continuous.
However, little is known about the impact of the burial rites, management of cemeteries, religious
identity, and cultural background of these holy places on their role in biodiversity conservation.

For this reason, we aimed to examine these problems by reviewing the existing literature on burial
sites. The aim of this study; is a survey study on the design of cemeteries located in urban open green
spaces, visitor satisfaction before and after the pandemic period. In the light of the data obtained as a
result of the survey, positive and negative situations for cemeteries were specified, and various
suggestions and solutions were presented for negative situations.
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