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hastaneleri, tipta uzmanlik kurulu, saglik bakanligi ve yiiksekogretim kurulu
olmak iizere genis yelpazede bir bilesenler yumagini icermektedir. Uzmanlhk
egitimi siirecinin direkt egitim ile baglantili bir boyutu oldugu gibi hizmet
sunumu ile ilgili bir boyutu da vardir. Uzmanlik egitimi veren kurumlarda etkin
planlanmis hizmet sunumu ortami egitim kalitesinin de gostergeleri arasinda
kabul edilmektedir. Hizmet sunumu kendi icerisinde ¢alisma siirelerinin uygun
diizenlenmesini ve ogretici ile uzmanlik 6grencileri arasinda ¢ift yonli bir
iletisim olarak kabul edilmesi gereken gozetim kavramini igermektedir. Saglik
sisteminin uzmanlk egitimi ortamimni kontrol etmekte olan yapisi, uzmanlik
egitimi veren kurumlarimizin (egitim — arastirma hastaneleri ve tip fakiilteleri)
kendi i¢lerinde atabilecekleri adimlari cogu kez sinirlandirmaktadir. Daha kaliteli
egitim sunulabilmesi i¢in saglik sisteminde yapilmasi 6nerilebilecek degisiklikler
bu c¢aligmanin kapsaminin diginda tutulmustur. Bir olgu incelemesi olarak kabul

edilebilecek bu caligmada, uzmanlik egitiminde olusturulmus bir kurum ici

iletisim modelinin, diger belirleyicilerden bagimsiz olarak uzmanlk egitimi ortamima etkisi paylasiimistir.

Kurum igerisindeki egitimin bilesenleri (uzmanlik &grencileri, 6gretim iiyeleri, anabilim dallari, boliimler,

fakiilte veya hastane yonetimi) arasindaki iletisimin basit ve kolay anlagilir bir sistematiginin olmasi, uzmanlik

ogrencilerinin verimliligine olumlu etki yaparak egitimin ve saglik hizmeti sunumunun kalitesini ve etkinligini

arttiracak bir belirleyicidir.

ABSTRACT: Specialty Education has a wide network of stakeholders including faculty members, medical

schools, teaching hospitals, healthcare system, the ministry of health and higher education council. While

residency is directly related to education on one dimension, it is bound to health service delivery on another.

Health service of high quality in specialty education institutions can be accepted as a determinant of the
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educational quality. Health service quality includes
relevantly planned working hours and the concept of
supervision which should be accepted as a two-way
communication between residents and the faculty.
By controlling the structure of specialty education,
healthcare system limits the remediation capacity of
specialty education institutions. Suggesting reforms
to healthcare system for a better specialty education
is beyond the content of this paper. This study, as an
exploratory case study, shares the effect of a novel
institutional communication model on specialty
education independent of other factors. Simplification
and increased clarity in communication of institutional
stakeholders can be accepted to positively affect both
the quality of education and health service delivery.

Keywords: Specialty education, management of
education, quality in education, resident satisfaction,

resident representation, medical education
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GIRIS

Uzmanlik egitiminde yeni egilim, belirlenmis
olan miifredat c¢ercevesinde uzman aday1
olan wuzmanlik Ogrencilerinin (asistanlarin)
gelisimlerinin ~ uygun  yontemlerle takip
edilebilmesidir. Uzmanlik egitimi miifredatlarina
iliskin uzmanlik derneklerinin deneyimleri
ve ¢aligmalar1 degerli bir birikim olarak kabul
edilmelidir. Bunun yaninda yonetmelik ile yetki
Tipta Uzmanlik Kurulu (TUK)’na verilmistir.
TUK biinyesindeki miifredat olusturma ve
(TUKMOS)

ile uzmanlik ve yan dal uzmanlik alanlarinda

standartlart  gelistirme sistemi

cekirdek miifredatlarin  gelistirilmesi  igin
caligmalarina devam etmektedir.1 Uzmanlik
egitimi kurumlarinda bu miifredatin aktarilacagi

¢evre, uzmanlik dgrencilerine sunulmakta olan

Ogretici faaliyetlerle birlikte saglik hizmeti
sunumunu da igermektedir. Saglik hizmeti
sunumu, egitim kurumlarimizin birer ii¢iincl
basamak saglik kurulusu olarak sorumluluklarini
yerine getirmeleri i¢in gerekli bir ¢ergeve oldugu
gibi, uzmanlik egitiminde yeri doldurulamaz bir

Ogretici faaliyettir.

Saglik hizmeti sunumunun etkin bir Ggretici
faaliyet olabilmesi igin; hizmetin Ogretici ile
Ogrenenler arasinda ¢ift yonli bir iletisim
olarak yapilandirilacak gozetim kapsaminda
sekillendirilmesi uygun olur.2 Gerek saglik
hizmeti sunumunun gerekse diger ogretici

faaliyetlerin nasil  diizenlendigi  kurumsal

ortamin havasini bigimlendirecektir.

Ulke genelinde saglik sisteminin tarzi ve
yonetimi egitim kurumlarinin ortamini direkt
etkiliyor olsa da, kurumlar bu etkiden bagimsiz
olarak kendi ortamlariin iyilestirilmesi adina
sinirlt da olsa bazi adimlar atabilirler. Kurum
ici havanin egitimi olumlu ydnde etkileyecek
sekilde

basit ve daha kolay anlasilir bir iletisimin tesis

degistirilmesi, bilesenler arasinda

edilmesi ile miimkiin olabilecektir.

Uzmanlik 06grencilerinin memnuniyetine ve

motivasyonuna  etkileri  diisliniildiigiinde;
bu iletisimin uzmanlik &grencileri arasinda,
uzmanlik 6grencileri ile 6gretim iiyeleri arasinda
ve uzmanlik o6grencileri ile kurum yoOnetimi
arasinda olan boyutlar1 bulunmaktadir. Birbirini
de etkilemekte olan bu {i¢ boyutun yonetiminde
iistlenilecek liderlik tarzi da kurumsal ortamin

esas belirleyicilerinden biri olacaktir.

GEREC VE YONTEM

Uzmanlhk ogrencilerinin davraniglari,

gosterdikleri performans ve gretim liyelerince
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uygun gozetimleri uzmanlik egitiminde

O0grenme  ortaminin  belirleyicilerindendir.
Dolayisiyla, uzmanlik 6grencilerinin davranig
egilimlerini olumsuz etkileyecek faktorler
Bu

olumsuz faktorlere o6rnek olarak; tutarsiz kurum

ogrenme etkinligini de diisiirecektir.
yonetimi, basa c¢ikilmasi gereken zorlayict
vaka / olaylarin es zamanli belirmesi, bolimler
icinde sergilenebilen Oznel yonetim, yiiksek
stres diizeyi ve mesleki gelisim ile direkt
sorumluluklarin  uzmanlk

iligkisi  olmayan

ogrencilerine fazlaca yiiklenmesi verilebilir.

Bu olumsuz etkileyicilerin bertaraf edilebilmesi
igin, Ogretim {iyesi — uzmanlk Ogrencisi

arasinda uygun gbzetim mekanizmasinin

teskili ile beraber 6gretim iiyelerinin uzmanlik

saygl
geribildirimlerini ciddiye almasit ve boliimlerde

Ogrencilerinin  goriislerine duymasi,
karsilikli saygi-sevgi ortaminin olugturulmasi
fayda saglayacaktir. Siralanan bu belirleyicilerin
bir tip fakiiltesindeki uzmanlik 6grencilerinin
davranig egilimlerine olan etkileri ¢alismanin
teskil

yonetimin uzmanlik &grencilerince

esas gerecini etmektedir. Kurumsal
dogru
anlasilabilmesi,  yonetim  kademesi ile
uzmanlik 6grencileri arasinda direkt ve dolayli,
basitlestirilmis iletisim kanallarinin artirtlmasi
ile miimkiin olabilecektir.

Fakiilte i¢i kurumsal iletisim modelinin bir olgu
olarak paylasildigi bu calisma Yin tarafindan
yapilan simniflama g6z Oniine alindiginda
Arastirmact (Exploratory) Olgu Sunumu olarak

kabul edilebilir.

Bu ¢esit bir olgu sunumunda amag, ortaya
konan 6rnek olgunun incelenmesi ile yapilacak
genellemelerle bir hipotezin, teorinin veya
arastirma

sorusunun olusturulmasidir7.

Nitel arastirma Ornekleri arasinda ise bu

yazi, gozlemsel durum calismasina karsilik

gelmektedir.

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi uzmanlik egitiminde

bilesenler arast iletisim  gii¢clendirilmesi
amactyla son iki yil igerisinde kademeli
olarak atilan adimlar paylasilarak egitim

ortamina etkisine iligskin ¢ikarimlar yapilmaya
calisilmistir. Yazarlarin, siirecin igerisinde bizzat
yer almalar aktif bir gézlem yapilabilmesine
olanak sunmustur. Uzmanlik 6grencilerinin
kendi aralarindaki toplant1 tutanaklar ile birlikte
fakiilte yonetimi ile yaptiklar1 goriismelerin
sonuglar1 incelenmistir. Fakiilte genelinde farkl
uzmanlik 6grencileri ile kimi zaman agik uglu,
kimi zamansa yar1 yapilandirilmis goériigmeler
Fakiilte

olusturulan, bir dekan yardimcisinin da dahil

yapilmistir. yOnetimi  tarafindan
oldugu e-posta grubuna son 34 ay icerisinde
uzmanlik Ogrencileri tarafindan gonderilmis
bu

igerisindeki olast degisimleri analiz edilmistir.

olan e-postalarin icerikleri ve siire
Senede iki defa, uzmanlik egitimine yeni
baslayan uzmanlik dgrencilerine yonelik olarak
yapilan “Asistan Uyum Program1” nin uzmanlik
ogrencileri izerindeki etkileri de tespit edilmeye

calisilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yénetim

Sekil 1 Uzmanlik Egitimi'nde Belirtegler
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Ulkemiz genelinde tam giin yasasi olarak da
bilinen diizenlemeler ve performansa dayali
ek ddeme sistemi ile ilgili meslegin genelinde
iki

oncesinden itibaren uzmanlik egitimi ortamini

degiskenlik gosterebilen alginin sene
da etkiledigi goriilmektedir. Farkli iilkelerde
yapilan ¢aligmalarda, yasal degisikliklere bagl
etkinin uzmanlik &grencileri iizerindeki en
onemli kismini, ¢alisma sartlar1 ve 6zliik haklari
ile ilgili memnuniyetsizliklerin olusturdugu

goriilmektedir.

Egitim kurumlarimizin hareket alani yasal
diizenlemeler genis
degildir. cekirdek

miifredat ekseninde uzmanlik 6grencilerinin

cercevesinde  fazla

Uzmanlik  egitiminde
geligimlerinin takip edilebilmesi saglik hizmeti
sunumu ile de baglantili oldugundan, uzmanlik
egitimini veren Uglincii basamak saglik
kuruluslarina olumsuz tesir eden diizenlemeler
uzmanlik egitiminde de bir kargasa siirecinin
olusmasina sebebiyet verebilmektedir. Tim bu
degiskenlerin yaninda, egitimin sunuldugu bir
kurumsal ortam veya kurumun egitime yonelik

havasindan da bahsetmek gerekir.

Cekirdek  miifredat

miifredatlar ve saglik hizmetleri sunumunda

temelli  olusturulmus

uzmanlik  6grencilerinin
yapict
diizenlemeler ne kadar 6nemli ise tiim bunlarin

Ogretim  iyeleri

tarafindan gozetimleri ile  ilgili
icinde gegecegi kurumsal egitim atmosferi de
bir o kadar degerlidir.(Sekil 1).

Yasayan sosyal bir organizma olarak kabul
edilmesi gereken egitim kurumlarimizin bu
ortama yonelik siirekli iyilestirme felsefesini
tagtyor olmalart uzmanlik egitiminde basariya
giden yol i¢in olduk¢a onemlidir. 10 Tutarsiz

kurum yonetimi, basa ¢ikilmasi gereken zorlayici

vaka / olaylarin es zamanli belirmesi, boliim
iginde veya kurum genelinde uygulanan 6znel
yonetim, yliksek stres diizeyi ve mesleki gelisim
ile direkt iliskisi olmayan sorumluluklarin
uzmanlik Ogrencilerine fazlaca yiiklenmesi
egitim ortamini ve kurum atmosferini olumsuz
olarak etkileyen faktorlerdir. (Tablo -1)

Uzmanhk Egitim Ortamim1 Olumsuz
Etkileyenler

Tutarsiz Kurum Y énetimi

Zorlayicr vaka ve durumlarin es zamanh belirmesi

Bélim i¢i yonetimde 6znel kararlar

Artma egilimi gosteren stres diizeyi

Mesleki gelisimle iligkisi olmayan sorumluluklar

Tablo 1: U:

Itk Egitimini Ol Etkileyenler
Kurum Yoénetimi: Kurumsal yonetimin tutarlt
ve adil oldugunun uzmanlik O6grencilerince
hissedilebilmesi alinan kararlarin birbirleriyle
iligkisinin uzmanlik 6grencileri ile seffaf olarak
paylasilmasi sayesinde olacaktir.
Uzmanlik o&grencilerinin  kendi aralarindaki
birgok toplantiya dekan yardimecisinin direkt
katilim gostermesi bu konuda cift tarafli etkin
iletisimin olugsmasini saglamaktadir. Kurum
yonetimine olan giivenin artirilmasi davranig
ozelliklerine olumlu olarak yansiyarak kurumsal
aidiyet duygusunu kuvvetlendirecektir.

Zorlayiecr vaka / olaylarin es zamanh
belirmesi: Ozellikle iigiincii basamak saglik
kurulusu olma 0&zelligini de tasimakta olan
uzmanlik egitimi kurumlarimizda uzmanlik
ogrencileri saglik hizmeti sunumunun en
onemli ayagmi teskil ettiklerinden es zamanl

zorlayici vakalarla karsilasmalar kaginilmazdir.
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Bu durumlarda gerekli olan, dgretim iiyelerinin

tecriibeleri  ile  uzmanlik  &grencilerini
yonlendirmeleri ve onlarla kolektif is giici
olusturmalaridir. Etkin “’gdzetim” in Onemi
burada kendini gostermektedir.

Gozetim kavrami; kontrolden, denetimden
veya teftisten oldukc¢a farklidir. Gézetim kisiler
arasinda bir aligveris, iki tarafli bir iletisimdir.
Bu sayede 6gretim iiyesi, tecriibelerini uzmanlik
Ogrencisine aktararak onun mesleki gelisimine
aracilik ederken, saglik hizmeti sunumunun da

belirli bir kalitede olmasin1 saglar.

Boliim i¢i yonetim: Bolimlerin (Anabilim
dallari, klinikler gibi) uzmanlik 6grencilerine
yonelik aldiklari kararlarda 6znel yaklagimlardan
durmalart  uzmanlhk

uzak ogrencilerinin

davranislarina  olumlu yanstyacakti. Onem
tagtyan bir diger konu boliim yonetimleri ile

kurum yOnetimi arasinda bir uyum olmasidir.

Stres diizeyi: Uzmanlik 6grencilerinin kendi
aralarinda yaptiklart toplantilarda paylasilan
sorunlara fakiilte yoOnetiminin yaklagiminin
bilinmemesi ¢oziimsiizlige neden olmakta ve

stres diizeyini artirmaktadir.

Fakiilte yonetiminin uzmanlik 6grencilerinin
toplantilarina  direkt katilim gdstermesi ve
belirli araliklarla onlarla goriisiiyor olmasi
uzmanlik 6grencilerinin stres diizeyini azaltarak
davranis egilimlerini olumlu yonde etkilemistir.
Bu sayede uzmanlik 6grencilerinin 6grenme

istekleri ve kigisel performanslari da artmistir.

Mesleki gelisimle iliskisi olmayan sorumlu-

luklar: Birgok bolimdeuzmanlik 6grencilerinin,
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‘angarya’ olarak da bilinen mesleki gelisimleri
ile iliskisi olmayan sorumluluklari iistlenmek
kaldiklart

yonetimince de bilinmektedir. Bu konu hastane

zorunda goriilmekte ve fakiilte
yonetim mekanizmalar1 ve saglik sisteminin
yapisi ile de iligkili oldugundan kurum igi
diizenlemeler istenilen boyutta olamamaktadir.
“’Angarya”larm  egitim ortamini  olumsuz
etkiledigi ve bu nedenle basa ¢ikilmasi gereken

bir konu olarak kabul edilmis olmas1 6nemlidir.

Saglik sistemi veya {iclincli basamak saglik

kuruluslarinda  yardimer  saglik  personeli

istihdami konular1 bu ¢alismanin simdilik

disinda tutulmustur.

Ayrica “etkin gozetim” kavrami da 6n planda
boliimlerin kendi i¢ dinamikleri ve egitim/

Ogretim planlamalari ile baglantilidir.

Bu konuda

list

fakiilte i¢i bazi boliimlerde
kabul

bulunmaktadir. Bu 6rnekler, diger boliimlerle

diizeyde edilebilecek  6rnekler
paylasilarak tiim boliimlerin  bu konudaki

motivasyonlarinin artirilmasina ¢aligilmaktadir.

Kurum yonetiminin seffafligi ve asistanlar
tarafindan dogru anlasilabilmesi i¢in uzmanlik
diizenli olarak

ogrencileri ile toplantilar

onlarin kendi aralarmdaki
fakiilte
katilim gosterilmektedir.
Bu sayede
beklentilerinin (Tablo 2)

bilincinde olunabilmekte hem de seffaf yonetim

yapilmakta ve

toplantilarina yonetimi  tarafindan

hem wuzmanlik 06grencilerinin

anlayisi ile uzmanlik Ogrencilerine direkt

bilgilendirmeler yapilabilmektedir.
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Tablo 2: Uzmanlik Ogrencilerinin Beklentileri

Uzmanlik Ogrencisi Toplantilarinda En Fazla Uzerinde Durulan Konular

1. Baz bdlimlerde asistan sayisinin yetersizligi

2. Maruz kalinan sozel / fiziki siddet

3. Uzun galisma saatleri

4. Yasal diizenlemelerdeki (Tam giin vb) belirsizlik ortami

5. Fiziki ¢alisma ortaminin uygun yapilandiriimamis olmasi

6. Nobet ertesi izin istegi

7. Bolim igi egitimler igin izole zaman dilimlerinin olusturulmasi.

8. Bolumler arasi egitimlerin gelistirilmesi

9. Performansa dayal ek 6deme sisteminin adaletsiz yapildiginin diisiiniilmesi

kavustu)

10. Asistanligin bitmesinden uzman olarak atanincaya kadar gegen siiregte maagsiz ve saghk
glivencesiz gegirilen bir donemin varligi ve bunun olusturdugu huzursuzluk. (¢6ziime

11. Yabanci uyruklu hekimlerin maas veya ek 6deme almiyor olmalari (¢c6ziime kavustu)

Uzmanlik Ogrencileri arasinda ortaya konan
bu sorunlarin tartisilmasma fakiilte yonetimi
tarafindan ortak olunmast, her bir konu ile ilgili
siireclerin degerlendirilebilmesini saglamistir.
Bu sayede, tablodaki 10. ve 11. Madde’ye
iliskin kurum istiindeki dogru muhataplara
gorisler iletilebilmistir. Bugiin, bu iki madde
kismen de olsa birer sorun olma &zelliklerini
Ote

ogrencileri 3. Madde’ye iliskin kurum igerisinde

kaybetmislerdir. yandan,  uzmanlik
bir diizenleme Onerisini olusturarak yonetime
sunabilmislerdir.

Uzmanlik  Ogrencileri, Oneri, goriis ve
diistincelerini bir dekan yardimcisimnin da iiye
oldugu e-posta grubuna demokratik bir ortamda
yansitabilmektedirler. Dekan yardimcisi, bu
gruptaki yazigsmalara direkt cevap vermekten
ziyade dinleyici, gozleyici ve takipei roliindedir.
Bu sayede tartismalar bagimsiz olarak devam
edebilmekte ve goriisler direkt olarak fakiilte
ulasmis  olmaktadir.

yonetimine E-posta

grubunda paylasilan konularn 34 aylik siireg
icerisindeki degisimine bakildiginda; bdolim
ici konularla ilgili yapilan sikayetler giderek
yerini daha genel c¢oziimlemelerin yapildigi
paylasimlara birakmistir. Sikayetler ekseninde
sekillenen karamsar bakis agisinin yerini de
sorunlara ¢6zlim Onerilerinin  gelistirildigi
yaklasim tarzi almigtir. Uzmanlik 6grencileri
e-posta grubunda sadece sorunlarmi veya
sikayetlerini paylasirken, kurum i¢i iletisim
gelistikce basarilarini ve projelerini de paylasir
olmuslardir. Bunun yaninda kiiltiirel faaliyetlere
iligkin paylasimlar da yapilmaya baslanmistir.

Uzmanhk &grencisi temsilciligi  araciligi
ile anabilim dallarnimn uzmanlik &grencisi
belirli bir

gelmeye calismakta ve bu toplantilara dekan

temsilcileri araliklarla araya
yardimcisi da katilim gostermektedir. Uzmanlik
ogrencileri sorunlart tartisilirken, sorunlarin
¢Ozlimiine iligkin yetkiler karmagasinin dekan

yardimcisi tarafindan uzmanlik 6grencileri ile
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paylasilmasi, daha dogru hareket planlarmin
olusturulabilmesini saglamaktadir. Bu sayede
zaman ve enerji kayiplari en aza indirilmektedir.
Uzmanlik egitimi siirecinde genelde sadece
kendi boliimleri igerisinde izole olan uzmanlik
ogrencilerinin fakiilte yonetimi ile olan bagimi
olusturacak unsur senede iki defa uzmanlik
egitimine yeni baglayan uzmanlik dgrencilerine
yonelik olarak yapilan “Asistan Uyum
Programi1” olabilir. Asistan uyum programinda
fakiilte ileilgili bilgilerin aktarilmasinin yaninda,
etik kurallar, profesyonellik, etkili iletigim,
stres yonetimi, saglik hukuku, adli hekimlik,
malpraktis ve etkili konsiiltasyon konularinda
da ileri verilmektedir.

diizey egitimler

Ayrica bilimsel veri tabanlari, bilimsel
aragtirmalar ve makale yazimu ile ilgili verilen
egitimlerle uzmanlik &grencilerinin bilimsel
becerilerini  gelistirebilmelerinin 6nemsendigi
vurgulanmaktadir. Tim hekimlerin aslinda
mezuniyet 6ncesi egitim siirecinde kazanmalari
beklenen kardiyo-pulmoner resusitasyon (CPR)
becerileri de, sertifikali bir kursun bu uyum
programina eklenmesi ile giincel tutulmaktadir.
Senede iki defa diizenlenen Asistan Uyum
Programi’nin hedef kitlesi uzmanlik egitimine
yeni baglayan asistanlar olup, son 2 sene
icerisinde bu programlara katilim orani %75’in
iizerinde olmustur.

Uzmanlik egitiminde kalitenin artirilmas,
uzmanlik 6grencilerinin bazi genel yeterlikleri
edinmis olmalari ile de baglantilidir.13 Asistan
Uyum Programi’nin fakiilte yonetimi ile
uzmanlik &grencilerini  yakinlagtirmalarinin
yaninda bu genel yeterliklerin gelismesine de
aracilik ettigi sdylenebilir.

nasil

Saghk sisteminin iilke

planlandigindan ve merkezi kurullarin aldig1

genelinde
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kararlardan etkilenmekte olan uzmanhk

egitiminde atmosferin iyilestirilmesi icin

kurumlarimiz 6zelinde yapilmasi gerekenler:

*Uzmanlik 6grencilerinin beklentilerinin

bilincinde olunmasi

* Mesleki sorumluluklara yonelik etkin gozetim

mekanizmasinin olusturulmast

* Seffaf ve tutarli yonetim anlayiginin uzmanlik

ogrencilerine hissettirilmesi

* Boliim i¢i 6znel kararlarin alinmasindan uzak

durulmast

* Mesleki gelisimle ile iliskisi olmayan
sorumluluklarin hi¢ yiiklenmemesi veya

olabildigince azaltilmasidir.

Uzmanlk 6grencileri ile yapilan
goriismelerde kaydedilen bazi goriisler su
sekildedir:

‘Bu kan bankasi nébetinin bizlere yiiklenmis
olmasint bir angarya, bir dayatma olarak
goriiyorduk. Cekincelerimiz ve sorunlarimiz
dinlendi, yeni bir ¢alisma sistemi olusturuldu.
Onceleri ayda bir nobet tutarken ayaklarim
geri geri giderdi, artik ayda en az iki ndbet

yazilmasini istiyorum’

‘Dekan yardimecimiz, toplantiya katilarak bize
zaman ayirdiginda ona ve kurumuma Xkarst
saygim artt1’

‘Fakiilte yOnetiminin neyi yapabilip neyi

yapamayacagini artik anlayabiliyoruz’

‘Hocami odasindan poliklinige indirecek bir
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seyler bulun! Yoksa yakinda tiikenecegiz.’

‘Su raporlari sekreterler yazsa da biz de vakalari

tartigmaya daha fazla vakit bulsak...’

‘Sertifikali  CPR  kurslari

uygulaniyor. Onlar1 kiskaniyorum. Bize de

yeni gelenlere
yapilsin, 3 senelik asistanim, kendime tam

olarak giivenemiyorum’

Calisma, kurum i¢i olusturulan basitlestirilmis
ve kolay anlagilir iletisim modelinin uzmanlik
ogrencilerinin davranislarini ve performanslarini
olumlu yonde etkiledigine iligkin gozlemlere
dayansada, kantitatifverilerlebiitliinlestirilmemis
olmasi eksikliklerinden biridir. Senede en az
bir defa asistanlara uygulanabilecek Caligma
Ortam1 Anketi veya Ogrenme Ortami Anketi ile
toplanabilecek veriler bu gozlemsel bulgularla
biitiinlestirilebilir.14 Literatlir incelendiginde
uzmanlik &grencilerinin  dgrenme  ortamini
derinlemesine inceleyen bir ¢alisma olmadigi
goriilmektedir. Bu olgu incelemesinde ulagilan
asagidaki sonuglar 1g18inda ileri ¢aligmalara

devam edilecektir:

* Farkli boliimlerden uzmanlik dgrencileri arasi
iletisimin gelistirilmesi kurum i¢i atmosferi

olumlu yonde etkileyecektir.

e Uzmanlik O6grencileri ile fakiilte yonetimi
arasindaki iki yonlii iletisim egitim ortaminin
daha etkin

olacaktir.

sekillendirilmesine  yardimci

» Uzmanlik 6grencilerinin kurumlarina iliskin

gelistirdikleri olumlu bakis acist  egitim

stireclerindeki verimliligi artiracaktir.

SONUC:

Uzmanlik egitimi; uzmanlik &grencileri,
ogretim liyeleri, fakiilteler, iiniversiteler, egitim-
aragtirma hastaneleri, tipta uzmanlik kurulu,
saglik bakanlig1 ve yiiksekdgretim kurulu olmak
iizere genis yelpazede bir bilesenler yumagini
Merkezden

genelde  direkt

igermektedir. alinan  kararlar,

uzmanlik egitimini olarak
etkilemektedir. Bir diger deyisle iilke saglik
sisteminden bagimsiz bir uzmanlk egitimi
diistinebilmek mimkiin  degildir. Caligma
saatleri, Ozliik haklar1 ve son donemde tam
giin yasasi olarak da bilinen diizenlemelerle
bazi Ozellikli alanlarda sorunlar yasayabilen
uzmanlik egitimine iliskin  kurumlarimiz
Ozelinde yapilabilecekler mevcuttur. Egitimde
kaliteyi yakalayabilmenin Onemli bir Olgiitii
kurumsal atmosferin egitimi olumlu ydnde
gelistirecek sekilde olusturulmus olmasidir. Bu
sayede egitim ortami uzmanlik Ogrencilerinin
davraniglarini, performanslarini artirici yonde
sekillendirecektir. Kurumsal atmosferin
teskilinde iistlenilmesi gereken liderlik tarzi da
biiyiik 6nem tasimaktadir. Uzmanlik dgrencileri
ile iletisime acik, onlar1 anlayabilen, dogru
zamanda diizeltici / iyilestirici adimlar1 atabilen
bir kurumsal yonetim gerekliligi bu g¢ergevede

kendini gostermektedir.
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