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1.GIRIS

Kiiresellesen diinya ve bilgi teknolojisinde yasanan hizli degisimler, isletmeler igin
yogun rekabet ortamini olusturan onemli unsurlardir. Bu zorlu rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek icin igletmelerin ¢ogu kendilerini siirekli yenilemek ve siireclerini
daha etkin bir bicimde yeniden diizenlemek zorunda kalmaktadirlar. Bu amacla
uygulamaya konan yeniden yapilanma, kiigiilme, sirket evlilikleri gibi rekabet
gliciinii artirma cabalar1 ise, cogu zaman calisanlarin aleyhine islemektedir. Baska
bir deyisle yayginlasan bu gibi degisim ¢abalar1 bazi ¢alisanlarin isten ayrilmasi

geregini ortaya koymaktadir.

Calisanlarini, kimi zaman ekonomik sikintilar nedeniyle istemeden, kimi zaman da
yeniden yapilanma gibi bir degisim nedeniyle bilin¢li olarak isten g¢ikarmak
durumda kalan isletmeler, isten ¢ikardiklari calisanlari icin yeni bir uygulama
arayisina girmiglerdir. Bu arayis neticesinde ortaya ¢ikan isten c¢ikarilanlara destek
hizmeti (outplacement); islerine son verilen veya is olanaklar1 ortadan kaldirilan
calisanlarin, kendilerine giivenlerini tazeleyerek kisisel ve profesyonel 6zellikleri ile

ilgili ylizlesmelerini saglayan, etkili i arama stratejileri ve tekniklerini
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Ogrenmelerine ve basarili bir is arama kampanyast yiiriitmelerine yardimci olan bir

siire¢ olarak, Insan kaynaklar1 uygulamalar1 arasindaki yerini almistir.

Onceleri gecici bir moda olarak goriilen isten ¢ikarilanlara destek hizmeti, 6zellikle
gelismis iilkelerde hizla yayginlik kazanmis hatta bu isi yapan firmalarin
cogalmasiyla bir sektor haline doniismiistiir. Ulkemizde bu boyutlarda uygulama
alam1 bulamamis olan isten cikarilanlara destek hizmeti, Ozellikle son donemde
yasanan ekonomik gelismeler neticesinde {iilkemizin 6nde gelen firmalarinin
giindeminde yer almis ve sayilar1 sinirli da olsa bazi firmalarda uygulama alani

bulabilmistir.
2. ISTEN CIKARILANLARA DESTEK HiZMETININ TANIMI

Isten Cikarilanlara Destek Hizmeti - ICDH (Outplacement), isten ¢ikarilan galisana
yonelik danigmanlik ve kariyer rehberligi hizmetini iceren ve son zamanlarda
kullamm alam genisleyen bir terimdir. ICDH, ¢alisanlar isyerlerinden cikarildiklari
zaman gerekli hizmetlerin sunulmast amaciyla calisan, isveren ve profesyonellerin
bir anlamda ortaklik kurmalarini saglayan, kurumlara ve calisanlara destek vermek
tizere gelistirilmis bir is alanmidir. Giin gectikce daha fazla konuyu icerererek
biiyliyen bu hizmet, giinimiiziin yeni kariyer anlayisinin kabul edilmis bir yonii
haline gelerek, islerine son verilen veya is olanaklar1 ortadan kaldirilan personelin,
kendilerine giivenlerini tazeleyerek islerini kaybetmis olma durumuyla
yiizlesmelerine, etkili is arama stratejileri ve tekniklerini 6grenmelerine ve basarili

bir is arama kampanyas1 yiiriitmelerine yardime1 olan bir siiregtir.'

! Alan J.Pickman, The Complete Guide To Outplacement Counseling, New Jersey, Lawrence Elbaum
Associates Inc., 1996, s.1.
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En genis kapsamli yeni ise gecis programlan, kariyerle ilgili konular1 tiim ayrintilar
fle ele almaktadir. Programin ilk asamasi, s6z konusu sirket ici ya da sirket disi
uzmanlar tarafindan, isten c¢ikarilan personele, islerine son verilmesine iliskin
duygusal konularla nasil basa ¢ikmalart gerektigi konusunda danigmanlik hizmeti
verilerek baglamaktadir. Kariyer degerlendirmesi asamasindan sonra isten ¢ikarilan
personelin, 6zge¢mis, tanitim yazilari ile kisinin kendisini karsi tarafa sunumunda
etkinligini arttiracak yazili is arama materyalleri gelistirmesine yardimci olunmakta,
daha sonra, is goriismesi ile ilgili becerilerini gelistirmek amacl egitimler
verilmekte, kisinin oOzellikleri ile ilgili etkili pazarlama stratejilerinin
olusturulmasina yardimci olunmakta, iletisim ag1 kurma, gazete ilanlarina cevap
verme dahil olmak {iizere cesitli is arama tekniklerinin "yapilacaklar"i ve

"yapilmayacaklar"1 gbzden gecirilmektedir.

Isten cikarilanlara sunulan bu hizmetle birlikte, farkli sektorler ve sirketler hakkinda
bilgi vererek profesyonel yasama daha yeni ve genis acidan bakmalarina, deneyim
ve yetenekleri konusunda kendilerini tanimalarina yardimci olmak, dzgiivenlerini
kuvvetlendirmek, uygun araglarla kisinin giiclii ve zayif yonlerini, motivasyonel
ihtiyaclarin1 degerlendirerek kendilerini daha iyi tamimalarini, kariyer hedefleri
konusunda daha dogru se¢imler yapmalarini saglamak, kariyer hedeflerine
ulagmalar1 i¢in hangi 6zelliklerini gelistirmeleri gerektigi konusunda yol gostermek

ve dogru adreslere yonlendirmek hedeflenmistir.

Sirket ici ya da sirket dis1 uzmanlar, biitiin bu siire¢ boyunca isten cikarilan
personele moral vermekte ve tesvik edici destek saglamaktadirlar. Ayrica, genis
kapsamli programlarda, sirket yonetimi tarafindan etkili i arama kampanyasinin

yiirlitiilmesini bityiik oranda kolaylastirabilecek yonetimsel destek hizmetleri de
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temin edilmektedir. Bununla birlikte, bu terim, bazilar1 i¢in is piyasasindan
"cikarilma" olarak yanlis tanimlanmaktadir. Kimileri icin ise, terim, bu hizmetin,
adaylar1 yeni islere "yerlestirecegi" yoniinde yaniltici bir anlam tagimaktadir. Ancak,
isten ¢ikarilanlara destek hizmetinin aciklanmasinda alti ¢izilmesi gereken en onemli

ozellik, bir yerlestirme hizmeti olmadig1 gibi, yeni istihdam yaratmay1 da garanti

etmemesidir.

Isten Cikarilanlara Destek Hizmeti (ICDH) sadece isten cikarilanlari degil, is
degisikligi yapmak isteyenleri, isten ayirma siirecinin ya da kii¢lilmenin
yonetilmesinde destek almak isteyen yoneticileri, sirketlerin isten ayirmalar
sonucunda geride kalan ve destek almasi gereken personelini de icermektedir.

Dolayisiyla, ICDH insan kaynaklari yonetiminin alternatif bir aracidir.

Giiniimiizde pek cok insan isten cikarilanlara destek hizmeti yerine, soz konusu
stirecin 0zlinii yansitmast nedeniyle gecis danismanlig: terimini tercih etmektedir.
Bu terim, bir calisgamin kariyerindeki aksakliktan ziyade devamliligi vurgulamakta ve
degisime hitap eden bir hizmeti ¢agristirmaktadir. Kimileri ise, belirli bir istihdam
konumundan yeni bir firsata gecisi cagristiran yerlestirme danigsmanligi, veya isgiicii
acisindan degisimlerden gecen ve hizmet sunulan isverenleri temsil eden, yeniden
yapilandirma danismanlig, terimlerini kullanmaktadir. Biitiin bu terimler, gerek ise
gerekse igine son verilen calisanlara yardimci olma siirecine atifta bulunmaktadir.
Yardim, genellikle kurumun herhangi bir ¢alisanini isten ¢ikarma kararini aldigi
anda baglamakta ve insanlara baska bir is bulmalari, serbest calismalar1 veya emekli

olmalar1 konusunda destek saglamaktadir.”

? Peter Crofts, " Outplacement : a way of never having to say you're sorry", Personnel Management,
vol.24, May 1992, s.47
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Isten ¢ikarilanlar icin, yeniden yerlestirme, gecis, yer degistirme danmismanhg
(Outplacement, transition ve relocation counselling) terimlerinin es anlamlis1 olarak
OTR kisaltmas1 kullamlmaktadir. Isveren iizerinde odaklamldiginda ise, yeniden
yerlestirme, gecis ve yeniden yapilandirma damsmanligi (outplacement, transition,

restructuring consulting) olarak adlandirilabilmektedir.’

Biitiinsel bir yaklagimla terim, istihdam degisimlerinden 6nce, degisimler sirasinda
ve sonrasinda igverenlere ve ¢alisanlara yonelik damigmanlik, yetistirme, egitme ve
yardimc1 olma gibi siirecin bircok asamasini kapsamaktadir. Isten ¢ikarilanlara
destek hizmeti aslinda igverenin organizasyonel degisimlerle, isten ¢ikarilan
calisanin ise, yeni i§, yeni kariyer ya da yasam tarzi ile ylizlesmelerini saglayan bir

danigmanlik ya da kariyer temsilciligi stirecidir.

Isten Cikarilanlara Destek Hizmeti - ICDH (Outplacement), zorunlu bir degisim
icinde yeralan tiim taraflarin galip/galip iliskisi i¢inde sonu¢ almasini
hedeflemektedir. Ister isgiiciinde azaltmaya gitmek zorunda kalan kurum olsun, ister
sonlandirma kararini calisanlara bildirmekle yiikiimlii yoneticiler ya da isini
birakmak zorunda kalan calisanlar olsun; ICDH programi herkesin bu zor durumu
en az zararla atlatmasini saglamaya yoneliktir. Cogu uygulama, tasarruflarin
degerlendirilmesine iliskin mali danismanlik, sosyal itibar, eski is arkadaslariyla
iligkiler, geride kalanlarin moralinin yiiksek tutulmasi ve ticari sirlar gibi konulari
kapsamaktadir. Isinden ayrilmak zorunda kalan ¢alisanlara gercek anlamda destek
veren programlar, her bireyin 6zel ihtiyaclarim ve kosullarim goz oniine alan Ozgiin
programlardir. Basarihi bir ICDH programu her katilimciya, is diinyasina yeniden

neler sunabilecegini analiz etme ve degerlendirme olanag: saglamaktadir.*

*John L.Meyer ve Carolyn C.Shadle, The Changing Outplacement Process:Ncw Methods and
Opportunities for Transition Management, Connecticut, Greenwood Publishing Group, 1994, s.2.

* Activeline, "Sistem disina ¢ikan isgiiciinii geri kazanmak", (Cevirimigi)
http://www.activefinans.com/activeline/sayi25/sistem.html, Subat 2003.
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Giliniimiizde bu hizmetin kullanim sikliginin artmasi, calisan personelin, isten
cikarilanlara destek hizmeti alan arkadaslarima ya da meslektaslarma bu hizmetin
sagladig1 destek ve faydalar hakkinda bilin¢lenmelerini, isten c¢ikarilma ile karsi
karsiya kaldiklarinda bu hizmeti talep etmelerini saglamistir. Dolayisiyla isten
cikarilanlara destek hizmeti, sadece iist diizey calisanlar i¢in degil tiim calisanlar icin

uygulanma gerekliligi duyulan bir hizmet haline gelmistir.
3. ISTEN CIKARILANLARA DESTEK HIiZMETININ (iCDH) TARTHCESI

3.1. Diinyada iICDH'nin Tarihcesi

Isten cikarilanlara destek damigmanliginin ilk cikis yeri, Amerikan Silahli
Kuvvetleridir. 1945 yilinda bu konuda bireysel olarak ¢alisan ilk kisi olan Bernard
Haldane, Amerikan Silahl1 Kuvvetlerinden terhis edilen ve sivil is piyasasina
yeniden girecek olan askerlere 6zge¢mis olusturma, ig goriismesi ile ilgili beceriler

ve i arama teknikleri konularinda danismanlik destegi vermistir.”

Bernard Haldane, 1947 yilinda savastan donen askerlere verdigi egitimleri
tamamlandiktan sonra is arastirma temsilcilii konusunda hizmet vermek amaciyla
kendi isini kurmustur. 1960larin basinda Bernard Haldane Associates kurulur.
Bernard Haldane subelerle biiyliimeyi hedeflemistir. 1960 ve 1970'lerde hizmeti
veren girisimcilerin sayis1 artmaya baslamistir. James Challenger 1965 yilinda
Chicago'da Challenger, "Gray and Christmas"” damigmanlik firmasini, 1967 yilinda
John Drake ve Jerry Beam New York City'de 6zel psikolojik danigmanlik merkezini

kurmuslardir. Drake ve Beam 1974 yilinda isten ¢ikarilanlara destek hizmeti ile daha

5 Esra Mungan, "Yeniden ise Yerlestirme Damsmanlig1", (Cevirimici) http://www.humanitas.com.tr,
12 Aralhik 2002.
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fazla ilgilenmeye baslayinca, bu hizmeti kuramsal bazda veren yeni bir sirket
kurmuslardir. 1978 yilinda DBM uluslararasi bir firma olmustur, 1976 yilinda
Robert J. Lee New York City'de kurdugu psikolojik danigmanlik firmasinin isten
cikarilanlara destek hizmeti - ICDH konusundaki islerinin giderek biiyiimesi
neticesinde Robert Lee, Drake and Beam firmasindan Robert M.Hecht'i sirketine
transfer etmis ve sirketin adin1 "Lee and Hecht" olarak degistirerek, bu alanda
hizmet vermeye baglamistir. 1980 yilina gelindiginde yaklasik 80 milyon dolar
geliri olan, ICDH veren damismanlik firmalarinin sayis1 50'yi gegmistir. Giiniimiizde

ise, bu firmalarin sayisi 350yi bulmustur.®

1980'i yillara gelindiginde Avrupa ve Amerika'da pekcok sirkette kiiciilme,
yeniden yapilanma gibi nedenlerden otiirii toplu isten ¢ikarmalar artmistir ve buna
paralel olarak sirketler, isten ¢ikarilanlara destek hizmetinin daha kisa donemli ve
daha diisiik maliyetli olmasini talep etmeye baslamislardir. Bunun sonucunda iCDH
paketinin iginde yeralan bireysel hizmetlerin pay1 azaltilmis, Ote  yandan

egitici-yonlendirici seminer, workshop gibi grup hizmetlerinin pay1 arttirilmistir.”

Giinlimiizde ise, bir¢ok c¢alisan icin bu bir ilk deneyim degildir, aksine daha 6nce
boyle bir hizmet almis ve hatta yeni ise gecis programina dahil bile olmuslardir.
Durum bdyle olunca, dogal olarak isten ¢ikarma yapan sirketlerle isten c¢ikarilanlara
destek hizmeti sunan sirketler karsilarinda daha bilgili ve bilin¢li kisiler bulmaya
baslamislardir. Ornegin A.B.D.'nin bircok yerinde calisanlar ise alim
sozlesmelerinde, isten cikarildiklar1 takdirde ne tarz bir isten c¢ikarilanlara destek

hizmeti istedikleri konusunda pazarlik yapabilmektedirler. Hatta 2000'li yillara

® Martha A. Redstrom Plourd, "A history of the outplacement industry J960-1997", doktora tezi,
Virginia Polytechnic Institute and State University, March 1998, s.3

7Mungan, a.g.e., s.3.
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gelindiginde Avrupa ve Amerika'daki pckcok sirket isten c¢ikarilanlara destek

hizmeti kapsamina isten ¢ikarilan kisilerin eslerini de dahil etmeye baslamiglardir.®

Isten ¢ikarilanlara destek hizmetlerindeki biiyiime, degisen istihdam ortanmina cevap
olarak yavas yavas gerceklesmistir. S6z konusu biiyiimeyi birtakim faktorler
hizlandirmigtir. Bunlarin arasinda ekonomideki degisimler, sosyal sartlardaki
degisimler, yasal ve adli etkiler ve sirketlerin sosyal sorumluluk kapsamlarinda
yaganan degisiklikler yer almaktadir. Ozellikle son yillarda diinyada ve iilkemizde
yasanan ekonomik sikintilarin etkisiyle bircok iist diizey yonetici, sonug iizerinde
daha hizli bir etki yaratmak igin is giiclinii azaltmay1 se¢mistir. Ayni zamanda, insan
kaynaklar profesyonelleri, personel politikalarinda sirketlerinin adil bir sirket olarak
goriilmesinin 6nemini kavramislardir, Isten cikarildiktan sonra eski bir
personelin sirketle ilgili olarak olumsuz konusmasi, hem sirketin toplum
icerisindeki iliskilerini hem de geride kalan personelin motivasyonunu olumsuz

yonde etkileyebilmektedir.

Isten ¢ikarilanlara destek hizmetine (ICDH) duyulan ihtiyac ve bu ihtiyaca hitap
eden cesitli formatlar, milyonlarca dolarlik bir endiistriye doniigmiistiir. Bugiin
Amerika'da bu hizmeti sunan damismanlik firmalarinin sayis1 300'e ulagsmistir. Bu
kuruluslar en az 5.000 kisiye istihdam saglamakta ve yilda yaklasik 1.4 milyon

kisiye danigmanlik hizmeti vermektedirler.”

Endiistrinin menfaatlerini, merkez ofisi Washington DC'de olan Association of

Outplacement Counseling Firms International (AOCFI) isimli bir ticari birlik temsil

® Dan Lacey, "Workplace Trends", The Five O'Clock News, Vol.6, No.2, 1993, s.11.
? Robert Fitzwilliam. An analysis of the outplacement Consulting business in North America,
Kennedy Publications, 1990, s. 13.
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etmektedir. Uye danismanlik firmalar1 ile bunlarin sahiplerini temsil eden bir sektor
kurulus olan AOCFI, 16 May1s 1982°de kurulmustur. Bu kurulusun amagclari, isten
cikarilanlara islerine son verilmenin yarattigi olumsuzluklara kars1 destek vermek
ve hiikiimetlerin vergi, lisans ve denetim girisimlerine kars1 bir tampon gorevi
gormektir. Bireysel olarak bu hizmeti uygulayanlar ise, AOCFI'n kendi
menfaatlerine ve kaygilarina tam olarak hitap edemedigini hissetmislerdir. Bu
nedenle, 1989 yilinda, International Association of Career Management (IACMP)
adini alan profesyonel bir birlik daha kurulmustur. TACMP'nin amac1 "Isten
cikarilanlara destek hizmetlerini bireysel olarak uygulayanlara hizmet etmek,

bunlar1 desteklemek, gelistirmek ve birlcstirmek"tir. "

Isten cikarilanlara deslek hizmetini, disaridan almaktansa dahili birimleriyle
uygulayan sirketler de bulunmaktadir. Amerika'da, 6zellikle 1980'li yillarin
sonunda bir ¢ok biiyiik dl¢ekli firma, sayilar1 az da olsa isten ¢ikarilan personeli icin
bu hizmeti dahili olarak temin etmistir. Chemical Bank ve Citicorp bu yontemi
basariyla uygulayan uygulayan 6rnek firmalardir. Bazi sirketler, dahili olarak
sunulan isten ¢ikarilanlara destek hizmetini proje bazinda uygulamaktir. Bu gibi
durumlarda, sirket, onemli bir kiigciilmeye karsilik dahili bir kariyer merkezi
kurmaktadir. Isten cikarilan personel, damismanlik hizmetleri ve ofis destegi alacag
bu merkezlere gonderilmektedir. Danigsmanlik hizmetlerinin dogast ve ofis
desteginin boyutu sirket 6lcegi ve kiiltiiriine gore farkliliklar gosterebilmektedir.
Baz1 durumlarda olduk¢a genis kapsamlidir; baz1 durumlarda ise ¢ok daha sinirhidir.
Genellikle, kiiciilme projesi sona erdiginde, merkez de kapatilir. 1990'l1 yillarda
Sara Lee ve McDonnell Douglas firmalar1 bu uygulamay:1 basariyla

gerceklestirmiglerdir. 1

' Neil Amudson ve Walter Borgen. "The Assocation of of Outplacement Consulting Firms".
Career Planning Journal, September 2001, s. 10.

! Kate Cameron, "Stratcgies for Successful organizational downsizing". Human Resource
Management Special Issue on Downsizing, Vol 33, No.2, 1994, s. 190.
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Isten Cikarilanlara Destek Hizmetinin Avrupa'daki gecmisi Amerika ile
kiyaslandiginda daha yakin tarihlere dayanmaktadir. ilk olarak 1970'li yillarin
sonunda, Ingiltere'de, isten gikarilan yoneticilere uygulanan hizmet, 19801i yillarda
daha ¢ok sayida Avrupa iilkesinde uygulanir hale gelmistir. 1982 yilinda kurulan
Association of Outplacement Counseling Firms International (AOCFI) olarak
adlandirilan ve bu hizmet konusundaki ilk profesyonel birlige iiye iilkeler arasinda
Hollanda, Ingiltere, Belcika ve Almanya yeralmaktadir. ilk Avrupa ICDH-

Outplacement Forum'u 1987'de Cenevre'de yapilmustir.
3.2. Tiirkiye'de ICDHnin Tarihgesi

Isten Cikarilanlara Destek Hizmeti, iilkemizde Kasim 2000 ve Subat 2001 ekonomik
krizlerinin, yasandigi donemlerde uygulanmaya baslamistir. Ozellikle Subat 2001
krizi Tiirkiye'de toplu isten ¢ikarmalarin yasandigi bir yil olmustur. Devlet Istatistik
Enstitiistiniin rakamlarina gére 1 milyon 900 bin, Calisma Bakanimizin beyanina
gore, 967 bin. kisi 2000 - 2001 doneminde isini kaybetmistir. Ozellikle Subat 2001
ekonomik krizi ile birlikte basta finans sektorii olmak iizere bircok sirket calisani

kiiciilme nedeniyle isten ¢ikarilma durumuyla kars: karsiya kalmugtir."

Yurtdisinda beyaz yakalilar, ekonomik gerileme donemlerinde bu tarz deneyimler
yasamaya oldukca alisik fken, iilkemizde 6zellikle de finans kesiminde bu tarz bir
deneyim, cogu kisi igin ilk olma niteligi tastmistir. Ulkenin ozellikle yetismis
igsgiicline vurulan bu darbe, iyi egitimli calisanlar arasinda issizlik oranini yiizde
25'lere tirmandirmis ve ciddi anlamda bir beyin gocii yaratmustir. Issizlik sorunun

bu kadar yogun yasanmasiyla birlikte tilkemizde bankacilik, IT, ilag, i¢ecek, liretim

2 Plourd. a.g.e, s.5.
3 Aciivcline, "Sistem  digina  ¢tkan  isgliciinii  geri  kazanmak",  (Cevirimici)
http://www.activefinan.com/activeline/sayi25/sistem.html, Subat 2003. s. 1.
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ve telekomiinikasyon sektorlerinde faaliyet gosteren bazi cokuluslu firmalar
tarafindan isten ¢ikarilanlara destek hizmetinin uygulanmast da hiz kazanmistir. Bu
sirketler isten cikarilanlara destek hizmetini konu ile ilgili danigmanlik firmalarindan
destek alarak Ozelllikle iist diizey yoneticilerine bireysel; orta kademe yonetici,
uzman, eleman diizeyinde calisanlarina ise, grup bazinda sunmayi tercih

etmektedirler. *

Ulkemizdeki isten c¢ikarilanlara destek hizmetinin sunulmasi calisanin tazminat
paketinin dogal, bir pargasi degildir. Bununla birlikte bu hizmetin sunumunda Oncii
olarak kabul edilen LHH (Lee Hecht Hamsen) ve DBM (Drake Beam Morin)
uluslararast danigsmanlik firmalarinin yoneticileri bilgi teknolojisi ve finans
sektoriinde kiiciilme, yeniden yapilanma, birlesme durumlarinin devam edecegini ve
kendileri icin gelecegin pazari olarak nitelendirdikleri iilkeler arasinda Tiirkiye'nin
de yeraldigin1 belirtmekte ve iilkemizde isten c¢ikarilanlara destek hizmeti
uygulamalarindaki gelismelerin ve degisimlerin kac¢inmilmaz oldugunu ileri

siirmektedirler."

Goriildiigii gibi hem dahili hem de harici olarak sunulan isten ¢ikarilanlara destek
hizmeti danismanliginin ¢ok uzun bir gegmisi yoktur. Ancak uygulanim alaninin
giin gectikce genislemesi ve icerigine farkli konularin da eklenmesi uzun yillar bu

hizmete ihtiya¢ duyulacag: gercegini ortaya koymaktadir.

4. iISTEN CIKARILANLARA DESTEK HiZMETININ TURKIiYE'DEKi
GELiSIiMi

Tiirkiye'de isgiicli fazlas1 ve igsizlik sorununu azaltmaya yonelmis etkin ve kapsamli

istihdam politikalarinin oldugu soylenemez. Issizligi azaltmada en etkin ¢oziim

“Ae,s2.
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siiphesiz ekonominin biiylimesi, yeni yatirimlarla is alanlarinin yaratilmasidir.
Bunlarin yanisira, bagta isgiicii ve meslek egitimi olmak {izere, is ve meslek
damsmanligi, isgiicii piyasasi bilgilerinin toplanmasi, analizi, sinav ve sertifikasyon
sisteminin olusturulmas1 gibi aktif istihdam politikalarinin da uygulanmasi
gerekmektedir. Aktif istihdam politikalarinin uygulanabilmesi icin de Oncelikle
cagdas bir istthdam kurumuna ihtiya¢ vardir. Bu amagla, 617 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile s ve Isci Bulma Kurumu kapatilarak, TURKIYE i$
KURUMU (ISKUR) kurulmustur. 2001 yilinin ilk 8 aylik doneminde 224.501 kisi is
istegi ile Tirkiye Is Kurumu'na (ISKUR) basvurmus, 164.663 kisi ise
yerlestirilmistir. 2001 Agustos sonu itibariyle, ISKUR'a kayitli toplam issiz sayist
657.242 kisidir. Istihdam ve Issizlik Sigortasi hizmetlerinin bilgisayar desteginde
sunulabilmesi amaciyla, 1998 yilinda baslatilan otomasyon projesi c¢aligmalari
sirdiiriilmekte olup, Kurum calisanlarimin biiyiik bir ¢ogunlugunun bilgisayar

egitimleri tamamlanmigtir.'®

Ister ISKUR ister 6zel istihdam biirolar1 tarafindan sunulsun, istihdam hizmetlerinin
temel amaci; is ve personel arayanlari bir istihdam iligkisi kurarak bir araya
getirmektir. Issizlik siiresi boyunca isten ¢ikarilanlara moral vermek, is bulma
siirecinde yeralan konularla ilgili bilgilendirmek, ag¢ik isleri arastirarak isgiicii
piyasasini daha seffaf hale getirecek sekilde olabildigince hizli ve giivenilir bicimde
is arayanlarla varolan is alternatiflerini bulusturmak bu kurumlann temel goérevleri

arasinda yeralmaktadir.

15 Kivang Ersoz, "Outplacement Nedir?", HR Dergisi, Say: 8, 2001, s. 17.
6 Selver Y1ldiz, "Calisma Hayati ve Sosyal Giivenlik" (Cevirimigi) htlp://www.isguc.org/selverl.Lhtm.
Nisan 2003, s.1
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4.1. Ozel istihdam Biirolar1 ve ICDH-Outplacement

Ulkemizde 6zel istihdam biirolar1 yaklasik 10- 13 yillik bir ge¢mise sahiptir. Bu
kurumlarin isletme olarak degerlendirilmesinin en 6nemli nedeni ise, is ve is¢i
bulma faaliyetleri karsiliginda ¢ogunlukla kar elde etmeleridir ki. bu Ozellikleri 6zel
isttihdam biirolarim1 kamu istihdam kurumlarindan ayiran en 6nemli farkliliktir.
Ikinci 6nemli farklilik ise; kamu istihdam kurumlarinin devlet tarafindan kurulmasi
ve yonetilmesine karsilik Ozel istihdam biirolarinin 6zel girisimler sonucu
faaliyetlerini siirdiirmeleridir. Bu iki temel farkliik kamu ve Ozel istihdam
kurumlarinin faaliyet alanlarina da yansimaktadir. Ozel istihdam biirolarinin

faaliyetleri genelde ii¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar;'’

1. Baz1 6zel istihdam biirolar: istihdam iligkilerinin tarafi olmaksizin isgiicii arz ve
talebini bulusturma gorevini iistlenmektedir. Biirolar Isci ve isverenle dogrudan
sozlesme yapmazlar. S6zlesme is¢i ve igveren arasinda yapilir. Araci biirolarin bu
asamada gorevleri, isverenden gelen talepler dogrultusunda is arayanlarin suistimale

ugramadan ise yerlestirilmelerini saglamaktir.

2. Bir bolumii hukuki agidan igvereni oldugu elemanlarina isletmelerde istihdam
olanag1 vermektedir. Vasifli eleman saglayan bu tarz biirolar, igsverenle sézlesme
yaparak daha once karsilikli anlasarak kendi biinyesine dahil ettigi iscilerinden
uygun olanlar1 igverenin isi goriilene kadar, gecici siireli olarak isverenin emir ve

direktiflerine sunmaktadirlar.

3. Kapsama giren baz1 6zel istihdam biirolari ise, dogrudan isgiicti arz ve talebini
bulusturma gorevini tistlenmemekte, egilim ve danismanlik faaliyetlerini yiiriitmekte

veya isletmelerin mevcut durumunu ortaya koyan calismalar yapmaktadirlar.

" Zerrin Yoney Firat, "Istihdam Hizmetlerinin Degisen Yapist ve Ozel Istihdam Biirolar1” (Ccvirimigi)

http://iktisat.uludag.edu.tr. Mart 2003, s. 1.
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Ozel istihdam biirolarinin karsi cikilabilecek bazi yonleri olmakla birlikte,

avantajlar1 da vardir. Bunlar;'®
¢ acik islerin daha hizli doldurulmasi,
* serbest piyasada var olan agik iglerin toplanip agiklanmasi,

* ig giicii piyasasindaki degisikliklere cabuk uyum saglamasi, kolay ve cabuk tepki

verilmesi,

* uygun eleme ve ige alma yontemleri ile isgiicii arz ve talebini daha cabuk ve uygun

bulusturulmasi, bu sayede isgiicli devri ile ortaya ¢ikan israfin dnlenmesi,

* kamu istihdam kurumlarn tarafindan kapsama alinmayan ancak ¢ok hizli biiyiiyiip

karmagik hale gelen vasifh iggiicii arz ve talebinin karsilanmasi,

* ise yeni gireceklere de tecriibe kazandiracak yontemlerle ¢alisabilmelerine imkan

verilmesi,
* kisa siireli egitimler ile vasifli isgiicii talebinin daha hizli kargilanmasi,

* ozellikle gecici isler aracilig1 ile olmak iizere isgiicii piyasasinda is arayanlarla

igbirligi yaparak issizlik ve siirekli istihdam arasinda koprii gorevini tistlenilmesi,

* is firsatlar1 hakkinda bilgi kaynaklarinin ¢ogaltilarak piyasanin seffaflasmasina

katki saglanmasidir.

Ozellikle son yillarda diinya ekonomisindeki hizh degisen kosullara uygun saglikl
orgiitlenmis ©zel istihdam biirolar1 iggiicii piyasasinda o©nemli caligmalar

gerceklestirmektedirler.

Ulkemizde Kasim 2000 ve Subat 2001 ekonomik krizlerinin yasandigi donemlerde

ozel istihdam kurumlarinin bazilar1 sunduklar1 hizmetlere isten c¢ikarilanlara destek

" Firat, a.g.e, s.4.
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hizmetini de eklemislerdir. Bu hizmetin sunumunda Oncii olarak kabul edilen LHH
(Lee Hccht Harrison) ve DBM (Drakc Beam Morin) uluslararasi danismanlik
firmalarinin yoneticileri, 6zellikle bilgi teknolojisi ve finans sektoriinde kiigiilme,
yeniden yapilanma, birlesme durumlarinin devam edecegini ve kendileri i¢in
gelecegin pazan olarak nitelendirdikleri iilkeler arasinda Tiirkiye'nin de yeraldigim
belirtmekte, iilkemizde isten cikarilanlara destek hizmeti uygulamalarindaki

gelismelerin ve degisimlerin kaginilmaz oldugunu ileri sirmektedirler."”

Ozel istihdam biirolarinin daha ¢ok uluslararasi sirketler tarafindan talep edilen bu
hizmete yonelik hazirladiklar1 programlar bireysel ve grup bazinda olabildigi gibi,
calisanlarin statiilerine bagli olarak da c¢esitlendirilebilmektedir. Bireysel hizmet
programu, iist diizey ve kidemli yoneticileri igermektedir ve daima birebir verilmek
iizere hazirlanmistir. Genellikle 6zel istihdam biirolar1 isten ¢ikarilan yoneticinin is
aragtirmaya yonelik caligmalarim rahatga yiiriitebilmesi i¢in kendi ofislerinde uygun
bir oday1 yoneticiye tahsis etmektedirler. Program en az 6 ay en fazla 12 ay
siirmekledir. Grup bazinda hizmet programi, orta ve alt kademe yoneticiler ile saat
ticretli cahisanlara yoneliktir. Grubun biiyiikliigii 8 ila 15 kisi arasinda degismektedir.
Program, firma yoneticilerinin tercihleri ve ayiracaklan biitceye bagl olarak 1 giinle

simirlandirilabilecegi gibi, 3 ila 7 giin arasinda da sunulabilmektedir.”

Ister bireysel bazda ister grup bazinda verilsin ICDH programlarinin temel amaclari,
isten cikarilanlara farkli sektorler ve sirketler hakkinda bilgi vererek profesyonel
yasama daha yeni ve genis ag¢idan bakmalarim saglamak, deneyim ve yetenekleri
konusunda kendilerini tamimalarina yardimci olmak, dzgiivenlerini kuvvetlendirmek,

uygun araglarla giiclii ve zayif yonlerini, motivasyonel ihtiyaglarini degerlendirerek

Y Ersoz, a.ge.,s. 17.
% Esra Mungan, "Yeniden Yerlestirme Danismanlig1", Mart 2002, (Cevirimici)
http://www.humanitas.com.tr. Temmuz 2002, s.2.

101



Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi

kendilerini daha iyi tanimalarini, kariyer hedefleri konusunda daha dogru secimler
yapmalarin1 saglamak, kariyer hedeflerine ulagmalari i¢in hangi yonlerini
gelistirmeleri gerektigi konusunda yol gostermek ve dogru adreslere

yonlendirmektir.

4.2. Kamu Istihdam Biirolar1 ve ICDH-Outplacement

Kamu istihdam kurumlari, devlet tarafindan is ve is¢i bulma hizmetleri ve mesleki
konularda danigmanlik yapmak, is bulma gii¢liigi ¢eken issizler icin farkli
bolgelerde veya ayni bolgede eski isine benzer kosullarda ig bulma, aksi durumda bu
kisilerin yeniden ¢alisma hayalina girebilmeleri icin vasif kazandirma egitimi
vermek, isgiicli piyasasi ile ilgili programlar i¢in Oneri planlan hazirlamak ve
hazirlanan programlarn uygulamak amaciyla kurulmus kurumlardir. Tiim bunlar i¢in
yapilan masraflar ve genel yonetim giderleri, devlet tarafindan karsilanmaktadir.
Bunlarin yanisira, issizlik sigortast olan pek cok iilkede Issizlik sigortasimin yonetimi
ve issizlik Odeneklerinin Odenmesi kamu istihdam kurumlar1 tarafindan

yiiriitilmektedir.

Degisen kosullar isgiicii piyasasinda;
. Isgiicii arz ve talebini en uygun ve hizh sekilde bulusturacak,
. Isgiiciine talebe uygun yeni vasif kazandiracak veya yon verecek,

istihdam hizmetlerine duyulan ihtiyaci artirmaktir. Boylelikle istihdam hizmetlerinin
alam1 6nemli Ol¢iide genislemekte, emegin etkin kullanimimi saglayacak isgiicii

piyasasina yonelik hizmetler ve Kamu Istihdam kurumlari -Ozellikle uzun siireli
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igsiz olan vasifsiz ve mesleki egitime ihtiya¢ duyan kesimlere hizmet vermelerinden

Otiirii- igsizlikle miicadele konusunda giin gectike 6nem kazanmakladirlar. ?

ISKUR'un 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalarina iliskin Kanunun, 21.
maddesine gore; ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler hari¢) bir
hizmet akdine dayali olarak iicret karsilig1 calisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye
hazirlanmasi, ozellestirilmesi, kiiciiltilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya
tamamen durdurulmasi, siireli veya siiresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri
nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklari is kanunlar1 ve toplu Is s6zlesmeleri
geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere; kanunlardan ve
yiirtirliikteki toplu is sozlesmelerinden dogan tazminatlar1 disinda;

*Is kayb1 tazminati 6denmesi,
*Yeni bir is bulma,

*Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi, dngoriilmektedir.*

Tirk Is Kurumu, isten cikarilanlara destek hizmetini, isten cikarilan ve
sirketlerinden bu hizmete yonelik destek alamayan issizler ve igsizlik riski altindaki
vasifsiz ve diisiik vasifli ¢calisanlar i¢in danigsmanlik sirketleri, sivil toplum
orgiitleri (vakif, dernek, meslek orgiitleri, 6zel iiniversiteler v.b), isci orgiitleri ve

devlet iiniversiteleri araciligi ile sunmaktadir.

2 Yildiz, a.g.e., s.5.

% Tiirkiye fs Kurumu, (Cevirimici) : http://www.iskur,gov.tr/ Nisan 2003.
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4.3. Devletin isten Ayrilanlara Yonelik Hazirladigi Ozellestirme Sosyal Destek
Projesi (OSDP)

Ozellestirme girisimlerinin artmasiyla birlikte devlet tarafindan isten ¢ikarilanlara
destek hizmetine yonelik tiim konular tekrar ele alinarak, iyilestirme caligmalar
yapilmaktadir. Bu calismalarin ilk 6rnegi, Kirsehir'de kurulu olan Petlas Lastik
Fabrikasi'nin 1997 yilinda ozellestirilmesiyle yasanmigstir. Fabrikanin Kombassan
Holding'e devredilmesiyle 498 iscinin is akitlerine son verilmistir. Ancak 30 Kasim
1999 tarihinde bagbakanlik makaminin emirleri dogrultusunda is¢ilerden 225’1
Devlet Demiryollari'na, 35'i Tekel Genel Midiirligii'ne, 238'nin de Seker

Fabrikalarina atanmalar1 saglanmstir.”

Son donemde Diinya Bankasi ve IMF ile iilkemiz arasinda baslatilan ekonomik
yardim programlar1 ¢ercevesinde, Ocak 2000 tarihinden itibaren Diinya Bankasi,
Hazine Miistesarlig1, is ve Is¢i Bulma Kurumu, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme Idaresi Baskanligi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Devlet Istatistik Enstitiisii
yetkilileri ile siirdiiriilen goriismeler sonucunda, Diinya Bankasi ile birlikte,
uygulanmakta olan, Ekonomik Reform Programi (ERP)'m1 desteklemek,
ozellestirme programindaki hedeflerin basariyla tamamlanmasina destek olmak,
kamu kuruluslarinin 6zellestirilmelerinden dogan olumsuz ekonomik ve sosyal
etkileri hafifletmek amaciyla "Ozellestirme Sosyal Destek Projesi" (OSDP)

olusturulmustur.**

% Basin Yayin ve En formasyon Genel Miidiirliigii. (Cevirimigi) http:/'www.byegm.gov.tr. Nisan 2003.

% T.C. Basbakanlik 6zelestirme idaresi Baskanligi, (Cevirimici) http://wwvv.oib.gov.tr-/sp-tr-index.htm.
Nisan 2003.
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S6z konusu projenin finansmani, Diinya Bankasindan saglanmus, krediye iliskin
Ikraz Anlagsmasi 22 Aralik 2000 tarih ve 24268 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmstir. Yiiksek Planlama Kurulunun 13/08/2001 tarih ve 2001/59 sayili
karariyla da proje kaynaklarinin kullantmina izin verilmistir. Projenin 31 Aralik
2004 yilinda tamamlanmas: planlanmistir. Projenin kredi(ikraz) tutar1 250 milyon
ABD Dolari, Tiirk Hiikiimetinin Katkist 105.3 milyon ABD Dolar1, kredinin geri
O0deme siiresi 17 yildir (ilk bes yil geri 6demesiz). Proje kapsaminda 6zellestirilecek

isletme saysi ise 39 olarak belirlenmistir.”

Ozellestirme Sosyal Destek Projesi - OSDP, Ozellestirme Idaresi Bagkanhigi (OIB),
Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR) tarafindan yiiriitilmektedir. ERP'nin sosyal etkilerinin
Olctilmesine iligskin analizler Hazine Miistesarligt Ekonomik Arastirmalar Genel
Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. Proje ii¢ bilesenden olusmaktadir. Birinci
bilesen, KiT'lerdeki Ozellestirme sonucunda issiz kalan iscilere ve memurlara
odenecek olan cesitli tazminatlarin Odenmesi ile ilgilidir. Tkinci bilesen, Yeniden ise
yerlestirme bilesenidir ve burada kapsamh is danmigmanligi, egitim, kii¢iik is kurma
yardimi ve inkiibator hizmetleri gibi cesitli yollarla, Issizlerin hizla yeni islere
yerlestirilmeleri amaglanmaktadir. Projenin iiciincii bileseni ise, Ekonomik Reform
Programinin ve ozellestirmenin etkileri hakkinda analitik caligmalar yapilmasi ve bu
calismalar dogrultusunda ekonomik ve sosyal politikalarin tasarlanip olusturulmasi

ile ilgilidir.”®

3 pzellestirme Destek Projesi, (Cevirimigi) http://primeart.net/osdp/index.php, Nisan 2003, s.2.

% A.e., 5.3,
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4.3.1. Ozellestirme Sosyal Destek Projesinin Amaclar:

"Ozellestirme Sosyal Destek Projesi” (OSDP), ozellestirme programindaki
hedeflerin basariyla tamamlanmasina destek olmak, Ekonomik Reform Programim
(ERP'yi) desteklemek, Kamu kuruluslarinin 6zellestirilmelerinden dogan olumsuz
ekonomik ve sosyal etkileri hafifletmek , KiT'leri fazla istihdamdan arindirmak,
KiT'lerin verimliliklerini arttirmak, 6zellestirme ve ERP sonucu issiz kalanlari
tekrar isgiiciine kazandirmak, Isini kaybedenlere gecici gelir destegi saglamak,
iggiicli pazarina donmelerini hizlandirmak amaciyla ige yerlestirme ve kendi islerini
kurmalarina yonelik egilim ve damsmanlhik hizmeti vermek, Sosyal Destek
Programlariyla sosyal giivenlik aginin genisletilmesi caligmalarina katkida

bulunmak amaglariyla olusturulmustur.”’

Ozellestirme Sosyal Destek Projesinin Hedef Kitlesi,

e KiT'lerin ozellestirmeye hazirlanmasi, oOzellestirilmesi, kiigiiltiilmesi veya
faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, kapatilmasi, tasfiye
edilmesi nedenleriyle isten ¢ikarilmis veya ¢ikarilacak olanlar(Oncelikli Hedef

Grup)
¢  Ekonomik Reform Programi nedeniyle islerini kaybedenler
» lsgiicii piyasasina girmede zorluk ceken diger bireyler

Ancak projeden faydalanilmasi icin kuruma isgsizlik kaydinin yaptirilmasi

gerekmektedir.”®

% Tiirkiye Is Kurumu, (Cevirimici) http:/www.iskur.gov.tr/, Nisan 2003,. s.1.
28
A.e., s.L
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Ozellestirme Sosyal Destek Projesi" kapsaminda 3 yil iginde 6zellestirme sonucu
igsiz kalan toplam 32 bin kisi ile 2002-2004 yil1 sonuna kadar siirecek proje
kapsaminda, Issiz kalan 32 bin kisinin yan1 sira, issiz kalan 24 bin banka

caliganina da ise yerlestirme hizmeti verilmesi planlanmls,tlr.29
4.3.2 Ozellestirme Destek Projesinin Boliimleri

Proje asagidaki boliimleri icermeleredir.™
(1) Tazminat Odemeleri

Bu bilesen, Ozellestirme sonucunda issiz kalan iscilere Odenecek issizlik maaslari,
erken emeklilik i¢in emeklilik ikramiyesi, kidem tazminatlar1 ve is kaybi

tazminatlarin1 kapsamaktadir.
(2) Yeniden ise Yerlestirme Hizmeti - Outplacement

Bu hizmetin amaci, KiT'lerin 6zellestirilmeleri ile islerinden cikarilan iscilere ve
kriz nedeniyle isinden olmus veya bu ortam nedeniyle is hayatina hi¢ atilamamis
ikincil derecede igsiz kalanlara yeniden ige yerlestirme hizmetleri vermek ve onlari
hizla tekrar isgiicline kazandirmaktir. Bu programlar issiz kalan iscilere teknik
destek, egitim ve damismanlik hizmeti vererek hizla tekrar isgiiciine katilmalarini
desteklemek, genel verimliligi artirmak ve devlet destekli gelir yardimlarinin

kullaniminm azaltmak iizere tasarlanmislardir.

¥ Hiirriyetim Internet Cevirimigi) http://wwvv.hurriyetim.com.tr/haber/,Nisan 2003.

% Ozellestirme Destek Projesi, (Cevirimigi) http:/primeart.net/osdp/proieninbéliimleri.php, Nisan 2003.
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(3) Ekonomik Reform Programimin Sosyal Etkilerinin izlenmesi

Ekonomik Reform Programinin sosyal etkilerinin Izlenmesi, destekleyici ekonomik
ve sosyal politikalarin tasarlanmasi ve formiile edilmesinde yardimci olmaktir. Bu
konu ile ilgili yapilacak olan analizler, Hazine Miistesarligindaki Ekonomik

Aragtirmalar Genel Miidiirligi tarafindan yonetilip, ytriitilmektedir.

4.4. Ozellestirme Destek Projesi icinde Yeralan Yeniden ise Yerlestirme

Hizmetinin Icerigi

Ozellestirme Destek Projesi iginde yeralan Yeniden Ise Yerlestirme Hizmeti Kiigiik
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Idaresi Bagkanlizi (KOSGEB) ve Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) tarafindan yiiriitiilmektedir. Yeniden. Ise Yerlestirme Hizmetleri
kapsaminda, Danigmanlik, Egitim ve Toplum Yararina Calisma Hizmetleri (TYCP)
Tiirkiye Is Kurumu tarafindan ihale acilarak uygun bulunan hizmet saglayicilar
aracilif ile verilecektir. Ayrica KOSGEB Merkez Miidiirliikleri, ihale agarak hizmet
saglayicilar eliyle, Kiiciik Olcekli Is Kurma Damsmanhik Destegi (KOIDD) ve is

Gelistirme Merkezi Hizmetlerini vermektedir.'
4.4.1. Damsmanlik Hizmetleri
Danismanlik hizmetlerinin amaci; proje kapsaminda bulunan katilimcilar

belirlenerek, bunlarin yeni bir is bulmalarina yardimci olmak iizere katilimcilara

danismanlik hizmetleri vermek, is piyasasindaki isgiicii talebini belirlemeye

' Ozellestirme Destek Projesi, (Cevirimigi) hltp:/primeart.net/osdp/index.php. Nisan 2003.
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T

4

EREE-

calismak, katilimcilarin bulunan yeni ise kolayca ve basarili bir sekilde uyumlarim

saglamaktir. Bu hizmetler arasinda,”

e Meslek Danigmanligi

 Isgiicii Piyasas1 Hakkinda Bilgilendirme
o Is Kuliibit Hizmetleri

*  Sosyal Danigmanlik

» Ise Yerlestirme Hizmeti

*  Yeni Bolgeye Tasinma Hizmetleri

yeralmak tadir.

4.4.2. Egitim Hizmetleri

Yeniden Ise Yerlestirme programu kapsaminda yeralan egitim hizmetlerinin amaci,
proje kapsaminda bulunanlara yeni beceriler kazandirmak suretiyle is piyasasina
girislerini ve yeni isler bulmalarin1 kolaylagtirmaktir. Yeniden egitim hizmetleri
egitim kurumlarinda verilebilecegi gibi, egitim sonucunda ¢aligmaya baslatilacaklar
igyerlerinde de verilebilecektir. Ayrica egitimin teorik boliimiiniin egitim

kurumlarinda, pratik boliimiiniin isyerinde verilebilmesi miimkiindiir.*

32 Ozellestirme Destek Projesi. (Cevirimici) bttp:/primeart.net/osdp/amacvehiizmetturleri.php, Nisan
2003.

# bzellestirme Destek Projesi, (Cevirimici) htpp:/primeart.net/osdp/amacvehizmetturleri.php,. Nisan
2003.
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e. Toplum Yararma Calisma Programlar1 (TYCP)

Toplum Yararina Caligma Programlar ile birlikte, 6zellestirme ve ekonomik reform
programlar1 sebebiyle islerinden cikarilan iscilerle kapsama dahil ikincil issizlerden
(Is-Kur'a kayitli diger issizlerden) kiiltiirel mirasin, gevrenin ve kamusal alt yapinin
korunmasi, sosyal yardimlagma vb. alanlarda calismak isteyenlere yardimda
bulunmay1 amaglar. Bu program katilimcilara gegici is imkanlar1 saglayarak onlari
belli bir siire i¢in maddi olarak destekler ve ayrica katilimcilar bu sayede caligma

ortamina aligarak is tecriibesi ve is disiplini edinirler.*

4.5. Yeniden ise Yerlestirme Hizmet Siireci

4.5.1.Hizmet Saglayicilarin Secimi icin ISKUR Tarafindan ilan Verilmesi

Tiirkiye Is Kurumu i1 Miidiirliikleri, Yeniden Ise Yerlestirme Hizmetleri
cercevesinde igsizlere sunacagi hizmetlerle ilgilenen Hizmet Saglayicilari temin
edebilmek i¢in hizmet alim ilaminda bulunmaktadirlar. ilan metinlerinde yer alan son
teklif verme tarihlerine kadar il mudiirliiiine intikal eden teklifler ile ayrilan 6denek

cercevesinde degerlendirilmektedir.”

Thale Tlanlarinda Iskur Il miidiirliigii tarafindan "Yetkili" olarak belirlenen calisanlar,
gerek potansiyel hizmet saglayicilara gerekse ilgilenen tiim kesimlere gerekli
aciklama ve bilgilendirmeleri yaparak iletisim ve tanitim saglamayi
amaclamaktadirlar. Tlan metninde "son teklif verme tarih ve saati" boliimiine belirli

bir tarih ve saat belirtilmektedir. Ancak ilanin yayinlanma tarihinin belirlenmesinde

3 Sahin Ali Sen, "Issizlere giinliik 5'er Milyon TL Yardim Yapilacak", Zaman Gazetesi. 20 Subat 2002,
(Cevirimigi) http://w w w .zaman..com.tr/2002/02/20/ekonomi/butun.htm. Mayis 2003.

$Ozellestirme Destek Projesi, (Cevirimigi) http:/primeart.net/osdp/ihaleasamalari.php, Nisan 2003.
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bir stkinti varsa "ilanin yaymlandigi tarihten ........ giin sonra" ibaresi yer
alabilmektedir. Bu durumda giin hesabinda ilanin yayinlandigi giin dikkate
alinmamaktadir. {lanlar yerel ve/veya ulusal gazetelere verilebilmektedir. Genel
olarak gazete ilaninin, hangi gazetelerde ve kac giin siire ile verilecegi 11 Miidiirliigii
tarafindan belirlenmektedir. Ilan gazetede yaymlanacag: giin Kurum web sayfasinda
da yayinlanir. Hizmet saglayicilarin ilanin c¢ikmasimin ardindan fhale tekliflerini
hazirlayabilmeleri Icin, ilan tarihini takip eden giinden baslanarak

. - . .36
minumum 15 giin siire verilmektedir.

4.5.2. Hizmet Saglayicilarin Belirlenmesi

Ozellestirme Destek Projesi icinde yeralan Yeniden Ise Yerlestirme hizmeti, Tiirkiye
Is Kurumunun (ISKUR) il Miidiirliikleri tarafindan ihale acilarak uygun bulunan
hizmet saglayicilar araciligi ile verilmektedir. Hizmet saglayict olarak ihaleye
katilmak isteyen kurum ya da kuruluglara icinde hizmet sartnamesinin bulundugu
ihale dosyasi Iskur Il Miidiirliigii tarafindan bedelsiz olarak verilebildigi gibi Thale
dosyasina ayn1 zamanda Kurum web sayfasindan da ulasilabilmektedir. Hizmet
Saglayici olabilmek icin minimum niteliklere (Ornegin, kalifiye elemanlara, uygun
damigmanlik olanaklarina, mekana ve ise yerlestirme kapasitesine) sahip olunmasi
gerekli kilinmistir. Yeniden Ise Yerlestirme hizmeti verebilecek kurum ve
kumlu siar,

* Kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar1 (vakif, dernek, meslek orgiitleri,
ozel iiniversiteler v.b),

o Ogzel sirketler,

o lsci orgiitleri,

36 Ozellestirme Destek Projesi. (Cevirimici) http:/primeart.net/oscdp/index.php. Nisan 2003
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* Doner sermayeleri adina katilmak kosuluyla devlet tiniversiteleri olarak

belirlenmistir.*’

Danismanlik Hizmetleri sonunda, bu hizmetlerden yararlandirilan katilimcilarin
asgari %10'unun hizmet saglayici tarafindan bir ise yerlestirilmesi
gerekmektedir. Teklif verecek olan hizmet saglayicilar, ISKUR il Miidiirliigii
Meslek Danisma Merkezi Ofislerini hizmet verilecek mekan olarak

kullanabileceklerdir, 38

4.5.3. Hizmetten Faydalanacak issizlerin Belirlenmesi

Egitim, Danigmanlik ve TYCP hizmetleri icin katilimcilar, programin konusu ve
hizmet saglayicinin bu program i¢in katilimcilarda aradigi sartlar dikkate alinarak
ilgili hizmetlerden yararlanmak isteyen Kuruma kayiti1 issizler ve giinliik
miiracaat¢ilar arasindan, Kurum il miidiirliigiinii temsil eden bir yetkili ve hizmet

saglayicimin temsilcisi ile birlikte segilmektedir.*

Danigmanlik ve Egitim Hizmetlerinde katilimci sayisinda alt ve iist limit yoktur.
Katilimci1 toplam sayisi, biitce olanaklart ile sinirlanmistir. Meslegin 6zelligine gore,
gruplarin olusturulmasinda genel kurallar ve uygulamalar cercevesinde il
miidiirliikleri yetkilidir. Kamu Iktisadi Tesekkiillerinin (KIiT) ozellestirilmesinden
dolay1 isten cikarilmig olan veya isten ¢ikarilacak olan Kuruma kayith kisiler ile,
Ekonomik Reform Programinin etkisiyle issiz olan veya anilan programdan dolay1

istihdama katilmakta zorluk ¢eken Kuruma kayitl igsizler arasinda yapilan bu

¥ Ozellestirme Destek Projesi, (Cevirimigi)hltp:/primeart.net/osdphizmetsaglayicisecim.php, Nisan
2003.
* Tiirkiye Is Kurumu, (Cevirimigi) http://www.iskur.gov.tr/mydocu/kolonl.hlml, Nisan 2003.

% Ozellestirme Destek Projesi. (Cevirimici) http://primeart.net/osdp/tablo4.php. Nisan 2003
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secimde; Ozellestirme nedeniyle issiz kalan sayisi hizmet verilebilecek kisi
sayisindan fazla ise, bu hizmetlerden miimkiin oldugu Olgiide; is kayb1 tazminat:
almaya hak kazanamayanlar, oziirliiller ve emekliligine 6 ay veya daha az siire

kalmus olanlar (TYCP hizmetleri) oncelikli olarak yararlandiriimaktadur.*

5. OZEL iSTIHDAM BUROLARI VE TURKIYE iS KURUMUNUN iSTEN
CIKARILANLARA DESTEK HIiZMETINE YONELIK FARKLI VE
TAMAMLAYICI YONLERIi

[stihdam sorunu, iilkemizde 6zellikle yasanan derin ekonomik kriz sonrasinda en
ciddi problemler arasinda yer almaya devam etmektedir. Se¢im sonrasinda
piyasalarda iyimser havalar olugmasina kargin bunun istihdama yansimalarinin kisa
vadede gerceklesemeyecegi de agikca anlagiimaktadir. Ustelik agir ekonomik
olumsuzluklarin altinda ezilen kesimlerin tepkileri, siyasi tercihlerde ¢ok ciddi
degisimlere yol agmaktadir. istihdam sorunu iilkemizde yeni bir sorun olmamakla
birlikte, kriz sonrasinda isini yitirenlerin sayisindaki biiyiikk artis bu konuya her

zamankinden daha fazla 6nem verilmesini gerekli kilmigtir.

Isletmelerin i¢inde bulunduklari rekabet ortann nedeniyle organizasyon yapilar1 da
degismekte, daha esnek ve katilimei yeni organizasyon yapisinda bireysel girisim ve
sorumluluk, uzmanlagma, tist diizey egitim on plana ¢ikmaktadir. Bu gelismeler
isgiiciiniin beceri ve yeteneginin Onemini arttirirken onu bir rekabet araci haline de
getirmektedir. Bu asamada en uygun nitelikte isgiicliniin secilerek ise
yerlestirilmesi kadar degisen sosyo-ekonomik yapiya uygun iiretim siirecinde yer
alabilmek icin isletmelerin danismanlik hizmetlerine de ihtiyaclar1 vardir. Nitekim
bu gelismeler birlikte ise yerlestirme hizmetleri kadar danigmanlik hizmetlerinin

Onemi de ortaya cikarmaktadir.

40Ae
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Ulkemizde istihdam sorununa devletin bu konudaki resmi kurulusu olan Tiirkiye is
ve Isci Bulma Kurumu yeni adiyla Tiirk Is Kurumu ne yazik ki hicbir donemde
yeterince olumlu katki saglayamamistir. 1946'da kurulan ve is ve is¢i bulma
hizmetlerini devlet tekeline alan kurum, belirli donemlerde yurtdisina is giicii
gonderme ve bu konudaki biirokratik igleri koordine etmenin disinda kayda deger
onemli islevler gelistirememistir. Buna karsin lilkemizde issizlik sigortasi fonu tesis
edilmesi ile birlikte bu fonun yonetimini devir alan ve yeniden yapilanan bu arada
da ismini Tiirkiye Is Kurumu olarak degistiren kurum, 6zellestirme destek
projesinde yeniden ise yerlestirme hizmetleri konusunda Onemli gorevler

tistlenmistir.*!

Tiirkiye Is Kurumunun, yeniden ise yerlestirme hizmetini 6zellikle vasifsiz ve
mesleki egitime ihtiya¢c duyan issizlere vermesi nedeniyle vasifli iggiicli talebine
cevap vermekte giicliiklerle karsilagmaktadir. Hiikiimetler de bir yandan issizligi
azaltacak diizenlemelere Oonem verirken diger yandan biitcelerini kisith tutmak
durumundadirlar. Bu nedenle 06zel istihdam biirolarinin varligi ile devletin
gorevlerinden bir kisminin {iistlenilmesi ve kaynak kullaniminda etkinligin
saglanmas1 gercgeklestirilebilmektedir. Ancak goézden uzak tutulmamasi gereken
igsizlik oranlarinin yiiksek oldugu iilkemizde vasifsiz ve diisiik vasifli isgiicii
acisindan Tiirkiye Is Kurumu 6nemli bir role sahiptir. Ote yandan kiiresellesme
siireci ile birlikte gerek vasifli iggiiclinii gerekse iist diizey yOneticiyi ise almada

aktif rol oynayan 6zel istihdam biirolarina olan ihtiya¢ da artmakladir. Goriildiigii

4l Hiiseyin Irfan Firat, "Istihdam sorunu ve kanunsuz kurumlar", Yenibir, Ocak 2003,(Cevirimigi)

http://www.yenibir.com/articlcdisphiv ycnibirbakis/. Mart 2003, s.1,
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gibi sorunlar1 tek basina Kamu istihdam biirolar1 ya da 6zel istihdam biirolar ile

¢ozmek etkin bir ¢oziim yolu degildir.*
6. SONUC

Isten cikarma, calisam oldugu kadar isvereni de etkileyen bir siirectir. Cogunlukla
siirecin sorumlusu olarak igveren gosterilmektedir. Bu diistincenin dayandigi en

onemli neden ise, kotil yonetilen isten ¢ikarma siirecleridir.

Ise son verme kararinin ¢alisana bildirilme iislubundan calisan haklarinin yerine
getirilmesine, eski calisanin gecis doneminde desteklenmesine kadar cesitli
kurumsal davranislar, sirketin toplum Oniinde itibar kazanmasina ya da
kaybetmesine neden olabilmektedir. Sonucta, tiim bu olumsuzluklar isten
cikarmalarla daha verimli, daha rekabet¢i olmayr amaclayan sirketlere zarar
vermeye baslamaktadir. Bu nedenle sirketler, oncelikle islen c¢ikarilan personelin
sirkete kars1 olumsuz duygular beslemelerini engelleyebilmek , geride kalan
calisanlarin motivasyonlarint koruyabilmek, sirketin is diinyasindaki itibarini
zedelememek amaclariyla, Amerika ve Avrupa'da son 20 yildir, iilkemizde son 5

yildir, isten cikarilanlara destek hizmetini (ICDH) - outplacemcnt sunmaya nem

* {rfan Firat, a.g.e., s.2.
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vermektedirler. Giiniimiizde kurumsal bir ihtiya¢ olarak benimsenen isten
cikarilanlara destek hizmeti, hizla gelisen insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan biri

haline gelmistir.

I(;DH, ozel sektorde, calisanlarini isten ¢ikaran sirketler, kamu sektoriinde ise, kamu
istihdam kurumlar1 ve kamu istihdam kurumlarina destek veren danigsmanlik
firmalari, kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar1 (vakif, dernek, meslek
orgiitleri, 6zel tniversiteler v.b), is¢ci orgiitleri, kiliseler, tiniversiteler ve benzeri
kurumlar tarafindan sunulmaktadir, tarafindan saglanmaktadir. Ulkemizde ise, Tiirk
Is Kurumu tarafindan sunulan ICDH, daha ¢ok vasifsiz ve mesleki egitime ihtiyaci
olan issizlere yoneliktir. Ancak ozellestirme sosyal destek projesi bu hizmetin

egitimli, uzman issizleri de icermesini amaglamaktadir.
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