Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi

INSAN KAYNAKLARI YONETIMIiNDE DIS
KAYNAKLARDAN YARARLANMA (OUTSOURCING)
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1. GIRIiS

Bilgisayarlardaki ve uydu teknolojisindeki gelismeler nedeniyle, haberlesmede
"mesafe" kavrami ortadan kalkmus, istisnasiz herkes her bilgiye istedigi zaman
ulagir hale gelmistir. Bu durum Oncelikle organizasyonlarda hiyerarsik farkilik,
yonetim alani, kariyer planlamasi, yetki kullanimi gibi kavramlar1 etkilemistir. Bu
gelismelerin en onemli sonucu "siirekli degisim" olmustur. Organizasyon yapisi
tizerinde derin etkisi olan diger gelismeler, uluslararasi rekabet, sinirlarin
kaybolmasi, globallesme gibi gelismeler olmustur. Bunlar, sistem yaklagimu ile
birlikte zaten kapali sistem anlayisimi terketmis olan isletmeleri, iilke sinirlari
disinda diigsiinmeye zorlamistir. Hammadde temininden pazarlamaya, para ve
personel tedarikinden rakiplerin kim olduguna kadar tiim Isletmeler diinya
diizeyinde diisiinmek zorundadir. Bu durum, bir yandan isletmeleri faaliyetlerinde
"etkinlik" kriterlerini yeniden gozden gecirmege, diger yandan da degismelere

hemen cevap verebilecek esnek organizasyon yapilar1 olugturmaga zorlamistir.

Kiiresellesme ile birlikte artan uluslar arasi ticaret beraberinde yeni yapilanmalari
getirmistir. Bunun soncunda yonetim literatiiriine kiyaslama (benchmarking), ortak
girisimler (joint ventures), siirekli gelisme (kaizen), ortaklik (partnership) ve dis
kaynaklardan yararlanma gibi bazi yeni kavramlar ortaya ¢ikmis ve giin gectikce

yaygin bi¢imde kullanilmaya baglamistir. Burada sozii edilen ortaklik hukuki
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anlamda olmayip, degisik mekanlardaki isletmelerin bir malin iiretiminin cesitli
safhalarinda biribirini tamamlayici sekilde ve siirekli olarak isbirligi yapmalar1

anlamini icermektedir.'

Her isletme rakipleriyle veya benzer teknoloji kullanan diger sirketlerle bir
kiyaslama yaptiginda, kendisinin bazi konularda daha iyi, verimli ¢alistigini, bazi
konularda ise zayif kaldigimi gorebilecektir. Isletmeler daha iyi olduklari konularda
kendilerine 6zgii yetenekler gelistirebilmelidirler. Bu yeteneklerini gelistirebildikleri
stirece konumlarin1 koruyabilecek veya daha fazla biiyiiyebileceklerdir. Buradaki
temel amag. isletmeleri daha iyi bildikleri isleri yapmaya, bazi isleri diger
isletmelerden daha iyi bilir duruma gelmeye (uzmanlagmaya), iyi bildikleri disindaki
igleri de baskalarina yaptirmaya (outsourcing) ve siirekli gelismeye, yenilik yapmaya

yoneltmektir.
2. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA (OUTSOURCING)

Is diinyasinda cok sayida sektore girmek, sirket sayisini hizla arttirmak bir zamanlar
olduk¢a yaygindi. Diinyanin onde gelen gruplar1 biiyiime stratejilerini bu cerceve
iizerine oturtmaktaydilar. Bes kita iizerine yayilmis, onlarca sektorde faaliyet
gosteren sirketler is diinyasinda takdir toplamaktaydi. Ayni model Tiirkiye'de de
yillarca etkisini stirdiirmiistiir. Kog, Sabanci, Cukurova, Eczacibasi gibi gruplar,
biiylimelerini sektorlere yayilma ve sirket sayilanin arttirmayla saglamiglardir.
Ancak is diinyas: artik hizli bir degisimin icerindedir. Kiiresellesme ve onun
getirdigi rekabet giiclinii arttirma endisesi yeni modeller, yeni sloganlar
olusturmustur, Iste bunlardan biri, oldukca kabul géren ve yaygin kullanim alam

bulan "Ana ig (core business)" ve buna eslik eden "Dig kaynaklardan yararlanma

! Prof.Dr.Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Yayim No: 405.
istanbul, 1998, 5.277.
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(outsourcing)"dir. Temel yeteneklere, 6ze doniis anlamina gelen bu tez, rekabet
giicliniin en yiiksek oldugu alanlara yonelinmesi gerektigini ifade etmektedir. Ana
hedef ise, rakiplerin giremeyecegi alanlara, onlarin giremeyecegi iirtinler ve
yontemlerle niifuz etmektir. Bu modele gore, sirketlerin en ¢ok basardiklari isler
iizerinde yogunlagsmalarinin gerektigi, ayn1 zamanda rekabet giiclerinin az oldugu
degisik sektorlerdeki islerinden tamamen vazge¢cmeleri ya da "outsourcing"

yontemiyle bu islerini uzman firmalara devretmeleri One siiriilmektedir.

Konuya yo6nelik basarili bir ornek olarak Amerikan Kodak firmasi verilebilir. Bu
sirket, ge¢miste tiim giiciinii fotograf sanayiine vermek yerine, arastirma kadrolarini,
aralarinda tibbi araglar ve tiiketim maddesi lireten firmalara dagitmigtir. Boylece
esas isi olan. fotografa yeterince egilememistir. Sirket yetkilileri bu gercegi goriip
strateji degisikligine karar vermislerdir. Yeni strateji geregi Kodak, en iyi bildigi
fotograf alaninda yogunlasacak ve en az kar getiren bazi tesislerini tasfiye edecektir.
Kodak'in uyguladigi bu stratejiyi cok sayida uluslararasi sirket de uygulamakta,
boliinerek cekirdek islerine doniis yapmaktadirlar. Bunun yamsira, Iyi ¢alismayan,
basarili olmayan hizmet boliimlerini ya da degisik sektordeki girisimlerini dis

iilkelerdeki uzman firmalara kiralamaktadirlar.?

Gecmiste sirketler icinde destek hizmeti goren departmanlar kiraya verilirken,
giiniimiizde sirketin 6nemli boliimlerinin de uzman kuruluslara kiraya verildikleri,
goriilmektedir. Bu tiir uygulamalarin tamamina "dis kaynaklardan yararlanma"
(outsourcing) denilmekte ise de, kullanilan yontemler farklilik gostermektedir.. Her
sirketin kendine gore bir "outsourcing” politikasi vardir. Ornegin otomobil devi Fiat,
telekomiinikasyon isinin tamamim Italya'da bulunan Telecam firmasina, otomobil

koltuklar1 igini bagka tilkelerdeki firmalara devretmistir.’

2Hicks,Herbert G.,The Management of Organizations, Illinois: Richard D.Irwin.Inc.,1997,5.105
3
A.e.,s. 106.
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3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA KONUSUNDAKI UYGULAMALAR

Insan Kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanma yeni bir
uygulama degildir. Ozellikle hukuk, muhasebe, pazar arastirmasi, giivenlik ve
denetim hizmetleri gibi faaliyetlerde uzman kurulus veya kisilerden yararlanma
sikca gozlemlenmis uygulamalardandir. Teknolojik devinimin artmasiyla birlikle
emek isciliginden, bilgi isciligine dogru bir gecis yasanmustir. Bu gecisle beraber
islerin sayis1 ve niteliginde Onemli degisiklikler olmus, islerin yapilabilmesi icin

gereken temel beceri ve teknik egitim i¢in ihtiyaclar artmustir.

Son yillarda, Amerika'da ve Avrupa iilkelerinde insan kaynaklar1 yOnetimi
faaliyetleri de bazi sirketlerce temel faaliyetleri (core activities) disinda goriilmekte
ve bu konuda da dis kaynaklardan yararlanmaya gidilmektedir. Ozellikle biiyiik
Olcekli isletmelerde insan kaynaklari islevlerinin cesitlilik gostermesi ve her
birinin de ayri uzmanlik gerektirmesi .sonucunda, insan kaynaklan islevlerinin

tamaminin veya bir boliimiiniin dig kaynaklardan saglanmasi tercih edilmektedir.

Yakin gelecekte isletmeler daha fazla kendi uzmanlik alanlarina yoneleceklerinden,
diger isletmelere outsourcing hizmeti verecek ve bu hizmeti satin alacaklardir.
Bununla birlikte gelecekte Isletmelerde insan kaynaklar1 faaliyetlerini yiiriitecek

sanal insan kaynaklari yonetimi boliimlerinin de goriilebilecegi one siiriilmektedir.”

* Uzeyir Garih, Yayinlanmis seminer bildirisi. Peryon toplantisi, 1994, Istanbul
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Organizasyonlar temel olmayan yeteneklerini dis kaynaklardan saglayip, kendi
yetenekleri konusunda da diger organizasyonlara dis kaynak tedarikgisi gibi hizmet
vermeye bagladiklarindan, yakinda sinirlar ¢oziilecek ve yapilar daha esnek, gecici
ve yenilik¢i olacaktir. Gliniimiizde insan kaynaklari yonetiminde kullanilan dis
kaynaklardan yararlanma (outsourcing) uygulamalar1 daha ¢ok asagidaki alanlarda
goriilmektedir. :

- Isgiicii temini

- Ucret ve odiillendirme sistemleri

- Egitim yonetimi

- Ouzliik ve tahakkuk isleri

Bu alanlarda ¢alisan kurumlar1 da asagidaki gibi siralayabiliriz:

- Is ve Isci Bulma Kurumu

- Ozel Ise Yerlestirme Kuruluslar

- Pazar Arastirma Firmalar1

- Egitim Kurumlari

- Cesitli Mesleklere ait demekler

- Dénemsel Ise Yerlestirme Sirketleri

D1s kaynaklardan yararlanma uygulamasimin en ileri noktasi organizasyonun tiim
isgliciiniin kiralanma (leasing) yoluyla saglanmasidir, Bu yontem, insan kaynagi ile
ilgili maliyet ve zamanin azaltilmasinda uygun bir metod olarak gosterilmektedir.
Boylece orgiit isgiiclinden kaynaklanan problemler yerine tiim enerjisini rekabette
yogunlastirabilecektir. Ancak tiim isgiiciiniin leasing yoluyla saglanmasi fikri, cok
dengeli ve planli bir outsourcing programi gerektirdiginden ¢ok az organizasyon

bunu kabul etmeye hazirdir.”

> Newman, Larry; Special Departments for Planning Tomorrow, California Management Review,
August 2000.
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4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMANIN SAGLADIGI FAYDALAR

Cogunlukla dis kaynaklardan temin edilen insan kaynaklar1 fonksiyonlari, yasal-
teknik ve finansal konularda uzmanlik ve genis altyapinin korunmasini gerektiren
sistem ve faaliyetlerle ilgilidir. Ornek olarak iletisim ve bilgi sistemleri, Is¢i
rehberlik programlari, isc¢i iligkilerine ait prosediirlerin ve politikalarin

olusturulmasini kapsayan iicret ve fayda sistemleri gosterilebilir.

Bircok Isletme , dis kaynaklardan sagladigi Insan Kaynaklar1 Yonetimi
faaliyetlerinin destegi ile stratejik planlarini uygulamaktadir. Siiphesiz bunun altinda dis
kaynaklardan yararlanma (outsourcing) hareketini destekleyen bazi ekonomik
gercekler de vardir. Bu gercekler; temel yeteneklere odaklanmada gelistirilmis
yetenek. Onemli maliyet tasarruflari, IKY'nin artan etki ve performansi, daha
sofistike uzmanlik, orgiitsel hacmin azaltilmasi olabilir. Baslangigta outsourcing,
maliyet ve zaman tasarrufunun saglanmasinda uygun ve gecici bir yol olarak
diisiiniilmiistiir ama etkili bir rekabet avantajinin gelistirilmesinde de Onemli bir

potansiyele sahiptir®

Dis kaynaklardan yararlanma, problem coziicii bir yaklasimla stratejik hedeflerin
basarilmasinda oOrgiite yardimci olmakla birlikte, stratejik kararlarin alinip
yiiriitillmesinde, orgiit icinde deZisime yonelik bir kapasite yaratilmasinda ve orgiitle
aralarinda baglayici bir fonksiyon oldugu miiddetce isgiicline birlik agilanmasina

destek saglamaktadir.

8 Hicks, Herbert G., a.g.e., s.107.
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D1s kaynaklardan yararlanma, sirketlere esneklik kazandirmakta ve verimliligi
arttirmaktadir. Ekonominin iyi gitmedigi donemlerde riski azaltici bir unsurdur.
Tim siireclerde en iyi kaynagin ve isgiiciniin kullanilmasi, rekabet avantaji

saglamakladir.

5. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE DiS KAYNAKLARDAN
YARARLANMANIN NEDEN OLACAGI SAKINCALAR

D1s kaynaklardan yararlanmanin Orgiitii gelistirecegi konusundaki genel kabule
karsin, digaridan saglanan faaliyetlerin Orgiitiin stratejik planlama ve uygulama
stireclerine etkili bir sekilde entegre edilememesi durumunda orgiitiin zor durumda
kalmasi da olasidir, stratejik plan1 ne kadar destekleyecegi orgiitten orgiite degisiklik
gostermektedir. Bu dogal cevrenin dinamizmi, dis kaynaklardan saglanan o6zel
faaliyetler, orgiitiin yapisi, disaridan saglanan faaliyetin entegrasyonundaki yontem,
orgiitiin sahip oldugu temel yeteneklerin dogasi ve en 6nemlisi de bu yeteneklerin ne
kadariin gercekten orgiitiin tarihinden ve kiiltiiriinden geldiginin derecesi gibi bazi

degiskenlere bagldir.

Bu konudaki diger kaygilar ise; karsilikli miizakerelerde zorluk yasanmasi,
sozlesmenin fiyatlandirilmasi, mevcut iscilerle iliskilerin zedelenmesi, teknoloji
kayb1 ve transferindeki risk, miisteri ile hizmet tedarikcisi arasindaki iletisimin
saglanmasinda karsilasilan sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bunlarin yani sira,
disaridan saglanan isgiicii Orgiitiin stratejik planlama ve uygulama siire¢lerine
entegre olmasinda sorunlar ve orgiit i¢i iletisimde gii¢liikler yasanabilmekte, sinerji
yaratmada sorunlarla karsilagilabilmektedir. En Onemlisi c¢alisanlarin ¢ogunun

isletmeye baglilig1 azalmakla, motivasyonlar1 diismektedir.
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Ozellikle sirket kiiltiirii uzun yillar &ncesinde olusturulmus, degisime uyum
saglamaya calisan sirketlerde dis kaynaklardan yararlanma yontemi uygulandiginda

bu sorunlar daha sik goriilmektedir.

6. SONUC

Rekabet avantajint kullanmak ve korumak, disiplini, verimliligi, adaptasyonu ve
amacin tek olmasim gerektirir. Kiiresel rekabet; yonetimi, kendini yenilemeye, daha
saydam olmaya ve Orgiitiin temel yetenekleri iizerine odaklanmaya zorlamaktadur.
Temel yeteneklere verilen bu onem ise, temel olmayan destekleyici fonksiyonlarin
organizasyonun disindan alinmasi konusunda artan bir ilgiye, kisaca dis

kaynaklardan yararlanma (outsourcing) olarak bilinen bir siirece neden olmustur.

Outsourcing'in dogrudan etkileri; Orgiitiin yapmas1 gereken isler alaninda daralmays,
genel masraflarin diismesini, sozkonusu alanlardaki kiictilmeye bagl olarak iicret ve
maag harcamalarinin diismesini icermektedir. Potansiyel dolayli etkileri ise, cevresel
degisikliklere uyumda yetenegin gelismesidir, ¢iinkil az sayida faaliyete odaklanmig

daha kiiciik bir orgiitte degisim daha etkili bir sekilde gerceklesebilmektedir.

Son donemlerde yazilan eserlere gore organizasyonlarin gelecekteki yonii, temel
yeteneklere odaklanmaya ve bu yetenekleri destekleyen faaliyetlere bagh olacaktir.
Bu yonelimin farkinda olan, outsourcing, stratejik ortaklik ve bilgi teknolojisinden
yararlanmaya baglayan organizasyonlarin, istikrarin saglanmasi, siire¢ zamanlarinin
azalmasi, maliyetler diismesi, nakit artisinin saglanmasi, iiriin, hizmet ve caligan

kalitesinin artmasi ve benzeri faydalar1 elde etmeleri kaginilmazdir.
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