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1. GIRiS

Halkla iliskiler mesleginin temeli; isletmelerle, isletmelerin faaliyette bulunduklar:
toplum arasinda arabuluculuk yapmasidir. Bunu yaparken de, halkla iligkiler
calisanindan, etik temellere dayali profesyonel uygulamalar ger¢eklestirmesi,
uygulamalarin gerceklestirilmesi sirasinda ise sosyal sorumlulugun 6zel ¢ikarlarin Oniine

cikmasi beklenir.

Bu calismada etik ve sosyal sorumluluk unsurlarinin halkla iligskiler meslegindeki yeri ve

oneminden hareketle, bu kavramlarin uygulanabilirligi tizerinde durulmustur.

* Istanbul Ticaret Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler Bolimii 6gretim Gorevlisi
## Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Bilim Dali Arastirma Gorevlisi

##% Marmara Universitesi {letisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Bilim Dali Arastirma Gorevlisi
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2. HALKLA ILiSKiLERDE SOSYAL SORUMLULUK

Giiniimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin basarilar1 yalniz ticari kriterlerle degil,
(ticari iligkilerin kalitesi, tiriin ve hizmetin kalitesi v.s) gerceklestirdikleri bu basarilar
hedef kitlelerine anlatip, gelecek feed-back'lerle kendilerine yeni yollar ¢izmelerinde
yardimet olan halkla iliskiler uygulamalariyla miimkiindiir. Isletmeler icin halkla iliskiler
caligsmalar1 is stratejilerinin bir parcasidir. Clinkii tiiketiciler artik aldiklari idiriiniin
kalitesini gormeyi, lriiniinii aldiklar1 firmay1 tanimayi, alternatifleri arasinda almayi
istedikleri iiriiniin ve hizmetin farkini bilmek istemektedirler. Aym sekilde, isletmeler de,
kendi iiriin ve hizmetlerinin farkini, topluma yaptiklar1 katkilar1 ve toplumdan da saygi
kazanmak icin, yani kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmek icin halkla
iligkiler uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak unutmamak gerekir ki, halkla
iligkilerde, mesleki sorumluluklarin ihlali, uygulamalarda en ufak bir samimiyetsizlik,
miigterilerinin ve toplumun katkilarini kendi ¢ikarlart dogrultusunda kullanma egilimi,
hem miisterilerine, hem topluma (hedef kitlelerine) ancak en cok da halkla iligkiler

meslegine zarar getirir. Samimi ¢abalar ise ¢ok yonlii yarar saglar.

Halkla iliskilerde sosyal sorumluluk kavramini irdelemeden 6nce, halkla iliskiler
tanimina bakmak gerekmektedir. Cok kabul goren iki tanim soyledir: Cultip ve Center'a
gore'; "Karsilikly yarar saglayan iki yonlii iletisime dayali, diiriist ve sorumlu

uygulamalarla, kamuoyunu etkilemeye yonelik planli ¢cabalaradir.

'Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, Genisletilmis 2. bask1. Beta Yayinlari, istanbul, 2001, s.3.
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Bir diger tamm Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi tarafindan yapilmistir™:

"Kamu ve ozel kurum kuruluslarimin faaliyetlerini, onlarin adina tanitma, agiklama ve
gelistirme amaci ile kamunun ve belirli halk kesimlerinin (hedef kitle) bilgilendirilmesi
ve bunlardan gelecek tepkilerin degerlendirilmesine doniik yiiriitiilen planl iletisim
cabalarimin biitiiniidiir. Halkla iliskiler damismani veya gorevlisi, bu caligmalar
yiiriitiirken, top/um ¢ikarlarina ve kisi deger ve dzgiirliiklerine saygili olmak, hedef

aldig kitlelere ve uyarlandigi medyaya karsi diiriist ve a¢ik davranmakla yiikiimliidiir"

Tanimlardan da goriilmektedir ki, halkla iligkilerde sosyal sorumluluk kavrami, halkla
iligkiler calisaninin gorevini yaparken, toplum c¢ikarlarina, kisilerin degerlerine ve
ozgiirliiklerine saygili olunmasini, hedef aldigi kitlelere ve yararlandigi medyaya karsi

diiriist ve acik davranilmasini gerekli kilar.

Halkla iliskiler calisanlari®:

a)Miisterilerine kars1 sorumludur. Halkla iliskiler danigmani veya gorevlisi, mevcut
veya gecmisteki miisterilerinin mesleki sirlarini, genel ahlaka ve yasalara aykiri
olmamak kosulu ile korumak zorundadir.

b)Medyaya kars1 sorumludur. Halkla iliskiler danismani veya gorevlisi; medya ile
iliskilerinde basin 6zgiirligiinii ve onurunu zedeleyecek girisimlerden kag¢inmali,

medyanin etik degerlerine saygi gostermelidir.”.

2 John F. Budd. Halkla iliskilerde Etik ikilemleri, Rota Yayinlari, Altin Kitap, say1:8, Istanbul, 1998, s.2.
3 Ceyda Aydede; Halkla iliskiler Kampanyalari,; Ankara: Mcdia Cat Kitaplari, 2001, s. 179
*A.Ridvan Biilbiil, Tletisini ve Etik; Ankara: Nobel Yayinevi; genisletilmis 2. Basim; 2001; ss. 248-254

139



Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi

£p

!y

c¢)Topluma kars1 sorumludur. Halkla iliskiler danigmani veya gorevlisi, hizmet verdigi
miisterileri adina siirdiirdiigii caligsmalarda, toplum cikarlarina ters diismemeli, yaniltic
bilgi iletmemeli ve iletilmesine g6z yummamalidir.

d) Meslektaslara ve meslege karsi sorumludur. Halkla iliskiler danigmani veya

gorevlisi, halkla iliskiler mesleginin onurunu zedeleyecek davranislarda bulunmamali,

nieslckdasiarina karsi sorumluluk tagimalidir.

3. HALKLA iLISKiLERDE SOSYAL SORUMLULUGUN
UYGULANABILIRLiGi

Miisterilerilerine, medyaya, topluma, meslektaslarina ve meslege karsi sorumlulugu olan

halkla iliskiler uygulayicilariin ¢alismalarinda, sosyal sorumlulugun uygulanabilirligi’;

a) Dogruluk ve diiriistliik ilkelerinin benimsenmesiyle,
b) Medya ile iliskilerde etik degerlerin uygulanmasiyla,
c¢) Misterilerle ilgili bilgilerin gizliligi ve bu konuda giivenilir olmalariyla

olciiliir.

Bu konular; halkla iliskiler uygulamalarinda sik¢a bahsedilen sorun alanlarini ve etik

tartigmalarini da giindeme getirir,

’Aydemir Okay, Ayla Okay, Halkla iliskiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalar, Der Yayinlari,
Istanbul, 2002, ss,659-662
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Halkla iligkiler mesleginde etik, gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinda ahlaki
olarak neyin dogru, neyin yanlis oldugunun ortaya konmasidir®. Ya da diger bir deyisle;
etik dist davranislarin mesleki itibar1 etkiledigi bilinciyle, c¢alisanlarin kendi
mesleklerinde, meslek iiyelerini, belli bir sekilde davranmaya zorlayan, Kkisisel
egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, meslek ici rekabeti
diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1 hedefleyen, bu alandaki mesleki ilkeler
biitiinii seklinde ele alinmalidir’ Kisaca, halkla iliskiler mesleginin, ahlaki acidan kabul

goren mesleki davranis standartlarinin olusturulmasidir.

Giiniimiizde genellikle halkla iliskiler uygulamalarinda etik teriminden ¢ok sorumluluk
teriminin kullanildig: goriilmektedir. Uygulamalarda ise, etik ve sorumluluk birbirinin
icinde olmalidir. Halkla fliskiler ¢alisanlarinin, halkla iliskiler ¢aligsmalarini
gergeklestirirken olusturduklar1 politikada dikkat etmeleri gereken nokta; etik
konusudur. Bu konuda dikkatli davranmaya caligsmalarinin gere8i de onlarin
sorumlulugudur. Bu .sorumluluklar1 daha ¢ok hedef kitle ve etik meselesi iizerinde

yogunlagir.

O halde giiniimiizde halkla iliskiler meslegi i¢in sorumluluk alani olusturan ve iizerinde

en ¢ok tartisilan etik konular1 irdelemek gerekir.

% Alisoit Theaker, The public Relation Handbook, Routledge, New York, 2002, s.108.
7 Okay ve Okay; a.g.e, s. 650
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a) Dogruluk ve diiriistliik ilkelerinin benimsenmesi: Her isletme (kar amaci giitsiin
glitmesin, biiyilikliigii ne olursa olsun) medyada olumlu haberlerle yer almak ister. Bu
amagcla da, medyaya cesitli materyaller gonderen ya bir halkla iliskiler ajansiyla, ya da
kendi biinyesinde olusturdugu halkla iliskiler birimiyle calisir. Medya da, halkla iligkiler
uzmanlarindan veya medyayla iliskiler uzmanindan bilgi ve haber alma ihtiyacini
karsilar. Bu noktada halkla iliskiler uzmani, medya aracilig: ile isletmenin hedef
kitlesine gondermek istedigi mesaji ulastirir. Bu mesajlarda dogruluk ve diiriistliik

ilkesinin uygulanmasi esastir.

Halkla iligkiler calisan1 bu gercekten hareketle, kuruluslarinin ¢ikar1 geregi dogru mesaj
vermekle, gazetecilik standartlarin1 medyayla olan iliskisinde dengeler ve hedef kitlesini
de dogru bilgilendirir. Ayrica bu noktada diger 6nemli husus da, isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayislari ile, halkla iligkiler meslegini gergeklestirenlerin sosyal

sorumlulugunun Ortiismesidir.

Isletmeler, bilancolari, karlar1 gibi mali sermayeleri ile degil, itibarlarina,
diiriistliiklerine, menfaatlerinin yaninda diger kisi grup, oOrgiit ve tiim toplumun
menfaatlerinin de korunmasina yonelik bir anlayis ve davranisi yonetim stratejilerinin
bir parcasi haline getirmektedirler®. Ciinkii isletmeler topluma karsi duyarliliklarina,
yardimseverliklerine iliskin imajlari ile yani, sosyal sorumluluk ve etik sermayeleri ile

degerlendirilir hale gelmislerdir. Rekabetin ana unsuru bu alandaki basarilart olmustur.

8 Ural Giizelcik Ebru, "Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarinin Geregi Olarak Cevrenin Korunmasi ve Cevre
Sponsorlugu"; 16 Ekim 2002; 1.. Ulusal Cevre Sorunlar1 Sempozyumu; Erzurum Atatiirk Universitesi'nde
sunulan teblig.
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Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarini dért temel noktada belirleyebiliriz’ :

1. Ekonomik (verimlilik ve karli olmak)
2. Hukuki (kanunlara uymak)
3.Etik (kanunlarin 6tesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu davranmak)

4. Sosyal (toplumsal sorunlarin ¢dziimii icin goniillii katkilarda bulunmak.)

Konuyla ilgili bir 6rnek kurgulayacak olursak, zaman zaman bazi isletmelerin,
bilancolanyla ilgili kamuoyunu yaniltici mesajlar iceren haber ve roportajlarda, 6nceden
kurguladiklari, manipiile edilmis mesajlar aracilifiyla kamuoyunu yanilttiklar1 ve hedef
kitlelerini zarara ugrattiklarini gorilyoruz, Burada kamuoyu ya da hedef kitle, halkla
iliskiler gorevlisi ya da kurumun iletisim danigsmaninin dizayn ettigi mesajlar
araciligiyla, medya kullanilarak, yanlis bilgilendirilmis ve isletme yonetiminin istekleri
dogrultusunda kurgulanmig, manipiile edilmis mesajlar aracilifiyla zarar gérmelerine ve
kandirilmalarina neden olunmustur. Bu durum kisa vadede hedef kitleye zarar verirken,
uzun vadede kuruma ve halkla iligkiler mesleginin giivenilirligini zedelemektedir. Ciinkii
artik medya, bu meslegi icra edenlerden gelen bilgiye kuskuyla yaklasmaktadir. Bu
ornekte, kurum kamuoyunu amagli yanlis bilgilendirerek, hukuk dis1 hareket ederek,
hisselerini alan hedef kitlesinin beklentilerini sahsi ¢ikar araci yapip, kullanip bundan
rant saglayarak sosyal sorumluluklarini ihlal etmis ve etik dis1 davramis sergilemis

olmaktadir.

°The Challanges of Corporate Social Responsibility, IPRA Publications, London,2002, s. 15.
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b) Medya ile iliskilerde etik degerlerin uygulanmasi: Medyayla iliskiler, halkla
iligkiler uygulamalarinin odaginda yer alir. Ciinkii medya, hedef Kkitlelere bilgi akisini
kontrol eden bir igleve sahiptir. Medyayla iliskiler gorevi de halkla iligkiler uzmaninin
en Onemli gorevlerinden biridir. Medyayla iligkileri siirdiirmek, basin biiltenlerini
hazirlamak, medyanin kurulug hakkinda neleri haber degeri olarak gorecegini anlamak,

halkla iliskiler uzmaninin basma yonelik yaptig1 en 6nemli ¢aligmalardir.

Halkla iligkiler uygulamalarinin amaclar1 arasinda isletmeleri (miisterilerin) kamuoyunda
iyi bir bicimde taninmasini saglamak yatmaktadir. Kuruluslarin mesajlarin1 hedef
kitlelerine ulagtirmalari ya kurumun biinyesinde yer alan halkla iliskiler birimi ya da
birlikte ¢alisilan halkla iliskiler ajansi aracilifiyla, kitle iletisim araclari kullanilarak,
daha da o6zele Inecek olursak gazetecilerle birlikte yiiriitilen calismalar sonucunda

gerceklesmektedir.

Halkla iligkiler c¢alisanlarinin temsil ettikleri kurulusun basinda iyi bir bi¢imde yer
alabilmesi icin gazetecilere (basin mensuplarina) yonelik cesitli ¢alisma tarzlari vardir.
Basin konferanslar1 ve seyahatleri diizenlemek, basin dosyalar1 hazirlayip gondermek
veya basin biiltenleri araciligiyla gazetecilerin dikkatini kuruma ¢ekmek, bu yontemlerin
baglicalaridir. Medyayla yasanan etik sorunlar da, bu noktadan kaynaklanmaktadir.
Ciinkii iilkemizde ¢ikan gazete, dergi, televizyon, radyo v.s gibi kitle iletisim araglarinin
sayist bellidir. Ancak her giin, ajanslardan esik bekgilerine binlerce mesaj akmaktadir ki
bunlarin biiytik kismi halkla iliskiler ajanslarindan ve kuruluslarin halkla iliskiler
birimlerinden gelmektedir. Bunlarin yayinlanacaklari yerin ve siirenin sinirli oldugunu
dusiiniilirse, her halkla iligkiler ¢alisan1 kendi ¢aligmasinin medyada yayinlanmasini

ister. Verilen mesajlarin medya i¢in cazip hale getirilmesi ve rakipler karsisinda dikkati
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¢ekmesi i¢in, bir takim ctik dig1 faaliyetlerde de bulunulur. Bu noktada halkla iliskiler
uygulayicisi i¢in sosyal sorumluluk ve etik degerler pek birsey ifade etmez. Pahal1 yurt
dis1 medya gezilerinin diizenlenmesi, zaman zaman bu gezilere yalniz gazetecilerin degil
ailelerinin de davet edilmesi, pahali otellerde, pahali yurtdisi organizasyonlar1 gibi etik

degerleri asan caligmalara sik¢a rastlanmaktadir.

c)Miisterilerle ilgili bilginin gizliligi ve bu konuda giivenilir olmalari:Yine bilindigi
iizere, halkla iligkiler firmalarinin ayni sektorden birbirinin rakibi olan iki firma ile ayn1
anda caligmalan etik disidir. Ciinkii halkla iligkiler uygulayicisi, ¢alistigi kurumun
herseyini bilen kisidir. Kurumun gelecek stratejilerini, kurumun eksik yanlarini, stratejik
tim bilgilerini... Dolayisiyla rakip firmalarin bunlar1 6grenmemeleri, kurumun
hedeflerini gerceklestirmeleri ve hatta varliklarinin devamlilifi i¢in 6nemlidir. Halkla
iligkiler calisan1 bu bilgileri sahsi ¢ikarlar icin kullandigi noktada, hem mesleki etik
degerlerle catisir, hem de sosyal sorumlulugunu goz ardi ettiginden kendi varligini
tehlikeye sokar. Bunun diginda giivenilirlikle ilgili bazi etik ve sorumluluk konular1 sdyle

siralanabilir'®;

- Miisteriye iist diizey bir ¢alisanla birlikte 6neride bulunmak; sonra da isi geng,
giivenilmez ¢alisanlara vermek
- Miisteriyi, belki de hi¢ gercek¢i olmayan basinda yer bulma onerilerinde bulunarak

kandirmak

0 Budd. a.g.e; ss. 23-26
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Normal ¢alisma saatlerinin disina tasarak faturaya eklemek amaci ile Istenmeyen bir
konuda genis capta dagitilmak iizere basin dosyasi hazirlamak, gereksinim
duyulmayan bir denetim ya da alan ¢aligsmasi1 yapmak gibi isler iiretmek/yapmak
Miisterinin amaclarin1 belirlemesi ve uygulanacak taktikleri sart kogmasi gibi bir
durum karsisinda; halkla iliskiler uygulayicisinin profesyonelce vardigi en iyi karar
boyle yapilmamasi gerektigini soylediginde bile uygulayicinin buna aldiris
etmemesi

Yapilamayacagi ¢ok belli bir isi kabul etmek

Gergegin ta kendisi olarak algilanabilecek yanlis yonlendirici ifadelerde bulunmak
iliskiler bozulabilir korkusu ile miisteriye ya da genel mudiire, kendi mesleki
yargilarina uymadigini bildigi halde "Hayir " dememek

“Sandal1 sarsmak" korkusu ile ifadelerde elestirel yargilardan kacinmak ya da
hujkuk danigsmani tarafindan yildirilmis olmak

Anlasilmaz bir dil kullanmak ( giderleri degisik biitce kategorilerine ayirmak gibi..)

4. SONUC

Halkla iligkiler meslegini icra edenler; adina calistiklar1 kurumlari kamuoyuna olumlu

bir sekilde tanitmak ve kamuoyu ile kurum arasinda iyi iliskiler kurulmasina yardime1

olmak gorevlerini yerine getirirler. Bu gorevleri yerine getirirken de; kendilerinden

sosyal sorumluluga sahip olmalar1 ve etik degerlere uygun davranmalari beklenilir.

Ancak halkla iligkiler uygulamalarinin basarisi, kurumsal sosyal sorumluluk ve etik

degerler ile halkla iliskilerin sosyal sorumluluk ve etik degerlerinin Ortiismesiyle

miimkiindiir.
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Halkla iliskiler mesleginde sosyal sorumlulugun ve etik degerlerin uygulanabilmesi ise,
mesajlarda dogruluk ve diriistligii, medya ile iliskilerde etik degerlere saygiyi,

miisterilerle ilgili bilgilerin gizliligini ve bu konuda giivenilir olmay1 gerektirir.

Zaman zaman uygulamalardaki gergekler ile sosyal sorumluluk ve etik kavramlarinin
catistigin1 gorsekte, bu kavramlarin uygulanmasi, meslegin gelece8i ve giivenilirligi

acisindan son derece 6nemlidir.
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