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OZET

Bu cahgmada, kiigiik ve orta olcekli isletmelerde (KOBI) iiretim, kalite ve teknoloji faaliyetleri
incelenmekte ve Istanbul’da faaliyet gosteren 28 KOBI kapsanmaktadir. Bu amagla bir anket hazirlanmis
ve KOBI'lerin genel miidiirleri veya sahipleri ile yiiz yiize goriisiilerek yanitlanmugtir. Arastirma
bulgularina gore teknolojik gelismelerin  izlenmesi, isletmenin gelismesi icin gereklidir. Mevcut
teknolojiler yabanci kaynaklardan karsilanmaktadir. Mevcut iiretim donanimi ve araglari ithal edilmek
suretiyle elde edilmistir. Miithendislik danismanligi, teknoloji yatirimlarinin basartyla sonuglandiriimasi
i¢in en iyi yoldur. Teknoloji transferi, teknoloji yaratma ile kiyaslandi§inda daha az maliyetlidir. Mevcut
teknolojileri  degistirmektense gelistirmek daha akilcidir. Genel olarak aynmi iiriiniin farkli modelleri
iretilmektedir. Talep, farkli miktarlarda farkli triinlerin tiretiminde belirleyici etkendir. Genel olarak,
diger imalat ve hizmet firmalarina parga/girdi tiretilmektedir. Ara girdiler yerine nihai mamul ve hizmet
iiretimi daha karhidir. Sermaye, teknoloji ve iiretim tesisleri, nihai mamul/hizmet iiretiminde yeterli
degildir.

Anabhtar Kelimeler: KOBI, Uretim, Kalite, Teknoloji, Toplam Kalite Yonetimi.

PRODUCTION, QUALITY, AND TECHNOLOGY PROBLEMS IN SME’S: A CASE
IN TURKEY

ABSTRACT

In this study, production, quality, and technology problems in SME’s are analyzed and 28 SME’s
operating in the Istanbul area are included. In this pursuit, a questionnaire is prepared and face-to-face
interviews are conducted with the owners and general managers of the SME’s. According to the findings
of the research, following technological developments is necessary for the growth of enterprise. Current
technologies are transferred from foreign sources. Current production equipment and tools are acquired
by importing from foreign sources. It is reported that engineering consultancy is the best way to
accomplish technological investments. Technology transfer is less costly when compared with technology
production. Developing current technologies is more rational than changing them. Generally, different
models of the same product are manufactured. Demand is the determinig factor for producing different
products at different quantities. Generally, inputs and/or components are produced for other
manufacturing service companies. Final product or service production is more profitable than producing
inputs. Capital, technology, and production facilities are not sufficient for final product or service
production.
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1. GiRiS

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI) bir iilkenin kalkinmasinda ¢ok onemli bir
rol oynamaktadir. Kiiresellesen pazarlar rekabet¢i cevre lizerinde Onemli etkiler
meydana getirmekte ve iiretici kuruluslarin yeniden yapilanmasina yol agmaktadir.
KOBI’ler de bu etkilerin baskisi altinda kalarak yeniden yapilanma siireci igine
girmis bulunmaktadirlar.

Gelismekte olan tilkelerdeki ikili ekonomik yapi, geleneksel ve modern olmak iizere
iki farkli sektor yaratmistir. Modern sektor biiyiik dlcekte iiretim yapmakta ve ileri
teknoloji, nitelikli isgiicli, gelismis iiretim donanimi ve know-how kullanmaktadir.
Gelenkesel sektor ise goreceli olarak kiiciik ve orta dlcekli isletmelerden meydana
gelmekte ve geleneksel teknoloji ve yonetim teknikleri uygulamaktadir. Genellikle
mali kaynak ve destekten yoksundurlar.

Gelismis olan iilkelerdeki rekabetci giicler, KOBI’lerin esnek iiretim sistemlerini
kullanmasin1 zorunlu hale getirmektedir. Ancak gelismekte olan iilkelerdeki
uygulamalarin, bu gelismelerin disinda kaldigi gozlenmektedir (Sugur, 1997).
Gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin isletme politikalari, gelismis iilkelerin aksine
olarak belli bir sisteme gore olusturulmamakta ve daha ¢ok kisa donemli hedefleri
g6z Oniinde bulundurmaktadir.

2. KOBI’LERIN GENEL OZELLIKLERIi

Farkli kuruluglar “KOBI” tamimim farkli bicimde belirlemektedirler. Devlet
Istatistik Enstitiisii ve KOSGEB’e gore 1-9 isci istihdam eden isletmeler ¢ok kiigiik,
10-49 isci istihdam edenler kiiciik, 50-99 is¢i istihdam edenler ise orta olgekli
isletme olarak tanimlanmaktadir. Diger yandan Diinya Bankasi farkli tanimlar
yapmaktadir.

A.B.D.’deki Ekonomik Gelisme Komitesi’ne gore bir isletmenin kii¢iik veya orta
Olcekli kabul edilebilmesi icin o isletme asagidaki kriterlerden en az iki tanesini
saglamak zorundadir (Pickle ve Abrahamson, 1976):

a) YoOnetim bagimsizdir.

b) Sermaye sahibi tek kisidir veya kiiciik bir gruptan olusur.
c¢) Islemler belirli bir yerel alanda gerceklestirilir.

d) Sektordeki diger kuruluslara gére oldukca kiiciiktiir.

Scarborough ve Zimmerer (1991), kiiciikk ve orta olgekli isletmelerin yararlarini
asagida ozetlemektedir:
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a) Kendi kaderi iizerinde yonlendiricidir.

b) Tiim potansiyelini kullanabilme olanagina sahiptir.
¢) Smursiz karlar elde edebilir.

d) Topluma yararh katkilarda bulunabilir.

Diger yandan ayni yazarlara gore KOBI’lerin baslica kisitlar1 sunlardir:

a) Gelirin belirsizligi,

b) Yatirilan tiim sermayenin yitirilmesi olasiligi,

c) lIsletmenin gelismesi ve olgunlagmasina kadar gecen zaman iginde yasam
kalitesi diisiikliigliniin bulunmasi.

KOBI’lerin karsilastiklari basarisizhiklarin  nedenleri bir arastirmada  soyle
aciklanmaktadir (The Business Failure Record, 1973):

a) YoOnetimin beceriksizligi,

b) Yetersiz rekabet giicii,

¢) Uygun envanter denetiminin olmamasi,
d) Sirket yoneticisinin kisisel ihmali,

e) Yetersiz kredi denetimi,

f) Yetersiz satiglar,

g) Kurulus yerinin uygunsuzlugu,

h) Dogal afetler.

KOBI’lerde uzman bilgi ¢ok az sayidaki belli kisilerde bulunmaktadir. Cok katmanl
yonetimin olmamasi nedeniyle biirokratik miidahaleler 6nemli bir soruna yol
acmamaktadir. Uzman bilgi sahipleri ¢ogu zaman iist yonetimin onayma ve
danismanligina gerek kalmadan karar verebilmektedirler (Yeaple, 1992).

KOBI’ler genellikle ulusal pazarlarda faaliyet gostermeyi tercih etmektedirler.
Stratejik planlar gelistirmek konusunda ihmalci davranmakta ve isletmenin imalat
proseslerini mevcut kosullara gére degerlendirmek yoluna gitmektedirler. Uretimin
girdilerini, tiretimin yapildig1 yerde tedarik etmeyi tercih etmektedirler (Scully ve
Fawcett, 1994).

Madeni Esya Sendikasi tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada asagida
sonuglar elde edilmistir (Diinyada ve Tiirkiye’de Rekabet, 1997):

a) Nitelikli isgiicii kullanmamaktadirlar.

b) Uretim kapasitelerinden tam olarak yararlanamadiklari igin istikrarli biiyiime
gerceklestirememektedirler.

¢) Ham ve ara maddelerin tedarikinde zorluklar bulunmaktadir.

d) Mamullerini ihra¢ ederken yasal engellerle karsilasmaktadirlar.
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Toplam Kalite Yonetimi uygulayan biiyiik olgekli firmalar; kalitede iyilesme,
miigteri tatmininin artis1 ve gelisen rekabetci giic gibi degisik yararlar elde
etmiglerdir. KOBI’lerin de Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan benzer
yararlar elde etmeleri miimkiindiir. Bir arastirma sonuglari Ingiliz KOBI’lerinin,
Ingiltere’de yerlesik Japon firmalarina gore miisteri tatmini diginda tiim konularda
daha bagarili olduklarimi gostermektedir (Parkin ve Parkin, 1996).

Ingiltere’de KOBI’ler konusunda yapilan bir diger arastirmamn sonuglarina gore
Toplam Kalite YoOnetimi basari ile uygulanmaktadir. Bu firmalar pazar odakli
yapilarini gelistirmigler, daha etkin hale gelmisler, insan kaynaklarindan daha iyi
yararlanmislar ve rekabet giiclerini gelistirmislerdir (Ghobadian and Gallear, 1996).

Kiiciik olgekli isletmelerle ilgili bir arastirmada baglica on yonetim 6zelligi ve bir
isletim perfrormanst c¢iktis1 belirlenmistir (Ahire, 1996). Bu c¢alismada isletim
performanst ¢iktisi “mamul kalitesi” olarak tamimlanmistir. Tanimlanan yonetim
ozellikleri asagida belirtilmektedir:

a) Ust yonetimin destegi,

b) Miisteri odaklilik,

c) Tedarikgi kalite performansi,

d) Tasarim kalitesi yonetimi,

e) Kiyaslama,

f) Istatistiksel proses kontrolu kullanimu,
g) Ic kalite bilisim kullanimu,

h) Calisanlarin egitimi,

i)  Calisanlarin katilimu,

j)  Calisanlarin yetkelendirilmesi.

Yukarida so6zii edilen arastirmanin sonug¢larina gore kiiciik firmalarin Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalar1 sonucunda burada sozii edilen on yonetim 6zelligi daha
basarili sonuclar vermekte ve daha kaliteli mamuller iiretilmektedir. KOBI’lerde
kalite yonetimi genellikle ISO 9000 Kalite Y6netim standartini temel almaktadir. Bu
standartin uygulanmasi farkli iilkelerde farkli sonuglar ve basari diizeyleri ortaya
cikarmistir (Gustaffson vd., 1999).

3. ARASTIRMA BULGULARI

Bu ¢aligma kiiciik ve orta olcekli isletmelerde (KOBI) iiretim, kalite ve teknoloji
konularindaki faaliyetleri incelemekte ve Istanbul’da faaliyet gosteren 28 KOBI'yi
kapsamaktadir. Bu amacla bir anket hazirlanmis ve KOBI’lerin genel miidiirleri
veya sahipleri ile yiiz yiize goriisiilerek yanitlanmistir. Asagidaki Tablo 1
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incelendigi takdirde KOBI’lerin genel olarak birden cok iiriin iiretme egiliminde
olduklar1 ve iiretimin firma karliliginda en uygun yontem oldugu goriilmektedir.
Bunlarin yaninda diger KOBI’lere ara iiriin ve girdi iiretme egiliminde olduklari da
verilen yanitlardan anlagilmaktadir.

Tablo 1. Ara Uriin / Nihai Uriin

Ara iiriin / Nihai iiriin
KOBI’ler genelde gesitli iiriinler (ayni iiriine ait degisik modeller) iiretirler. 3,68

KOBT’lerin nihai iiriin/hizmet iiretmeleri firma karlilig1 igin en uygun yontemdir. 3,24

KOBT’ler talebe gore degisen ve farkl iiriinler iiretirler. (Ornek: Ekmek firini,
ayni zamanda pasta, unlu mamiiller vb. iiretebilmelidir. Su motorlart iireten

kurulus, otomobil ve motorlu bisiklet motorlari iiretebilir.) 3,125
KOBT’ler genelde kiiciik firmalara girdi olacak ara iiriin/hizmet iiretirler. 2,88
Firmamizda ara iiriin/hizmet tiretilmelidir. 2,8333
KOBT’ler genelde y1gin iiretim (standart tek iiretim) yaparlar. 2,52

Nihai iiriin i¢in KOBI’lerin teknoloji, sermaye ve iiretim kabiliyetleri yetersizdir.  2,4167

Firmamizin hedefleri arasinda nihai iiriin tiretmek yoktur. 1,6667

Tablo 2, KOBI’lerin orgiitsel performans ile ilgili hususlarda verdikleri yamtlari
gostermektedir. Bu yanitlara gére KOBI'ler igin en ¢ok personel verimliligi, satis ve
tahsilat ile kalite, onemli performans  gostergeleri olarak ©ne ¢ikmaktadir.
KOBI’lerin sektorel performansa etkide bulunduklari ve firma performansinin,
kurucularin veya girisimcilerin performansi ile dogrudan iligkisi bulundugu ifade
edilmektedir. Orgiitsel performans ile ilgili diger sonuglar arasinda firma
performansinin siniflandirilmasinin, esnekligi ve verimliligi artirdigi belirtilmekte ve
nitelikli iggiiciiniin orgiitlenme sonucunda etkilenecegi bildirilmektedir. Pefromans
icin bagimsiz bir boliimiin kurulmasi geregine isaret edilmekte ve KOBI’lerde
performans dl¢iimiiniin oldukga yeterli diizeyde yapildig goriisii ileri siiriilmektedir.
Teknoloji ile ilgili yanitlar Tablo 3’te gosterilmektedir. Oncelikle teknolojinin
hedeflere ulasmada ¢ok 6nemli bir etmen oldugu belirtilmektedir. Teknolojinin yerel
rekabet icin yeterli oldugu ifade edilmekle birlikte teknolojiyi degistirmektense
gelistirmek i¢in calismanin daha uygun oldugu bildirilmektedir. Teknolojinin
transferinde zorluklarla karsilasilmis oldugu, ancak onemli faydalar saglandig ileri
stirilmektedir. Benzer sekilde iiretim donaniminin da yurt disindan temin edildigi
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belirtilmektedir. Teknolojiyi yerlestirirken bir damsmanlik (miihendislik-
miisavirlik) firmasindan yardim almanin en uygun yontem oldugu ve isletmeye
yeni katilan caligsanlarin mevcut teknolojiye kolaylikla uyum saglayabildigi ifade
edilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Performans

Orgiitsel Performans

KOBI’lerde personelin verimlilik performansi onemlidir. 4,4615
KOBI’ler igin satis ve tahsilat performansi cok énemlidir. 4,3846
KOBI’lerde kalite 5nemli bir stratejik performans 6lciitiidiir. 4,3077
KOBI’ler sektorel performansin artmasina katkida bulunurlar. 4,04

KOBI’lerde firma performansi kurucularin performansi ile dogru

orantilidir. 4,037
KOBI’lerde performans 6l¢iimiiniin boliimlendirilmesi veya

siniflandirilmasi, esnekligi ve verimliligi artirir. 3,75
KOBI’lerde orgiitliiliik, nitelikli is giiciinii olumlu etkiler. 3,48
Firmamizda performans dl¢iimii icin ayr1 bir boliim olmalidir. 3,1538

Firmamizdaki performans 6l¢iimiiniin yeterli ve adil olduguna

inantyorum. 3,08

KOBI’ler performans 6l¢iimii yapma ihtiyac1 duymazlar. 2,8462
Firmamizda performans ol¢timii yapilmaktadir. 2,6538
Firmamizda performans 6l¢iimii icin ayr1 bir boliim bulunmaktadir. 1,8846

KOBI’lerde kalite yonetimine iliskin olarak goriisler Tablo 4’te gosterilmektedir.
Buna gore kalite yonetim sistemi uygulamasinin miisteriler agisindan giivence
sagladigi, firma itibarim1 artirdigi, hatalar1 azalttigi ve kaliteyi iyilestirdigi ileri
stirlilmektedir.

Dolayisiyla KOBI’lerde kalite yonetim sisteminin bulunmasi gere@ine isaret
edilmektedir. Kalite yonetim sisteminin diger onemli yararlar1 arasinda; miisteriler
iizerinde satig ve pazarlama iistiinliigii sagladigi, verimliligi artirdigt ve isletmede
disiplin ag¢isindan Onemli katkilar yaptigr bildirilmektedir. Kalite 6diillerinin
bulunmasi ile isletmede calisanlar tesvik edilmekte ve verimlilik artmakta, kalite
yonetim sisteminin yayginlagmasi ve yerlesmesi olumlu yonde etkilenmektedir.
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Bununla beraber kalite yonetim sisteminin kurulmasinin ek maliyet ve orgiitlenme

gerektirdigi firma yoneticileri tarafindan ifade edilmektedir.

Tablo 3. Teknoloji

Teknoloji

Isletmemizde hedefimize ulasmak teknolojik yapimizi gelistirmekle
saglanabilir.

Kullanilan teknoloji yerel rekabette yeterlidir.
Kurulan teknolojiyi degistirmektense gelistirmek i¢in ¢alisiimalidir.

Isletmemizde kullanilan teknolojinin yurt disindan transfer edilerek
gelistirilmesi isletmeye onemli faydalar sagladi.

Teknolojiyi iiretmek transfer etmekten daha yiiksek maliyetlidir.

Su an kullanilan teknolojiye ulagsmak ¢ok zaman alda.

Isletmemizde kullanilan makine ve donanmim yurtdisinda iiretilmistir.
Isletmemizde kullanilan teknoloji yurt disindan transfer edilmistir.

Teknolojiyi yerlestirirken bir danismanlik (mithendislik- miisavirlik)
firmasindan yardim almak en uygun yontemdir.

Kurulusa yeni katilan ¢alisanlar kullanilan teknolojiye uyun saglamada
zorluk cekmemektedirler.

Kullanilan teknolojiyi kurmada ¢evre iiniversiteler ve egitim
kuruluslarindan faydalanmak en uygun yontemdir.

Kullanilan teknolojiyi gelistirmek amaciyla Ar-Ge’lerden faydalanildi.

Kurulusumuzda teknoloji gelistirme ya da tiretme departmani
bulunmaktadir.

Sirketimizde teknolojiyi gelistirmek amaciyla ayrilmis yeterli bir fon
bulunmaktadir.

Isletmemizde kullanilan makine ve donanim yurticinde iiretilmistir.
Teknoloji transferini bir ya da birka¢ nedenden durdurmak gereklidir.

Kullanilan teknoloji uluslararasi rekabette yeterlidir.

4,5714
3,9643
3,7778

3,6786
3,5926
3,5357
3,3704
3,3571

3,3571

3,3571

3,25
3,2308

2,8571
2,75

2,4074
2,4074
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Tablo 4. Kalite Yonetim Sistemi

Kalite Yonetim Sistemi

KOBT’lerde kalite sistemleri uygulamas1 miisterinin giivencesini artiracaktir. 4,75
KOBI’lerde kalite sistemleri uygulamasi firma itibarin artirir. 4,75
Kalite yonetim sistemlerinin amaci firma faaliyetlerini belli prosediirler i¢ine alip

hatalar1 azaltmaktir. 4,714
KOBT’lerde kalite yonetim sistemleri olmasi Kaliteyi iyilestirir. 4,678
KOBi’lerde kalite yonetim sistemi olmalidir. 4,535
KOBTI’lerde kalite yonetim sistemleri olmast miisteriler {izerinde satis ve

pazarlama istiinliigii saglar. 4,428
KOBI’lerde kalite yonetim sistemleri olmast verimliligi artirir. 4,357
KOBT’lerde kalite sistemleri uygulamasi isletmede disiplini saglar. 4,357
KOBT’lerde kalite yonetim sistemleri olusturulmasinin amaci sonugta Toplam

Kalite Yontemine ulagsmaktir. 4214
Kalite odiilleri calisanlart tesvik etmekte ve verimliligi artirmaktadir. 4,142
Kalite ddiillerinin verilmesi, kalite yonetim sistemi uygulamalarinin

yayginlasmasini ve yerlesmesini saglar. 4,142
Kalite yonetim sistemleri firmamizda bulunmuyor ama yakin bir zamanda kalite

yonetim sistemleri kurulmalidir. 4,074
KOBI’lerde kalite yonetim sistemleri olmasi firmalara ek bir maliyet getirir. 3,928
KOBT’lerde kalite yonetim sistemleri igin ek ve ayr1 bir organizasyon gereklidir. 3,888
KOBT’lerde kalite yonetim sistemlerinin varlig1 firma-miisteri igin tedarik

zincirinin devamliligini saglayici en 6nemli etkidir. 3,851
KOBI’lerde kalite yonetim sistemlerinin varligi is goren icin onemli bir is

giivencesidir. 3,740
Isletmemizde toplam kalite yonetimi uygulanmaktadir. 2,615
Isletmemizde kalite odiillerini almak igin cesitli calismalar yapilmaktadir. 2,535
Kalite yonetim sistemleri firmamizda bulunmuyor, kendi yontemlerimizle

yonetmek daha saglikli ve giivenilirdir. 2,178
KOBT’lerde kalite yonetim sistemlerini olusturmak ve devamliligini saglamak
imkansizdir. 1,961
KOBI’lerde kalite yonetim sistemleri olmasinin amaci “kalite 6diilii” alip reklam
yapmaktir. 1,926
Kalite sistemlerinin bulunmasi KOBI’ler igin gerekli degildir. 1,857
Kalite odiilleri verilmesinin igletmeye ve ¢alisanlara sagladigi hic bir fayda

yoktur. 1,5
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4. SONUC

Bu aragtirmaya katilan KOBI’ler istanbul ilinde faaliyet gostermektedirler.
Dolayistyla aragtirma sonuglar1 Tiirk KOBI’lerinin biitiiniinii temsil etmemektedir.
Bununla beraber arastirmaya katilan KOBI’lerin verdikleri yanitlara gore elde edilen
bulgularin, Tiirkiye geneline uydugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Arastirma sonuglart KOBI’lerin biiyiik olciide dis kaynaklara bagli olduklarim
gostermektedir. Dolayisyla i¢ piyasada rekabet yeteneklerinin bulundugunu ancak
dis piyasalarada zorluklarla karsilacaklarim sdylemek bir kehanet olmayacaktir.
Avrupa Birligi‘ne tam iiyeligin goriisiildiigii bu giinlerde, KOBI’lerin dis rekabete
dayanabilmeleri i¢cin ne gibi onlemler alinmasi, iizerinde durulmasi ve tartisilmasi
gereken Onemli konular arasinda yer almaktadir.
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