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OTOMOBIL SATIN ALMA PROBLEMI iCiN BiR KARAR
DESTEK MODELI

Umit TERZi*, Sinan Emre HACALOGLU**, Zerrin ALADAG*%*

OZET

Satin alma, bir ¢ok alanda karsilagilabilen c¢ok kriterli bir karar verme problemidir. Analitik Hiyerarsi
Proses (AHP) yontemi cok sayida kriteri hiyerarsik yapida bir araya getirerek kullanicinin subjektif
etkisinin karara yansitilmasinda basariyla kullanilagelmistir. Otomobil satin alma probleminde, islemin
satin alic igin ifade ettigi 6nem, kisitlar, kisisel deger yapisinin yaninda, saticinin teknik bilgi tabani da
onem ifade etmektedir. Bu ¢alismada, bahsedilen bu iki yonlii etkiyi bir araya getirerek, daha saglikli
karar alinabilmesi amaciyla AHP ve hedef programlama yontemlerinden yararlanan Ornek bir karar
destek modeli Onerilmistir. Yontem, Tiirkiye pazarinda onemli paya sahip bir otomobil markasinin
modelleri arasinda se¢im yapmak amaciyla uygulanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ot bil Satin Alma, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Hedef Programlama

A DECISION SUPPORT MODEL FOR THE AUTOMOBILE PURCHASING
PROBLEM

ABSTRACT

Purchasing is a multi-criteria problem which can be encountered in many areas. Analytic Hierarchy
Process (AHP), has been successfully used in reflecting the subjective effect of the decision maker to
decision process in a hierarchical manner. Importance of the process for the purchaser, personal
constraints, personal values of judgement and technical background of salesman are also important
factors of automobile purchasing problem. In this study, a decision making model is proposed which uses
AHP and goal programing, that gathering mentioned effects to make a healtier decision. The method is
implemented to making a selection between the models of an automobile brand which has a big share in
Turkish market, and the results are evaluated.
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1. GIiRiS

Analitik Hiyerarsi Proses’i (AHP), ortaya c¢ikisindan bu yana karar vericiler ve
aragtirmacilarin ellerindeki en genis kullanim alani bulan ¢cok amagl karar verme
araglarindan biri olmustur. AHP kullanilan yayimlanmis bir¢ok ¢aligma
bulunmaktadir. Bu uygulamalar planlama, en iyi alternatifi belirleme, kaynak
tahsisi, uyusmazlik ¢Oziimii, optimizasyon gibi bir cok degisik alanda
gerceklestirilmistir (Vaidya ve Kumar, 2006).

AHP, Thomas L.Saaty tarafindan 1970’li yillarda ortaya atilmis bir yontemdir.
Kisileri nasil karar vermeleri gerektigi konusunda bir yontem kullanmaya zorunlu
kilmak yerine onlara kendi karar verme olanagi saglayarak daha etkili sonuglar elde
edilmesi amaclanmistir. Yontem, karar verme siirecindeki nicel ve nitel faktorleri
birlestirme olanag1 saglayan giicli ve kolay anlagilir bir yontemdir. AHP
yonteminde ilk olarak temel hedef, daha sonra hiyerarsik bir diizen iginde kriterler
ve alt kriterler belirlenerek, alternatifler ile olan iligkileri ortaya konur. Daha sonra
en alt seviyedeki kriterlerin en tist temel hedefe olan goreli onem dereceleri ¢ikarilir.
Alternatiflerin bu alt kriterlerle olan iliskilerine gore temel hedefi saglamaya dayali
olan goreli etki agirliklari, sunulan hedef programi modeli i¢inde katsayi olarak
kullanilmustir.

Hedef Programlama 1960’larda Charnes ve Cooper’in ¢alismalari ile gelistirilmis
dogrusal programlamanin ¢ok iyi bilinen bir modifikasyonu ve uzantisidir. Dogrusal
programlama bazi kisitlar altinda sadece tek bir amacin minimizasyonu veya
maksimizasyonu ile ugrasir. Bu nedenle ¢ok amagli problemlerin ¢oziimii
noktasinda sinirlidir. Hedef programlama ise ¢ok sayida ve celigkili hedeflerin
bulundugu karar problemlerinde basariyla kullanilabilir. Aym1 zamanda, hedef
programlama amag fonksiyonu homojen olmayan 6l¢ii birimlerinden de olusabilir.
Hedef programlama yaklasimi, yoneylem aragtirmasinda karar analizi i¢inde genis
kapsamda; pazarlama kararlari, kurumsal planlama, akademik planlama ve hiikiimet
kararlar1 gibi alanlarda kullanilmistir. Ozellikle kalite, iiretim planlama gibi bir ¢ok
alanda ¢ok kriterli karar problemlerinde basarili olmustur (Bertolini ve Bevilacqua,
2006).

Otomobil satin alma problemi, ¢ok sayida farkli 6zelliklere sahip seceneklerin; goz
Oniine alinmasi gereken bir cok nicel, nitel faktor ve amacin bulundugu bir
problemdir. Ghodsypour ve O’Brien, 1998 yilinda yaptiklar1 ¢calismada benzer bir
yapt iceren tedarik¢i se¢imi problemi icin AHP ve dogrusal programlamayi
etkilesimli bir sekilde kullanmislardir. Benzer sekilde Bertolini ve Belivacqua bakim
politikasi se¢imi icin AHP ve hedef programlamay1 birlikte kullanmiglardir.

Bu calismada, satin almayi gerceklestirecek karar vericinin konuyla ilgili 6znel
deger yapisi ve satin alma/satis nesnesi otomobil konusunda saticinin sahip oldugu,
saglikli degerlendirme ve secim yapmayr kolaylastiran bilgi tabani, AHP
kullanilarak ortaya konulmaktadir. Bu iki bilginin bir araya gelmesi ile segenekler
karar verici icin siralanabilmektedir. Bu noktada, AHP’nin gerektigi sekilde karar
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siirecine katilmasin1 saglayamadigi alict hedef ve kisitlari, hedef programlama
kullanilarak modellenmektedir. Boylece karar vericiye ait Oznel deger yapisi,
kisitlar, hedefler ve satici bilgi tabani bir araya getirilerek en hizli ve dogru kararin
verilmesine yardimci olacak bir karar destek modeli sunulmaktadir.

2. SATIN ALMA KARAR DESTEK MODELI

Tiirkiye otomotiv pazarinda lider bir marka otomobilleri yetkili saticisi igin
gelistirilen yeni arac¢ satin alma karar destek modeli, karar vericiye, yeni otomobil
satin almaya gelen miisteriye, ¢ok genis bir iiriin gamui i¢inden se¢im yapabilmesini
kolaylastirmak i¢in olugturulmustur. Karar vericinin amaci, beklentilerini en yiiksek
seviyede karsilayabilecek araci satin almaktir. Ancak bircok miisteri, kendi
beklentilerini dogru sekilde analitik olarak analiz ederek, sayisal karsilastirma
yapamaz. Bunun yam sira, miisterinin bir ¢ok teknik ayrintinin da bulundugu bu
karar probleminde seceneklerin hepsini tanimasi, saglikli bir karsilastirma yapmast
da olduk¢a zordur. Satin alma / satis islemindeki diger taraf olan satict bu
kargilastirmay1 daha saglikli yapabilir. Ancak, goz oniinde bulundurmasi gereken
seceneklerin coklugu ve satis personelinin bilgi seviye farkliliklar1 nedeniyle
basarim seviyesinin siirekliligi i¢in bir standart olusturulmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda miisteri beklentileri ile satici bilgi tabaninin dogru bir sekilde bir araya
getirilmesi de, sonug iizerinde oldukca etkili ve gereklidir. Yapilan caligmada satici
bilgisi ve miisteri beklentileri AHP kullanilarak ayri ayr1 degerlendirilmekte ve daha
sonra bir araya getirilmektedir. Elde edilen sonuglar hedef programlama
siizgecinden gegirilerek dogru secimin yapilmasi kolaylastirilmaktadir. Bu yolla
miisterinin, kendini en ¢ok tatmin edecek araci1 bulmasi hedeflenmektedir. Boylece,
karar vermekte giiclik ¢eken misterilerin iglerinin kolaylagmasi nedeniyle, daha
hizli ve daha fazla sayida satig gergeklestirilecektir.

3. ANKET UYGULAMASI

Otomobiller, pazarlama stratejisi geregi tiiketici profillerine goére siniflara
(A,B,C,D.E,S segmentleri) ayrilmaktadir. Tiiketiciye hitap eden segmentin
belirlenmesi karar seceneklerini azaltarak, siireci kolaylastirmaktadir. Bu nedenle ilk
asamada miisteri beklentilerini ortaya ¢ikarmak icin yapilan bir anket ile ana ve alt
kriterlere verdigi Onemleri saptanip, segment egilimleri belirlenir. Tablo 1°de
goriilen anketin son sorusu ise, ayn1 segment altindaki modeller arasindaki egilimin
saptanmasint saglamaktadir. Bu soru, segment ici kriterlerin oncelik vektorii
sonuglarin belirleyerek miisteriyi daha belirli ve 6zele yonlendirmekte, ortaya ¢ikan
segment i¢indeki modelin, baska deyisle aradig1 otomobilin belirlenmesine yardimci
olmaktadir.

AHP yapisi iginde ana kriterler, alt kriterler ve segment i¢i kriterlerinin birbirlerine

gore olan oncelik vektorleri anket yolu ile miisteri tarafindan belirlenir. Tablo 1’de
goriildiigii gibi, miisterinin karsilastirmalar1 biraz zor ve zaman alici olan klasik ikili
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karsilastirmalar yoluyla degil, 10 puani kriterler arasinda dagitarak belirlemesi
istenmektedir. Yapilan denemelerde, bu sekilde yapilan karsilastirmalar ile ikili
kargilastirmalarda elde edilen sonuglar arasinda, O©nemli bir farkliliga
rastlanmamustir.

Sunulan karar destek modelinin basarili olabilmesi amaciyla, kullanilan model ve
yapilan segimlerin sonuca etkileri basit bir sekilde miisteriye anlatilmaktadir.
Ankette karsilastirma yapilmasi istenen faktorler ile ilgili kisa aciklamalar yer
almakta, gerekirse satis personeli daha ayrintili sorulara cevap vermektedir.

Tablo 1. Satis Miisteri Beklentileri Anketi
Soru 1: Istediginiz aracin segmentini saptayan Ana Kriterlere verdiginiz nemi, 10
puani paylastirarak belirler misiniz ?
[ Performans [ Ekonomiklik [ Satis Sonrast Avantaji [ Imaj ve Prestij
Soru 2: Istediginiz aracin Performans alt kriterlerine verdiginiz onemi, 10 puam
paylastirarak belirler misiniz ?
[] Silindir Hacmi [] Motor Giicii [ Yol Tutus
Soru 3: Istediginiz aracin Ekonomiklik alt kriterlerine verdiginiz 6nemi, 10 puam
paylastirarak belirler misiniz ?
[] Satis Fiyati [ Vergi [] Yakiat Tiiketimi
Soru 4: Istediginiz aracin Satig Sonras1 Avantaji alt kriterlerine verdiginiz 6nemi, 10
puani paylastirarak belirler misiniz ?
D Satis Sonras1 Hizmet Tutar1 D 2.El Prim Oram D Likidite(Cabuk Satilma)
Soru 5: Istediginiz aracin Imaj ve Prestij alt kriterlerine verdiginiz 6nemi, 10 puani
paylastirarak belirler misiniz ?
[ Konfor [ Dizayn - Estetik [ Giivenlik
Soru 6: Beklentilerinizi karsilayacak segment icindeki Istediginiz Modelin Ana

Kriterlerine verdiginiz 6nemi, 10 puani paylastirarak belirler misiniz?

L] Bagaj ve I¢ Hacmi L] Satis Fiyati L] Diisiik Yakat Tiik. L] Donanim ve
Ekipman

4. AHP MODELI

Misterinin degisken degerlerini saptayabilmek igin tiim Urtin gami igindeki
otomobilleri 6nce segmentlerine gore ayiran, sonra da bu segmentler icindeki
modelleri birbirinden ayirteden kriterler belirlenmistir. Kriterler, pazar kosullar1 ve
birebir miisteri talepleri gbz oniinde bulundurularak, otomobil satis ve pazarlama
stratejilerine hakim, deneyimli uzmanlar yardimiyla belirlenmistir.
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Sekil 1’de goriildiigii gibi birinci asamada ana kriterler ve alt kriterler, miisteri
tarafindan cevaplanan anket yoluyla karsilastirilarak, alicinin beklentilerini gosteren
oncelik vektorii belirlenir. Tkinci asamada satici tarafindan her bir kriter icin daha
onceden segmentler arasinda yapilan ikili karsgilastirmalar devreye girer. Boylece bu
iki asamadan gelen bilgiler yardimiyla miisteriye hitap eden otomobilin hangi
segmentte olabilecegini gosteren oncelik vektorii hesaplanir. Misteri anketinin son
sorusu ile ti¢lincii agama i¢in ihtiya¢ duyulan segment i¢i miisteri egilimini gosteren
oncelik vektorii belirlenir. Dordiincii agsamada kullanilacak olan modellerin segment
ici karsilastirma vektorleri sektor profesyonellerine danisilarak olugturulmustur. Bu
vektor ve onceki asamalardan gelen vektorler kullanilarak tim modellere ait 6ncelik
vektorleri hesaplanir. Elde edilen oncelik vektorii segmentler arasi model sayisi
farkliligindan dogan dengesizligin giderilmesi amaciyla her segmentteki model
sayist ile carpilarak AHP kisiti igin gerekli katsayr vektorii hesaplanir.

EN UYGUN OTOMOBIL SECIiMi

PERFORMANS EKONOMIKLIK SATIS SONRASI IMAJ ve PRESTIT
AVANTAJI
SILINDIR SATIS FIYATI SATIS SONRASI

—| KONFOR

HACMI HIZMET TUTARI

MOTOR GUCU VERGI (MTV) 2.EL PRIM DIZAYN ve
ORANI ESTETIK
YOL TUTUS YAKIT LIKIDITE (] i

I TOKETIMI ﬂ GUVENLIK

| Segment A| | Segment B| | Segment C| | Segment D| | Segment E | | Segment S |
[ I I I I ]

Sekil 1. Otomobil Secimi Karar Destek Hiyerarsisi
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5. HEDEF PROGRAMLAMA UYGULAMASI

AHP siireci sonunda tiim araclar igin elde edilmis Oncelik vektorii, alict igin
araclarin uygunluk derecelerinin bir siralamasini gostermektedir. Ancak gercekte
alicinin beklentilerinin yaninda kisit ve hedefleri de s6z konusu olabilir. Bunlar
alicidan alictya degisebilmekle birlikte genellikle en iist fiyat hedefi, dizel ya da
benzinli motor hedefi, motor hacmi hedefi, vergi hedefi gibi sayisal olarak ifade
edilebilecek ve katalog bilgilerinde yer alan hedeflerden olusabilir. Hedeflerin
oncelik siralamasi karar vericiye birakilmakta; bu asamada satici ve alici, anlatilan
yontemin uygulamasi i¢in yazilmig bir bilgisayar programi karsisinda, etkilesimli
olarak bu siralamay1 belirlemektedirler. AHP ile elde edilmis olan 6ncelik vektorii
daima son hedef olarak modelde yer almakta ve bu hedefte olasi en biiyiik oncelik
degerinden, negatif yondeki sapma enkiiciiklenmeye calisilmaktadir. Tablo 2’de bu
calismanin yazarlarindan birine ait beklenti anketi cevaplar1 ve olusturulan miisteri
hedef modeli yer almaktadir.

Tablo 2. Ornek Miisteri Beklentileri Anketi Cevaplar
[4] Performans (3] Ekonomiklik [ Satis Sonrasi Avantajt [2] Imaj ve Prestij
Silindir Hacmi Motor Giicii Yol Tutus
Satis Fiyati Vergi Yakiat Tiiketimi
(3] Satis Sonrast Hizmet Tutar1 [4] 2.El Prim Orani (3] Likidite(Cabuk Satilma)
(3] Konfor Dizayn - Estetik [5] Giivenlik

[a] Bagaj ve ¢ Hacmi [4] Satis Fiyati 2] Diisiik Yakat Tiik. [4] Donanim ve
Ekipman

min a= {Pyd,",P,d,"P3ds",Pudy’}

28450 X+ 33650 X, + ...+ 42400 Xs4 + d;*- d;"= 27000 (Fiyat iist sinir hedefi)
Xi+ Xp+ Xo+ X+ Xg+ Xo+ Xjo+ ...+ Xug+dy'- dy =1 (Dizel araba hedefi)
1500 X+ 1500 X4 + 1400 X¢ + ...+ 2000 Xs4 + ds*- d3” = 1600 (Motor hacmi
hedefi)

1.561 X;+ 1.381 X, + 1.589 X5 + ...+ 1.791 X5, + d,"- dy = 2.5 (AHP kisit1)

Modelde goriildigti gibi miisteri, otomobil fiyatinin 27000 YTL’nin istiine
c¢ikmasini istememektedir. Ayni sekilde miimkiinse dizel olmasini ve motor
hacminin 1600 cc’yi gegmemesini istemektedir. AHP kisiti, miisteri icin secenekler
arasinda en yiiksek Oncelik vektorii degeri olan 2.5’e yakin bir deger istendigini
gostermektedir. Hesaplamalar sonucunda 1500 cc motor hacminde, dizel, 24600
YTL fiyatlh A6 modeli secilmistir. Ornek kriterler icin yapilan secim, uzmanlarca
basarili bulunmustur.
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6. SONUC VE ONERILER

Sunulan karar destek modeli otomobil almak i¢in bir satig temsilcisine gitmis olan
alicinin beklentileri ile karsisindaki saticinin bilgisini bir araya getirerek, islemin
daha etkin olarak gerceklestirilmesini hedeflemektedir. Yaklagim karmasik
gortinmesine karsin, uygulamada oldukga basittir. Satici bilgi tabanini ifade eden
oncelik vektorii degerleri bir kez olusturulduktan sonra, satig personeli degisse de
kullanilmaya devam etmektedirler. Ancak yaklagimin kullanilabilmesi i¢in
bahsedilen hesaplar1 yapabilen, kullaniciyla etkilesimli calisabilen, karar destek
sistemi olarak faaliyet gosterecek, bir bilgisayar programi bulunmasi gerekmektedir.
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