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ONLEME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI iLE
UYGUNSUZLUK MALIYETI ARASINDAKI ILISKININ
ANALIZI

Tufan KOG,  Oguz DEMiRHAN

OZET

Calismanin amaci onleme ve degerlendirme maliyetleriyle i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri arasindaki
iliskiyi incelemektir. Calismada kullanilacak degiskenler her bir maliyet boyutunun alt degiskenleri
olarak ayrica tasarlanmustir. Calisma alam olarak Tiirkiye’deki imalat sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’ler segilmistir. Ampirik olarak tasarlanan caligmada kurulan modele uygun olarak arastirma
sorulart hazirlanmis ve bulgular regresyon bazli metodolojiyle degerlendirilmistir. Caligmanin sonucunda,
KOBI’lerin kalite uygulamalarinda kalite maliyetleri agisindan énemli yer tutan i¢ ve dis basarisizlik
maliyetine en onemli etkiyi kalite ile ilgili egitimler, makine ve teghizatlarin periyodik bakimi,
hammadde ve fason iriinlerin kalite kontrolii ve fason iiretilen mallarin kalitesini artirmaya yonelik
tedarikei gelistirme ile ilgili faaliyetlere iligkin harcamalarin yaptigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ ve Dis Basarisizltk Maliyeti, KOBI, Imalat Sektorii

THE INVESTIGATION OF THE ASSOCIATION BETWEEN PREVENTION AND
EVALUATION COSTS AND NON-CONFORMANCE COST

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the relationship between prevention and evaluation costs and
internal and external failure costs. The variables used in this study were designed to represent each
operational cost dimentions. The research field was selected as manufacturing small and medium sized
enterprizes in Turkey. This study was emprically carried out and the data analysis was made based on a
regression analysis. The findings of this study revealed that the cost related to quality training,
preventative maintenance, incomming material inspection, supplier improvement activities have the
greatest impact on internal and external costs.
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1. GIiRiS

Firmalar arasi rekabetin gittik¢e artmasi igletmeleri miisteri ihtiyaglarma daha fazla
onem verir duruma getirmistir. Isletmeler iiretimlerinin her asamasini iiriin ve
hizmette siirekli gelisme yaratarak miisteri beklenti ve ihtiyaglarini tatmin etmeye
calismaktadirlar. Bir kalite programinin gercek degerini miisterinin gosterecegi
olumlu ya da olumsuz tepkiye gore olgmek mimkindir. Bu sonuc kalite
maliyetlerinin etkili bir kalite yonetim sistemi i¢inde bulunmasmin gerektigini
gosterir. Kalitenin firma performans: tizerindeki etkisinin anlasilmasi igin kalite
maliyetlerinin olgtilmesi gerekir.

Kalite yonetimi icerisindeki 6nemli konulardan bir tanesi kalite maliyetleri
konusudur. Konu ile ilgili literatiire temel teskil edecek ¢aligmalar (Ishikawa, 1976;
Crosby, 1979; Deming, 1986; Juran, 1988; Feigenbaum, 1991) tarafindan
gergeklestirilmistir. Kalite maliyeti terimi literatiirde farkli sekillerde tanimlanmustir.
Bazilar1 kalite maliyetini, kaliteyi elde etmek igin gerekli maliyetler olarak
tanimlarken digerleri kalite departmanlarinin maliyeti veya kotii kalitenin maliyeti
olarak tanimlamaktadirlar. Kotii kalitenin veya kalitesizligin maliyeti tanimi
giiniimiizde yaygm olarak kullanilmaktadir. Isletme yéneticileri kalite maliyeti
terimini kullanirken, kotii kalitenin maliyetini kastetme aligkanligina giderek daha
fazla sahip olmuglardir. Kalite maliyetleri kalite politikasi lizerinde hedeflenen
kaliteye ulagsmak igin yapilan her tiirli maliyet ile ulagilamadigi i¢in katlanilmak
durumunda kalman maliyetler olarak tanimlanabilir (Dale ve Plunkett, 1991).

Kalite maliyetlerinin dnleme, degerlendirme ve i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri
olarak siniflandirilmas: ise ilk olarak Feigenbaum tarafindan ortaya atilmistir.
Feigenbaum’un 1991 yilinda yayimlanan “Toplam Kalite Kontroli” isimli kitabinda
bir boliim kalite maliyetleri ismi altinda bu kavrama ayrilmistir. Kalite maliyetleri,
uygunlugun maliyetleri ve uygunsuzlugun maliyeti olmak iizere iki temel bolimde
incelenir. Uygunluk maliyetleri, 6nleme ve degerlendirme maliyetlerinden olusur.
Uygunsuzluk maliyeti ise, i¢ basarisizlik maliyetleri ve dig basarisizlik
maliyetlerinden olusur.

1.1. Onleme Maliyetleri

Uretim oncesi ve iiretim sirasnda olusan bu maliyetler; kalite sisteminin
tasarlanmasi, olusturulmast ve organizasyon igine yerlestirilmesine iliskin
faaliyetlerin ortaya cikardigi maliyetlerdir. Urlin veya hizmetin tiketici isteklerine
uygunsuzlugunu 6nlemek amaci ile gergeklestirilen maliyetleri igerir. Diger bir
deyisle, kalite gereklerine en ekonomik diizeyde uygunlugun saglanmasi igin
kurulacak olan kalite sisteminin planlanmasi, uygulanmasi ve uygunlugun
strdardlmesi maliyetleridir.

Kalite sistemindeki basarisizlik nedeni ile ortaya g¢ikan igsel ve digsal kalite
maliyetlerini yaratan faaliyetlerin tekrarmi onlemek amaci ile teknik bilgi ve
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beceriye dayanan onleyici faaliyetlerin maliyetleri 6nleme maliyeti olarak
belirtilmektedir.

Kalitesizligi onleme faaliyetleri, mal ve hizmet iiretiminde dogabilecek hata ve
kusurlart 6nceden belirleyip 6nlemek i¢in yapilan 6n ¢alismalardan meydana gelir.
Bunlar, yeni bir iiriin {iretimi igin tasarim agamasinda yapilacak c¢aligmalarin
planlanmasi, programlanmasi, iretim siireci boyunca ortaya ¢ikabilecek hata ve
kusurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi ¢aligmalaridir. Bu ¢alismalarin amact,
diisiik kaliteli {irtin {iretimini onlemektir. Kalitesizligi onleme c¢aligmalar1 igin
yapilan harcamalar, kaliteye iligkin olarak yapilan yatirnmlarin bir gostergesidir.
Onleme maliyetleri basarisizlik maliyetlerini minimize etmede bir Slciidiir. Kalite
yatirimlar1 da diyebilecegimiz bu maliyetler isletmenin faaliyet gosterdigi alana gore
degisiklik gosteren kalite planlamasi, tasarimmn gdzden gecirilmesi, ekipman
gelistirme, kalite egitimleri, kalite cember faaliyetleri, dnleyici bakim, yan sanayi
etiit ve degerlendirmesi vb. ¢aligmalara yapilan harcamalar1 igerir (Gornand, 1998).

1.2. Degerlendirme Maliyetleri

Bu maliyetler iriiniin kalite gereklerine uygunlugunun saglanmasi igin yapilan
degerlendirme c¢alismalarmin maliyetleridir. Ancak, kusur tespit sonrasi yapilan
yeniden isleme, bakim, onarim ve yeniden muayene gibi islemlerin maliyeti bu
kapsamda degerlendirilmez.

Uretilen iiriiniin ~ {iretim hatt1 boyunca, tasarim asamasinda belirlenen
spesifikasyonlara uygun olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla yapilan 6lgme,
yiiriitme ve denetleme faaliyetlerinin harcamalaridir. Ornek olarak; giris kontrol
faaliyetleri, laboratuar test ve deneyleri, siire¢ kontrol faaliyetleri, Grtin denetimleri,
kalibrasyon ve bakim harcamalari, 6l¢iim alet ve cihazlarmin amortismani vb.
verilebilir (Gornand, 1998).

1.3. i¢ Basarisizik Maliyetleri

I¢ basarisizlik maliyeti imalat sirasindaki hatali iiriinler ve kusurlu iiriinii diizeltme
sirasindaki  hata arama, Uriinli muayene etme gibi faaliyetlerin olusturdugu
maliyetlerden olusur (Hackman ve Wageman, 1995). Uriiniin tedarik¢iden miisteriye
transferinden Once ortaya ¢ikan ve yetersiz kalite nedeniyle olusan maliyetlerdir. Bu
tir maliyetlerin igletmeler acisindan azimsanamayacak boyutlarda olabilecegi
tahmin edilmektedir. Bu maliyetler, {iriiniin kalitesinde, iirlin daha miisteriye
ulagsmadan, isletme iginde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin neden oldugu maliyetleri
kapsamaktadir. Uriin ya da hizmetin tasarimlanmasi asamasinda ortaya c¢ikan hatalar
ve bunlarin diizeltilmesi i¢in katlanilan maliyetleri, satin alinan malin istenen
niteliklere uymamasmdan kaynaklanan hatalar1 diizeltme maliyetleri, islemsel
aksakliklardan kaynaklanan hata maliyetleri ve yonetimin yanlig karar veya
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yonlendirmeleri gibi nedenlerden olugan maliyetler i¢ basarisizlik maliyetlerine
ornek olarak gosterilebilir.

Bir {iriiniin tiiketiciye ulagsmasindan 6nce tespit edilen hata, kusur ve noksanlara
neden olan etkenlerin ve bunlarn ortadan kaldirilmasi igin gerekli olan tiim
faaliyetlerin giderleri i¢ basarisizlik maliyetini artirir. Bu maliyetlere de 6rnek
olarak, tlketicinin gereksinmelerine uygun olmayan trin veya hizmetlerin tashih,
diizeltme ve iyilestirme ¢aligmalarin, spesifikasyonlara uygun olmayan satin
alinmis malzemelerin maliyetleri ile hatali iiriin nedeniyle bosa harcanmig malzeme
ve iscilik giderleri de bu sinifa dahildir (Bozkurt, 2003).

1.4. Dis Basarisizhik Maliyetleri

Uriiniin tedarik¢iden miisteriye transferinden sonra ortaya g¢ikan yetersiz kalite
nedeniyle olusan maliyetlerdir. Bu maliyetler iiriinlerin iiretim sisteminden ¢iktiktan
sonra sevkiyat, teslimat, satis sonrasi, hizmetler ve servislerde meydana gelen
aksakliklardan kaynaklanir. Dig basarisizlik maliyetlerinin miisterinin 6znel deger
yargilarini da igerdigi igin Ol¢iilebilmeleri giictiir. Sikayet arastirmalari, iade edilen
mallar, diizeltme maliyetleri, garanti talepleri, miisteri kaybi gibi maliyetler bu
kapsamda incelenir (Bozkurt, 2003).

Dis basarisizlik maliyetleri tiiketicilere sunulan mal ve hizmetin ihtiyaci ne dl¢lide
karstladigimin bir gostergesidir. Ciinkii bu maliyetler iiriin veya hizmetin tiiketiciye
dagitimindan sonra kusur veya kusur siiphesi nedeni ile maruz kalman biitiin
maliyetlerdir. Bu maliyet turu Gretilen driinuin tiketicilerde ne gibi bir memnuniyet
yarattigmi bilmek ve degerlendirebilmek agisindan 6nemli bir 6l¢ii olarak kabul
edilebilir.

1.5. Kalite Maliyet Elemanlar1 Arasindaki iliskiler

Genel olarak kalite maliyet unsurlar1 birbirleri ile karsilikli etkilesim igerisindedir.
Onleme maliyetlerinin  artirilmast  durumunda iiriinlerdeki  kusurlar  ve
uygunsuzluklarin sayisinda azalmalar olacaktir. Kusurlu oranmnin azalmasmin
anlami, basarisizlik maliyetlerinin azalmasidir. Ayni1 zincirleme etki degerlendirme
maliyetleri icin de gegerlidir. Onleme maliyetlerindeki artis, kusurlu oranlarini
azaltacaktir ve boylece degerlendirme maliyetlerinde de azalmalar olacaktir. Ciinkii
kusurlu oraninin azaltilmasi ile rutin muayene ve deney faaliyetleri gereksinimi de
azalacaktir. Buna ilaveten kalite kontrol ekipmani, personeli ve uygulamalar
gelistirildikge degerlendirme maliyeti sonuglarinda azalma gergeklesir. Daha iyi ve
gelismis muayene ve deney ekipmani temini, kalite kontrol uygulamalarinin genel
olarak modernizasyonu ve sire¢ kontrolinin operatorlere devredilmesi ile
degerlendirme fonksiyonunun maliyetinde 6nemli azalmalar olacaktir.
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Onleme ve degerlendirme maliyetlerindeki artis asagidaki sekilden de goriilecegi
gibi kalite maliyetinde azalma ve kalite diizeyinde yilikselme seklinde kendini
gosterir. Yapilan c¢alismalarla kalite maliyetleri {igte bir oranindan daha fazla
azaltilabilmektedir. Bu durum dogrudan kurulusun gelir hanesine yazilabilir (Kazaz
ve Birgondl, 2005).
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Sekil 1. Kalite Maliyetlerinin Etkilesimi

Sonug olarak, 6nleme konusunda yapilacak c¢alisma ve yatirimlar sonucunda i¢ ve
dis basarisizlik maliyetlerinde azalmalar olabilecektir. Ozellikle dis basarisizlik
maliyetlerinin azaltilmas ile yalnizca maliyetler diismeyecek, satin alicinin giiveni
korunacak ve kurulus ¢alismalarinin moral diizeyleri yiikselecektir.

Yukaridaki tanimlamalarin 15181 altinda tasarlanan bu ¢aligmanin temel amact
onleme ve degerlendirme maliyeti ile i¢ ve dis bagarisizlik maliyeti arasinda
istatistiksel iliski kurarak uygunsuzluga etki eden faktorleri ortaya ¢gikarmaktir.

2. MODEL VE ARASTIRMANIN TASARIMI

Model 6nleme ve degerlendirme faaliyetleri uygun sekilde gergeklestirildiginde i¢
ve dis basarisizlik maliyetlerinin diisecegi varsayimina dayanarak kurulmustur. Bu
nedenle bagimli degigken olarak i¢ ve dis basarisizlik maliyeti, bagimsiz degiskenler
olarak oOnleme ve degerlendirme faaliyetleri igin yapilan maliyetler segilmistir.
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Amag bagimsiz degiskenlerden hangilerinin i¢ ve dis basarisizliktaki degisimi daha
iyi aciklayabilecegini bulmaktir. Bu amagla anket tasarlanmis ve anket sorulari
asagidaki kalite maliyetleri degiskenlerinden faydalanilarak gelistirilmistir.

Onleme Maliyetleri

Miisteri ihtiyag ve beklentilerini degerlendirmeye yonelik yapilan pazar arastirmalari
maliyetleri

Fason iiretilen mallarin kalitesini artirmaya yonelik tedarik¢i gelistirme maliyetleri
Siireglerin kalitesini artirmaya yonelik yapilan gelistirme ¢aligmalarinin maliyetleri
Makine ve techizatlarin periyodik bakim maliyetleri

Kaliteyi saglamak amaciyla yapilan faaliyetlerin planlanmasi ve raporlamasi igin
yapilan maliyetler

Kalite ile ilgili egitimlerin maliyeti

Degerlendirme Maliyetleri

Hammadde ve fason Grunlerin kalite kontrol maliyetleri
Imalat sirasinda yapilan kalite kontrol maliyetleri
Bitmis tirtinlerin kalite kontrol maliyetleri

Firma igi kalite ile ilgili denetimlerin maliyeti

I¢ Basarisizlik Degiskenleri

Hatali tirtinleri diizeltme maliyeti

Iskartaya ¢ikan {irinlerin maliyeti

Uretim ici hatalar nedeniyle {iretimin durmasmin maliyeti
Is kazalar1 sonucu olusan kayiplarm maliyeti

Dis Basarisizlik Degiskenleri

Satis sonrasi servis giderleri

Miisteri iadelerinin maliyeti

Ceza ve tazminatlardan kaynaklanan maliyetler

Modelin uygulanmasi amaciyla anket sorulari tasarlanmig ve 106 kiigiik ve orta
olcekli sanayi isletmesine uygulanmistir. KOBI olarak 250 kisiden az calisan1 olan
igletmeler secilmistir. Degisken Ol¢iimiinde hem bagimli hem de bagimsiz
degiskenler igin Likert tiiri 5°li 6lgek (1- hi¢ katilmiyorum 5-tamamen katiliyorum)
kullanilnugtir. Isletmeler degiskenleri ana rakiplere kiyasla degerlendirmislerdir.
Degerlendirmeler yiiz yiize goriisme yontemiyle yapilmistir. Bu sayede problemli
olabilecek tamimlar agiklanmis ve degerlendirme agisindan ortak bir anlayis
gelistirilmeye ¢alisilmistir. Faktor analizi yapilmadan dnce degiskenlerin ayni fikri
Ol¢iip dlgmedigini anlamak i¢in degiskenlerin i¢ tutarliligina bakilmistir. Bu amagla
her bir grubun Cronbach alpha degeri hesaplanmistir ve asagidaki tabloda
gosterilmektedir.
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Tablo 1. Degiskenlere Ait Cronbach Alpha Degerleri

Degisken Cronbach alpha degerleri
Onleme maliyetleri 0.78
Degerlendirme maliyetleri 0.83
I¢ basarisizlik degiskenleri 0.75
Dis basarisizlik degiskenleri 0.85

Yukaridaki tabloya gore alfa degerleri 0.70’den biiyiik oldugundan degiskenlerin i¢
tutarliligs oldugu sonucuna varilir (Cronbach, 1990). I¢ basarisizhk ve dis
basarisizlik degiskenleri uygunsuzlugu olgeceginden faktor analizi uygulanmistir.
Faktor analizinin uygulanabilirligi i¢in uygulanan bir yéntem KMO degerine
bakmaktir (Hair vd., 1995). Ayrica analizde elde edilen korelasyon matrisinin birim
matris olup olmadigini test etmek i¢in Barlett testi kullanilir. Uygulamada KMO
degeri 0.8 ¢ikmustir. Barlett testi sonucu ise P<0.000 ¢ikmistir ve korelasyon matrisi
birim matris degildir. Buna gore her iki deger de faktdr analizi yapmak igin uygun
sonug¢ vermistir. Faktor analizi yapildiginda asagidaki yiiklere sahip tek faktor elde
edilmistir. Bu faktor toplam varyansin % 45.8’ini agiklamaktadir.

Tablo 2. Faktér Analizi Sonuclar:

Faktor

Degiskenler 1
Hatali tirtinleri diizeltme maliyeti 0.700
Iskartaya ¢ikan {iriinlerin maliyeti 0.819
Uretim i¢i hatalar nedeniyle {iretimin durmasimin

A 0.750
maliyeti
Is kazalar1 sonucu olusan kayiplarin maliyeti 0.604
Satig sonrasi servis giderleri 0.402
Miisteri iadelerinin maliyeti 0.714
Ceza ve tazminatlardan kaynaklanan maliyetler 0.667

Yukaridaki faktor bagiml degisken olarak kullanilarak regresyon analizi yapilmistir.
R? degeri 0.23 bulunmustur. Buna gére bagimlh degiskenin % 22.5’i bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 3’de bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken agisindan 6nem derecelerini veren degerlerinin yer aldigi regresyon
sonuglar1 gériilmektedir.
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Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglar:

Korelasyonlar

Model B Std. Beta t Anlamhhk
Hata Kismi | Kisim
(Sabit) -0.781 | 0.580 -10.34 0.181

Miisteri ihtiyag
ve beklentilerini
degerlendirmeye
yonelik yapilan 0.102 | 0.112 | 0.101 | 0.913 0.364 0.093 | 0.082
pazar
arastirmalari
maliyetleri

Fason Uretilen
mallarin

kalitesini

artirmaya yonelik | 0.190 | 0.106 | 0.209 | 10.79 0.075 0.181 | 0.162
tedarikgi
gelistirme
maliyetleri

Sireglerin

kalitesini

artirmaya yonelik
yapilan 00.01 | 0.103 | 0.019 | 0.151 0.881 0.015 | 0.014
gelistirme
¢aligmalari
maliyetleri

Makine ve
techizatlarin
periyodik bakim
maliyetleri

0.288 | 0.121 | 0.244 | 20.37 0.019 0.237 | 0.215

Kaliteyi
saglamak
amactyla yapilan
faaliyetlerin
planlanmasi ve
raporlamasi igin
yapilan
maliyetler

00.03 | 0.139 | 0.032 | 0.254 0.800 0.026 | 0.023

Kalite ile ilgili
egitimlerin -0.267 | 0.125 | 0.269 | -20.13 0.035 -0.214 | -0.193
maliyeti

Hammadde ve
fason Urunlerin
kalite kontrol
maliyetleri

0.339 | 0.145 | 0.245 | 20.33 0.022 0.233 | 0.211
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Tablo 3. (devam)

Imalat sirasinda
yapilan kalite
kontrol
maliyetleri
Bitmis {iriinlerin
kalite kontrol -00.09 | 0.160 | 0.067 | -0.579 0.564 -0.059 |-0.052
maliyetleri
Firmaici kalite
ile ilgili
denetimlerin
maliyeti

-0.201 | 0.177 | 0.143 | -10.13 0.258 -0.116 |-0.103

-0.129 | 0.120 | 0.126 | -10.07 0.284 -0.110 | -0.097

Bagimli degisken olarak i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerine etkisi bakimindan en
onemli degisken olarak kalite ile ilgili egitimlerin maliyetleri karsimiza ¢ikmaktadir
(B: 0.269). Caliganlara verilen kalite egitimlerinin artmasiyla ¢alisan vasfinin
yiikselecegini ve bunun sonucunda daha az hata yapacaklarmi, daha az kusurlu
oranlar1 ile ¢alisacaklarmi ve yeniden igleme ile hurda maliyetleri, satis sonrasi
servis maliyetleri gibi basarisizlik maliyetlerinin diisecegini beklemek miimkiin olur.

Calismanin diger bir sonucu olarak hammadde ve fason firiinlerin kalite kontrol
maliyetlerinin basarisizlik maliyetlerini 6nemli derecede etkiledigi goriilmektedir (j:
0.245). Tedarik edilen tiriinlerin kalite kontrolii i¢in yapilacak iyilestirme ¢aligmalari
hammadde kontroliiniin daha etkin gergeklesmesine yardim eder. Bu sayede
hammaddeden kaynaklanan iriin kalitesizliginin ve bu kalitesizligin yarattig
basarisizlik maliyetlerinin diismesi beklenir.

Benzer sekilde makine ve teghizatlarin periyodik bakim maliyetlerinin de bagimli
degisken iizerinde 6nemli etkisinin oldugu goriilmektedir (B: 0.244). Makine ve
teghizatlarmin bakimma verilen 6nemin artmasiyla makineden kaynaklanan firiin
kalitesizliklerinin 6niine gegmek miimkiin olabilir. Hatali isleme gibi hurdaya ya da
yeniden islemeye neden olabilecek sorunlar meydana gelmeden onlenebilir ve bu
baglamda dogabilecek basarisizlik maliyetlerinden kurtulmak miimkiin olabilir.

Fason iretilen mallarin kalitesini artrmaya yonelik tedarik¢i gelistirme
maliyetlerinin de 6nemli etkisi (B:0,209) goriilmektedir. Toplam kalite anlayist
kapsaminda gelismekte olan tedarik¢i gelistirme kavraminin amacinin {iriin
kalitesini kaynaginda kontrol etmek ve tedarikgilerle birlikte kalite gelisimi
saglamak oldugu distniilirse bu kapsamda olusan maliyetlerin hammadde
kalitesizligi ya da hatasiyla karsilagilma riskini diislirecegi, hammaddeden
kaynaklanacak basarisizliklarin azalacagi ve bu nedenle olusacak maliyetlerin
diisecegi beklenebilir.

Yukarida siralanan degiskenler kadar olmamakla birlikte imalat sirasinda yapilan

kalite kontrol maliyetlerinin de bagimli degisken {izerinde onemli sayilabilecek
etkisi oldugu goriilmektedir (B: 0.143). Ara imalat asamalarinda yapilacak
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iyilestirme c¢alismalari ile s6z konusu asamalarda olusabilecek hatalar azaltilabilir.
Bu baglamda olusabilecek basarisizliklar sebebiyle olusan maliyetlerin azalmasi
beklenir.

Firma i¢i kalite denetimleri maliyetlerinin bagimli degisken iizerinde etkisi vardir
(B: 0.126). Firma igi kalite denetimleri ile firmanin gesitli birimlerindeki aksakliklar
tespit edilebilir ve iyilestirme caligmalari ya da dizeltici onleyici faaliyetler
yapilabilir. Ornegin is giivenligi bakimindan sikint1 yaratmas: muhtemel bir aksaklik
tespit edilebilir ve meydana gelmeden oniine gegilerek olasi is kazalar1 6nlenebilir.
Bunun sonucunda basarisizlik maliyetinde azalma goriilebilir.

Miisteri ihtiyag ve beklentilerini degerlendirmeye yonelik yapilan pazar arastirmalart
maliyetlerinin de bagimli degiskene etkisi vardir ($:0.101). Yapilan arasgtirmalar
sonucunda dogru degerlendirilen miisteri beklentileri sayesinde iiriin tasarimimda
hata yapma olasilig1 diiser. Buna bagl olarak dogru tasarim ve {iretim sonucunda
miigterilerden {iriiniin iadesi, ceza ve tazminat durumlariyla karsilagma olasiligi da
diiser.

Bitmis triinlerin kalite kontrol maliyetleri (B: 0.067), kaliteyi saglamak amaciyla
yapilan faaliyetlerin planlanmasi ve raporlanmasi i¢in yapilan maliyetler (B: 0.032),
stireglerin kalitesini artirmaya yonelik yapilan gelistirme ¢aligmalar1 maliyetleri (j3:
0.019) ile ilgili degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisi diger degiskenlere
oranla daha diisiiktiir. Bitmis iiriinlerin kalite kontroliiniin miisteri iadeleri, ceza ve
tazminatlardan kaynaklanan maliyetleri diistirmesi beklenebilir, ancak drin
tamamlandiktan sonra gerceklestirilmesi itibariyle hurda ve yeniden igleme gibi i¢
basarisizlik maliyetleri iizerinde fazla etkisi olmayacakti. Bu baglamda
diistiniildiigiinde toplam basarisizlik maliyetlerine etkisinin digerlerine nazaran az
olmasi dogaldir.

3. SONUC VE ONERILER

Kiguk ve orta 6lgekli yiiz alti firmada gergeklestirilen bu arastirma sonucunda i¢ ve
dis basarisizlik maliyetleri ilizerinde basta kalite egitimleri olmak iizere, hammadde
kontrol, tedarik¢i gelistirme ve periyodik bakim gibi 6nleme ve degerlendirme
amagh c¢aligmalarm 6nemli etkileri s6z konusu olmaktadir. Firmalarin iriin ve
performans kalitesinde yeterli seviyeye ulasmak, miisteri memnuniyetini saglamak
ve giivenilirlik kazanmak adina kalitesizlikten dogan maliyetlerini diigiirmeleri icin
calisanlarmi kalite konusunda gerekli egitimleri almalart igin tesvik etmeleri,
irettikleri iiriiniin kalitesini tedarik ettikleri iirlinden baslayarak kontrol etmeleri,
gerekiyorsa ve miimkiinse tedarik¢ilerine bu konuda destek vermeleri, kullandiklart
takim tezgahlar1 vb. makinelerinin diizenli bakimim saglamalar1 gerekmektedir.
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