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YENI KARIYERE GECiS DANISMANLIGI iCiN
KAVRAMSAL BiR MODEL:FATRA

Fatih KANBUR*, Semra BIRGUN"*

OZET

Gelisen ve degisen diinya diizeninde varliklarini koruyabilmek i¢in yeniden yapilanma yollarma basvuran
isletmeler, bazen caliganlarini isten ¢ikarmak durumunda kalmaktadirlar. Bu durumda verimliligin ve
karhligin stirdurilebilmesi igin geride kalan g¢alisanlar1 etkileyecek ve isten ¢ikardiklari galisanlarina
destek olacak gesitli destekleme programlari kullanmaktadirlar. Bu destekleme programlarindan biri olan
Yeni Kariyere Gegis Damgmanligi (YKGD), isten ¢ikarilan ¢aliganlara is kaybiyla nasil bag
edebileceklerini 6greten, yeni ise yerlestirilmelerinde destek veren ve geride kalan ¢alisanlar1 da dikkate
alan bir hizmettir.

Bu ¢alismada, YKGD igin gelisime agik bilimsel bir alt yapi olusturulmasi amaci ile Aksiyomlarla
Tasarim ilkeleri kullanilarak tasarlanan kavramsal bir model sunulmustur. FATRA Modeli sistematik
adimlarla kullaniciya fayda saglamak ve isten ¢ikarilan bireylerin kullanilan bu sistem ile bir an énce
istihdamlarim saglayabilmek i¢in bir yol haritas: niteligindedir
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A CONCEPTUAL MODEL FOR OUTPLACEMENT COUNSELING: FATRA

ABSTRACT

In order to survive the constant changes and developments in the economy, workplaces that resort to
alternative structural developments sometimes are obliged to lay off their workers. In these
circumstances, organizations must develop programs to meet the need of the outplaced workers and
ensure structural development and profit realization. One of these support programs is the Outplacement,
a service that takes into account the outplaced workers and their ability to cope with the loss of their jobs
and ensures that the outplaced workers receive full support to find a new job while also dealing with the
psychology of the remaining workers in the sense that their jobs may be under threats as well.

In this study, a conceptual model based on Axiomatic Design principles is presented in order to establish

a sound basis open to new developments for Outplacement. By using its systematic steps, the FATRA
model is a road map for its users to help shorten the replacement process for the laid off employees.
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1. GIRIS

Ekonomik dengelerin ve stratejilerin  stirekli degistigi giiniimiiz diinyasinda
igletmeler ve firmalar ayakta kalabilmek icin kendilerini ve sistemlerini siirekli
yenilemekte ve ig siireglerini daha etkin bir bi¢imde yeniden diizenlemek zorunda
kalmaktadirlar. Bu amagla yiriittikleri c¢aligmalar kapsaminda hacim olarak
daralmakta, sirket evlilikleri yapmakta ve kiigiilerek biiyiimeye caligmaktadirlar.
Diger taraftan gerekli olan sistemleri iiretebilmek ve insan kaynaklar1 problemlerini
¢ozebilmek igin gerekli olan altyapi ¢alismalarini siirdiirmektedirler. Bu baglamda
ozellikle emek yogun calisan firmalar, personel azaltimma gitmek ve sistemlerini
yenileyerek rekabet kosullarini saglamlagtirmak istemektedirler. Endistrideki bu
hizli gelisim ve degisime ragmen insan faktorii hala isletmelerin en deger verdigi
konulardan birisidir. insan kaynaklar1 uygulamalarinin hizla gelismesi bunun en
garpict Ornegidir. Artik isletmeler isten ¢ikarmak zorunda kaldigi calisanlarina
sadece tazminatlarim1 6demekle kalmamakta, eski calisanlarinin ve ailelerinin de
desteklenmesine ¢alismaktadirlar. Bu kapsamda, yaklasik elli yildir kendisine gesitli
basliklar altinda uygulama alan1 bulan Yeni Kariyere Gegis Danismanligi (Ing:
Outplacement) kullanimi da hizla yayginlagsmaktadir. Diinyada cesitli Avrupa
iilkelerinde ve Amerika’da kendisine artik yasal olarak zemin bulan bir hizmet olma
yolundaki Yeni Kariyere Gegis Danismanligi (YKGD), Tirkiye’de de 6zellestirme
yoluyla isten ¢ikarilan calisanlara uygulanmakta ve ISKUR tarafindan calisanlarin
magduriyetleri giderilmeye caligilmaktir. Bu sistem, genel olarak isten ¢ikarilan
¢alisanlarin psikolojik, sosyolojik, finansal ve ig arama caligmalar1 kapsaminda
desteklenmeleri ve daha genis olarak ise, saglik yardimlari, bireysel danigmanlik,
yer degistirme destegi, kariyer yardimlari, girisimcilik yardimlari konulart
kapsaminda da kullanilmaya baslanmuistir.

Burada, Aksiyomlarla Tasarim ilkelerinden yararlanilarak tasarlanan 107 adim ve 11
seviyeden olusturulan bir YKGD modeli 6zetle tanitilmaktadir. Model, Tiirk Silahl
Kuvvetleri personel projeleri kapsammda Ayirma/Ayrilma alt sistemi igin test
edilmistir.

2. YENi KARIYERE GECiS DANISMANLIGI

YKGD, isten c¢ikarilan iggorene is kaybiyla nasil bas edebilecegini 6greten ve bir
isten digerine gecisin nasil {istesinden gelinecegini gosteren endistri haline gelmis
bir hizmettir. YKGD, diger bir deyisle; igveren igin organizasyonel degisim,
¢alisanlar igin yeni bir is, kariyer veya yagam stili ile ylizlesme anlamima gelen ve
hem isten ¢ikarilan1 ve geride kalan ¢alisani, hem de isvereni destekleyen danisma
ve kariyer damismanhg siirecidir (Meyer ve Shadle, 1994). Ortaya ¢ikan yeni
kariyer anlayisi, ¢alisanlarin hayat boyu 6grenmesini, yeni beceriler gelistirmesini
ve kendilerini ayn1 anda iki ayr1 yonden birine ¢ekebilecek becerileri ve endiistriyel
degisimleri takip etmesini zorunlu kilacaktir. Dolayisiyla, insanlarm her zaman bir
sonraki is igin “hazirlanacak” durumda degil, hazir olmalar1 gerekmektedir (Dereli,
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2003). Calisanlarmi istemeden isten ¢ikarmak zorunda kalan birgok isletme YKGD
firmalarmin hizmetlerini eski ¢alisanlarin1 i kaybiyla nasil bas edebilecekleri
konusundaki siireglerle, yeni bir is ve kariyer i¢in degisim siireglerini desteklemek
maksadiyla satin almaktadirlar. O’Donnell’e (1992) goére YKGD, isten ¢ikarilanlara
simdiki yeteneklerini gbz oniinde bulundurarak ve idari destek vererek onlara yeni
pozisyonlar bulmak ve is arama yetenekleri konusunda yardim etmek siireglerini
kapsamaktadir. Heally’ye (1982) gore YKGD sayesinde; kariyerin duraklamasiyla
azalan kusku ve endise ile ¢ekici is alanlar1 artar, sistemli ve olumlu is arama temin
edilir, isten uzak kalma zamani azaltilir. Simon (1988)’e gore organizasyonlarin
YKGD uygulamalarmin sebepleri toplumda sirket imajimin gelistirilmesi ve sistem
iginde c¢alisanlarin morallerinin de daha iyi olmasidir. Wooten (1996)’ya gore isini
kaybeden bireylere YKGD hizmetlerinin verilmesi hem etik olarak, hem de
uygulanabilir bir felsefe olarak yararlidir.

3. YENi KARIYERE GECiS DANISMANLIK MODELLERI

YKGD endiistrisi  igletmelerin  yeniden  yapilanmalarma  bagli  olarak
gergeklestirilmekte oldugu icin tamamen ekonominin durumuna bagli bir
uygulamadir. Bu konuda kendisine endiistride uygulama sanst bulmus ¢ok az model
vardir. YKGD modelleri genelde uygulama sathasinda degil, teorik agamada
kalmigtir. Latack ve Dozier’in (1986) Kariyer Gelisim Modeli; stresin orta seviyede
muhafaza edilerek kariyerin gelistirilmesine odaklanmistir. Mirable’in (1985) Gegis
Danigmanlik Modeli rahatlama, yansitma, aydinlatma, istikamet belirleme,
perspektif degisimini iceren danmigmanlik fonksiyonlarimi bes asamali bir liste
seklinde degerlendiren bir ¢alismadir. Kirk’iin (1994) Bitinsel YKGD Modeli;
dengeye ulagma, kariyer gelisimi ve is arama unsurlarint kapsamaktadir.

Super’in (1980) Kariyer Danismanhigi Teorisi; kariyer gelistirmedeki yasam siireci,
yasam gelisimi yaklasimi yasam uzayi, yasam yapis1 ve kariyer uyumu gibi YKGD
hizmetlerinde teorik bir ¢erceve hazirlayan bazi unsurlardan olusmaktadir. Kubler
Ross (1969) {iziintii ve degisim teorisinde isten ayrilan ¢aliganlarin yasadig: tiziintii
ve sikinti lizerinde yogunlagmistir. Aquilanti Biitiinlesik Modeli (AIM) kisisel
tecriibe, bilgi ve kariyer danismanliginda oldugu gibi farkli YKGD modellerinde
tanitilan bir ¢ok uygulamaya yonelik unsurlar1 kapsar. AIM modeli; kayip, tiziinti
ve degigim, kisisel geligim, is arama, devam eden danigmanlik ve destek olarak dort
stirecten olugsmaktadir (Aquilanti ve Leroux, 1999). Scott ve Kleiner’n (1996)
Anlayis Kayb1 Modeli ii¢ kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda adaylar sok olma
ve giivensizlikle tecriibe edilebilirler. Ikinci kisimda iiziintii veya sinirlilik olabilir.
Birey kendisine bir higmis gibi davranildigin1 zannedebilir. Ugiincii kisimda isten
ayrilmak zorunda kalan ¢alisan durumun farkina vardiginda ¢ok derin iiziintii ve act
hisseder. Azalan hassasiyet de bu davraniglara eklenebilir. Tiim bu hassasiyetlerden
goriilecegi lizere YKGD ¢ok genis bir duygu alani ile ugragsmay1 gerektirmektedir.
Tiim bu doniisimler adayin ¢ok siki bir sekilde takibi ile gergeklesebilir (Logue,
1993). Goffman (1952), Avutma Modeli’nde, su¢ isleyen insanlar kime karsi sug
islediyseler bu kimseler daha sonradan onlara herhangi bir sekilde rahatsizlik
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vermesinler diye kars1 tarafi avutmaya ¢alismaktadir. Meyer ve Shadle’m (1994) Ug
Asamalt YKGD Modeli, bu konuda hazirlanmis diger tiim modellerin tamamim
kapsamaktadir. Her bir asama ¢oklu basamaklardan olusmaktadir. Diger
tanimlamalar da benzer basamaklara sahiptir. Bazi siiregler calisanin ayrilma
siirecini yagadigi organizasyonla ilk temasi ile baglamakta ve yeni bulunan is ile
pazarlik asamasina kadar devam etmektedir. Literatiirde YKGD hizmetlerinin etkin
bir sekilde sunumunun adimlarla sistematik bir sekilde siralanarak ve
seviyelendirilerek hazirlanmig bir tasarim bulunmamaktadir. Yapilan tasarimlar
genelde kariyer gelisimine ve bireylerin psikolojik tedavilerine yonelik arastirmalar
seklindedir.

Bu ¢aligmada sunulan FATRA Modeli (Kanbur, 2007; Kanbur ve Birgiin, 2008) ise
sistematik adimlarla kullaniciya fayda saglamak ve isten c¢ikarilan bireylerin
kullanilan bu sistem ile bir an énce istihdamlarini saglayabilmek i¢in bir yol haritasi
niteligindedir. Tasarim problemlerini basite indirgemesi ve ¢oziimii kolaylastirmasi
ve daha once YKGD alaninda hi¢ kullanilmamis olmasi nedeni ile FATRA
Modeli’nin kurulmasinda Aksiyomlarla Tasarim ilkelerinden faydalanilmigtir.

4. AKSIYOMLARLA TASARIM

Suh (2001) tarafindan sunulan Aksiyomlarla Tasarim’in (AT) amaci, tasarimciya
mantiksal ve teorik diislince siirecleri ve araglar1 vererek tasarim konusunda yapilan
caligmalara bilimsel bir temel olugturmaktir (Birgiin, 2006). AT nin diger tasarim
yontemlerine gore en onemli avantaji tasarim problemlerini basite indirgemesi ve
boylece ¢oOziimi kolaylastirmasidir  (Houshmand ve Jamshidnezhad, 2002).
Kullaniminin kolay olmasi, diger tasarim yontemlerine gore daha sistematik olarak
goze ¢arpmast ve daha 6nce YKGD alaninda hi¢ kullanilmamis olmasi nedeniyle
onerilen FATRA Modeli, Aksiyomlarla Tasarim ilkeleri esas alinarak kurulmusgtur.
Bdylece YKGD siirecini karmagiklastiran tiim tasarim parametreleri arasinda
bagimsizlik saglanarak tasarim siirecini zorda birakan karmagikligin 6nlenmesi ve
stirecin basitlestirilmesi amaglanmagtir.

AT yontemi; sistemlerin, organizasyonlarin ve {iriinlerin tasarimu i¢in bilimsel bir
esas olusturmaktadir. Bu hedef, deneysel ve sezgisel yaklagimlar ile olusturulan
geleneksel tasarim siirecinden 6nemli bir farktir. Bilimsel kurallar olmadan, tasarim
sahas1 hicbir zaman sistematik hale getirilemez. Sistematik yaklagim, tasarimlarin
anlasilmasi, kodlanmasi, 6grenilmesi ve uygulamaya gegirilmesinde kolaylastirici
bir etkiye sahiptir (Kulak, 2004).

AT yaklagimina gore, biitlin tasarimlar, dort farkli bilgi alanindan meydana
gelmektedir. Bunlar; “Miisteri” alan1 (CA), “Fonksiyonel” alan (FR), “Fiziksel” alan
(DP) ve “Siire¢” alan1 (PV) olarak tanimlanmakta ve bu alanlar kendi iginde ve
birbirleri arasindaki bilgilerin siirekli islenmesini saglamaktadir. Miisteri ihtiyaclari,
miisteri alaninda ortaya konulur ve sonrasinda fonksiyonel alanda formile edilir.
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Fonksiyonel alanda, ¢6ziim i¢in giderilmesi gereken ve birbirlerinden bagimsiz olan
fonksiyonel ihtiyaglar (FR) seti tanimlanir. Tasarim, “ne yapmak istiyoruz?”
sorusunu ortaya koyan fonksiyonel alan ile “bunu nasil basarabiliriz?” sorusunu
soran ve tasarim parametrelerinden (DP) olusan fiziksel alan arasindaki iligkilerin
planlanmast siirecinden olusacaktir. Tasarim parametreleri ise siire¢ alanindaki siire¢
degiskenleri ile iliskilendirilecektir. Burada “ne” sorusu ile “nasil” sorusuna gegisler
“Haritalandirma” olarak tanimlanmaktadir (Chen, 1999).

Miisteri alan1 ve fonksiyonel alan arasinda yapilan haritalandirma “Kavram
Tasarmmi1”; fonksiyonel alan ile fiziksel alan arasinda yapilan haritalandirma “Uriin
Tasarim1” ve fiziksel alan ile siire¢ alani arasindaki haritalandirma ise “Siireg
Tasarim1” olarak adlandirilir (Yasar, 2005).

Tasarim siiresi boyunca iist seviyeden, alt seviyelere daha fazla ayrinti ile ilerleme
olayma ise “Tasarim Hiyerarsisi” adi verilir. Tasarimin amacina gore her bir bilgi
sahasinda birer hiyerarsi mevcuttur (Yasar, 2005).

4.1. Tasarimin Fonksiyonel Thtiyaclart

Bir driin veya proses icgin belirlenen istekler, fonksiyonel ihtiyaclar (FR) setine
indirgenir. Fonksiyonel ihtiyaglar tamamen tasarim amacini belirleyen miisteri
istekleri i¢in olusturulan en az sayidaki bagimsiz ihtiyaclar kiimesidir. Buna gore,
her bir fonksiyonel ihtiyag diger fonksiyonel ihtiyagtan bagimsizdir. Fonksiyonel
ihtiyaglar (FR) tasarim vasitasiyla neyin basarilmak istendigini belirtirken, tasarim
parametreleri (DP) fonksiyonel ihtiyaglarin nasil basarilabilecegini belirtmektedir
(Suh, 1990).

4.2. Tasarmmn Kisitlar:

Bir tasarim i¢in kisit; kabul edilebilir ¢oziimler igin gerekli sinirlama olarak
tamimlanir. Kisitlar tasarim 6zelliklerini sinirlandiran girdi kisitlart ve iiretim
sistemini sinirlandiran sistem kisitlart olmak tizere smiflandirilabilirler (Kulak,
2004).

4.3. Tasarim Aksiyomlari

Aksiyomlarla Tasarim yaklagimma gore iyi bir tasarim, iki aksiyom tarafindan
yonlendirilir. Ilk aksiyom, fonksiyonel ve fiziksel degiskenler arasindaki iliski ile
ilgilenir. Diger aksiyom ise, tasarimin karmagikligi ile ilgilenir (Suh, 1990).

1. Bagmmsizlik aksiyomu (Independence axiom) - Fonksiyonel ihtiyaglar
kiimesinin bagimsizligini saglar.

2. Bilgi aksiyomu (Information axiom) - Tasarmmn bilgi igerigini en aza
indirir.
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4.3.1. Bagimsizhk Aksiyomu

Bagimsizlik aksiyomu; tasarim siireci boyunca fonksiyonel bilgi sahasindaki
fonksiyonel ihtiyaglardan (FR) fiziksel bilgi sahasindaki tasarim parametrelerine
(DP) zikzak esnasinda izlenecek yol olarak tanimlanabilir.

Fonksiyonel bilgi sahasindaki fonksiyonel ihtiyaglar (FR) ile fiziksel bilgi
alanindaki tasarim parametreleri (DP) arasindaki haritalandirma siireci olarak tarif
edilen tasarim, matematiksel olarak ifade edilebilmektedir. Bu ifadede fonksiyonel
ihtiyaglar “FR” isimli “m” bilesenli bir vektdr olarak gosterilebilirken, fiziksel
ortamdaki tasarim parametreleri de ‘“n” bilesenli bir “DP” vektorii olarak
gosterilebilmektedir (Kulak, 2004).

Fonksiyonel ihtiyaclar (FR) ve tasarim parametreleri (DP) arasindaki haritalandirma
vektorler ile tanimlanabilir. Tasarim matrisi; FR’ler ile DP’ler arasindaki iliskiyi
tanimlar (Suh, 2001).

{FR}: Fonksiyonel ihtiyaglar vektorii; tasarim hedefleri agisindan tasarimcinin ne
istedigini tanimlar.

{DP}: Tasarim parametreleri vektorii; tasarimcinin tasarim ihtiyaglarini nasil tatmin
edecegini tanimlar.

[A] : Tasarim matrisi

{FR} = [A]{DP}: Tasarim denklemi

Tasarim matrisi (A) ise su sekilde ifade edilmektedir.

Ay A, A,
[A]= Ay Ay A,
A

m1l

Matrisin her Aij elemaninin FR vektoriiniin bir bilesenini DP vektoriiniin bir bileseni
ile iligkilendirmesi gerekir. Genel olarak Aij su sekilde ifade edilmektedir.
OFR;

Tasarim matrisi elemanlart; A, = seklindedir.
J

Tasarim matrisinin ayrik (ing: uncoupled, matrisin kdsegen olmayan elemanlari
sifir), ayrilmis (ing: decoupled, {iggensel matrisin kdsegen elemanlarmin iistiinde
kalan elemanlar1 sifir) ya da bagh (Ing: coupled, iistte kalan kdsegen olmayan
stfirdan farkli elemanlarin oldugu &zel yapisi olmayan matris) yapist tasarimin
tlirlinii tanimlamaktadir (Yasar, 2005).

Ayrik Tasarim: Tasarimin tilirli, tasarim matrisi yapisi ile tanimlanir. [A] matrisinin
biitiin kdsegen olmayan elemanlarmin sifir oldugu durum, ayrik tasarim matrisini
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saglar. Gergek hayatta bu tasarimi elde etmek ¢ok zordur. Suh (2001)’e gore en basit
tasarim matrisi biitiin kosegen olmayan elemanlarmin sifir oldugu durum matrisidir.

4 0 0
[A]l=] 0 A, ©
0 0 A,

A tasarim matrisinde; A12=A13=A21=A23=A31=A32=0 olarak hesaplanabilir. Bu
matrise bagh olarak {FR}=[A]{DP} esitligi ise;

FR1=Al1l DP1
FR2=A22 DP2
FR3=A33 DP3 seklinde yazilabilir.

Sonug olarak kdsegen elemanlar1 sifir olmayan ve kdsegen olmayan elemanlari sifir
olan elemanlara sahip bir tasarim “Ayrik Tasarim” olarak tanimlanir ve bagimsizlik
aksiyomuna uyar (Kulak, 2004).

Bagh Tasarim: Ayrik tasarimin karsiti bagh tasarim olarak adlandirilir ve bu
tasarima ait matris sifir olmayan bir ¢ok eleman igerir.

Ay Ap o Ag
[A] =[Ay Ay Ay
0 Ay Ay

seklindeki matrise bagli matris denilir. Matris incelendiginde tasarim matrisi sifir
olmayan bir¢ok elemana sahiptir. Bu matris fonksiyonel ihtiyaglar (FR) ve tasarim
parametreleri (DP) arasindaki iliskilere uygulandiginda;

FR1=A11DP1+A12DP2+A13DP3
FR2=A21DP1+A22DP2+A23DP3
FR3=A32DP2+A33DP3 sonucu elde edilmektedir.

DP2’deki basit bir degisiklik ile FR2’deki degisim bagarilamaz. Ciinkii; DP2, FR1
ve FR3’1 etkilemektedir. Boyle bir tasarim birinci aksiyomu ihlal eder ve bagh
tasarim olarak adlandirilir (Kulak, 2004).

Ayrdmig Tasarim: Bir bagh tasarim, ayrilmis tasarima dondstirtlebilir. Bu

uygulamada sik sik yapilan bir durumdur. Tasarim matrisinin “{iggensel” (A12=A13
=A23=0) oldugu tasarim denklemi asagida gosterilmistir.
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FR, A, 0 0 ]fpP,
FR,+=|A, A, 0 [DP,
FR 3 A31 A32 A33 DP 3

Eger tasarim parametreleri (DP) 6zel bir diizen iginde ayarlanirsa bu denklemde
fonksiyonel ihtiyaglarin (FR) bagimsizligr saglanabilir. Ancak bu yaklagimla birinci
aksiyom kargilanabilir.

4.3.2. Bilgi Aksiyomu

Bilgi igerigi karmagikligin bir l¢ilimiidiir. Tasarimin bilgi ierigi en aza indirilmeli
ve tasarimlar icerisinde basart olasiligi en yiiksek olan ¢6ziim secilmelidir. Dolayisi
ile bilgi igerigi en az olan tasarim en iyi tasarimdir. S6z konusu tasarim igin birkag
tasarimin mevcut oldugu bir durumda karar vermeyi saglar (Yasar, 2005).

Matematiksel olarak bilgi igerigi, fonksiyonel ihtiyacin karsilanmasi olasiliginin
logaritmasi alinarak ifade edilebilir. Buna gore FRi i¢in bilgi igerigi;

1, = |ogz(Pi]= —log,(P,)

seklinde ifade edilir. Burada;

li: FRi igin bilgi icerigi

Pi: Fonksiyonel ihtiyaci kargilama olasiligi,

log,: 2 tabaninda logaritmadir.

Buna gore “n” tane fonksiyonel ihtiyacin toplam bilgi igerigi, hepsinin karsilanma
olasiliklarinin  toplam1 olacak ve bu toplam sonsuza yaklastikca sistem
calismayacaktir. Biitiin olasiliklar toplami “1” ise bilgi icerigi sifir ve bir veya
birden fazla olasilik sifira esit oldugunda, gereksinim duyulan bilgi sonsuz olacaktir.

4.4. Dizinde Aksiyomlarla Tasarim Ornekleri

Ozellikle son on yil igerisinde ¢ok degisik alanlarda uygulama sansi bulmus olan
AT, her gecen gin kullanim alanlarma yenilerinin eklenmesiyle gelisimini
stirdirmektedir. Dizinde, Aksiyomlarla Tasarim ilkeleri kullanilarak yapilan ¢ok
sayida iiriin, yazilim, kalite, liretim sistemi ve sistem tasarimi yer almaktadir.

Suh (1995) buyik sistemlerin Aksiyomlarla Tasarim yontemi kullanilarak
ayristiritlmast konusunda ¢aligmigtir. Babic (1999), Suh tarafindan gelistirilen
Aksiyomlarla Tasarim teorisini kullanarak yeni bir Esnek Imalat Sistemi (EiS)
tasarlamigtir.  Werneman vd. (2000), Aksiyomlarla Tasarim ilkelerine gore
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operasyonel gelisim modeli tasarlamistir. Cha ve Moon (2000) Aksiyomlarla
Tasarim ilkeleri yardimu ile hava degisim dagitim sistemi gelistirmislerdir. Cochran
vd. (2000) iiretim sistemi ayristirilmasinda Aksiyomlarla Tasarim ve Yalm Uretim
prensiplerini kullanarak, bolinmiis iretim sistem tasarimi ve degerlendirmesi
iizerine ¢alismistir. Houshmand ve Jamshidnezhad (2002), Aksiyomlarla Tasarim
yaklasimi ile Yalm Uretim sistemlerinin kavramsal tasarimi {izerine ¢cahsmslar ve
bir model gelistirmiglerdir. Kulak ve Durmusoglu (2004), hiicresel tretim sistemleri
tasarimi i¢in Aksiyomlarla Tasarim prensiplerini kullanan biitiinsel bir yontem
gelistirmiglerdir. Kabadurmus ve Durmusoglu (2005), ¢ekme (kanban) iiretim
kontrol sistemi i¢in Kkullanilacak yol haritasinda Aksiyomlarla Tasarim ilkelerini
uygulayarak, kanban {iretim sistem tasarimi gergeklestirmislerdir. Birgiin (20006),
deger akist haritalandirma ig¢in Aksiyomlarla Tasarim kullanarak firmalarin daha
verimli ve sistematik caligmasini saglayacak bir yol haritas1 sunmustur. Giilen ve
Birgiin (2007), kurumsal bilgi sisteminde bir deger yaratabilmek i¢in KVS (Anahtar
Deger Akis1) modelini gelistirmislerdir. Yasar vd. (2005) Bilgi Yonetimini,
Aksiyomlarla Tasarim ilkeleri ile yeniden ele almig ve bu dogrultuda Bilgi Yonetimi
modeli gelistirmistir. Birgiin ve Kulakli (2007), Aksiyomlarla Tasarim prensiplerini
kullanarak miisteri odakli bir bilgi ydnetimi stratejisi olusturmuslardir. Murat ve
Kulak (2005) ulagim aglarinda Aksiyomlarla Tasarim ilkelerini kullanarak giizergah
secimi konusunda ¢aligmiglardir.

Yilmaz (2006), Aksiyomlarla Tasarim ilkeleri yardimi ile kent i¢i toplu tagima
sistemlerinin tasarimimi gergeklestirmistir. Baxter vd. (2002) tedarik zinciri tasarim
stirecinin desteklenmesinde Aksiyomlarla Tasarim teorisi kullanimmin uygunlugunu
gosteren bir yontem gelistirmistir. Ozel ve Ozyériik (2006), AHP ve Aksiyomlarla
Tasarim teknikleri kullanarak beyaz esya iireten bir firma igin 1s1 rezistansi iireten
tedarikgiler arasindan bir se¢im yapmiglardir. Yukarida ayrintilari verilen g¢aligmalar
disinda, Aksiyomlarla Tasarim yaygin olarak cesitli konularda uygulama alani
bulmustur. Cochran ve Reynal (1996) imalat sistemi, Brote vd (1999) ve Kulak vd.
(2004) hiicresel uretim, Engelhardt (2000) uriin ve sistem gelistirme, Pappalardo ve
Naddeo (2005) hata etkileri analizi, Thielman ve Ge (2006) muhendislik sistemleri
konularinda Aksiyomlarla Tasarim ilkelerini kullanmislardir.

Aksiyomlarla Tasarim ilkelerine gore yapilan bu ¢alismalar disinda, Suh tarafindan
geligtirilen tasarim ilkelerinin icerigi konusunda da bazi caligmalar yapilmustir.
Hwang vd. (2002) Aksiyomlarla Tasarim metodunda fonksiyonel ihtiyaglarin
bagimsizliginin, tasarimin kalitesinin belirlenmesinde 6nemli bir 6zellik oldugunun
altin1 ¢izmektedirler. Bu c¢alisma ile, diisiik seviyelerdeki fonksiyonel ihtiyaglari
birbirleri ile karsilastirarak, fonksiyonel ihtiyaglarin nicel bagimsizligim
degerlendirme yolunu gostermis ve Aksiyomlarla Tasarim ilkelerine daha etkin ve
objektif bir ara¢ gelistirmislerdir.
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5. FATRA MODELI

YKGD; iglerine son verilen veya is olanaklart ortadan kaldirilan calisanlarin,
kendilerine giivenlerini tazeleyerek kisisel ve profesyonel oOzellikleri ile
yiizlesmelerini saglayan, etkili i arama stratejileri ve tekniklerini 6grenmelerine ve
basarili bir ig arama kampanyasi yiiriitmelerine yardimci olan bir siire¢ olarak, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 arasindaki yerini almigtir. Yapilan ¢alismada (Kanbur ve
Birgiin, 2008) literatiirde yer alan modellerin uygulanabilirliklerinin olmadig ya da
¢ok az bir kismmmn YKGD hizmetinin sadece belli bir boliimiinii verebildigi tespit
edilmistir. Bu nedenle yeni ve bilimsel bir ¢atiya sahip bir YKGD modeli olarak
“FATRA Modeli” gelistirilmistir.

FATRA modeli, emek yogun calisan her kurum, kurulus, sirket ve isletmede bir yol
gosterici olarak kullanilabilir ve uygulanabilir. FATRA Modeli’nin tasarlanmasinin
amaci, YKGD ile ige yerlestirme desteginin daha etkin bir hale getirilmesi i¢in
gerceklestirilmesi gereken adimlarin belirlenerek sistematik bir hale getirilmesidir.
Aksiyomlarla Tasarim ilkelerini temel alarak tasarlanan “FATRA” Yeni Kariyere
Gegis Danismanligi Modeli, ii¢ ana fonksiyonel ihtiya¢ ve tasarim parametresi ile
107 adim ve 11 seviyeden olugmustur (Kanbur, 2007). Model, Aksiyomlarla
Tasarim ilkelerinden ilki olan bagimsizlik aksiyomunu saglamaktadir. Sekil 1’de
FATRA Modeli verilmektedir. En iist seviyedeki fonksiyonel ihtiyag ve tasarim
parametresi asagidaki gibi belirlenmistir:

00
w1

00y Oy
[

04
OH
O
0

=l=

=

8 B
888 8 % %%%

o

2

. %%%%g%%%8
shn &8

Sekil 1. “FATRA” Yeni Kariyere Gecis Damismanhg Modeli Genel Cergevesi
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Aksiyomlarla sistem tasarimindaki ilk adim tasarim hiyerarsisindeki en &nemli
basamak olan amacin belirlenmesidir. Burada sistemin kurulma amaci net olarak
belirtilmelidir. Ikinci adimda belirtilen tasarim parametreleri “DP”  olarak
tanimlanmigtir. Fonksiyonel ihtiyaglar tasarim vasitasiyla neyin basarilmak
istendigini belirtirken, tasarim parametreleri (DP) fonksiyonel ihtiyaglarin nasil
basarilabilecegini belirtmektedir.

FR;: ETKIN BiR iSE YERLESTIRME DESTEGI SAGLA. ]
DP;: YENi KARIYERE GECIS DANISMANLIGI (YKGD) SISTEM
TASARIMI.

Modelde ilk olarak YKGD sisteminin bekledigi amag tespit edilmis ve etkin bir ise
yerlestirme destegi saglanmasi igin gereken en 6nemli adimimn yeni ve sistematik bir
YKGD sisteminin tasarlanmasi oldugu belirlenmistir. {lk adimda belirlenen
fonksiyonel ihtiyaca karsilik gelen tasarim parametresi, daha ileri diizeyde agiklik
getirilmeden uygulanamiyorsa, fonksiyonel alana doniliip ilgili fonksiyonel
ihtiyacin daha alt diizeyde fonksiyonel ihtiyaglar kiimesine ayristirilmasi,
Aksiyomlarla Tasarim prensipleri tarafindan tavsiye edilmektedir. En iist seviyede
belirlenen fonksiyonel ihtiyacin ayristirilmast igin belirlenen alt seviyedeki
fonksiyonel ihtiyaglarin herbirine karsilik gelen tasarim parametreleri de
belirlenmelidir. Asagida belirtilen fonksiyonel ihtiyaglar ve fonksiyonel alandan
fiziksel alana gegilerek elde edilen tasarim parametreleri ilk adimda belirlenen
amacin ayristirilmasinda kullanilacaklardir.

FRy;: isten ¢ikarilacaklara sunulacak hizmetlerin belirlenmesini sagla.
DP;;: ayrilma 6ncesi damismanhk hizmetleri.

FRy,: isten ¢ikarmalarla birlikte sunulacak hizmetlerin belirlenmesini sagla.
DPy,: ayrilma sonras1 danmismanhik hizmetleri.

FRi3:yeni Kkariyere gecis yapan eski c¢ahsana verilebilecek hizmetlerin
belirlenmesini sagla.
DPi3: devam eden damismanlik ve destek siireci.

Fonksiyonel ihtiyaclar ile tasarim parametreleri arasindaki iliskiyi gosteren tasarim
matrisi ve ilgili tasarim esitligi agagida belirtilmistir:

FR X 0 0 DP
FR,|[=|0 X o0]|*|DP,
FR |, 0 0 X DP ,,

Ortaya ¢ikan tasarim matrisi, ayrik tasarim olup bagimsizlik aksiyomuna uyum
saglamaktadir. Tasarim matrisinde gosterilen “X” isareti fonksiyonel ihtiyag ile buna
karsilik gelen tasarim parametresi arasindaki kuvvetli iligkiyi temsil etmektedir.
Model kapsaminda ayristirmalar asagidaki gibi devam etmektedir:
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Burada sadece bu ii¢ fonksiyonel ihtiya¢ ve tasarim parametresinin ilk alt seviyeleri
aciklanacaktir. Cok kapsamli olan FATRA modeli ile ilgili ayrintili bilgilere
“Kanbur, 2007” kaynagmdan erisilebilir.

Isten cikarilacak personele saglanacak destekler- Sekil 2’de gosterildigi gibi
ayristirilmis ve asagida agiklanmistir.

FR1;: isten ¢ikarilacaklara sunulacak hizmetlerin belirlenmesini sagla.
DP;;: ayrilma 6ncesi damismanhik hizmetleri.

FR,
l DP,
FR,, FR,, FR,5
DP,, DP,, DP,5

[FRu ) [FRuz] [FRus] [(FRua) (FRu) [FRez) [FRo ) [FRu:)
| | I I I I I

(PP ) (DPuy | [ DPys | [ DPy, ) ([ DPyy | [ DPyy, | [ DPyy | [ DPLs, |

Sekil 2. FRy; - DPy; ’in Ayristirilmasi

FRi11: isten c¢ikarilmast planlanan bireylerin  belirsizliklerinin  ortadan
kaldinlmasini sagla.
DPy11: ayrilma takviminin belirlenmesi.

Ornegin, Amerikan Silahli Kuvvetleri'nde planlama ve takvimin belirlenmesi
konusu iizerinde énemle durulmaktadir. Bu gergevede her bir kurum {iyesinin faal
gorevden ayrilmadan veya ¢ikarilmadan 90 giin 6nce, ayrilma oncesi danigsmanlik
hizmetlerinden faydalanmasi saglanmaktadir. Emekliler ise ayrilma Oncesi
danigmanliga emekliliklerinden 24 ay dnce baglamaktadirlar.

FRi1,: isten ¢itkarmalarda isletmeye ve isgirene yardim edecek ve c¢ikarma
islemlerini yiiriitecek takimlarin olusturulmasint sagla.
DP11y: calisan takimlari.

Bu takimlar igveren ile isgoren arasinda gergek bir iletisim kopriisii gérevini
istlenmektedir. Iletisim isten ¢ikarilan ¢alisana bunun bildirimi ile baglamaktadir.
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Bildirim yapilir yapilmaz ise ¢aligsan takimlari tarafindan g¢alisana ayrilma takvimi
hakkinda ayrintili bir brifing verilerek ¢alisanin firma aleyhine olusan fikirlerinin
soniimlendirilmesi amaglanmalidir.

FRi13: isten ¢ikarlacag bildivilen calisan ile siirecin islerligine yonelik bir
program hazirlanmasi konusunda eszamanl ¢alis.
DPy3: bireysel gecis plani.

Planin asamalart; kisinin kendisini, yeteneklerini, becerilerini ve tecriibelerini
degerlendirmesinin saglanmasi, ilgisini ¢eken ve yetenek becerileriyle uyumlu is
alanlarmin tespitinin saglanmasi, bireyle uyumlu is sahalarinin tespitinden sonra
yetenek ve becerilerin gelistirilmesinin saglanmast ve is arama asamalarini
kapsamaktadir.

FR114: isten c¢ikardacaklarin yasayabilecekleri finansal sorunlarin ¢éziimleri
hakkinda bireyleri bilgilendir.
DP14: kanuni haklar ve saglanacak ekonomik destek.

Isten cikarmalar baglamadan &nce bildirimler yapilir yapilmaz hemen calisan
takimlar1 ya da YKGD danigsmanlart tarafindan isgorenin o6zellikle finansal
konulardaki sorunlarinin ¢6ziimii ve haklarinin derhal karsilanacagi konusunda
rahatlatilmasi gerekmektedir.

Fonksiyonel ihtiyaclar ile tasarim parametreleri arasindaki iliskiyi gosteren tasarim
matrisi ve ilgili tasarim esitligi asagida gosterilmistir:

FR X 0 0 0 DP ,,,
FR ., 0 X 0 0], |DP,
FR 0 X X 0 DP,,,
FR ., 0 X 0 X| |DP,,

Ortaya c¢ikan tasarim ayrilmig bir tasarim olup bagimsizlik aksiyomunu
kargilamaktadir. Olusturdugumuz tasarim matrisinde “Calisan takimlar1” ile FR;43 ve
FR114 arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir.

Isten ¢ikarilan personele saglanacak destekler- Sekil 3’de gosterildigi gibi
ayristirilmis ve asagida agiklanmistir.

FRy,: Isten cikarmalarla birlikte sunulacak hizmetlerin belirlenmesini sagla.
DPi;: Ayrilma sonrasi damismanhk hizmetleri.
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DP, 1
(

FRy; FR,> FR3

[ FRy; J [ FRi» J [ FRi3 ] [ ':ant] FRi2, J [ FRlZZ] [ FR131] [FR132J
| | I | | | | |

Sekil 3. FRy; - DP;, ’nin Ayristirilmasi

FRip1: I:sten ctkarilan calisanlarin desteklenmesini sagla.
DP1y: Isten cikarilanlara destek paketleri.

Isletmeler bu kapsamda kiiciilmeye karar verdikleri andan itibaren, hem calisanlarla
hem de ¢evresel kuruluglarla mutlaka acik iletisime gecerek isten ¢ikarmak zorunda
kaldig1 calisanlari igin egitim ve beceri gelistirme kurslarmin ve desteklerinin
baslatilmasini saglamalidir.

FRi2,: Geride kalan personele destek dnlemleri al.
DP1,,: Geride kalanlar icin destek paketleri.

Calisanlarin firma ve iiretkenlik seviyesinin devam etmesini saglayan psikolojik
sorumluluklarinin tekrar insasmi gelistiren geride kalanlar1 destekleme programlari

arttirilmalidir.

Fonksiyonel ihtiyaclar ile tasarim parametreleri arasindaki iliskiyi gosteren tasarim
matrisi ve ilgili tasarim esitligi asagida gosterilmistir:

FRou | _[X 07,[DPu
FR ,, 0 X DP .,
Ortaya ¢ikan tasarim ayrik tasarim olup bagimsizlik aksiyomunu kargilamaktadir.

Yeni kariyere gecis yapan eski calisana verilebilecek destekler; Sekil 4’de
gosterildigi gibi ayristirilmig ve asagida agiklanmustir.
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FRi3:Yeni Kkariyere gecis yapan eski calisana verilebilecek hizmetlerin
belirlenmesini sagla.
DP;3: Devam eden damismanlik ve destek siireci.

FRi31: Bireyin programun islerligine yonelik fikirlerini alarak bu fikirlerin

sistemde paylasilmasini sagla.
DPy3;: Geri besleme.

FR;

DP;

FR,; FR,, FR, 5
{ FRI111 } { FR|112 } [ FRI113 ] { F’Tuzt] { FR|121 } [ FR|122J [ FR|131 } [ FR|132]

Sekil 4. FRy3 - DPy3’in Ayristirilmasi

Organizasyonlar, YKGD firmalarinin arabuluculuguna dayanan danigmanlik
hizmetlerinin bir ¢ok faydasi oldugunu rapor etmislerdir. Doherty vd (1993)
tarafindan yapilan arastirma gostermistir ki; organizasyonlar YKGD politikalarinin
etkinligini 6lgmeyi denemislerdir. Olciimler ¢ikis miilakatlar1 yoluyla ve benzer
gruplardan hizmetlerin kullanilabilirliginin algilanmasi ile saglanan geri beslemeler
yoluyla gerceklestirilmigtir.

FR13,: Bireyin yeni isine uyumunun izlenerek programa saglayabilecegi katkilar
degerlendir.
DP13;: Yeni ise uyum programi.

Isten ¢ikarilan calisanlara yonelik destekleme faaliyetleri sonrasinda bir ise yerlesen
calisanlar mutlaka takip edilerek yeni islerine uyumlar: izlenmelidir. Boylelikle
firmalar yirittiikleri YKGD hizmetleri hakkinda faydali geri beslemeler ve degisik
uygulama talepleri alabilirler. Bu durum sistemin islerligi agisindan bakildiginda ¢ok
onemlidir. Ciinkii YKGD ise yerlesen ¢alisan igin bitmis olsa da bir sistem olarak
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degerlendirildiginde dongiisel bir siirectir ve siirekli gelisime agik olmast
gerekmektedir. Bunun da saglanmasi igin en etkili yol bu hizmeti alanlarin takip
edilmesi ve geribildirimlerin saglanmasidir.

Fonksiyonel ihtiyaclar ile tasarim parametreleri arasindaki iliskiyi gosteren tasarim
matrisi ve ilgili tasarim esitligi asagida gosterilmistir:

FR . _ X 0],|DPyy
FR ., X X DP .,
Olusturulan tasarim ayrilmig  bir tasarim olup bagimsizhik aksiyomunu

kargilamaktadir. Tasarim matrisinde “Geri besleme” ile FRy3; arasinda dogrudan bir
iligki bulunmaktadir.

FATRA Modelini olusturan fonksiyonel ihtiyaglar ve tasarim parametreleri arasinda
sekilde ayrintilariyla verilemeyen ¢ok sayida iligki bulunmaktadir. Modelde ayrilmis
tasarimlarin  yaninda ayrik tasarimlar s6z konusudur ve bagli hicbir tasarim
bulunmamaktadir. Bu anlamda model, Aksiyomlarla Tasarim ilkelerinden ilki olan
bagimsizlik aksiyomunu saglamaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

FATRA modeli isten ¢ikarilan ¢alisanlarin magdur edilmemeleri i¢in her firma,
kurum ve kurulus tarafindan rahatlikla kullanilabilir adimlar iceren evrensel bir
modeldir. Model, ayrilma Oncesi, ayrilma ve devam eden destek ve danigmanlik
sireclerini i¢ermektedir ve sadece isten ¢ikarilanlarin desteklenmesi anlamina
gelmemektedir. Bu model ayn1 zamanda isten c¢ikarmalardan birinci diizeyde
etkilenen geride kalan ¢alisanlarin da desteklenmesi amaciyla tasarlanmistir. Sonug
olarak; gelistirdigimiz FATRA Modeli herhangi bir kisit olmaksizin tiim mesleklere
ve tim kurum, kuruluslar tarafindan isten ¢ikarmak zorunda kaldiklar1 personele
aynen uygulanabilir. Adimlar, tamamen yapilan islemlerin yiiriittilmesini ve takibini
de saglamakta ve bu da sistemi kolay hale getirmektedir. Sistem kullanildik¢a ve
geribildirimler saglandikga islerligini arttiracaktir.

Latack ve Dozier’in (1986) Kariyer Gelisim Modeli; FATRA ile bir cok alanda
ortiismektedir. Ozellikle Ayrilma &ncesi damsmanlik hizmetleri olarak isten
cikarilan kisilere ve ayrilma sonrasi saglanacak damismanlik hizmetleri olarak ise
geride kalan personele saglanacak destekler kisminda finansal ve psikososyal
destekler bagliklari seklinde deginilmistir.

Mirable (1985) Gegis Damismanlik Modeli FATRA ile sadece icerik yoni ile

uyusmakta, Mirable’in belirledigi adimlar FATRA’da daha ayrintili ve spesifik
olarak incelenmektedir. Adimlar FATRA’da farkli adimlar olarak tanimlanmaktadir.
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Ornegin FATRA modelinde rahatlatma=psikolojik destek, Aydinlatma=Kkariyer kesif
hedefleri olarak tanimlanmastir.

Kirk’iin (1994) Biitiinsel YKGD Modeli FATRA ile ortiismekle birlikte FATRA
kadar ayrintili degildir. Dengeye ulasma FATRA’da psikolojik destek olarak
tanimlanmis, kariyer gelisimi ve ig arama enstriimanlari ise aynen kullanilmisgtir.

Super’in (1980) Kariyer Damigsmanhgi teorisindeki kariyer uyum unsurlarina
FATRA modelinde genel olarak deginilmistir. Kubler-Ross’un (1969) Uziintii
Teorisi unsurlari FATRA Modeli’nde; bireylerin is kaybindan kaynaklanan
travmalarinin, hangi yollarla tedavi edilebilecegi ve birey, saghgma kavusmadan is
arama g¢abalarmm baglamamasi gerektigi adimlari ile gosterilmistir. Bu adimlar ile
ilgili olarak FATRA Modeli’nde, Sosyal, Klinik ve Endstriyel psikoloji tedavileri
ilizerinde durulmustur.

Aquilanti Biitiinlesik Modeli (Aquilanti ve Leroux, 1999) ve FATRA birbiri ile
spesifik olarak benzesmektedir. Ancak FATRA’da adimlar daha ayrintili olarak
verilmis ve sadece isten ¢ikarilanlar degil geride kalanlar da bu kapsama dahil
edilmistir.

Scott ve Kleiner’m (1996) Anlayis Kaybi Modelinde igerilen adimlar FATRA
modelinde psikolojik danigmanlik ve tedavi adi altinda gesitlendirilmis ve ayni
zamanda geride kalan personele de uygulanmigtir. Goffman’in (1952) Avutma
Modeli diger modellerden farkli olarak igveren odakli olarak yapilmis bir modeldir.
Burada onemli olan igverenin ¢ikarlaridir. Goffman’m (1952) Avutma Modeli
adimlari FATRA modelinde kullanilmamistir. Meyer ve Shadle’m (1994) Ug
Asamali YKGD Modeli uygulama adimlari FATRA Modeli’nde kullanilmistir.
Ozellikle iletisim, kisisel damismanlik, degerlendirme 6zgegmis basliklar1 altinda
ayrintil olarak incelenmistir.

FATRA Modeli bugiine kadar gelistirilmis modellerin aksine ¢ok kapsamli ve
ayrintilidir. Cok yonlii yapist ile isten ¢ikarilan ¢alisanlara destek olmasi agisindan
degerlendirildiginde alaninda baska bir 6rnegi bulunmamaktadir.

Ileriki galismalarda, gelistirilen FATRA Modeli’nin “Devam eden danismanlik ve
destek siireci” asamasinin daha da ayrintilandirilarak modele ithalinin saglanmasi,
modelin kapsaminin genisletilmesinde ve gelistirilmesinde olumlu rol oynayacaktir.
Gelecekte yapilacak caligmalar kapsaminda, FATRA Modeli’nin bir alternatifinin
yaratilarak Aksiyomlarla Tasarim ilkelerinin bir diger aksiyomu olan bilgi
aksiyomunun bu iki tasarimi1 karsilastirmak agisindan kullanilmasi faydali olacak ve
tasarimlarin etkinligini arttiracaktir.
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