The Relationship Between The Motivational Language used by School
Administrators and The Quality of Leader-Member Exchange According

to Teacher Perceptions
Ramazan ERTURK, Ministry of National Education, ORCID ID: 0000-0002-8140-0895

Abstract

The aim of the research is to determine the relationship
between the motivational language used by school
administrators and leader member exchange. In the research,
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survey model, which is one of the quantitative research Education
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designs, was used. The universe of the research study
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consisted of 564 teachers working in primary schools in the
city center of Bolu, and 368 teachers participated in the study.
As a data collection tool;, "Motivational Language Scale" was
used. Parametric tests were conducted, because the research
data were in accordance with the normal distribution.
According to the results of the research, teachers' perceptions
of the motivational language used by school administrators
were moderate in the motivational language scale total score
and in the dimensions of encouraging language and
belongingness-creating language. The guiding language is low
in dimension. Considering the guidance and supervision duties
of school administrators, it is a thought-provoking and
remarkable result that teachers' perceptions of school
administrators' use of guiding language are at a low level. The
low level of teacher perceptions of school administrators, who
are primarily responsible for motivating teachers and
increasing their performance, also necessitates professional
development of school administrators. Therefore, school
administrators should have competence in organizational
behavior, such as motivation and communication. Teachers'
perceptions of leader member exchange quality are
moderate. There is a positive and highly significant
relationship between the motivational language used by
school administrators and the quality of leader member
exchange. The motivational language used by school
administrators significantly predicts the quality of leader
member interaction. As the motivating language used by
school administrators increases, the quality of interaction
between administrators and teachers increases, as well. Received
Therefore, it would be beneficial for school administrators to 26.09.2021
pay attention to the use of motivational language in order to

increase the quality of their exchange with teachers.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

It will be a successful choice in the delivery of these products to be used in community
education. It helps in planning, which plays a good role in helping out in schools. Because
school administrators are the ones who undertake the vehicles in a vehicle, are guided by the
teachers, can direct them, can make a motivational gathering, undertake their teams in the
activities to be held, and guide them. Administrators who have leadership duties in schools
need to have high communication skills in order to enable teachers to reveal their potential
and performance. A leader with good communication skills is expected to be highly
empathetic, inspiring and directing (Murray, 2016). This is possible with their use of positive
and constructive language. School administrators' encouraging and guiding teachers by using a
constructive and positive language emphasizes their use of motivational language.
Motivational language, enables the leader to perform management, procedures and practices
more effectively by increasing his communication power. According to the motivational
language theory, motivating language has functions, such as establishing interpersonal bonds
and creating meaning (Sarros et al., 2014). Therefore, it is thought that the motivational
language used by school administrators will also positively affect the interaction of the
administrator-teacher. In order for the exchange between managers and employees to be of
high quality, healthy, continuous and trust-oriented, managers should meet with their
members one by one and develop a communication model according to their communication
perceptions. Likewise, it is important for members to carefully examine the communication
skills of leaders (Ugurluoglu, Santas, & Demirgil, 2013). Leader-member exchange ensures that
a strong communication is established between the leader and the employees, making it
possible for the parties to benefit from this process. The leader-member interaction approach
is more effective than different approaches in this direction. It is emphasized that not the
dominance of the leader, but the effectiveness of the employees is seen as important and
valuable, and it is thought that the relations between the parties will not be harmed as long as
it is carried out correctly (Winkler, 2010). In schools, this interaction takes place between
school administrators, teachers and other school employees. The type of exchange between
the school administrator and the teacher is of great importance for the education system. The
low or high quality of this exchange may affect the organizational behavior of the teacher and
thus the outputs of the education system positively or negatively (Korkmaz, 2005). The quality
of the exchange between school administrators and teachers in schools will contribute to
student success, efficiency and effectiveness of the school. In this sense, the aim of this
research study is to determine the relationship between the motivational language used by
school administrators and leader member exchange. For this purpose, answers to the
following questions were sought in the study:

1- What is the teachers' perception of the motivational language used by school administrators
and the quality of leader member exchange?

2- Are there any significant relationships between the motivational language used by school
administrators and the quality of leader member exchange?

3-Does the motivational language used by school administrators predict the quality of leader-
member exchange?
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Method

The research was designed in relational survey model. The universe of the research
consisted of 564 teachers working in primary schools in Bolu city center. The participation of
the teachers in the study was based on volunteerism, and 368 teachers wanted to participate
in the study. The data of the research were collected with the Motivational Language Scale and
the Leader-Member Interaction Quality Scale. Since the data showed normal distribution,
parametric tests were used in the analysis of the data.

Findings

According to the research findings, teachers' perceptions of the motivational language
used by school administrators were moderate in the motivational scale total score and in the
dimensions of encouraging language and belongingness-creating language; The guiding
language is low in dimension. Teachers' perceptions of the quality of leader-member exchange
were found to be moderate. A positive and highly significant relationship was found between
the motivational language used by school administrators and the quality of leader member
exchange. It was found that the motivational language used by school administrators
significantly predicted the quality of leader member exchange.

Discussion & Conclusion

The motivational language used by school administrators has a significant effect on
leader-member exchange. Therefore, communication is mandatory. It can be stated that the
interaction of school administrators and teachers should be of high quality in schools where
cooperation, cooperation and teamwork are frequently carried out. For the quality of this
interaction, it is very important for school administrators to use motivational language.
However, according to teachers' perceptions, it is an important and remarkable result that the
motivational language used by school administrators is at a medium level in general, and it
appears at a low level in the guiding language dimension. Because school administrators, who
are primarily responsible for influencing teachers and raising their motivation levels, have a
low level of directive language use, which may reduce the performance of teachers, student
success, efficiency of the school, and indeed the quality of the interaction between
administrators and teachers.

Considering the course supervisions of school administrators, the low level of their use
of guiding language makes it necessary to reconsider these roles. Because, like all activities in
the school, its success in its supervision depends on the quality of the exchange of the
members. Therefore, it will be difficult for a manager with low use of guiding language to
succeed in the auditing process, whose main function is guidance, direction and development.
All these results reveal the originality of this research, which approaches motivational
language use and leader-member exchange from a different perspective.
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Ogretmen Algilarina Gére Okul Yéneticilerinin Kullandiklar

Motivasyonel Dil ile Lider Uye Etkilesimi Kalitesi Arasindaki iliski
Ramazan ERTURK, Milli Egitim Bakanlgi, ORCID ID: 0000-0002-8140-0895

0z

Arastirmanin  amaci, okul yéneticilerinin  kullandiklari
motivasyonel dil ile lider (ye etkilesimi arasindaki iliskiyi
belirlemektedir. Arastirmada nicel arastirma desenlerinden
tarama modeli kullaniimistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini
Bolu il merkezinde bulunan ilkokullarda gérev yapan toplam
564 égretmen olusturmus, 368 O6dgretmenden déniit
saglanmustir. Veri toplama araci olarak; "Motivasyonel Dil
Olcegi" ve "Lider-Uye Etkilesimi Kalitesi Olcegi" kullanilmistir.
Arastirma verileri normal dadiima uygun oldugundan
parametrik testlerden yararlaniimistir. Arastirma sonuglarina
gére odgretmenlerin  okul  yéneticilerinin  kullandiklari
motivasyonel dile ydnelik algilari motivasyonel dil 6lcegi
toplam puani ile cesaretlendirici dil ve aitlik yaratici dil
boyutlarinda orta diizeyde; yonlendirici dil boyutunda diisiik
diizeydedir. Okul yéneticilerinin rehberlik ve denetim gérevleri
de g6z éniine alindiginda 6gretmenlerin okul ydneticilerinin
ybnlendirici dil kullanmalarina yénelik algilarinin  diisiik
diizeyde olmasi diisiindiiriicii ve dikkat ¢ekici bir sonugtur.
Ogretmenlerin motive edilmesinde ve performanslarinin
artinlmasinda  birinci  derecede  sorumlu  olan  okul
yéneticilerinin yénlendirici dil kullanimina yénelik 6gretmen
algilarinin diisiik diizeyde olmasi, okul yéneticilerinin mesleki
gelisimlerinin  saglanmasini  da gerekli kilmaktadir. Bu
kapsamda okul yéneticileri motivasyon, iletisim gibi 6rgiitsel
davranis  konularinda  yeterlilik  sahibi  olmaldirlar.
Ogretmenlerin lider iiye etkilesimi kalitesine yénelik algilari
orta diizeydedir. Okul yéneticilerinin kullandi§i motivasyonel
dil ile lider (ye etkilesimi kalitesi arasinda pozitif yénlii yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski vardir. Okul yéneticilerinin kullandigi
motivasyonel dil lider liye etkilesimi kalitesini anlamli bir
sekilde yordamaktadir. Okul yéneticilerinin kullandigi motive
edici dil yiikseldikce yonetici ve d&gretmenler arasindaki
etkilesimin  kalitesi de artmaktadir. Dolayisiyla  okul
yéneticilerinin 6gretmenlerle kurduklari etkilesimin kalitesini
artirmak icin motivasyonel dil kullanimina ézen géstermeleri
faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: motivasyonel dil, lider lye etkilesimi,
yOnetici, 6gretmen
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Ogretmen Algilarina Gore Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Motivasyonel Dil ile Lider Uye
Etkilesimi Kalitesi Arasindaki iliski

Toplum egitiminde 6nemli bir yeri olan okullarin bu islevini yerine getirebilmesi
yuratilen faaliyetlerin etkili ve verimli olmasina baghdir. Okullarda yiritiilen faaliyetlerin
yerine getirilmesinde etkin rol alan 6gretmenlerin isbirligi icinde bu faaliyetlerin yiritilmesi ve
basariya ulastirlmasinda yonetici davranislari oldukca dnemlidir. Clinki okul yoneticileri bir
anlamda okulda liderlik roliini Gstlenen, 6gretmenleri yonlendiren, onlari etkileyen, bir amac
etrafinda toplanmalarini saglayan, motive eden, ikna edebilen, yapilan etkinliklerde takim
liderligi rolliini Ustlenen, onlara kilavuzluk yapan kisilerdir. Dahasi giliniimiizde okul
yoneticilerinin miikemmel liderler olarak basariya ulasmalarinda 6gretmen ve diger ¢alisanlarla
kisilerarasi iliskilerde kullandiklari dilin dnemli bir belirleyici oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
okul c¢alisanlarinin zihinsel ve psikolojik olarak etkilenmesi ve kazanilmasinda okul
yoneticilerine okul lideri olarak biiylik goérev ve sorumluluklar dismektedir. Liderin amaci,
takipgilerini olabildigince etkilemek ve kendine baglamaktir (Saygin ve Saygin, 2016). Liderler,
¢alisan davranislarini anlama ve yonlendirmede énemli bir role sahiptir (Sun, Pan ve Ho, 2016).
Liderin her bir calisaninin potansiyelini agiga ¢ikarmak ve orglitsel performansta hissedilir
olumlu degisiklik yaratmak icin sadece galisanlarin zihinlerini degil, yireklerini de kazanmasi
gerekmektedir (Murray, 2015). Davranislarin tutumlari takip ettigi g6z oOnilinde
bulunduruldugunda; ilham vermek ve tesvik etmek amaciyla liderlerin astlarinin tutumlarini
anlamalari davranislarini dogru yénlendirmeleri énemlidir. insan sermayesinin ydnetimi ve bu
sermayeden etkili bir sekilde yararlanilmasi liderin iletisim becerisine baghdir (Mayfield ve
Mayfield, 2012). Okullarda liderlik gorevi olan yoneticilerin 6gretmenlerin potansiyellerini ve
performanslarini ortaya c¢ikarmalarini saglamak icin iletisim becerilerinin yiksek olmasi
gerekmektedir. lyi iletisim becerilerine sahip liderin ise empati yetenegi yiiksek, esinleyici ve
yonlendirici olmasi beklenmektedir (Murray, 2016). Bu da onlarin olumlu ve vyapic dil
kullanmalariyla mumkindir. Okul oneticilerinin  yapict ve olumlu bir dil kullanarak
O0gretmenleri cesaretlendirmeleri, yonlendirmeleri motivasyonel dil kullanmalarini 6n plana
cikarmaktadir. Motivasyonel dil; liderin iletisim gliciini arttirma yoluyla yonetim, prosedir ve
uygulamalarini daha etkili bir sekilde yerine getirmesini saglar. Okul yo6neticilerinin sozel
iletisimi bir arac olarak kullanmalari motivasyonel dil teorisinin odak noktasini olusturmaktadir.
Motivasyonel dil teorisi, iletisimin belirsizligi azaltict yo6nine odaklanan motivasyon
kuramlarina ilave olarak, s6zel iletisimin baska unsurlarinin da bulunduguna vurgu yapmaktadir
(Gutierrez-Wirsching, Mayfield, Mayfield ve Wang, 2015). Sullivan (1988), calisanlarin olumlu
ciktilar elde etmelerinde basarili yoneticilerin iletisimlerine odaklanma yoluyla etkili iletisim
taktiklerinin sunulmasina iliskin liderlerin kullanacagi anlasilir bir model 6neren Motivasyonel
Dil Teorisini gelistirmistir. Motivasyonel dil teorisinde, lider iletisiminde kaliteyi daha da
arttirmak amaciyla anlasilmasi ve uygulanmasi kolay iletisim taktiklerine yonelik bir model
sunmaktadir. Liderin motive edici dili ile calisanin isyerindeki yaraticiligi arasinda gti¢la bir iliski
vardir. Boylesine giicli bir iliski, motivasyonel dilin yaraticihgi tesvik ettigini géstermekte ve bir
calisanin is yasamini iyilestirme potansiyeli oldugunun altini ¢cizmektedir (Mayfield ve Mayfield,
2017). Ayrica liderin stratejik sozli iletisimi ile calisanlarin etkili bir sekilde karar vermesi
arasinda glcli ve anlamh bir baglanti vardir. Liderin motivasyonel dili etkili kullanarak
konusmasi, calisanlari karar verme siirecinde kararin niteligini ve miktarini olumlu olarak
etkilemektedir (Mayfield ve Mayfield, 2016). Motivasyonel dil, lider ile astlari arasinda
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etkilesimin kaliteli olmasinda ve olumlu ¢alisan ciktilari elde etmede liderlere uygulanabilir
iletisim taktiklerine dair bir model 6nermektedir (Mayfield ve Mayfield, 2012; Sullivan, 1988).
Kaliteli etkilesimin olusumunda en 6nemli faktérlerden birisi, liderin kullandigi motive edici
dildir (Brannon, 2011; Sullivan, 1988). Motivasyonel dil teorisine gore, motive edici dilin
kisilerarasi bag kurma ve anlam olusturma gibi fonksiyonlari bulunmaktadir (Sarros vd., 2014).
Dolayisiyla okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dilin yonetici 6gretmen etkilesimini
de olumlu etkileyecegi distinilmektedir. Bu baglamda lider-lye etkilesimini incelemek yerinde
olacaktir.

Calisanlar, islerini gergeklestirirken bireysel ve 6rgltsel ciktilara ulagmak igin destek ve
yardim bekledikleri yoneticileri ile siirekli baglanti ve etkilesim igerisindedirler. Bu nedenle
liderlerin Uyelerine yaklasimi ve davranislar, Uyelerin tutum ve davraniglarini ve galisma
sekillerini yonlendirebilme etkisine sahiptir. Bu agidan liderle galisanlar arasindaki iligkilerin
niteligi ve liderin Uyelerine yaklagim tarzi, 6rgit icerisinde 6nem ve deger arz eden kritik bir
durumdur (Agarwal vd., 2012). Bu durum, yoneticilerin lider-Uye etkilesimini 6n plana
¢ikarmaktadir. Yonetici ile calisan arasindaki iliskinin gelistirilmesini inceleyen lider-iye
etkilesimi teorisi, liderligi, lider ile Uyeleri arasindaki ikili iliskiler olarak degerlendirmekte
(Caliskan, 2009), lider ile Uyeleri arasindaki iliski ve etkilesimin boyutlar, 6rgitt liderin
planlama faaliyetlerinden zaman ve kaynaklarinin kullanimina, orgitsel verimlilikten Uyelerin
tutum ve davranislarina kadar farkl yonlerden incelemektedir (Gindiz-Cekmecelioglu ve
Ulker, 2014). Lider ile calisanlar arasinda farkli iliskiler gelisebilecegini gésteren teorinin temeli,
dikey iliskiler ve degisim slrecinde saptanan veya gelisen is rolleriyle lider Uye etkilesimine
dayanmaktadir (Bauer ve Green, 1996). Lider-iiye etkilesimi (LUE), bireylerin 6rgiit icerisindeki
pozisyonlarinin gliclenmesine yardimci olan sosyo duygusal bir kaynaktir (Kang, Stewart ve
Kim, 2011). Bu baglamda, lyeler liderleriyle nitelikli bir etkilesim kurabilmek igin daha fazla
caba harcamaktayken, liderler de bu liyelere 6dul vererek, 6rgiitiin kaynaklarini sunarak ve
daha fazla destek vererek karsilik vermektedirler (Schriesheim, Neider, Scandura ve Tepper,
1992; Akt. Turgut, Tokmak ve Ates, 2015). Orgiitte yonetici ve calisanlar (lider ve iyeler)
arasindaki sosyal etkilesim temelinde gelisen iliskiye yonelik bir liderlik modeli (Deluga, 1994)
olan teori, karsilikli etkilesim icinde olan lider ve lyenin, birbirinden etkilenen davranis
kaliplarini degerlendirip, taraflar arasindaki paylasim sonucu ortaya ¢ikan ortak kaltiiri ve
deger yaratan davranislari incelemektedir (Scandura, Graen ve Novak, 1986). Yoneticiler ve
calisanlar arasinda etkilesimin yiksek nitelikli, saglikh, strekli ve given odakli olmasi icin
yoneticilerin, Gyeleri ile tek tek gorismeleri ve onlarin iletisim algilarina gore bir iletisim modeli
gelistirmeleri; ayni sekilde Gyelerin de liderlerin iletisim becerilerini dikkatle incelemeleri
dnemli bir noktadir (Ugurluoglu, Santas ve Demirgil, 2013). LUE, lider ile calisanlar arasinda
glclt bir iletisim kurulmasini saglayarak taraflarin bu sirecten fayda saglayarak cikmasini
mimkin kilmakta, lider ekseninde, her bir Gyenin varligi 6nemsenmekte ve 6n plana
cikarilmaktadir. LUE yaklasimi, bu dogrultudaki farkl yaklasimlardan daha etkili olmakta, liderin
egemenligi degil, calisanlarin etkililigi de 6nemli ve degerli gorilerek 6n plana gikariimakta ve
dogru sekilde gerceklestirildigi sirece, taraflar arasindaki iliskilerin zarar gérmeyecegi
diistinilmektedir (Winkler, 2010). Orgiitlerde liderle calisanin iliskilerine odaklanarak, bu
iliskileri taraflarin birbirlerine olan davranislarini inceleyen teori, sosyal degisimi ele alan kisi ve
kaynaklarla birlikte bu siirecin sonucunun kalitesini incelerken (Scandura, Graen ve Novak,
1986; Martin, Thomas, Charles, Epitropaki ve Mcnamara, 2005); liderin yani sira lider ve Uyeler
arasindaki iliski ve etkilesimin kalitesini de 6nemli gormektedir (Yashoglu, Pekdemir ve Toplu,



817

2013). Okullarda ise bu etkilesim, okul yoneticileri ile 6gretmenler ve diger okul galisanlari
arasinda gerceklesmektedir. Okul yoOneticisi ile 6gretmen arasinda yasanilan etkilesimin tiirt
egitim sistemi icin blylk 6nem tasimaktadir. Bu etkilesimin tlrinin disik ya da yiksek
nitelikte olmasi 6gretmenin orgltsel davranislarini ve dolayisiyla egitim sisteminin ciktilarini
olumlu ya da olumsuz etkileyebilir (Korkmaz, 2005). Okullarda okul yoneticisi ile 6gretmenler
arasindaki etkilesimin kalitesi 6grenci basarisina, okulun verimliligine ve etkili olmasina katki
sunacaktir.

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil ile lider ye
etkilesimi arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada asagidaki
sorulara cevap aranmistir: 1- Ogretmenlerin okul yéneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil
ve lider Uye etkilesimi kalitesine yonelik algilari ne duzeydedir? 2- Okul yoneticilerinin
kullandiklari motivasyonel dil ile lider Uye etkilesimi kalitesi arasinda anlamli iligkiler var midir?
3-Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil, lider Uye etkilesimi kalitesini yordamakta
midir?

Yontem

Arastirma bagimsiz degiskenin (okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil)
bagimli degisken (lider Uye etkilesimi kalitesi) Gzerindeki dogrudan yordayicilik gliciinii ortaya
koymak Uzere iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir.

Calisma Evreni

Arastirmanin galisma evrenini Bolu il merkezinde bulunan ilkokullarda gérev yapan
toplam 564 6gretmen olusturmustur. Arastirmada calisma evreninin tamamina ulasildigindan
orneklem alinmamistir. Calisma evrenindeki 6gretmenlerin katiliminda gonillik esas alinmis
olup 368 o&gretmenden doniit saglanmistir. Bu arastirma icin Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulunun 30 Temmuz 2021 tarih ve 2021/8 toplantisinda
degerlendirilerek 311 protokol no ile etik olarak uygun bulunmustur.

Veri toplama Araglari

Motivasyonel Dil Olgegi

Mayfield ve digerleri (1995) tarafindan gelistirilmis ve Ozen (2013) tarafindan
Tirkge'ye uyarlanmis olan Motivasyonel Dil Olgegi, yénlendirici dil, cesaret verici dil, aitlik
olusturucu dil olmak lizere ¢ boyut ve 24 maddeden olusmaktadir. Besli Likert tipinde
gelistirilen 6lcek, Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),Kararsizim (3), Katiliyorum (4),
Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde derecelendirilmistir. Ozen (2013) 6lgegin Cronbach Alfa
glvenirlik katsayisini yonlendirici dil boyutu icin 0,94; cesaret verici dil boyutu icin 0,93 ve aitlik
olusturucu dil boyutu icin 0,88 olarak hesaplamistir. Bu arastirmada ise, dlcegin Cronbach Alfa
glvenirlik katsayisi 6lcek toplam puaninda .91; yonlendirici dil boyutunda 0,92; cesaret verici
dil boyutunda 0,90 ve aitlik olusturucu dil boyutunda 0,89 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara
gore blcegin yliksek diizeyde giivenilir oldugu soylenebilir.

Lider-Uye Etkilesimi Kalitesi Olgegi

Janssen ve Van Yperen (2004) tarafindan gelistirilen ve Giurler (2020) tarafindan
Tirkce'ye uyarlanan ve yedi maddeden olusan Lider-Uye Etkilesimi Kalitesi Olcegi tek
boyutludur. Besli Likert tipinde gelistirilen 6lcek Cok Disiik Olgiide (1), Diisiik Olgiide (2), Orta
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Olclide (3), Yiiksek Olciide (4), Cok Yiiksek Olgiide (5) seklinde derecelendirilmistir. Olcegin
Cronbach Alfa glivenirlik katsayisi Janssen ve Van Yperen (2004) tarafindan .93; Giirler (2020)
tarafindan .95; bu arastirmada ise .94 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6lgegin glvenilir
oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 20 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
normalligi icin ¢arpiklik ve basiklik (Skewness and Kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Basiklik ve
carpikhk degerlerinin +1.5 ve -1.5 arasinda olmasi verilerin normal dagilima uygun oldugunu
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan inceleme sonucunda, motivasyonel dil
Olcegi toplami (Skewness: -.103; Kurtosis: .452), yonlendirici dil (Skewness: -.714; Kurtosis:
.664), cesaret verici dil (Skewness: -.381; Kurtosis: .923) ve aitlik olusturucu dil (Skewness: -
.051; Kurtosis: .511) boyutlari ile lider-tye etkilesimi kalitesi 6lgegi (Skewness: -,201; Kurtosis:
.453) toplam puanlarinin +1.5 ve -1.5 arasinda olmasi sonucu verilerin normal dagilima uygun
oldugu saptanmistir. Dolayislyla arastirmada parametrik testlerden yararlaniimistir.

Arastirmada otokorelasyon sorununa yonelik hesaplanan Durbin-Watson katsayisinin
1.5-2.5 arasinda oldugu (d=1.91); degiskenler arasindaki r katsayilarinin .90'dan disik; Varyans
Blyltme Faktor degerinin 10°dan kuguk (VIF: 1.92-4.27 araliginda) ve tolerans degerlerinin
0.2’den biyik oldugu tespit edilmistir (Tolerans degerleri: .39 - .44 arahginda). Ulasilan bu
degerler, arastirmada otokorelasyon ve ¢oklu baginti probleminin olmadigini géstermektedir
(Field, 2009; Kalayci, 2009; Stevens, 2009; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Bulgular

Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dile yonelik 6gretmen algilari Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1.

Okul Yéneticilerinin Kullandiklari Motivasyonel Dile Yénelik Ogretmen Algilari

Olcek ve boyutlari N X SS

Yonlendirici dil 368 2.53 0.46
Cesaret verici dil 368 3.02 0.51
Aitlik olusturucu dil 368 3.11 0.76
Motivasyonel dil toplam 368 2.94 0.59

Tablo 1 incelendiginde 6gretmenlerin okul yéneticilerinin kullandiklari motivasyonel
dile yonelik algilari motivasyonel dil dlgegi toplam puani (x=2.94) ile cesaret verici dil (x=3.02)
ve aitlik olusturucu dil (x=3.11) boyutlarinda orta dizeyde; yénlendirici dil (x=2.53) boyutunda
dusuk dizeydedir. Okul yoneticilerinin rehberlik ve denetim goérevleri de géz 6niine alindiginda
o0gretmenlerin okul yoéneticilerinin yonlendirici dil kullanmalarina yoénelik algilarinin distk
dizeyde olmasi dislindiirtici bir durum olarak yorumlanabilir. Clinkli okul yoneticilerinin
yonlendirici dil kullaniminin 6gretmenler tarafindan dusik dizeyde algilanmasi okul
yoneticilerinin yonlendiricilik ve rehberlik edebilme rollerini yerine getirmelerindeki
basarilarinin da distik oldugu anlamina gelmektedir.

Ogretmenlerin lider-uye etkilesimi kalitesine yonelik algilari Tablo 2 'de sunulmustur.
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Tablo 2.

Ogretmenlerin Lider-Uye Etkilesimi Kalitesine Yénelik Algilari

Olcek ve boyutlari N X SS
Lider-liye etkilesimi kalitesi 368 3.25 0.52

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin lider-liye etkilesimi kalitesine yonelik algilari orta
diizeydedir (x=3.25). Bu bulgu, okullarda yonetici-6gretmen etkilesimi kalitesinin orta dizeyde
oldugunu gostermektedir. Okullar, etkilesimin en yogun yasandigi orgitlerdir. Dolayisiyla
okullarda yonetici ve 6gretmenlerin arasindaki etkilesimin kalitesi egitim 6gretim faaliyetlerinin
etkili olmasini ve sonug olarak 6grenci ve okulun basarisini da etkileyecektir. Bu anlamda okul
yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki etkilesim kalitesinin orta diizeyde olmasi egitim 6gretim
faaliyetlerindeki niteligin siirekliligini olumsuz etkileyebilir.

Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil ile lider-tye etkilesimi kalitesi
arasindaki iliskilere yonelik yapilan pearson korelasyon katsayisi sonuglari Tablo 3'te
sunulmustur.

Tablo 3.

Okul Yéneticilerinin Kullandiklari Motivasyonel Dil ile Lider-Uye Etkilesimi Kalitesi Arasindaki
iliskilere Yénelik Pearson Koreldsyon Katsayisi Sonuglari

Motivasyonel dil 6l¢egi ve alt boyutlari Lider-tye etkilesimi kalitesi
Yonlendirici dil r .89**

Cesaret verici dil r .83**

Aitlik olusturucu dil r 81**
Motivasyonel dil 6l¢egi toplam puan r .86**

**p <0.05

Not: Mutlak deger olarak korelasyon katsayisi 0.71-1.00 arasinda yiiksek; 0.70-0.31 arasinda orta; 0.30-
0.00 arasinda diistik duzeyde bir iliskiyi isaret etmektedir (Blytkoztirk, 2011).

Tablo 3 'te okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil ile lider-lye etkilesimi
kalitesi arasindaki iliskinin varligi, yoni ve derecesi verilmistir. Tablo incelendiginde
motivasyonel dil 6lcegi toplam puani (r=.86; p<0.05), yonlendirici dil (r=.89; p<0.05), cesaret
verici dil (r=.83; p<0.05) ve aitlik olusturucu dil (r=.81; p<0.05) boyutlari ile lider-liye etkilesimi
kalitesi arasinda pozitif yonli ylksek diizeyde anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Tablo 4.

Okul Yéneticilerinin Kullandiklari Motivasyonel Dilin Lider-Uye Etkilesimi Kalitesini Yordamasina
Yénelik Regresyon Sonuglari

Bagimli degisken
Lider-tye etkilesimi kalitesi

Model 1

Bagimsiz degisken R t p

Sabit 1,11 3,42 0.00* F 77.11
Yonlendirici dil 0.76 2.51 0.00* p 0.00*
Cesaret verici dil 0.62 3.97 0.00* R2 0.75

Aitlik olusturucu dil 0.80 5.18 0.00*

Model 2 F 81.02
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Sabit 1,23 3,44 0.00* p 0.00*
Motivasyonel dil 0.69 2.37 0.00* R2 0.78
*p< 0.01

Tablo 4 incelendiginde okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil boyutlari birlikte
(F=77.11; p<0.01) ve motivasyonel dil 6lgegi toplam puaninin lider Uye etkilesimi kalitesinin
(F=81.02; p<0.01) anlamli yordayicilari oldugu tespit edilmistir. Motivasyonel dil olgegi
boyutlari birlikte 6gretmenlerin lider-liye etkilesimi kalitesi algilarinda toplam varyansin %
75'ini (R? =0.75); motivasyonel dil élcegi toplam puani dgretmenlerin lider-tiye etkilesimi
kalitesi algilarinda toplam varyansin % 78'ini (R* =0.78) aciklamaktadir. p degerleri
incelendiginde motivasyonel dil dlgegi boyutlarinin her birinin lider-lye etkilesimi kalitesini
yordadigi saptanmistir (p<0.01). Bu bulgular, okul yoneticilerini motivasyonel dil
kullanimlarinin artmasiyla birlikte yonetici-6gretmen etkilesimi kalitesinin de artacagi anlamina
gelmektedir. Okul yoneticilerinin yonlendirici, cesaretlendirici ve aitlik olusturucu dil
kullanmalari 6gretmenlerle kurduklari etkilesimin kaliteli olmasina katki saglayacaktir.

Tartisma

Arastirma sonuglarina gbére Ogretmenlerin  okul yoneticilerinin  kullandiklari
motivasyonel dile yonelik algilari motivasyonel 6l¢egi toplam puani ile cesaretlendirici dil ve
aitlik yaratici dil boyutlarinda orta diizeyde; yonlendirici dil boyutunda disik diizeydedir.
Demir (2019), arastirmasinda O6gretmenler tarafindan en vyiksek diizeyde algilanan
motivasyonel dil boyutunun yénlendirici dil, en diisik diizeyde algilananin ise anlam olusturucu
dil oldugu sonucuna ulasmistir. Bu anlamda bu arastirmanin sonuglari ile zit bir sonucun ortaya
ciktig gorilmektedir. Bu farklilik, arastirmalarin 6rneklem farkhliklarindan veya teknolojinin ve
bilimin hizla gelistigi 21. ylzyilda bu degisim ve vyeniliklerden haberdar olma ve bunu
O0gretmenlere iletmenin zorlugundan kaynaklaniyor olabilir. Okul yoneticileri ile 6gretmenler
arasinda gercgeklestirilen etkilesimde ve liderlik stirecinin temelinde iletisim bulunmaktadir. S6z
kullanma sanatinin ve bireyleri etkileyebilme glicinln ortaya koyuldugu liderlik slirecinde; okul
maddrlerinin - 6gretmenlerle kurmus olduklari ikili iliskilerin temelinde ve niteliginde
kullandiklari motivasyonel dil belirleyici olabilmektedir. Clinki etkilesimin unsurlari olan
karsihkli sevgi, saygi glven iliskisi dil araciligiyla kendini gosterebilecektir (Sivik, 2018).
Dolayisiyla 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil algilarinin orta
dizeyde olmasi okul yoneticilerinin 6gretmenleri etkilemede yetersiz kalmalarina sebep
olabilir. Ogretmenlerin desteklenmesi, basarilarinin takdir edilmesi, kariyer gelisimlerine firsat
verilmesi ve desteklenmesi, mesleki doyumlarinin saglanmasinda okul yoneticilerinin
cesaretlendirici dil kullanimlarinin 6nemli bir yeri oldugu séylenebilir.

Ogretmenlerin algilarina gére okul yéneticilerinin yonlendirici dil kullanmalarinin diisiik
diizeyde olmasi ise dislinilmesi ve ¢6ziim bulunmasi gereken bir sorun olarak ifade edilebilir.
Cunkd, ogretmenlerin egitim 6gretim faaliyetlerini yerine getirirken isleriyle ilgili yonlendirme
ve rehberlik ihtiyaglar olabilmektedir. Ogretmenlere karsilastiklari problemlerin ¢dziimiinde
destek olma, ddillendirme hakkinda bilgilendirmeler yapma, egitim ile ilgili yéntem, teknik vb.
gelismelerden haberdar edebilme gibi konularda 6gretmenlerin yonlendiriimesi ve
bilgilendirilmesi okul yoneticilerinin yonlendirici dil kullanimiyla mimkin olacaktir. Dahasi okul
yoneticilerinin rehberlik ve denetim gorevleri gdz onlne alindiginda yonlendirici dil
kullanimlarinin distk dizeyde olmasi, egitim sistemi acgisindan ele alinmasi ve ¢o6zllmesi
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gerekli bir problem olarak ifade edilebilir. Bu durum, okul yoneticilerinin 6gretmenlere
rehberlik etme ve onlari yonlendirme agisindan mesleki gelisimlerinin saglanmasini da gerekli
kilmaktadir.

Ogretmenlerin lider {ye etkilesimi kalitesine yénelik algilari da orta diizeydedir.
Alanyazinda bu arastirmanin sonucu ile benzerlik gosteren ¢alismalara (Altay, 2011; Tuzlin-
Karahan, 2014; Oztiirk, 2015; Eryilmaz, 2017) rastlamak miimkiin iken; Ogretmenlerin lider-iye
etkilesimine yonelik algilarinin yiiksek oldugu soncuna ulasilan ¢alismalara (Altay, 2011; Argon
ve Ertlirk, 2018; Cevrioglu, 2007; Dal, 2014; Gokgoz, 2016; Kuzucu, 2013; Sivik, 2018;
Ugurluoglu vd., 2013; Ulker, 2015) rastlamak da miimkiindiir. Kaliteli bir etkilesim sonucunda
¢alisanlarin is tatmini, ylksek performans ve orgiite baglilik diizeyi Ust seviyede gergeklesirken,
isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Hogg, 2004). Yiiksek kaliteli lider-tye etkilesimi, yonetici ve
ast arasindaki baghhk ve giiveni artirmakta ve potansiyel ¢atismalarin 6niine gegmektedir
(Vecchio vd., 2000). Lider Gye etkilesimi lider ile Gyenin karsilikli beklentilerinin karsilanmasi ile
aralarindaki iliskinin kalitesini artirmakta ve beklentilerinin daha Ustiinde faydali sonuglar
ortaya ¢ikabilmektedir (Huang, Wright, Chiu ve Wang, 2008). Bu anlamda okullarda lider-lye
etkilesimi kalitesinin ylksek diizeye ¢ikarilmasinin gerekli oldugu soylenebilir. Clinkd, lider-lye
etkilesimi kalitesi ylikseldikge 6gretmenlerin performansi, 6grenci ve dolayisiyla okulun basarisi
ylkselecektir.

Okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil ile lider lye etkilesimi kalitesi arasinda
pozitif yonll yiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir. Bu sonug, Sivik (2018) tarafinda yapilan
calismada ulasilan sonugla ortiismektedir. Motivasyonel dil, lider ile astlari arasinda etkilesimin
kaliteli olmasinda ve olumlu calisan ciktilari elde etmede liderlere uygulanabilir iletisim
taktiklerine dair bir model 6nermektedir (Mayfield ve Mayfield, 2012; Sullivan, 1988). Resmi,
rol taniml gérevler ve genellikle sdzlesmelere dayanan degisim iliskileri lider Gye etkilesiminin
kalitesini distirmekte ve hiyerarsi temelli etkinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, taraflar
arasindaki uzaklik ve algilanan glic mesafesini artirmaktadir (Janssen ve Van Yperen, 2004). Bu
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasi lider Gye etkilesimini kalitesini de olumsuz etkileyecektir.
Dolayisiyla okullarda resmi ve hiyerarsik bir yonetim tarzi ve iletisim biciminden ziyade okul
yoneticilerinin 6gretmenleri destekleyici, yonlendirici ve cesaretlendirici bir dil kullanmalar
lider Gye etkilesiminin kalitesini artiracaktir. Nitekim okullar informal iliskilerin yasandig
orgutlerdir. Okullarda siirekli otoriter, hiyerarsik ve resmi bir dil kullanma okul yoneticileri ve
O0gretmenler arasindaki iletisim ve etkilesimin kalitesini dusirecektir. Bu baglamda okul
yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil ile lider Gye etkilesimi kalitesi arasinda pozitif yonli
ylksek dizeyde iliskini varligi okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkilesiminin kaliteli olmasinda
etkili iletisim taktiklerinden yararlanmalidirlar.

Okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil lider ye etkilesimi kalitesini anlamli bir
sekilde yordamaktadir. Okul yoneticilerinin kullandigi motive edici dil ylkseldikce yonetici-
o0gretmen etkilesimi kalitesi de artacaktir. Bu anlamda okul yoneticileri 6gretmenlerle etkili ve
kaliteli bir etkilesimi icin motivasyonel dil kullanimina 6nem vermelidirler. Gemalmaz (2014)
muduridn kullandigi motivasyonel dilin; 6gretmenlerin lider (ye etkilesimini arttirdigi,
ogretmenlerin okula ve okulun 6gretmenlere karsi sorumluluklarina iliskin psikolojik s6zlesme
algilarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Koonce (2012) ise, liderin motive edici
diliile lider-tye etkilesiminin astlarin is doyumlarini artirdigini tespit etmistir. Karaaslan (2010),
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motivasyonel dil kullanimi ile uyumlu olacak sekilde, ylksek kalitede lider-liye etkilesiminin
gerekliligini vurgulamistir.

Sonug ve Oneriler

Okul yoneticilerinin kullandigl motivasyonel dilin lider-liye etkilesimi tGzerinde 6nemli
bir etkisi vardir. Bu nedenle iletisimin zorunlu oldugu; yardimlasma, dayanisma, isbirligi ve
takim calismalarinin siklikla yapildigi okullarda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin etkilesiminin
kaliteli olmasinin gerekliligi ifade edilebilir. Bu etkilesimin kaliteli olmasinda ise, okul
yoneticilerinin motivasyonel dil kullanmalari oldukga 6nem tasimaktadir. Ancak 6gretmen
algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dilin genel olarak orta diizeyde
olmasi, yonlendirici dil boyutunda ise disilik diizeyde ortaya ¢ikmasi, dnemli ve dikkat ¢ekici bir
sonugtur. Clnkl o6gretmenleri etkilemede, motivasyon dizeylerini ylkseltmede birinci
derecede sorumlu olan okul yoéneticilerinin yonlendirici dil kullanimlarinin disiuk diizeyde
olmasi 6gretmenlerin performanslarini, 6grenci basarisini, okulun verimliligini ve nitekim
yOnetici ve 6gretmenler arasindaki etkilesimin kalitesini dlistrebilir.

Okul yoneticilerinin ders denetimleri géz oniline alindiginda yonlendirici dil
kullanimlarinin diisik dizeyde ortaya c¢ikmasi, bu rollerinin yeniden gozden gegirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Clnk{i okuldaki tiim faaliyetler gibi denetiminde basarili olmasi Gyelerin
etkilesiminin kalitesine baghdir. Dolayisiyla yonlendirici dili kullanma dizeyi diisiik olan bir
yoneticinin asil islevi rehberlik, yonlendirme ve gelistirme olan denetim siirecini basariya
ulastirmasi zorlasacaktir. Tiim bu sonuglar, motivasyonel dil kullanimi ve lider Uye etkilesimine
farkh bir perspektiften yaklasan bu arastirmanin 6zglinlGglinii ortaya koymaktadir.

Oneriler

1- Ogretmenlerin okul yéneticilerinin kullandiklar yénlendirici dile yonelik algilarinin yiiksek
dizeye cikarilmasi icin; okul yoneticileri problem ¢ozme, egitimde glincel gelismeler, denetim
ve odillendirme gibi konularin yani sira yapilacak isler ve bu islerin yapilma sekli hakkinda
o0gretmenleri bilgilendirebilir, 6gretmenlere gerekli agiklamalari yapabilir.

2- Okul yoneticilerinin yonlendiricilik, rehberlik ve denetim rollerini gelistirmelerine yonelik
diizenlenen calistay ve kongrelere katilimlari saglanabilir, bu konularda seminerler yapilabilir.

3- Ogretmenlerin lider Uye etkilesimi kalitesine yonelik algilarinin yiiksek diizeye ¢ikariimasi
icin; okul yoneticileri sorunlarin ¢oziiminde Ogretmenlere destek olmali, 6gretmenlerin
fikirlerini dikkate almali ve 6nemsemeli, 6gretmenlerin ihtiyaclarini bilerek karsilamak igin ¢caba
gostermelidirler.

4- Okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil lider lye etkilesimi kalitesini anlamli bir
sekilde yordamakta oldugu icin okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurduklar etkilesimin
kalitesini artirmak icin motivasyonel dil kullanimina 6zen gostermeleri faydali olacaktir.

5- Okul yoneticilerinin motive edici dil kullanmalarina yonelik nitel bir arastirma yapilabilir.
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Cikar Catismasi Bildirimi

Yazar(lar), bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir
potansiyel ¢ikar catismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi icin herhangi bir finansal
destek almamustir.

Etik Kurul Karari

Bu arastirma icin Bolu Abant izzet Baysal Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulunun 30
Temmuz 2021 tarih ve 2021/8 toplantisinda degerlendirilerek 311 protokol no ile etik olarak
uygun bulunmustur.
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