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OZET

Son yillarda teknoloji ve yonetim sistemlerindeki hizli degisim bakim konusunun bir biitiin halinde ele
alinmasini zorunlu kilmustir. Yiiksek kaliteli tiriinlerin diigiik maliyetle iiretilmesi talebi, diinya ¢apinda
birgok iireticiyi ekipman yonetimi programlarina yoneltmistir. Bu programlar arasinda en ¢ok kullanilani
Toplam Verimli Bakim (TVB) olarak adlandirilan bir yonetim sistemidir. Tiirkiye mobilya endiistrisinde
TVB ile ilgili genel bir durumun belirlenmesi amaciyla Marmara Bolgesindeki biiyiik 6lgekli mobilya
isletmelerini kapsayan bir anket caligmasi yapilmistir. Yiiz yiize anket ve yerinde gozlem yontemi ile
bolgede yer alan 98 isletmeden %62’sinin ankete katilimi saglanmistir. Anket uygulamasi sonucunda
isletmelerin %49 gibi bilyiik bir cogunlugunda sadece ariza oldugunda bakim yontemi uygulandigi,
dogrudan TVB uygulayan isletmelerin oraninin ise sadece %10 oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Verimli Bakim, TVB, bakim, mobilya, endiistri

DETERMINATION OF SECTORAL BACKGROUND ORIENTED TO TOTAL
PRODUCTIVE MAINTENANCE IN TURKISH FURNITURE INDUSTRY

ABSTRACT

In recent years, the rapid change in technological and management systems urges maintenance to be taken
as a whole. The demand of low cost for high quality products has directed numerous producers around the
world to equipment management programs. The most popular of these programs is a management system
named Total Productive Maintenance (TPM). A questionnaire involving big scale furniture enterprises in
Marmara Region was made in order to determine the situation of TPM in Turkish Furniture Industry. In
the study face-to-face inquiry and observation in its place method was used to the large-scaled enterprises
in the Marmara Region. 62% of 98 enterprises have answered the questions. In the study; as the result of
the questionnaire aiming sectorel evaluation 49% of the large-scaled enterprises in Turkey mostly apply
maintenance only when the breakdown occurs, the enterprises directly indicating that they use TPM
makes up the 10%.
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1. GIiRiS

Gelismis iilkelerde farkli sektordeki orta ve biiyiik Olgekli isletmelerde tam
anlamiyla uygulanan ve hem isletme hem de iilke ekonomisine bir¢ok yarar
saglayan TVB’nin Tiirkiye orman {iriinleri sanayinde 6nemli bir yere sahip olan
mobilya isletmelerinde uygulanmasina son yillarda baslanmistir. TVB uygulama
kosullarinin yeterli diizeyde ortaya konmamasi, bu konuda sektorel bir ¢aligmanin
eksikligi ve isletmeler arasindaki teknolojik farkliligin yiiksek bulunmasi bu
calismaya baslanmasinin temel gerekgelerini olusturmaktadir.

Tirkiye mobilya sanayii orman iiriinleri sanayii icerisinde; gerek diger sanayii
dallarinin  trtinlerini girdi olarak kullanmasi ve gerekse iilke ekonomisine
kazandirdig1 onemli diizeydeki katma deger etkisi ile goreceli bir 6neme sahiptir.
Ayrica mobilya sektoriiniin dinamik ve gelisen yapist diger orman {iriinleri
sektoriine Ornek olacak, gelismesine kaynak olusturacak bir isleve sahiptir
(Kurtoglu ve Kog, 1995).

Mobilya sanayiinin Tiirkiye’deki gelisimi 19.yy’da orman iiriinleri sanayiine yapilan
yatirimlara paralel olarak baslamistir. Genelde ¢ogunlugu geleneksel yontemlerle
calisan cok kiiciik ol¢cekli isletmelerden olugsmaktadir (Aksu, 2001). Mobilya sanayii
isletmelerinin %99.4’iinde 1-9 isci calismaktadir. DIE’ye gore 25 kisiden fazla isci
calistiran isletmeler biiylik olgekli isletmelerdir. Kiiciik olcekli isletmelerin heniiz
kurumsallagsmalarini saglayamadiklart goriilmektedir (Kurtoglu vd., 1999).

TVB, Miihendislik, iiretim, bakim, satin alma, stok kontrol gibi birden fazla birim
tarafindan yapilirken, tiim ¢alisanlarin ilgisini ve katkisini gerektirir (Bozoglu, 1998;
Karamanli, 2003). Halen diinyadaki bir¢ok biiyiik firma tarafindan yillardir basarili
olarak uygulanmakta olan TVB biitiin insan kaynaklarini iceren bir organizasyonda
bakim fonksiyonlarinin gelisimi i¢in gerekli olan bir programdir (Al-Hassan vd.,
2000). Kalite ve verimliligin iist sinirlarim siirekli zorlayarak tiretim araglarinin sifir
kayip ve sifir hata ile iiretim yapar hale getirilmesi i¢in uygulanabilecek bir bakim
sistemidir (Goktas, 1997).

TVB’nin en genis anlamdaki tanim1 asagidaki bes noktay: icerir (Nakajima, 1988;
Bayram, 1998; Bozoglu, 1998; Oztiirk, 1999).
1. Ekipmanin en verimli sekilde kullanilmasini yani toplam verimi hedefler,
2. Isletme genelinde bakim korumasi, koruyucu bakim ve iyilestirme amach
bakimi da i¢ine alan bir Toplam Verimli Bakim sistemi olusturur,
3. Ekipman tasarimcilarinin, operatorlerin ve bakim boliimiiniin katilimina
gereksinim gosterir,
4. En iist yonetim kademesinden en alt kademeye kadar tiim elemanlar1 kapsami

icine alir,
5. Kullanicilarin kiiciik grup faaliyetlerine dayali verimli bakimi 6zendirir ve
gelistirir.
TVB genel olarak “toplam katilim ile yapilan verimli bakim” gseklinde
tanimlanmaktadir. Buradaki “toplam” kavrami TVB’nin 06ziinii olusturan;

a)ekonomik karlilik ve verimliligi iceren toplam ekipman verimliligi, b)bakim,
koruma ve koruyucu bakimin gelistirilmesini saglayan foplam bakim sistemi ve
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c)kiiciik grup aktiviteleri ile operatorlerce yapilacak olan kullanici bakimi ifade eden
tiim calisanlarin toplam katilimim icermektedir (Nakajima, 1988; Celebi, 1997;
Oztiirk, 1999; Ayyildiz, 2000).

Tanimdaki “toplam” ifadesinden de anlasilacag tizere TVB nin basarisi i¢in sadece
bakim elemanlarinin degil yonetim kademesi basta olmak iizere tiim g¢aliganlarin
katilim1 ve destegi gerekmektedir (Oztiirk, 1999; Sevim Korkut, 2005). Bakim ve
iiretim boliimleri olmak iizere tiim organizasyonel gorevler arasinda 6zellikle iiriin
kalitesi, calisma verimliligi, kapasite ve giivenligin siirekli gelistirilmesi amaciyla
etkili bir koordinasyon saglanmalidir (Jostes ve Helms, 1994).

TVB, caliganlara egitim ve sorumluluklarin verilmesi ile insan kaynaklarinin ve
ekipmanlarin gelistirilmesini saglayarak isletme kiiltiirinii degistirmeyi amaclar.
Boylece makine operatorlerinin kullanici bakimi, bakim gorevlilerinin yiiksek
kaliteli bakimi ve miihendislerin de bakim gerektirmeyen ekipman tasarimini
yapmalar1 saglanacaktir (Nakajima, 1988).

2. MALZEME VE YONTEM

Tiirkiye mobilya endiistrisinde TVB ile ilgili genel bir durumun tespit edilmesi
amaciyla bilgi toplama formu hazirlanmistir. Bilgi toplama formu Marmara
Bolgesindeki 25 ve daha fazla calisgam olan mobilya isletmelerine uygulanmistir.
Calisma, teknik ve ekonomik nedenlerden dolayt soz konusu bolge ile
sinirlandirilmak zorunda kalinmustir.

Arastirmaya katilacak igletmelerin siniflandirilmasinda ¢aligan sayisi kurumlara gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin; Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilatina
(KUSGET) gére, 1-9 arasi calisam olan kiigiik, 10-49 aras1 orta ve 50’den ¢ok
calisan1 olan biiyiik olcekli isletme iken, Istanbul Sanayi Odasi (ISO) 1-49 arasi
calisan1 olan kiiciik, 50-150 arasi ¢alisan1 olan orta ve 150’den fazla ¢alisani olanlar1
da biiyiik lgekli isletme olarak degerlendirmektedir. Devlet Istatistik Enstitiisii
(DIE) ise, 1-9 kisi calistiram kiiciik lcekli isletme, 10-24 kisi calistiran1 orta dlcekli
isletme ve 25 ve daha yukarn kisi calistiramt bilyiikk oOlgekli isletme olarak
degerlendirmektedir (Kurtoglu, 2001; Aksu vd., 2002). Arastirmada Tiirkiye
Mobilya Endiistrisinin yapisi da dikkate alinarak DIE tarafindan yapilan isletme
biiyiikliigii tanimi esas alinmig ve degerlendirmede bu yaklasima gore yapilmistir.

Bilgi toplama formu uygulanacak isletmelerin belirlenmesinde Grnekleme
yapilmadan ana kitlenin tamamina ulasilmas: hedeflenmistir. Bu ¢cercevede Marmara
Bolgesinde onceki arastirma sonuglari, fuar kitapgiklari ve kataloglari, meslek
kuruluglart kayitlari ve Internet kayitlar1 incelenerek mobilya iizerine faaliyet
gosteren toplam 98 biiyiik 6l¢ekli firma tespit edilmistir. Calisma oncelikle yiiz yiize
anket ve yerinde gozlem yontemine gére planlanmistir. fsletmelerin 70’i ile isletme
ortaminda ve yiiz ylize goriigiilmiis, 61 isletmeden anketlere yanit alinmustir.
Sistematik bir yapida hazirlanan bilgi toplama formlarina yanitlar bakim miihendisi,
tiretim mithendisi yada isletme sahibinden alinmistir. 9 isletmenin yiiz yiize goriisme
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sonrasi anketi daha sonra gonderme istekleri olumlu bulunmus, ancak isletmelerden
geri doniis olmamistir. Bu nedenle ankete katilim oran1 %62 olarak gerceklesmistir.

Bilgi toplama formu; 1. Isletmelerin teknolojik durumu, 2. Bakim bilgileri, 3. Ariza
bilgileri, 4. TVB bilgileri olmak {iizere dort bolimden olusmaktadir. Bu
gruplandirma, anket formundaki sorularin kolay degerlendirilebilmesi amaciyla
yapilmustir.

Anket sonuglart SPSS ortamina aktarilarak istatistik yontemlerle degerlendirilmistir
(Ozdamar, 2002). Sorularin tutarhiligi, her grupta yer alan sorularin bir toplumsal
Olgekte hazirlanip hazirlanmadigi ve sonugta anketin giivenilirligi cronbach alfa
katsayis1 yontemleriyle incelenmistir. Ayrica frekans ve yilizde dagilimlar ile
belirlenen degiskenler arasinda iliski analizleri yapilmistir (Kalipsiz, 1994; Ercan,
1997).

3. BULGULAR
3.1. isletmelerin Teknolojik Durumu

Isletmelerin teknolojik durumu olarak; iiretimde kullanilan makineler ve makinelerin
yatirim giderlerindeki pay1 incelenmistir.

3.1.1. Uretimde Kullamlan Makineler

Yogun olarak klasik makinelerin kullanildig1 bu sektorde isletmelerin %58.8’1 5’den
fazla klasik makine ile tiretimini siirdiirmektedir. CNC makinelerin varligi klasik
makinelerin bir¢cogunun islevini yapmaktadir. Ancak isletmelerin %52.9’u gibi
biiyiik bir cogunlugunda CNC makine bulunmamaktadir. Isletmelerin %31.4’iinde 1
adet CNC makine var iken %9.8’inde 2 adet ve %5.9’unda 3 adet bulunmaktadir
(Tablo 1).

Tablo 1. Uretimde kullanilan makineler

Makine Sayist Klasik Makine % CNC Makine Igin %
Icin Tsletme Isletme Sikhigt
Siklig1

Yok - - 27 52.9
1 adet 3 59 16 314
2 adet 7 13.7 5 9.8
3 adet 7 13.7 3 59
4 adet 4 7.9 - -

5 adet ve daha fazla 30 58.8 - -
Toplam 51 100.0 51 100.0
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3.1.2. Makinelerin Yatirim Giderlerindeki Pay1

fsletmelerin %42.6’sinda makineler yatirim giderlerinin %50-60’1n1 olusturmaktadir.
Isletmelerin %14.8’inde ise bu oran %20-29’dur (Tablo 2).

Tablo 2. Makinelerin yatirim giderlerindeki pay1

Secenekler Isletme Sikhigt %

%20-29 9 14.8
%30-39 10 16.4
%40-49 16 26.2
%50-60 26 42.6
Toplam 61 100.0

3.2. Bakim Bilgileri

3.2.1. Bakim Boliimiiniin Durumu

Isletmelerin bakim béliimiiniin durumuna iliskin veriler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Bakim béliimiiniin durumu
Sorular Secenekler Isletme %
Siklig1
Isletmenizde bakim boliimii Evet 23 37.7
bagimsiz  bir  bolim  olarak Hayir 38 62.3
organizasyon semasi icinde yer Toplam 61 100.0
aliyor mu?
Isletmenizde makine gereksinimi Evet 19 31.1
oldugunda  bakim  boliimiiniin Hayir 32 52.5
goriisiine bagvuruluyor mu? Kismen 10 16.4
Toplam 61 100.0
Bakim boliimii heniiz 18 46.2
yeterli diizeyde degil
Bakim boliimiiniin goriigiine  Digaridan dogrudan 21 53.8
basvurmama nedenleriniz nelerdir?  kaynagindan ¢oziim
aramak daha kolay
Toplam 39 100.0
Evet 30 49.2
Bakim boliimiiniiz gelisiyor mu? Hayir 31 50.8
Toplam 61 100.0
Verimliligi arttiran bakim Evet 36 59.0
calismalarimizin  basaris1 igin yeni Hayir 25 41.0
yatirrmlar gerekli mi? Toplam 61 100.0
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Isletmelerin %62.3’iinde bakim boliimii bagimsiz bir boliim olarak organizasyon
semas1 icerisinde yer almamaktadir. Isletmelerin organizasyon semalar
incelendiginde, bakim boliimiiniin fabrika miidiiriine bagli oldugu goriilmektedir.
fsletmelerin %31.1°inde makine gereksinimi oldugunda bakim boliimiiniin goriisiine
basvurulmakta, %52.5’sinde ise bagvurulmamaktadir. Bakim boliimiiniin goriisiine
basvurulmama nedenleri olarak; isletmelerin %53.8’i disariddan dogrudan
kaynagindan ¢oziim aramanin daha kolay oldugunu, %46.2’si ise bakim boliimiiniin
heniiz yeterli diizeyde olmadigini belirtmislerdir.

Isletmelerin %49.2°si bakim boliimlerinin gelistigini, %50.8°1 ise gelismedigini
belirtmistir. Bakim boliimiiniin gelismesi i¢in aldiklar1 onlemleri ise; onemli yedek
parcalarin stoklanmasi, yapilan tim bakim caligmalar1 ve olusan arizalarin diizenli
olarak kayitlarinin tutulmasi, konuyla ilgili egitimler verilmesi, teknik eleman temini
ve ekipman ihtiyacinin tamamlanmasi seklinde siralamislardir. Verimliligi arttiran
bakim calismalar1 icin yeni yatinmlar gerektigini 36 (%59.0) isletme diisiinmekte,
25 (%41.0) isletme ise diisiinmemektedir (Tablo 3).

3.2.2. Bakim Boliimiinde Calisan Sayilar:

Isletmelerin %9.8’inde bakim boliimiinde calisan bulunmamaktadir. 21 (%34.4)
isletmede 1 kisi, 10 (%16.4) isletmede 2 kisi, 9 (%14.8) isletmede 3 kisi ve 5
(%8.2) isletmede 4 kisi calismaktadir. Bakim boliimiinde 5 ve daha fazla calisani
olan isletme sayis1 ise 10 (%16.4)’dur. Arastirmaya katilan isletmelerin bakim
boliimiinde toplam 160 kisi ¢calismakta olup, ortalama ¢alisan sayis1 ise 3’diir.

3.2.3. Bakim Boliimiinde Calisanlarin Konumu

8 igletmede 1 bakim miihendisinin, 1 igletmede ise 2 bakim miihendisinin calistigi
belirlenmistir. Tsletmelerin %85.3’tinde bakim miihendisi, %356.0’sinda bakim
teknisyeni ve %22.9’unda bakim ustabasisi bulunmamaktadir. Bunlarin diginda
isletmede calisan diger elemanlar ise iiretim boliimiinde calisan, tekniker, mekanikgi
ve bileme ustalar1 olarak belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Bakim béliimiinde ¢calisanlarin konumu ve miktarlar:

Teknik Bakim Bakim Bakim Diger

Eleman Miihendisi Teknisyeni Ustabagisi

Sayisi Isletme % Isletme % Isletme % Isletme %
Siklig Siklig1 Siklig1 Siklig1

Calisan yok 52 85.3 36 56.0 14 22.9 45 73.8

1 Kisi 8 13.1 15 24.6 34 55.7 6 9.8

2 Kisi 1 1.6 6 9.8 9 14.8 7 11.5

3 Kisi ve - - 4 6.6 4 6.6 3 4.9

daha fazlasi

Toplam 61 100.0 61 100.0 61 100.0 61 100.0




Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi Bahar 2010

3.2.4. Uygulanan Bakim Y o6ntemleri

Isletmelerin %49.2 gibi biiyiik bir cogunlugunda ariza oldugunda bakim yontemi
uygulanmaktadir. Isletmelerin %41.0’inde koruyucu bakim ve %9.8’inde TVB
uygulanmaktadir.  Kestirimci bakim  yOntemini uygulayan isletme ise
bulunmamaktadir. Verilerden de goriildiigii iizere isletmelerin %90.2’si TVB
calismast uygulamamaktadir. Ancak koruyucu bakim yOntemini uygulayan
isletmeler, TVB’ye gecis i¢in gerekli olan hazirlik islemlerini yaptiklarini
belirtmislerdir.

3.2.5. Bakima Yonelik Yapilan Cahsmalar

Isletmelerin %85.2’sinde bakim talimatlar1 uygulanmakta, %45.9’unda makine ve
ekipmanlarla ilgili kullanilma siiresi, bos kalma siiresi, bakim siiresi gibi kayitlar
tutulmaktadir. Isletmelerin %93.4’tinde makinelerin calisma sartlar1 (devir sayist,
kesici tipi, operatér tecriibesi) uygun bulunmaktadir. Isletmelerin %95.1’inde
makineler kullanildiktan sonra temizligi ve giinliik bakimi yapilmaktadir. Makineler
kullanildiktan sonra temizlik yonetimi isletmelerin %86.2’sinde operator,
%10.3’tinde bakim bolimii ve %3.5’inde isletme disindan saglanmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Bakima yonelik yapilan ¢calismalar

Sorular Secenekler Isletme %
Siklig
Evet 52 85.2
Bakim talimatlar1 uygulaniyor mu? Hayir 9 14.8
Toplam 61 100.0
Makine  ve  ekipmanlarla  ilgili Evet 28 45.9
kullanilma siiresi, bos kalma siiresi,
bakim siiresi gibi kayitlar tutuluyor Hayir 33 4.1
mu? Toplam 61 100.0
Makinelerin calisma sartlar1  (devir Evet 57 93.4
sayisl, kesici tipi, operator tecriibesi) Hayir 4 6.6
uygun mu? Toplam 61 100.0
Makineler kullanildiktan sonra Evet 58 95.1
temizligi ve giinlik bakimi yapiliyor Hayir 3 4.9
mu? Toplam 61 100.0
Operator 50 86.2
Makineler kullanildiktan sonra temizlik Bakim boliimii 6 10.3
yonetimi nasil saglantyor? Diger 2 35
Toplam 58 100.0
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3.2.6. Bakim Calismalarinin Yapilma Zamam

Isletmelerde bakim c¢ahismalarimn yapilma zamam olarak elde edilen veriler
degerlendirildiginde; giinliikk bakimin (%?29.3), haftalik bakimin (%24.0), aylik
bakimin (%19.6), 6 aylik bakimin (%8.3), yillik bakimin (%10.5) ve teknik destekli
bakimin (%8.3) uygulandig1 belirlenmistir.

3.2.7. isletmelerin Bakimla ilgili Sorunlari

Bakimla ilgili sorunlar; teknik eleman eksikligi (%36.7), personel yetersizligi
(%23.3), teknik destek eksikligi (%18.9), yedek parca temini (%14.4) ve atolye
yetersizligi (%5.6) olarak belirlenmistir. Ayrica isletmeler yillik bakim icin yeterli
zaman bulamadiklarini da belirtmislerdir.

3.2.8. Isletmelerin Bakimla flgili Durumu

fsletmelerin %57.4’{iniin makine iiretici firmalarla bakim sozlesmesi yaptigi ve
%52.5’inin bakimla ilgili olarak araci firmalardan destek aldigi belirlenmistir.
Isletmelerin ¢ogunlugu (%352.5) makinelerde orijinalde olmayan ama verimliligi
arttiran iyilestirme calismalarini yapmaktadirlar. Bu iyilestirme ¢aligmalari; tirtin
otomatik besleme igin tekerlek aparati, kenar bantlama makinesinin tutucu
paletlerinde degisim yapilmasi, CNC kesici takimlarinin degistirilmesi, giivenlik
tertibatt ekleme, makine {izerine aparat yapimi ve mal indirme-bindirme
aparatlarinin yapimi olarak belirlenmistir

Isletmelerin %47.5’inde bakim béliimiiniin isyerinde bakim ¢aligmalart disinda ek
gorevi bulunmaktadir. Bu gorevler; iiretim boliimiinde calismak, iyilestirme
calismalar1 yapmak ve yeni makine tasarlamak seklinde belirlenmistir. Isletmelerin
biiyiik bir cogunlugu (%73.8) yapilan bakim ¢aligmalarinin kontrol ve denetlemesini
yapmaktadir. Kontrol ve denetleme islemlerinin yapilma sikligi ise, her giin
(%25.4), her hafta (%36.5), her ay (%36.5) ve her yil (%1.6) olarak belirlenmistir
(Tablo 6).

Tablo 6. isletmelerin bakimla ilgili durumu

Sorular Secenekler Isletme %
Siklig1

Makine {iretici firmalarla bakim soézlesmeniz Evet 35 57.4

var m1? Hayir 26 42.6
Toplam 61 100.0

Bakimla ilgili olarak araci firmalardan destek ~ Evet 32 52.5

aliyor musunuz? Hayir 29 475
Toplam 61 100.0

Makinelerde  orijinalde  olmayan ama Evet 32 52.5
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verimliligi arttiran iyilestirme calismalarn Hayir 29 47.5
yapiyor musunuz? Toplam 61 100.0
Bakim boliimiiniin isyerinde bakim calismalar1 Evet 29 47.5
disinda ek bir gorevi var m1? Hayir 32 52.5
Toplam 61 100.0
Bakim  giderlerinin  kayitlarim  tutuyor Evet 29 47.5
musunuz? Hayir 32 52.5
Toplam 61 100.0
Bakim calismalarinin kontrol ve denetlemesini Evet 45 73.8
yaptyor musunuz? Hayir 16 26.2
Toplam 61 100.0
Her giin 16 25.4
Bakim ¢alismalarinin kontrol ve denetlemesini “Her hafta 23 36.5
hangi siklikta yapiyorsunuz? Her ay 3 365
Her yil 1 1.6
Toplam 63 100.0

3.3. Arniza Bilgileri

3.3.1. Makinelerin Bakimsiz Halde Calismasi Sonucunda Ortaya Cikan
Arizalar

Makinelerin bakimsiz halde ¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikan arizalar ve bunlarin

uygun bakim c¢aligmalar1 ile hangi oranda azaltildigina dair elde edilen bulgular
verilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Makinelerde ortaya cikan arizalar

Sorular Secenekler Isletme %
Siklig
Pnomatik iinitelerde 34 20.7
arizalar
Sik  sik  rulman 45 27.4

Makinelerin bakimsiz ¢alismasi degistirmek zorunda
ile ortaya ¢ikan arizalar nelerdir? kalinmasi

Parca kirilmasi 40 24.4
Yatak dagitmasi 19 11.6
Motor yanmasi 26 15.9
Toplam 164 100.0
Uygun bakim ¢aligmalar1 %10-29 7 11.5
ile yukarida bahsettiginiz %30-49 12 19.7
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arizalar hangi oranda azaliyor?  %50-69 27 44.2
%70-95 15 24.6
Toplam 61 100.0
Yurticinden 30 49.2
oziimleyemediginiz arizalarda Yurtd1smdgp 4 6.6
dCestegi nzreden sgaghyorsunuz? Hem Yurtici hem de 27 4.2
Yurtdisindan
Toplam 61 100.0
Elektronik arizalarla Evet >2 85.2
karsilagiyor musunuz? Hayir 9 14.8
Toplam 61 100.0

Makinelerin bakimsiz halde calismasi ile ortaya cikan arizalar; sik sik rulman
degistirmek zorunda kalinmasi (%27.4), parca kirilmasi (%?24.4), pnomatik
initelerde arizalar (%?20.7), motor yanmasi (%15.9) ve yatak dagitmasi (%11.6)
olarak belirlenmistir. Ayrica isletmelerin  %85.2°si  elektronik arizalarla
karsilastiklarini belirtmislerdir. Uygun bakim ¢alismalari ile bu arizalar; isletmelerin
%44.2’sinde %50-69 oraninda, %19.7’sinde %30-49 oraninda, %24.6’sinda %70-95
oraninda azalmaktadir. Coziimlenemeyen arizalarda ise; isletmelerin %49.2’si
yurticinden, %6.6’s1 yurtdisindan ve %44.2’si hem yurti¢i hem de yurt disindan
destek saglamaktadirlar.

3.4. TVB Uygulamalar:
3.4.1. TVB’nin Uygulanma Durumu

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%59.0) TVB calismalarindan habersizdirler. TVB
konusunda bilgi sahibi olan isletmelerin sayisi ise 25 (%41)’dir. TVB’yi tam olarak
uygulayan 6 (%9.8) isletme ve kismen uygulayan 9 (%14.8) isletme oldugu
belirlenmistir. ~ Isletmelerin  biiyiik bir cogunlugu (%75.4) ise TVB’yi
uygulamamaktadir. TVB’yi uygulamaya bir yildan daha az bir siirede baglayan
isletmelerin sayis1 6 (%9.8), 1-2 yil arasinda uygulamaya baglayan isletme sayisi ise
5 (%8.2)’dir (Tablo 8).

Tablo 8. TVB’nin uygulanma durumu

Sorular Secenekler Isletme %
Siklig1
Evet 25 41.0
TVB calismalarindan haberiniz var mi1? Hayir 36 59.0
Toplam 61 100.0
Evet 6 9.8
Isletmenizde TVB ilkelerini Hayir 46 75.4
uyguluyor musunuz? Kismen 9 14.8
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Toplam 61 100.0
1 yildan az 6 9.8
1-2 y1l 5 8.2
3-4 yil 1 1.6
TVB’yi uygulamaya ne kadar zaman 5.6 yil 1 1.6
once basladiniz? Bilinmiyor ) 34
Uygulanmiyor 46 75.4
TOPLAM 61 100.0

Isletmelerin %26.7°si makine firmalarmin teknik servisleri ve de miihendislerin
danismanlhiginda TVB calismalarina baslamiglardir. Bu isletmelerin %80.0’inde
TVB’nin kurallara uygun olarak uygulandigi ve %?20.0’sinde ise uygulanmadigi
belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 9. TVB icin damsman kullanim

Sorular Secenekler Isletme %
Siklig
Evet 4 26.7
TVB caligmalarina baglamak Hayir 11 73.3
i¢in danigsmanlar kullandiniz m1? Toplam 15 100.0
Evet 12 80.0
TVB’de belli kurallara gore Hayir 3 20.0
calisiliyor mu? Toplam 15 100

3.4.2. TVB’nin Bugiinkii Durumu

TVB’nin su andaki uygulanma durumu; isletmelerin %13.2’sinde hazirhik
asamasinda, %9.8’inde uygulama asamasinin ortasinda ve %1.6’sinda TVB hazirhik
islemlerinin tamamlanarak programin devam ettigi seklindedir. Isletmelerin %1.6’s1
ise programa tekrar baglamak icin niyet ettiklerini belirtmislerdir (Tablo 10).
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Tablo 10. TVB’nin bugiinkii durumu

Secenekler Isletme %
Siklig

Hazirlik agamasinda 8 13.2

Uygulama  asamasinin  yaklasik 6 9.8

olarak ortasinda

Cogunlugu tamamlandi, program 1 1.6

devam ediyor

Isletmenizde uyguladiginiz Program  bagarth  bir  sekilde ) )

Toplam Verimli Bakimin tamamlandt

su andaki durumu nedir? Prggrarq baslatildi fakat devam - -
edilmedi
Program baglatildi fakat devam 1 1.6
edilmedi. Tekrar baglamak icin niyet
edildi
Uygulanmiyor 45 73.8
Toplam 61 100.0

3.4.3. TVB ile Saglanan Yararlar ve TVB Uygulama Sonuclar

TVB’nin uygulanmasi sonucunda; arizalarin azalmasi (%17.4), verimliligin artmasi
(%17.4), is kazalarinin azalmasi (%15.9), toplam ekipman verimliliginin artmasi
(%14.5), tretim giderlerinin azalmast (%14.5), miisteri sikayetlerinin azalmasi
(%8.7), proses hurda oranlarmin azalmasi (%5.8), mamul ve yar1 mamul
envanterinin azalmasi (%5.8) gibi isletmeler acgisindan ¢ok biiyiik 6neme sahip
yararlarin saglanmakta oldugu belirlenmistir.

Bu yararlar, isletmelerin biiyiik bir cogunlugunda (%60) kismen 6l¢iilmiistiir. Ol¢iim
sonug¢larinda TVB’nin basar1 oranin isletmelerin %50°si memnun edici, %401 iyi
ve %10’u cok iyi olarak degerlendirmistir. Isletmelerin %44.3 gelecek yillarda
TVB’yi uygulamak istediklerini, biiyiik bir cogunlugu (%45.9) ise uygulama
konusunda kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir (Tablo 11).
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Tablo 11. TVB uygulama sonuclari

Sorular Secenekler  Isletme %
Siklig
Evet 1 6.7
TVB yararlar igyerinizde ol¢tildii mii? Hayir 4 26.6
Kismen 9 60.0
Bilinmiyor 1 6.7
TOPLAM 15 100.0
Cok iyi 1 10.0
Uyguladiginiz TVB’nin toplam basar1 orani Iyi 4 40.0
nastldir? Memnun 5 50.0
edici
TOPLAM 10 100
Evet 27 44.3
Gelecek yillarda TVB uygulayacak misimiz?  Hayir 4 6.5
Kismen 2 3.3
Bilinmiyor 28 45.9
TOPLAM 61 100.0

4. ARASTIRMANIN GUVENILIRLIGI VE iSTATISTIKSEL
DEGERLENDIRME

Anket uygulamasinda; ankette yer alan sorularin bir Olgekte hazirlanip
hazirlanmadiginin ve isletmelerin anketteki sorular1 ayni yaklagim gercevesinde
anlaylp anlamadiklarinin belirlenmesi, uygulanan modelin test edilmesi gerekli
bulunmustur.

SPSS’de Alfa Yontemi (Cronbach Alfa Katsayis1) ile anketin giivenilirligi
degerlendirilmistir. 53 soruluk Olcekte giivenilirlik katsayist a=0.6306 olarak
bulunmustur. Bu deger giivenilirlik diizeyinin iyi oldugunu gostermektedir. Zira
Alfanin 0.40’dan kiiciik olmasi 6lgegin giivenilir olmadigini, 0.40-0.60 arasi diisiik
giivenilirlikte oldugunu, 0.60-0.80 giivenilir oldugunu, 0.80-1.0 arasi ise yiiksek
giivenilirlige karsilik geldigini gostermektedir. Sorularin alt gruplara ayrilmasi ve
degiskenlerin bu gruplara gore dagiliminda yapilacak degisiklikler giivenilirlik
diizeyini belirli bir 6l¢iide etkilemektedir. Ancak bu etki genelde olumlu yonde
olmaktadir (Ozdamar, 2002).

%99 giiven diizeyinde isletme biiyiikliigii ile uygulanan bakim yontemleri arasinda
(r=0.343) anlamh iligki bulunmustur. Isletme biiyiikliigii arttikca bakim boliimii
organizasyon semast icerisinde (r=0.525) yer almaktadir. fsletme biiyiikliigi ile
bakim boliimiiniin gelismesi arasinda da %95 giiven diizeyinde r=0.311 gibi anlaml
bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu iligkiler, isletme biiyiikliigiiniin artmas: ile
bakim boliimiiniin gelismekte oldugunu gostermektedir.
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Isletmelerin biiyiime hizlarinin artmasi ile TVB konusunda daha fazla bilgiye sahip
olduklar1 %95 giiven diizeyinde r=0.287 gibi anlamli bir iliskiyle belirlenmistir.
Ayrica isletme biiyiikliigi ile TVB uygulamasina baglamak i¢in danigman kullanimi
arasinda negatif bir iliski (r=-0.272) soz konusudur. Bu iliski, isletmelerin kendi
biinyelerinde gerekli kosullar1 yerine getirdiklerinde damismana gereksinim
duymadan TVB uygulamasina gecebileceklerini gostermektedir.

Isletmelerde TVB’nin uygulanmasi ile %99 giiven diizeyinde; verimliligin artmasi
(r=0.806), ani duruglarin azalmasi (r=0.759), is kazalarinin azalmasi (r=0.740),
tretim giderlerinde azalma (r=0.731), toplam ekipman verimliliginin artmasi
(r=0.731) ve miisteri sikayetlerinin azalmasi (r=0.651) arasinda anlamli iliskiler
oldugu belirlenmistir.

5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug

fsletmelerde genelde klasik tezgahlar kullanilmaktadir. Uretilen iiriinlerde kalite
biiyiik bir onem tasidigindan, isletmelere diisen gorev gelisen teknolojiyi siirekli
izleyerek uygulamaktir. Ancak, CNC tezgahlarla iiretimin yeterli diizeyde oldugunu
soylemek heniiz miimkiin degildir. Isletmelerin %53’iinde CNC tezgah
bulunmamaktadir. CNC tezgah oranimn diisiikliigii ilk yatirnm giderlerinin yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Isletmelerin  %45’inde bakim boliimiiniin  heniiz yeterli diizeyde olmadig
goriilmustiir. Ayrica, cogu isletmede bakim bolimii igin dogrudan bir alan
(dokiimantasyon ve masa basi calismasi) ayrilmamistir. Isletmelerin %95’ inde
makineler kullanildiktan sonra temizlik ve giinliik bakimi yapilmaktadir.

Tiirkiye’deki Biiyiik Olgekli Mobilya Isletmelerinin %49 gibi biiyiik bir
¢ogunlugunda sadece ariza oldugunda bakim yontemi uygulanmaktadir. TVB’ye
yonelmenin bir gostergesi olabilecek planli bakim tekniklerinin uygulanma diizeyi
degerlendirildiginde, isletmelerin ~ %41’inin  koruyucu bakim uyguladig
belirlenmistir. Dogrudan TVB uyguladigini belirten isletmelerin oram ise sadece
%10’dur.

Bircok isletme bir yil gibi bir siire igerisinde TVB uygulamasina baslamayi
planlamaktadir. Bu da isletmelerde TVB kavraminin yer bulmaya basladigi olarak
degerlendirilebilir. TVB’yi uyguladifimi belirten isletmelerin sadece %3’
uygulamayi basarili sekilde 3 yillik bir siirecte yiiriitmektedir. Isletmelerin % 18’inin
ise TVB uygulamasma 3 yildan daha az bir siirede basladiklarini, uygulama
diizeyinin ise genelde iyi yonde gittigini belirtebiliriz.

Isletmelerin %59’u TVB calismalarindan haberdar olmadigini beyan etmistir. Bu
durum planli bakim uyguladigini belirten isletmelerle (%51) karsilagtirildiginda,
isletmelerin bakim kavraminin gelisme diizeyini bilmeden bir sekilde planli bakimi
uygulamaya basladiklarin1 gostermektedir.
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TVB’nin uygulanmasi sonucunda; arizalarin azaldigr (%17.4), verimliligin arttig1
(%17.4), is kazalarimin azaldigi (%15.9), toplam ekipman verimliliginin arttig
(%14.5), tretim giderlerinin azaldigi (%14.5), miisteri sikayetlerinin azaldigi
(%8.7), proses hurda oranlarinin azaldig1 (%5.8), mamul ve yar1 mamul envanterinin
azaldigi (%S5.8) belirlenmistir. TVB’nin uygulanmasi ile ne gibi olumlu sonuglar
elde edilecegi konusunda isletmeler bilgilendirildiginde isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu (%48) gelecek yillarda TVB’yi uygulayabileceklerini belirtmislerdir.

5.2. Oneriler

TVB uygulayan ve bagari saglayan isletmeler; TVB sonuglarini ve deneyimlerini
sektordeki diger isletmelerle ve tiniversitelerin ilgili boliimleriyle paylasacagi ortak
platformlar olusturmali, boylece TVB uygulamalarinin yayginlagmasina yardimci
olmalidirlar. Bu amagcla, iiniversite-sanayi igbirligine gidilerek bu konudaki bilgi ve
uygulama eksikliklerin giderilmesine calisilmalidir.

Universitelerin ilgili boliimleri kendilerine ait sektorlerde TVB’yi 6zendirmek ve
uygulatmak icin uygulamaya yonelik Doktora ve Yilksek Lisans Tez caligma
sayilarini arttirmali ve bunun yani sira egitim programlarinda bakim konusuna yer
vermelidir. Bakim konusunda ortak bir dil olusturulmali, sanayi, iiniversite ve
meslek odalar1 arasinda igbirligi saglanmalidir.

TVB uygulamalar1 sonucunda saglanan yararlarin (arizalarin azalmasi, verimlik
artis1, i kazalarinin azalmasi, iretim giderlerinin azalmasi vb.) isletmelere tam
olarak anlatilmasiyla TVB uygulayan isletmelerin sayisi arttirilabilecektir.

Isletmelerde TVB sistemi kurulurken yoneticiler ve calisanlar eski aliskanliklarinin
ve sahip olduklar1 fikirlerinin degistirilmesinde zorlanacaklardir. Ancak TVB
uygulamasinin tam olarak anlagilmasi ve uygulamadaki iyilesme sonuglari
goriilmeye baslanildiginda, iist yonetimin ve tiim calisanlarin TVB’ye olan inanci
artacaktir.

TESEKKUR

Yogun is ortamu siirecinde, zaman ayirarak anketi yanitlayan, diigiince ve onerilerini
bizlerle paylasan Marmara Bolgesi mobilya isletme yoneticilerine tesekkiir ederiz.
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