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OZET

Bir ekonomide belirsizlik oldugunda tek rekabet edici kaynak bilgi olmaktadir. Giinimiizdeki ve
gelecekteki problemlerin ¢oziimiinde bilginin giicii en 6nemli kaynak olarak goriilmektedir. Bu makalede
bilgi yonetiminin problemlere uygulanmasi ile ilgili olarak gorev analizi, elektronik performans destek
sistemleri ve bilgi yonetimi destek sistemleri arastirilmaktadir. Bilgi iscileri calistiklart orgiitte bilgi
pargalarini bulabiliyorsa bilgi uygulama kolay olur. Cekme ve itme teknolojileri ile bilgi yonetimi destek
sistemleri birey ve 6rgiit diizeyinde bilgi uygulamay1 tanimlamaktadir.

Anahtar kelimeler: bilgi uygulama, web merkezli model, gérev analizi

CONSIDERATIONS ON KNOWLEDGE APPLICATON

ABSTRACT

In an economy where the only certainity 1s uncertainty, the one sure source of lasting competitive
advantage is knowledge. The power of knowledge is very important recource for preserving valuable
heritage and solving problems now and the future. This paper investigates the application of knowledge
management to solve problems. It contains description of task analysis, Electronic Performance Support
Systems and Knowledge Management System.with some dimensions. Knowledge application is easy if
knowledge workers can find knowledge nugets in the organization. It defines knowledge application in
levels of individual and organization, push and pull technologies, and knowledge management support
systems.
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1. GIRIS

Bir ekonomide tek belirli olan belirsizlik oldugunda geri kalan tek rekabetgi giiciin
bilgi oldugu yargisi genel kabul gormektedir. Bilgi uygulama, tiimlesik bilgi
yonetimi ¢evriminde bilginin gercek kullanimini isaret eder. Bilgi uygulanmadan
onun degeri bilinemez.

Oncelikle bir kiitiiphane olusturularak, faydali bilgi parcalari burada toplanir.
Ornegin bir damgsmanlik sirketinde kullamilan proje teklif formu yeniden
kullanilabilir faydali unsurlari ihtiva eder. Referanslar, sirketin tamitilmasi gibi
kisimlar proje tekliflerinde yeniden kullanilabilir. Burada hedef gorevi tamamlamak
icin gerekli zamani kisaltmak ve yapilacak isin yiiksek kalite standardin1 korumaktir.
Yeni caligmaya baslayanlar i¢in bu kiitiiphane biiyiik fayda saglayacaktir (Becerra-
Fernandez 2004, Dalkir, 2011). Bilgi uygulamada etkinlik kullanilan yonteme bagh
olmaktadir (Meso vd. 2006, Awad ve Ghaziri, 2008). Elektronik miizakerelerin ti¢
ana modeli bulunmaktadir. Bunlar elektronik ihaleler, miizakere ajanlar1 ve
miizakere destek modelleridir. Negoisst yazilimi miizakere destek sistemi
olmaktadir. Bu sistem igbirligi ile c¢alisan konstriikksiyon takimlari ic¢in faydali
bulunmaktadir (Schoop vd. 2003).

Bilgi yonetiminin amact ¢alisanlarin ortak hafizaya ulagmasiyla birey ve Orgiitiin
ogrenmesinin desteklenmesidir. Ortak hafiza sadece agik bilgiyi icerdiginden ¢ogu
kez tam degildir. Ortiilii bilgi s6z, yaz1 ve ¢izimlerle ifadesi zor olan bilgidir. A¢ik
bilgi isitsel, gorsel, sozel olarak veya imajlar ile somut olarak icerigi elde edilebilen
bilgidir. Acik bilginin yeniden kullanimi uzun siireli avantaj saglar. Ortiilii bilginin
yeniden kullanimi ise sadece tavsiye arayan, daha ¢ok deneyimli olanlara faydali
bulunmaktadir. Bununla birlikte verilen bilgi nesnesinin bulundugu yerde ortiili
bilgiye isaret etmek zorunluluktur. Tim bilgiyi acik bilgiye donistirmek
imkansizdir (Davenport ve Prusak 1998, Wiig 2000, Zaim 2005).

Bilgi iscileri bilgi nesnesiyle baglantili bireyleri sirket iginde bulup iletisim
kurabiliyorsa bilginin uygulanmasi kolaylagir. Proje teklif formunun yanina bilgi
nesnesi veya kopriiler eklenebilir. Boylece sadece onceki tekliflere degil, bu
teklifleri hazirlayan bireylere de ulasilabilir. Problem ¢6zme, inovasyon, sezgisel
tasarim, iyi analiz ve etkin proje yonetimi agik bilgiden ¢ok ortiilii bilgi igerir.

Ortiilii bilgi temel role sahip olunca, bilgi yonetimi uygulama ve gelistirme, 6zellikle
yeniden kullanmada 6nemli olur. Agik bilgiyle ilgili diger problem agik bilginin
anlagilir oldugu hatasidir. Agik bilginin karmagikligt arttikca anlamak zorlasir.
[cerigi anlamak, belge ve konusmanin kombinasyonu ile olur. Belgeyi
hazirlayanlarda bunlart kullanacak olanlarin tiim sorularma cevap vermesi
beklenmemelidir. Tiim sorulara cevap verilirse belge ¢ok uzun ve can sikici olur.
Kullanicilar boyle belgelerde dolagsmak yerine kendileri basit pargalar1 gelistirmeyi
distintirler.  Bu yiizden her diizey insan icin akla gelebilecek sorularin
cevaplandirilmasi i¢in ¢aba sarf etmek uygun bulunmamaktadir.

Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi (CASE, Computer Aided Software
Engineering) gibi yontemlerle ortiilii bilginin tekrarlanmasinda bir¢ok hatanin ortaya
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ctkmasi sebebi ile anlamanm basarili olamayacagi diisiiniildii. Onceleri bilgi
pargalar1 net ve kolay erisilebilir paketler olarak goriiliirdii. Bu durum bilgi yonetimi
probleminde yeni sorular sorulmasiyla gegerliligini yitirmigtir. Bu sorulardan
bazilar1 sunlar olabilir:

Ihtiya¢ duyulan pargalar: bulmak icin nasil ilerleriz?

Bu pargalarin istedigimiz pargalar olduguna nasil giiveniriz?
Parcalar1 gelistiren ve kullananlar arasindaki mesafe nedir?
Bu parcalarin yazarina ulasabilir miyiz?

Bu pargalari nasil test edebiliriz?

Bu pargalar1 kendi ¢evremize kolayca nasil entegre edebiliriz?

Bilgi toplama ve uygulama, Dalkir’in tiimlesik bilgi yonetimi ¢evriminde bilginin
gercek kullanimini isaret etmektedir (Sekil 1). Bilgi toplama ve uygulama bilginin
anlasilmasin1 da igermektedir (Durna ve Demirel, 2008, Dalkir, 2011). Bilgi elde
etme ve/veya olusturmadan sonra bilginin paylasilmast ve yayilmasi adimi yer
almaktadir. Bilginin kullanilmasi bundan sonra ger¢eklesmektedir. Cevrim dinamik
nitelige sahiptir. Kullanimla bilgi test edilir ve tamligi denetlenir. Giincelligini
yitiren bilgi daha az yogun ortamlara gonderilir. Bilgi depolart dogrulugu veya
giincelligi ortadan kalkan bilgilerden arindirtlir.

Dederlendirme

/N

Bilgi elde etme Bilgi paylasma ve
ve/veya olusturma yayma
z& Bilgi toplama ve 4/
uygulama
Glincelleme Kavramsallastirma

Sekil 1. Tiimlesik bilgi yonetimi cevriminde bilgi uygulama adim (Dalkir,
2011).

2. BIREY DUZEYINDE BILGI UYGULAMA
Bilgi paylasma davramislarina etki eden en 6nemli husus bireysel farkliliklardir.
Bilgi iscileri problem konusuna yakinliklari, kisilikleri ve biligsim stilleri ile farklilik

gosterirler. Mevcut bilgi ile ilgili bir 6n temel bulunmasi bilgi paylagsmay1
kolaylastirir. On-line arama davraniglar ile 6grenenlerin bilisim stilleri arasinda
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onemli korelasyon bulunmaktadir. Diger yandan is diinyast MBTI (Myer-Brigss
Type Indicator) gibi aletlerin kisilik stilinin degerlendirilmesinde kullanilmasina
istekli goriinmektedir. Kuvvetli disa doniik nitelik 6n deneyime bagli olmaksizin
bilgi paylasmada 6nemlidir. Bilgi uygulama veya yeniden kullanma igin bireylerin
karakteristikleri Orgiitsel bilgi kullanmada biiyiik ihtimalle rol oynamaktadir.
Bireylerin karakteristikleri hakkinda bazi konular incelenebilir; Kisilik stili, bireyin
en iyi nasil 6grenecegi ile ilgili tercihleri, enformasyon almada oncelikleri ve bilgiyi
ise  uygulamada nasil yardim alinabilecegi  belirtilebilir.  Bireylerin
karakteristiklerinin  modellenmesinde  basitten  karmasiga ¢esitli  modeller
kullanilabilir.

2.1 Kisiligin Goriilmesinde Bilginin Kullanilmasi

Kisiligi gérmenin bir yolu tek kisi kurumu veya tek kisi kiitiiphanesi diigtiniilmesi
olabilir. Tiim bilgi kaynaklar1 bir yere toplandiginda tercih yansimasi, arka plan vs.
goriilebilir. Sekil 2 de ¢oktan bire etkilesimle bu kavram temsil edilmektedir (Zaim,
(2005), Dalkir, 2011).

M B
okul — e -— biro
vakif — -— pazar
tatil — -— ev

L _

Sekil 2. Kisisellestirme kavraminin tasviri.

Bir web sitesinde ziyaretgilerin karakterize edilmesinde kisisellestirme ve profil
¢ikarma popiiler bir aragtir. Bu durum, miisteri verilerinden hareketle pazarlamay1
iyilestirmek amaciyla kullanilir. Bununla birlikte bilgi yonetiminde bilgi
uygulamaya gore kisisellestirilmis veri tabani ile daha az ilgilenilir. Bir bilgi
is¢isinin bilgi bulmasi, almasi, anlamasi ve igsellestirmesi bu bilgiyi uygulama
basarisim daha ¢ok arttirir. Sekil 3 te web merkezli kisisellestirme profili
verilmektedir (Coffey vd. 2003, Awad and Ghaziri, 2008). Burada bir¢ok
ziyaret¢iden web sunucusuna dogru akis bulunmaktadir.
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r 1. Ziyaretgi ol
2. Ziyaretgi 4. Ziyaretgi
- web server -
| 3. Ziyaretgi N

Sekil 3. Web merkezli kisisellesme profili

Kullanict1 merkezli kisisellestirme profilinde ise kisi merkezde yer almaktadir
(Sekild). Telefon, bilgisayar gibi ortamlara bireyden baslayan akis bulunmaktadir.

M 1

o @

L _

Sekil 4. Kullanic1 merkezli kisisellesme profili (Chandler and Hyatt 2003).
2.2 Kullanic1 Modeli ile Bilginin Kullanilmasi
Tim miisterileri anlamak yerine bireylerin ortak hafiza ara-ylizleri ile
etkilesimlerinin incelenmesi igin benzer teknikler kullanilabilir. Bu alternatif

yaklagim kullanict modelini verir. Kullanict modeli 6rgiit i¢inde bilgi uygulamasini
optimum yapmak i¢in insan bilgi etkilesimlerinin tiirlerini anlamada yardimci olur.

Itme (push) teknolojisinde bir faaliyet igin ilk hareket istegi bir yaymnci veya merkezi
sunucudan gelir. Cekme (pull) modelinde ise bir faaliyet igin ilk hareket istegi bir
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alici veya miisteriden gelir (Bell, 2006). Ornegin itme teknolojileri kullanict
modellerine dayanir. Bu modellerden hypertext transfer protocol (HTTP) ve JAVA
gibi baz1 modeller asagida incelenmektedir (Saint-Andre vd. 2009).

HTTP sunucu itme (push) bir kaynaktan dagitilan ve ortak kullanima agik olan hiper
ortam bilgi sistemleri igin uygulama seviyesinde bir iletisim kuralidir. Stream-line
olarak da bilinir web sunucudan web tarayiciya veri gonderme mekanizmasidir. Bu
veri gonderme mekanizmasi ¢esitli yollarla gerceklestirilebilir. Bunlar genel olarak
cevap verirler. Miisteriye veri ulastiktan sonra web sunucu baglantis1 sona ermez.
Bir olay gergeklesirse miisteri veya miisterilere ulastirilir. Aksi halde miisteriden
ikinci istek alinincaya kadar kuyrukta bekletilir. Cogu sunucu bunu CGI (Common
Gateway Interface, ortak ag gecidi arabirimi) yoluyla yapar. CGI 4 web sunucunun
yazilimimi ve sayfa liretmek igin nasil temsil edilecegini tanimlar.

JAVA pushlet: Java web uygulamalari i¢in gelistirilmistir. Diger web yapilari i¢inde
kullanilabilir. HTTP’deki siirekli olarak cevabi agik birakma avantajma sahiptir.
Server periyodik olarak Java Script pargalari gondererek sayfa igerigini giinceller.
Boylece itme yetenegini basarir.

Long polling: Geleneksel kuyruklama tekniklerinin bir tiriidir. Bu kuyruklama
tekniginde miisteriye enformasyon itmede yarigmaya izin verilir. Sunucuya
miisteriye uygun bilgi yoksa bos cevap verilmez ve istek enformasyon bulununcaya
kadar bekletir. Bilgi bulununca veya uygun bir zaman geg¢ince miisteriye tam cevap
gonderilir. Long polling bir itme teknolojisi degildir ancak belirli durumlarda gercek
itme mimkiin olmadiginda kullanilabilir.

Diger modellere 6rnek olarak Comet Ajax ve XMPP (Extensible Messaging and
Presence Protocol) verilebilir. Comet Ajax web uygulamalarinda itme teknolojisi
kullanmak i¢in tanimlanir. Comet Ajax ise kapsamli bir terimdir. HTTP sunucu itme
ve long polling gibi teknolojilerin bir kombinasyonudur. itme uygulamalari ve
Ozellikle PubSub uzantilart i¢in kullanilir. XMPP modeli uygulamalarina Xtify
ornek verilebilir. Bu yer bildirimi ve itme mesaj servisi olmaktadir.

Bireylere dayanan personel modelleri ile igerik bulmayi bilmek gerekmektedir.
Ayrica bunlarin dig diinyada nasil algilandigim bilmeye ihtiya¢ vardir. Bu durum
¢ogu kez kendi orgiitin kendi ge¢misinden etkilenir. Tipki enformasyon
teknolojisinin sosyolojiden etkilenmesi gibi bir durumdur. Bunlarin girkette ne kadar
siire ile bulunacagi ve kullanilan dilden bilgi alma formatina kadar tim tercih
yelpazesi goz oniine alinir. Bunlar ¢ogu kez semantik aglarla tasvir edilir.

3. ORGUT DUZEYINDE BILGI UYGULAMA
Orgiit diizeyinde bilgi uygulama i¢in semantik aglar, gorev analizi, bilgi yonetimi

mimarisi ve ilgili yazilimlar1 asagida incelenmektedir (Moreno vd 2001, Liao, 2002,
Coffey vd 2003, Frestone vd 2003, Ben-Zvi 2012).
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3.1 Semantik Aglar
Semantik aglarla ilgili olarak semantik tiggen ilk defa Alman matematik¢i Gottlieb
Frege (1848-1925) tarafindan ortaya atilmistir (Sekil 5).

f Yumusak tiylu T

derisi bulunan

Kavram kiguk evcil hayvan

isaret sey

Sekil 5. Bir semantik ii¢gen 6rnegi (Ogden vd. 1994).

Semantik tiggenin koselerinde anlam, isim ve referans bulunur. Bazen bunlar
kavram, isaret ve sey olarak ifade edilir. Diisiince, sembol ve kavramdan olusur. Ucii
birlikte bir anlam meydana getirmektedir. Referans tiggen, anlam ti¢geni veya
semantik {iggen lengiiistik sembollerin temsil ettikleri nesnelerle ilgili olmaktadir
(Ogden vd. 1994). Bilginin gerek duyuldugunda kullanilabilmesi atanan bagliklarin
uygunlugu ile yakindan iliskilidir.

3.2 Gorev Analizi ve Modelleme

Gorev analizi bilgi ig¢isinin 6zel islere gore yapmasi gereken g¢aligsmalar ve/veya
Ozel gorevlere gore basarmasi gereken bilisim siiregleri ile ilgilidir. En ¢ok
kullanilan yontem goérevin pargalara ayrilmasidir. Yiiksek diizeyli bir gorev alt
gorevlere ayrilir. Daha alt diizeydeki gorevler gorev akis diyagrami, karar akis
kartlar1 veya ekran yerlestirmeleriyle adim-adim siireci ile agiklanabilir. Iyi bir
gorev analizi faaliyetlerin soldan saga sirasini gostermelidir. Gorevi parcalara
bolmek i¢in “bu gorev nasil yapilir?” sorusu sorulmalidir. Eger alt gérev daha {ist
diizeyde tanimlanirsa, yapiy1 inga etmek igin ni¢in bunun yapildigi agiklanmalidir.

Gorevi pargalara ayirmak igin bazi adimlar izlenmelidir:
1. Once analiz edilecek gorevin belirlenmesi gerekir.

2. Gorevin yaklasik 6 alt goreve ayrilmasi uygun olur. Alt gorevler
konularin terimleriyle belirlemeli ve tiim alani kapsamalidir.

3. Gorevin tamligindan emin olmak igin tabakali alt gorev diyagrami
cizilmelidir.

4. Aynlan gorevin diizeyine gore karar verilmelidir. Tiim alt gdrevlerin
birbiri ile uyum i¢inde bulundugundan emin olunmalidir.
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5. Aymrma siirecine devam edilirken sira numaralarinin  uygun
oldugundan emin olunmalidir. fleride hatirlamay1 kolaylastirmak igin
yazili agiklamalar koymak yerinde olur.

6. Ayirma iglemi bagka birine sunulmalidir. Bu kisi ayirma iglemine
katilmamug fakat gorevlerin uygunlugunu kontrol etmeyi bilen biri
olmalidir.

Bireyin deneyimlilik diizeyine uygun olarak gorev analizi tasarimi yapilmalidir. Bir
patlamig lastigin degistirilmesi i¢in gérev analizi Tablo 1°de verilmektedir. Gérev
analizinde adim sayisinin deneyimli bireyler i¢in az oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Bir gorev analizi 6rnegi.

Deneyimli bireyler i¢in Acemi bireyler i¢in
1. Otomobili takozla emniyete aliniz. 1. Lastiklere takoz koyup kaymaya
2. Patlak  lastikli  jant1  kriko kars1 emniyeti saglayiniz.
yardimiyla ¢ikariniz. 2. Somun anahtarini, krikoyu ve
3. Saglam lastigi takiniz. saglam lastigi bagajdan aliniz.

3. Somun anahtarim1 saat ibresinin
aksi yoniinde dondiirerek patlak
lastigin jant somunlarini
gevsetiniz.

4. Kriko kolunu sasedeki yuvaya
takiniz ve lastigi yukari kaldiriniz.

5. Gevsetilmis somunlar ¢ikariniz.

6. Patlak lastikli  jant1  ¢ikarip
bagajdaki saglam lastigin yerine
yerlestiriniz.

7. Saglam lastigi takiniz.

8. Somunlar1 saat ibresi yOniinde
dondiirerek boslugu aliniz.

9. Somunlar1 birer atlayarak 20 N.m
torkla sikiniz.

10. Krikoyu indirip ¢ikariniz ve yerine
yerlestiriniz.

3.3 Elektronik Performans Destek Sistemleri

Cigir acan elektronik performans destek sistemleri (EPSS, Electronic Performance
Support Systems) tiimlesik elektronik ¢evre olup her ¢alisan buna kolayca erisebilir.
EPSS calisanlarin performansini iyilestirip karmasiklig1 azaltan, bir ¢alisanin ihtiyag
duydugu performans ile ilgili enformasyonunu saglayan ve &zel kosullarda
faaliyetleri belirleyen herhangi bir bilgisayar yazilim programi olarak tanimlanabilir.
Kisisellestirilen tam olan enformasyon, yazilim, rehberlik, tavsiye, yardim, veri,
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imaj, alet, degerlendirme sistemleri en az destekle ig performansina izin verir
(Barker ve Banerji, 1995, Gal and Schaik, 2010).

3.4 Orgiitsel Bilgi Yonetimi Mimarisi

Orgiitsel bilgi yonetimi mimarisi en az ii¢ diizeyden olusmaktadir. VVeri tabakasinda
cesitli veriler ve farkli depolama mekanizmalari vardir. Bunlar veri tabani, metin
belgesi ve video igerebilmektedir. Siire¢ tabakasi veri, kullanom ve kullanicilar
arasinda mantiksal baglantilar1 tanimlamaktadir. Son diizeydeki kullanici ara-yiizii
tabakasi sirketin enformasyon degerlerine ulasimimi saglamaktadir (Asif, 2011,
Dalkir, 2011).

Adaptif sistemler farkli kullanicilarin farkli ihtiyaglara sahip olmasi ve farkli ¢aligma
sekillerini tercih etmesini saglar.

Bilgi yonetimi destek sistemleri etkinlik sistemleri (activity systems) olarak
goriilebilir. Insan yapisi eserler ve iiriinler olusturmak igin insanlar alet ve
teknolojiler kullanirlar. Elektronik Performans Destek Sistemi bdyle bir sistemin
kiiciik bir kismidir ve takim elemanlar1 arasinda iletisim saglar. Bilgi yonetimi
destek sistemleri (KMS, Knowledge Management Support Systems) ise sistemin
tim etkinligini kucaklar fakat insanlarin hedefleri paylagsmasina odaklanmay1 da
muhafaza eder. Yani sadece teknoloji konularini igermez. Bilgi yonetimi sistemleri
ile ilgili olarak Groove, Visio ve LotusNotes Websphere gibi 6rnekler vardir (Tablo
6.2). Groove isbirligi yazilimidir (collaboration software).

Tablo 2. Bilgi uygulama destek teknolojileri.

Ad Aciklama Web site

Groove Isbirligi yazilim http://www.groove.net

Visio Akis semasi aleti http://www.microsoft.co./office/visio

LotusNotes Bilgi deposu (knowledge http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/kstation
Websphere repository)

Bircok Visio diyagrami tiirii vardir, ancak hemen hemen bunlarin tiimiinii
olusturmak i¢in ayni ii¢ temel adim kullanilabilir. Birinci adimda gablon segme ve
acma, ikinci adimda sekil siiriikkleme ve baglama ve tigiincii adimda sekillere metin
ekleme bulunmaktadir.

Visio sekilleri, sekil sablonlar1 ve diyagram sablonlari; sekiller, sekil sablonlar1 ve

diyagram sablonlar1 olmaktadir.

Sablonlar, sekil sablonu denilen koleksiyonlar iginde iliskili sekiller icerir. Ornegin,
Temel Akis Cizelgesi sablonu ile birlikte agilan sablonlardan biri Temel Akis
Cizelgesi Sekilleri olmaktadir (Sekil 6).
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Sekil 6. Visio bilgi yonetimi sistemi.

Mindjet yazilimi tiim bilesenler dahil olarak sunulmaktadir. Entegre Mindjet’in
pargalari sunlardir: MindManager for Windows/Mac, Mindjet Connect ve Mindjet
Connect SP (editing capability).

Mindjet for Business kisminda (Sekil 7):
1. Windows ve Mac uygulamalar1 i¢in Mindjet masaiistii,
2. Mindjet web uygulamalari i¢in work anywhere kolaylig1 (convenience),
3. Dosya paylasma (share files), birlikte editli haritalar ve takimlar arasinda
gorev yonetme yetenegi
4. SharePoint ¢evresinde harita olusturma ve edit etme yetenegi
bulunmaktadir.
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Sekil 7. Mindjet bilgi yonetimi sistemi.

Bir yillik Mindjet for Business i¢cin abone bedeli (subscription) 296 avro dur.
Bireysel kullanimin maliyeti (Mindjet for Individuals) yaklasik olarak ti¢te iki daha
ucuz olmaktadir.

4. SONUC

Bir ekonomide tek belirli olan belirsizlik oldugunda geri kalan tek rekabetci giictin
bilgi oldugu yargisi genel kabul gormektedir. Bilgi uygulama, tiimlesik bilgi
yonetimi ¢evriminde bilginin gercek kullanimini isaret eder. Bilgi uygulanmadan
onun degeri bilinemez. Bilgi is¢ileri bilgi nesnesiyle baglantili bireyleri sirket iginde
bulup iletisim kurabiliyorsa bilginin uygulanmasi kolaylagir. Yeni bir teklif
hazirlanirken 6nceki deneyimler kullanilir. Teklif yanina bilgi nesnesi veya sablonu
Ornegine gore kopriiler eklenebilir. Boylece sadece onceki tekliflere degil, bu
teklifleri hazirlayan bireylere de ulasilabilir. Problem ¢dzme, inovasyon, sezgisel
tasarim, iyi analiz ve etkin proje yonetimi agik bilgiden ¢ok ortiilii bilgi igerir. Tim
miisterileri anlamak yerine bireylerin ortak hafiza ara-yiizleri ile etkilesimlerinin
incelenmesi i¢in benzer teknikler kullanilabilir. Bu alternatif yaklasim kullanici
modelini verir. Kullanict modeli 6rgiit iginde bilgi uygulamasint optimum yapmak
icin insan bilgi etkilesimlerinin tiirlerini anlamada yardimci olur.

Adaptif sistemler farkli kullanicilarin farkli ihtiyaglara sahip olmasi ve farkl ¢aligma
sekillerini tercih etmesini saglar. Bilgi yonetimi destek sistemleri etkinlik sistemleri
olarak goriilebilir. Insan yapisi eserler ve iiriinler olusturmak igin insanlar alet ve
teknolojiler kullanirlar. EPSS boyle bir sistemin kiigikk bir kismudir. KMS, ise
sistemin tiim etkinligini kucaklar fakat insanlarin hedefleri paylagmasina
odaklanmay1 da muhafaza eder. Bilgi yonetimi sistemleri ile ilgili olarak Groove,
Visio ve LotusNotes Websphere gibi 6rnekler vardir. Birgok Visio diyagramu tiirii
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vardir, ancak hemen hemen bunlarin tiimiinii olusturmak i¢in ayni ii¢ temel adim
kullanilabilir. Birinci adimda gablon segme ve agma, ikinci adimda sekil siiriikleme
ve baglama ve {iglincii adimda sekillere metin ekleme bulunmaktadir.
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