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OZET

Uriin dmriiniin siirekli kisaldig1 giiniimiizde; iiriin gelistirme hizi, iiretim siirecinde makine kurgulama,
ayar ve takim degistirme hizi, liretim ve teslimat hizi, stok devir hizi, varlik devir hiz1 gibi zaman
faktoriinii 6n plana ¢ikaran yetkinliklerde istliin basar1 saglayan firmalar, kriz doneminde daralan
pazardan rakiplerine iistiinliik kurarak daha kolay ¢ikis yolu bulabilirler. Uretim faktérlerinin etkin ve
verimli kullanilmasi ve tedarik zinciri yonetiminde saglanan iistiin basari, daralan piyasa ve kar marjlari
distiniildiigiinde, zamana dayali rekabet stratejisinin 6nemini daha da belirgin hale getirmektedir. Bu
yazida firmalarin ve uzun yillardir kronik cari islemler agigi ile ekonomik bilyiimesini siirdiiren (ama
nereye kadar?) Tirkiye gibi tilkelerin dikkatlerine zamanin 6nemi sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Zamani daraltma, toplam kalite, zamana dayali rekabet.

DURING THE GLOBAL ECONOMIC CRISIS IMPORTANCE OF TIME- BASED
COMPETITION

ABSTRACT

We are living in a world where product life is continuously getting shorter.We are talking more about the
speed of product development, set-up reducton during changeovers from one product to the next,
production lead-time, delivery time, inventory turn-over, assets turn-over etc. All of these competences
imply time reduction in all phases of supply chain management. Companies with full competences in
compressing time in all supply chain processes are bound to get better share of the declining market
during the kiiresel crisis. It is intended in this article to bring out the importance of time factor not only to
companies, but also to countries like Turkey who has managed to sustain its economic development along
with cronicle current deficit. But how long?

Keywords: Time reduction, total quality, time based competion.
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1. GIRiS

Kiiresellesen diinyamizda sermaye hareketlerinin serbestlesmesi, bilgi ¢aginin
sagladig1 kolayliklarla birlesince herhangi bir iilkede ¢ikan bir kriz domino etkisiyle
diger iilkelere de sirayet ederek kiiresel krizlere neden olabilmektedir. Bu krizlerden
en az etkilenmenin bir yolu da kurumlarin etkinligi ve verimliliginin arttirtlmasidir.
Uretim faktorlerinin etkin ve verimli kullanilmasi baglaminda en &nemli iiretim
faktorii olarak adlandirdigimiz zaman faktoriiniin 6nemi ele alinmstir.

Ekonomistlere gore, tiretim faktorleri dort tanedir ve bunlar soyledir;
v" Emek

Dogal kaynaklar
Sermaye
Girisimci

A NRNERN

Bu faktorler sliphesiz ¢ok 6nemlidir ve ekonomi bu faktorlerin etkin kullanilmasina
yogunlagir. En genel anlamda ekonomi, sonsuz insan isteklerinin sinirli kaynaklarla
kargilanmasinda bireysel veya toplumsal insan davraniglarinin incelenmesidir ve
burada ekonomistlerin altini kalin sekilde ¢izdikleri husus kaynaklarin kit olusudur.

Gerek tiretim faktorlerinin nelerden olustugu hususu, gerekse kaynaklarin kit olusu
tanimi dogru olmakla beraber bir eksikligin, hatta ¢ok ¢ok 6nemli bir eksikligin de
bu tanimlamalarda disarida birakildigi da bir gercektir. O da zaman faktoriidiir ve
kaybi durumunda telafisi imkansizdir.

2. ZAMAN FAKTORU

Isletmecilik bir sanattir. Bu sanatin icrasinda pek cok bilim dali ayn1 anda uygulama
alam bulur. Isletmecilikte bu bilim dallarindan yararlanilirken temel amag kit
kaynaklarin etkin yonetimidir ve cevaplanmasi gereken; “En az kaynak kullanimiyla
en ¢ok katma deger nasil saglanabilir?” sorusudur. Emegin, sermayenin, ve dogal
kaynaklarin verimliligi isletmelerin basarisinda Snemli rol oynar Ancak biitiin
bunlar giiniimiiz diinyasinda yeterli degildir. Bu sayilan verimlilik kaynaklarinin en
kit olan1 ve israf edilmesi halinde telafisi miimkiin olmayan (ki buna besinci liretim
faktorii diyebiliriz) zamandir.

Toplam kalite ¢aligmalarinda temel hedef tiim tedarik zincirinde olast tiim israfin
Ontine gegmek ve olasi tiim olumsuz gelismeleri heniiz olusmadan Onleyecek bir
sistem olusturmaktir. Bu sistem sayesinde “ilk defada dogruyu” temin etmek, tiim
belirsizlikleri gidermek ve en 6nemli iretim faktorii olan ve besinci faktor dedigimiz
zaman faktoriindeki verimliligi maksimum seviyeye ¢ikarmaktir.

Tim siireglerde zamani daraltmak, yani zaman faktoriiniin verimliligini arttirmak
amactyla yola ¢ikarsak bu amaca bizi gotiirecek tiim yollar diger biitiin liretim
faktorlerinin de verimliligini otomatik olarak arttiracaktir. Bununla da kalmayacak,
zamanin daraltilmasi ile iiriin gelistirme ve yeni iirlinlerin piyasaya daha hizli ve
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erken sunumu sonucu katma deger de yiikselecektir. Ciinkii piyasaya ilk girig her
zaman en yiiksek satis fiyati ile olacaktir.

Daha sonra rakip firmalar piyasaya girdikge rekabet artacak ve fiyatlar
gerileyecektir. Bu gerileme {iriin dmriiniin tamamlanmas1 ve piyasadan ¢ekilmesine
kadar gidecektir. Uriin gelistirmede hizli olan, piyasaya giriste 6ncelik kazanacagi
gibi, piyasadan ne zaman ¢ikacagina ve yeni iriinlerle piyasada yeni bir baslangi¢
yapacagina da kendisi karar verecektir. Yani {iriin Omriini de kendisi
belirleyebilecegi icin piyasadan c¢iktifi zaman gereksiz mamul ve yart mamul
stoklariyla bag basa kalmayacaktir. Boylece diger iiretim faktdrlerini de israftan
uzak, verimli kullanmis olacaktir.

3. TURKIYE’ DE ZAMAN KULLANIMINI IYILESTIRMEK

Ulusal boyutta baktigimizda iilkemizin en dnemli sorunlarinin basinda artmakta olan
niifusumuz ve kirsal kesimden sehirlere go¢ eden insanlarimiza is sahasi agmak
gelmektedir. Bu da her yil ortalama bir milyon yeni istihdam saglama anlamina
gelmektedir. Buna bir de teknolojik gelismelerin emek verimliligine yaptig1 olumlu
katk1 sonucu agiga c¢ikan emekgilere yeni istihdam alani agmak geregi eklenince
ekonomi yonetiminin isinin ne denli zor oldugu ortadadir.

Bu zorlugun iistesinden gelmek ancak yeni yatirimlara biiyiik capli kaynak
bulmaktan ge¢mektedir. Oysa iilkemizde tasarruflarin milli gelirimize orani siirekli
azalarak son yillarda %13’lere kadar gerilemistir. Buna karsilik yukarida agiklanan
istihdam sorunun ¢6ziimii i¢in lilkemiz her yil ortalama %7oraninda biiyiimek ve
bunun i¢in de milli gelirinin en az %251 oraninda tasarruf yapmak ve buna dayali
yatirim gergeklestirmek zorundadir.

Su an i¢in bu tasarruf agig1 yiiksek seviyeli cari iglemler agigi ile kapatilmaya
calismaktadir. Kismen dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, biiyiik ¢apta da sicak
para dedigimiz portfoy yatirimlar ile simdilik cari agigimizi kapatmaktayiz. Ancak
sicak paranin giris ve c¢ikislarinin para piyasalarina, 6zellikle doviz kurlarina ve
faizlere, ne denli etki ettigi; birinci gorevi fiyat istikrarim1 saglamak olan Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas’'nin (TCMB) isini ne denli zorlastirdig:
malumumuzdur.

“Biiylimeyi diisiik seviyeli tasarruf orani ile saglamak miimkiin miidiir?”” Sorusunun
cevabi ise; “Evet miimkiindiir” olmaktadir. Yatirimlarimizda hésila/sermaye oranini
arttirilabilirsek bu saglanabilir. Burada kit olan sermayenin, devir hizini arttirmak
yeterli olacaktir. Mesela 10 milyar " bedelli 3 yilda tamamlanabilecek bir yatirimi
1,5 yilda devreye almayr basarabilirsek hasila/sermaye oranimi 2’ye katlamamiz
miimkiin olacaktir. Yani basarinin sirr1 zaman faktoriini iki misli daha verimli
kullanmaktadir.

Ayni sekilde mevcut iiretim tesisleri ekonomiden aldigi toplam kaynagi daha etkin
kullanabilirve ayni katma degeri saglamak igin doner degerlere (stoklar + alacaklar)
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tahsis ettigi kaynagi minimize edebilir. Bunun i¢in stok devir hizin1 ve alacak devir
hizim1 maksimum seviyeye ¢ikarmak gerekmektedir. Stok devir hiz1 ve alacak devir
hizi, tam zamaninda tretim (JIT) tedarik sistemiyle ve miisteri odakl ¢alisarak,
toplam kalite yonetimi ile arttirilabilir.

Tiim siireglerde zamani daraltmaya yonelik yapilacak iyilestirme ¢alismalar1, doner
degerlere bagli kaynagin kendiliginden minimum seviyeye c¢ekilmesi ile
sonuglanacaktir. Ayni katma deger i¢in, daha az kaynak kullanimu ile hasila/sermaye
oranini arttirarak ulusal ¢apta, diisiik tasarruf oranma ragmen, daha yiiksek oranda
bliyimeyi, dolayisiyla istihdami saglamak miimkiin olacaktir. Yani oyunun adi,
zaman faktoriiniin maksimum verimliligidir.

4. ZAMAN FAKTORUNU -ETKIiLEYEN CALISMALAR

Zaman faktoriiniin mikro seviyede bir isletme igin, makro seviyede de biiyiime ve
istihdam i¢in Onemini agikladiktan sonra bu alanda yapilan caligmalara bir g6z
atmada fayda vardir. Bilindigi gibi buhar giiciiniin kesfiyle baslayan sanayi devrimi
baslangicta atolye tipi tiretimle piyasaya yeni triinler siriilmistiir ve ilk otomobiller
kiiciik atolyelerde iiretimin tiim sathalarindan, hatta tedarik ve pazarlama dahil tim
isletme fonksiyonlarindan anlayan girisimciler tarafindan yiiriitiilmistiir. Bu nedenle
¢ok yonlii beceri sahibi olmak dnemliydi.

Metal isleme teknolojisindeki gelismelerin parcalarin standart iiretimine imkéan
vermesiyle kitle tiretim sistemine gecilmis nitekim kendisi de ¢ok yonli beceri
sahibi olan ve atdlye tipi tretim sisteminden gelen Frederick Taylor 1911 yilinda
yayiladigr ‘The Principles of Scientific Management” adli eseriyle ¢ok yonlii beceri
yerine dar alanda uzmanlagmay1 salik veren bir sistem olusturulmustur®. isler kiigiik
pargalara boliinecek, endiistri mithendisleri zaman etiidii, metot etiidii ve is etiidii
gibi teknikler kullanarak en iyi ¢aliyma usulleri gelistirilmig, standartlar konulmus
ve is¢iler bunlara gore egitilmistir. Nihayet Henry Ford bu anlayis ¢ercevesinde ilk
seri iretime doniik bant sistemini 1913 yilinda Detroit’te kurdugu fabrikada
gergeklegtirilmistir4.

O donemde dahi zamani1 daraltmay1 amaglayan, ham demir ve komiirden baglayarak,
demir ¢elik fabrikasiyla devam eden ve nihai iiriin olan otomobile kadar tiim
stiregleri kapsayan dikey entegrasyona yonelik fabrikalar kiimesi olusturuldu. Ancak
piyasa o kadar iriine acti ki, kapasite kullanma oranini maksimum seviyeye
¢ikarmak birinci Oncelik tagidigindan kalite kontrol nihai iriinde yapilmakta ve ara
kademelerde emniyet stoku tutularak olasi olumsuzluklarda tiim sistemin durmamasi
saglanmaktaydi.

® Taylor, Frederick Winslow (1911), The Principles of Scientific Management, New York, NY, USA and
London, UK: Harper & Brothers.
* Ford, Henry, (1923) My Life and Work (The Autobiography of Henry Ford)
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Tek tip iiretim, yine kapasite kullanim oraninin maksimum seviyede tutturulmasi
icin gerekli goriilmiistii. Genel slogan; “istedigin renkte araba alabilirsin yeter ki
rengi siyah olsun” idi. Buna karsilik General Motor yine seri tiretime doniik ¢aligma
yaparken “cesitlilige” yonelmis, artan refah seviyesi bir araba sahibi olmak yaninda
farkl1 araba sahibi olmay1 da miimkiin kilmistir. gerektiriyordu. Ancak farkl: {iriinler
sirketleri agir1 ara stoklara zorlayinca mali sorunlar kaginilmaz olmustur.

Alfred Sloane daha sonralart gesitlilige bir sinirlama getirdiyse de 1929°da baslayan
biiyiik buhran tiim ekonomide daralmaya neden olmus’®, 2. Diinya Savasi ile bu
fabrikalar askeri ihtiyaclar1 karsilamaya yoneltilerek rahatlama baslamistir. Savasin
sona ermesiyle sivil ihtiyaclar yeniden canlanmis ve bu arada Japonya’da Toyota’
dan Detroit’ e yapilan ziyaretlerden sonra Henry Ford’ un gelistirdigi seri iiretim
sistemini taklit ederek A.B.D. ile rekabet etmek miimkiin olmayacag1 kanaatine
varilmigtir.

Bambagska bir stratejinin gerekli oldugu diisiiniilmiis ve bununda; “ilk Defada
Dogruyu” amaglayan, iiretimin her safhasinda kaliteyi etkileyen degiskenlerin
istatiksel olarak kontrol altinda tutulmasi suretiyle nihai {iriiniin kaliteli olabilecegi
varsayimina dayanan “Proses Kontrol”sistemi olusturuldu. Bu olusuma isgal
kuvvetleri komutani olan General Douglas MacArthur’un istemeyerek de olsa,
katkist olmustur. Mac Artur isgalden sonra telefon sisteminin sorunlu olusu
sebebiyle A.B.D.” den kalite uzmanlar1 istemistir®.

Gonderilen kisi bugiin adma odiiller diizenlenen Dr. W. Edward Deming’ den
bagkas1 degildir. Dr. Deming istatistiksel metotlarin kalite giivencesi agisindan nasil
kullanilacagi konusunda Japonlari egitmis ve yillarca Japonya’da kalmistir.

5. ISTATISTIK, KALIiTE GUVENCESI VE CESIiT EKONOMISi

Otomobil piyasasinin daralmast sonucu Toyota’ da isten ¢ikarmalar olunca isgi-
igveren iligkileri ¢ikmaza girmis ve bu ihtilaf 1,5 yila yakin siirlince, General
MacArthur,1949°da grev ve lokavti yasaklamistir. Bu yasaklama sonucu, iki taraf
uzun yillar isgilerin yalnizca bedensel degil, zihinsel katilimina da yol agacak bir
isbirligi siirecini baglatmistir. Bu katki karsiliginda isgilere omiir boyu istihdam
garantisi verilirken isgilerin is yerinin siirekli basaris1 i¢in aktif zihinsel ve bedensel
katkilar1 saglanmistir. Dr. Deming’ in ve daha sonra gelen Joseph Juran’ ve Philip

5 Alfred Pritchard Sloan, Jr. otomotiv sanayinde Amerikali bir yoneticiydi. General Motors Corporation’da uzun yillar
bagskanlik ve CEO gorevlerinde bulunmustur.

5 ikinci Diinya Savasi sonrasi, General MacArthur 200 kadar bilim adami uzmani Japonya’ya davet etmisti. Bunlar
arasinda Dr. W. Edward Deming de vardi. Amaci yikima ugramis Japonya’nin yeniden insa edilmesi idi. Dr. Deming,
Japonya’nin niifus sayim iizerinde calisirken, Japon Bilim Adamalar1 ve Miihendisleri tarafindan istatiksel Kalite
Teknikleri konusunda ders vermesi igin davet aldi. Katilimcilar arasinda ¢ok sayida Japon firmalarmi CEO’sunu
yetistirmis olan bir profesor, eski 6grencilerine, sayet Japonya’y: birkag¢ yil i¢inde ayaga kaldirmak istiyorlarsa Dr.
Deming’in derslerini izlemelerini tavsiye etmisti. Istatistik teknikleri kullanarak diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli iiriin
elde edebileceklerini ifade etti.

7 Joseph Juran , kalite yonetim alaminda danismanlik yapan bir uzmandir.Kalite control el kitabi, pek ok yaymlari
yaninda giiniimiize kadar 6nemini siirdiirmistiir. Diger bir 6nemli eseri de Quality Planning and Analysis ‘dir.
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Croshy® gibi kalite gurularmimn egitim katkilari ile isgiler istatistik tutma, toplanan
verilerin degerlendirmesini yapma ve tam inisiyatif kullanarak gerekli eylemi yapma
alanlarinda egitilmislerdir.

Bu siiregte sistemi, kalite cemberleri gibi grup ¢aligmalart ve buna benzer pek ¢ok
problem ¢6zme teknikleri egitimi saglanmistir. Bu egitimler sonucu zamani daraltma
ve her tirlii israfi onleme teknik ve becerileri kazandirilmus, oOzellikle takim
degistirme hizinin dakika boyutuna indirilmesi (SMED; Single Minute Die
Exchange program uygulamasi) sonucu sik araliklarla kiigiik partilerde (mesela tek
iiniteden olusan) iiretim yapabilme yetenegi kazanilarak cesit ekonomisine gecis
saglanmustir.

Boylece Batida, 6zellikle A.B.D.” de onlarca yil 6l¢ek ekonomisinin faziletlerinden
bahsedilirken Japonlar ¢esit ekonomisi ile Batininin kargisina ¢ikmistir.1960°11 hatta
1970’11 yillarda ucuz, fakat kalitesiz tirlin diye bilinen Japon iiriinlerinin hem ucuz,
hem kaliteli, hem de ¢ok ¢esitte piyasada boy gostermesi Batili kurumlarin géziinii
acmustir. Bunun sirrini 6grenmek i¢in Batili akademisyenler yillar siiren arastirmalar
yaparak Japonya’nin farkli olan iiretim sistemini anlamaya calismis ve bu alanda
yayinlar yapmaya baslamiglardir.

Japonlarin bu basarisi yalnizca iiretimdeki iistiin kalite, diisik maliyet ve cok
cesitlilikle sinirli kalmamig; ayn1 zamanda iirlin geligtirme hizi1 ve tam zamaninda
iiretim ve tedarik siireclerinde de kendisini gostermistir. Bu yetenek onlarin, 6n
alarak, piyasaya yeni trlinler siirmesine imkan vermistir. Bu {irtinlerin kéarlilik
marjlarinim/paylarinin sifirlanmasindan ¢ok 6nce piyasadan kaldirilip yerine yeni ve
kar marji/payr daha yiiksek olan iriinlerin siiriilmesi imkani dogmustur. Bu
bakimdan taklit edilmek onlar i¢in rakiplerin bir adim geriden gelmesi anlamini
tagimaktadir.

Bu sistemin tim bu avantajlarina ragmen, sistemin adaptasyonu ve uygulamaya
konulmasi goriindiigii kadar kolay degildir. Bir kere bunun énemli ve radikal bir
degisim anlamina gelen bir program degil bir siire¢ oldugu hatirlanmalidir. Bir
bilgisayar programi gibi birini kapat, yeni birini a¢ seklinde olmadig1 bilinmelidir.

1970°1i yillarda A.B.D.’ de gelistirilen bir stratejik yonetim sistemine gére bir kurum
strateji degisikligine gidecekse kurum yapilanmasinmi ve yOnetim iletisim sistemini
gozden gecirmeli ve bunlarin, uygulanacak olan strateji ile uyumlu hale
getirilmelidir.

A.B.D.” 1i bilim adamlarinin Japonya konusunda yaptiklari aragtirmalar sonucu o
zamana kadar kendilerinin “hard’ S” ler dedikleri bu “ii¢ S” ye ek olarak insan
unsurunu 6n plana alan “yeni S” ler eklemeye basladilar: Staff (¢alisanlar), style

8 Philip Crosby Associates Inc. ve Quality College’in kurucusudur.. He has authored many books, including’ Quality is
free’, ‘Quality without tears’, ‘Let’s talk Quality and Leading: The art of becoming an executive’ adl1 eserleri vardir.
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(yOnetim tarzi), skills (¢alisanlarin ve kurumun genel becerileri), symbols (sirket
kiiltiirti, degerleri v.b.). Bu “yeni S” lere de soft (yumusak) ve insana doniik
degerleri igeren “S” ler denildi. Bu “S” lerin yalnizca Japon sirketlerinde oldugu
goriiliince Bati’da yeni sloganlar gelistirildi: “Once insan”, “En degerli varligimiz
insan kaynaklarimiz”, “Bilek giicii degil, beyin giicli” bunlardan bir kagidir.

6. DEGISIiM SURECI VE LIDERLIK

Yukarida deginilen tiim bu konular degisim siirecini de beraberinde getirmekte ve
bu yeni durumda herhangi bir strateji degisikligi yapilacaksa, yalnizca kurumsal
yapilanma ve sistemde bir degisiklik yapmak yeterli olmamakta, ayn1 zamanda diger
dort “S” de de degisim gerekmektedir. Biitiin bunlar bir slogan olmaktan Gteye
gegmeyecekse degisim siirecinin ne kadar sancilt ve zorlu gegecegi ortadadir. Bu
amagla “Degisimi Yonetmek™ basligi altinda yeni arastirma projeleri ortaya atilmas,
egitim programlart gelistirilmistir. Degisimin basariya ulastigi kurumlarin ortak
paydasi, sirketin en yetkin kisi veya kisilerin siirece kesin inanmalar1 ve bununla da
yetinmeyip stirekli olarak, degisim siirecinin yiiriitiilmesini bir bagkasina delege
etmeyip ona bizzat liderlik yapmasidir.

Degisim icin disaridan saglanacak tiim egitim programlarina iist yonetimin oncelikle
katildiklarinin bilinmesi, kalan personele projenin ciddiyetini gosterecektir. Bu
degisimin kisa ve uzun vade de ¢alisanlara ne gibi yararlar saglayacaginin yonetim
tarafindan anlatilmasi, bazi sosyal aktiviteler yiiriiterek bu vesilelerle degisimin
Oneminin tekrar tekrar vurgulanmasi 6nemlidir.

En etkin degisim siireci ortaya ¢ikan veya ¢ikacagina inanilan tehditlere karsi
alinacak onlemler kapsaminda olabilir. Mesela, Tiirkiye’nin AB ile girdigi Glimriik
Birligi Oncesi ortaya cikacak yeni durumun olumsuz etkilerini tiim calisanlara
inandirict  bir sekilde anlatabilen iist yoneticiler degisim siirecinde basari
saglayabilmiglerdir.

Diger taraftan, son yillarda Cin’in ve Hindistan’in Bati1 pazarlarinda sagladiklari
kazanimlar, yeni stratejiler olusturma geregini agik ve net bicimde ortaya
koymustur. Gelistirilen yeni strateji sik araliklarla kiigiik partiler halinde, ¢ok cesitte
ve kisa siirede tedarik yapabilme becerisi kazanmaktir. Bu stratejinin temelinde
piyasaya yakinlik yatmaktadir. Mesela tekstil ve konfeksiyon sanayimiz moda
agirlikli ve mevsimsel 6zellik arz eden triinleri kisa siirede teslim edebilir durumda
olmalidir. Bu basariy1 gergeklestirebilen kuruluslar pazarda, fiyat farkinin ikinci
plana atilmasini bagarmaktadirlar.

7. TEHDIDIN FIRSATA DONUSTURULMESI
Son yillarda yasadigimiz ve daha da derinlesecegini bekledigimiz AB’ deki krizin,
bizim igin 6nemli olan bu pazarlarin geleceginden korkarak tiretim kisitlamasini

diislinebilecek firmalar olabilecegi gibi bu gelismenin kiigiik partiler halinde ¢ok
cesitle ve sik araliklarla teslimat yapmanin daha da 6n plana ¢ikacagim diisiinerek
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zamani daha da daraltma yolunu arayanlar da olacaktir. Tehdidi firsata ¢evirmeyi
basaranlar olabilecegi gibi tehdit karsisinda egilen kurumlar da olacaktir.

2008’deki kiiresel krizde pek ¢ok hava yolu sirketleri hat kapatmaya giderken ve bu
arada Istanbul seferlerini iptal ederken Tiirk Hava Yollar1 bu sirketlerin merkez ugus
noktalarma ugus sayisimi arttirarak tehdidi firsata ¢evirmeyi basarmustir. Ayni
sekilde, derinleserek gelmekte olan kiiresel krizde yeni ugak siparislerinin diistiigii
bir zamanda Tiirk Hava Yollar1 biiyiik Olcekli ugak siparislerini daha uygun
kosullarla gerceklestirmistir. Netice olarak her tehdit beraberinde firsatlar da getirir.
Onemli olan bu firsatlar1 gorebilmek ve bu firsatlardan yararlanabilmektir. En
onemli firsat tehditlerin doguracagt degisim firsatidir. Topyekin kurumsal isbirligi
ancak ortak tehditlere karst 6nlem arayisinda dogmaktadir.

Son yillarin en 6nemli paradigma degisikligi miisteri isteklerine hizli karsilik
verebilmektir. Gilinlimiiz tiiketici farklilik arayisinda oldugu gibi isteklerinin en kisa
yoldan kargilanmasini da istemektedir. Bilgi teknolojileri bu istege cevap verecek
kolayliklar1 her gegen giin arttirarak hayatimizi kolaylastirmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin sagladigi alt yapiya uyumlu tedarik zincirinin tiim halkalarinda
saglanabilecek zaman daraltmalar1 istekleri gittikce karmagiklagan tiiketiciye
ulasmay1 kolaylastiracaktir. Pazar arastirmalari, iiriin gelistirme, tasarim, lretim,
tedarikgilerle zamani kisaltmaya yonelik miigterek calisma, satis sonrast {iriin
teslimat1 ve satig sonrast hizmet; tiim bu siireglerde zaman faktoriiniin daraltilmasina
yonelik caligmalarda saglanabilecek etkinlik kendisini daha diisiik iiriin ve hizmet
maliyetinde, daha yiiksek kaliteli {irlinde ve maliyeti olumsuz etkilemeksizin daha
¢ok tiriin ¢esidinde kendisini hissettirecektir.

8. SONUC

Kronik cari agiga ragmen bugiline kadar ekonomisini bilylitmeyi basaran Tirkiye
artan niifusa istihdam yaratmak zorundadir. Bunu bagsarmasinin yolu kit olan iiretim
faktorlerinin daha etkin ve verimli kullanmasindan gegmektedir. Zaman faktoriine
yogunlasan bir strateji izlenerek daralan kiiresel piyasalarda istenen kalite, maliyet,
iiriin ¢esitliligi, kiiglik partiler halinde sik araliklarla teslimat yetkinligi kazanilabilir.
Bu beraberinde rekabet avantaji saglayacaktir. Rekabet i¢cin vazgecilmez olan bu
unsurlart yalnizca yogun sermaye yatirimi ile elde etmek imkansizdir. Zamant
daraltmaya yogunlasarak, biitiin bu piyasa isteklerini karsilayabilmenin miimkiin
oldugu bu caligmada drneklerle ortaya konmustur
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