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OZET

Bu arastirmamin amact, Anadolu Universitesi
dgrenci ve personelinin yasadiklan giicliikleri, uzman-
lara iligkin beklentilerini ve Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik Merkezi'nde sunulan hizmetlerden yararlan-
mama nedenlerini ¢egitli degiskenler acisindan incele-
mektir. Veriler 1096 dgrenci ve 383 personelden
toplanmugtir. Bulgular ekonomik simrliliklar, aile ézle-
mi, gelecek kaygisi, ders ¢aligma, yanliy yeme
aligkanlhiklan gibi giicliiklerin yogun olarak yagandigim
yvansitmaktadir.  Giigliiklerin, dncelikle aile ve
arkadaglarla paylagildigi, yardim alanindaki profesyo-
nellerin en az oranda tercih edildigi gozlenmigtir.
Psikolojik yardim alinabilecek uzmana iligkin beklenti-
lerin biiyiik bir kisminin gercekci olmasina karsin, az
sayida da olsa gercek¢i olmayan beklentilerin geligtiril-
digi gozlenmigtir. Kigisel engellerin merkezde yiiriitiilen
katilmamada kazandig

¢alismalara agirlik

saptanmignr.

ANAHTAR SOZCUKLER: Psikolojik
Darnigma ve Rehberlik Merkezi, iiniversite dgrencileri,
iiniversite personeli, uzman beklentileri, yardim alma
engelleri

SUMMARY: Pilot Study of Psychological
Needs of Target Group of Anadolu University
Counseling and Guidance Center

The purpose of this study is to investigate university
students’ and personel’ expectations from professionals
and reasons for not getting help from the Counseling
and Guidance Center at Anadolu University related
with some variables. Data were collected from 1096
students and 383 personnel. Findings indicated that

subjects experienced financial problems, home-sick-
ness, future anxiety, difficulties related to study habits,
and bat eating habits. In terms of dealing with these
problems both the students and the personnel preferred
to share their problems with their family members and
close friends. Helping professions were the least pre-
ferred ones. It was observed that, although most of the
subjects had realistic expectations about the profes-
sionals, a few of them had unrealistic ones. Personal
barriers explained a great percentage of the reasons
about not demanding help from Counseling and
Guidance Center.

KEY WORDS: The Counseling and Guidance
Center, university students and personnel, expectations
about professionals, barriers of help seeking

GIRiS

Cagdag egitim anlayisina gore egitimin temel amaci,
bireyi bedensel, duygusal, biligsel ve sosyal tiim yon-
leriyle gelistirmektir. Bu amaci gergeklestirecek egitim
kurumlarinin  yapisinda 6gretim ve yonetim hizmet-
lerinin yaninda Ogrenci kisilik hizmetleri de yer
almalidir. Ogrenci kisilik hizmetleri &grencilerin
kigisel, duygusal ve toplumsal ihtiyaglarim kargilamaya,
Ogretimi giiclestiren sorunlari ortadan kaldirmaya yone-
lik hizmetlerdir. Ogrenci kisilik hizmetlerinin icinde
saglik, sosyal yardim, rehberlik, 6zel yetigtirme hizmet-
leri, sosyal ve kiiltiirel hizmetler yer almaktadir.
Ogrenci kisilik hizmetlerinin islevi, ilk 6gretimden yiik-
sek Ogretimin sonuna kadar bireyi bir biitiin olarak
geligtirmektir. Universitelerde yiiriitiilen psikolojik
damigma ve rehberlik hizmetlerinin islevi; 6grencilere
tiniversitenin hizmet ve olanaklarini tanitmak, 6grenci-
lerin kendilerini ve sorunlarini anlamalarina, sorunlarii

. Bu galigma 23-26 Ekim 2902 tarihleri arasinda Kibns'ta diizenlenen XI. Egitim Bilimleri Kongresi'nde bildiri olarak sunulmustur.
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c¢ozmelerine, amag belirlemelerine, karar vermelerine
yardimer olmaktir ((')zgﬁven, 1999).

Universite gengligi, ergenlik dénemi ile yetiskinlik
donemi arasinda yer almaktadir. Universiteye baglayan
genglerden ergenlik doneminin 6zelliklerini tagimanin
yaninda bir yetiskin gibi davranmalan, 6zerk olmalari,
kendi kararlarim vermeleri ve sorumluluk almalari bek-
lenmektedir. Universite 6grencileri, iiniversiteye devam
etme sansi elde etmemig olan akranlarina gore kendini
gelistirme firsatlarina daha yiiksek oranda sahiptir. Bu
Ogrenciler kendilerine
degerlendirirken; yetistirilme tarzlari, geldikleri sosyo-
kiiltiirel ortam, edindikleri degerler, tutumlar ve
aliskanliklariyla, iiniversiteli olmanin gerektirdigi
yasam tarzi arasinda denge kurmak ve ortama uyum
saglamak durumundadirlar. Kuskusuz bu siire¢ bazi
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ulkemizde
iiniversite 6grencilerinin yagsamakta olduklar sorunlara
(Albayrak-Kaymak, 1997; Can, ve dig., 1999; Yazci,
2001), gelisimsel ihtiyaglarma (Yiicel, 1995; Ongider
ve Yiiksel, 1999), yardim alma ve kendini agma egilim-
lerine (Selguk,1989; Asik, 1992; Erkin, 1994), problem
alanlarina ve yardim arama tutumlarina (Ozbay, 1998),
psikolojik damigmaya iligkin gereksinimlerine (Giineri
ve dig.,2003), yardim alma konusundaki engellerine
(Tiirkiim, 2000; 2001) iligkin arastirmalara rastlanmak-
tadir.

sunulan olanaklari

Universite psikolojik danisma ve rehberlik merkez-
lerinin hizmetlerinden iiniversite personeli de yararlana-
bilmektedir. Zihinsel ve bedensel gelisimini tamam-
lamis, ekonomik bagimsizlifim kazanmis ve toplumda
bir sorumluluk iistlenmis bireyler olan yetiskinler de; es
segme ve egiyle birlikte yasamayr Ogrenme, c¢ocuk
yetigtirme, ev  ve i§ yasamumi birlikte yiiriitme, vatan-
daslik sorumluluklarini yerine getirme, kendisine uygun
bir sosyal gruba dahil olma gibi rol ve beklentileri yer-
ine getirmek durumundadir (Celep, 1995). Bireylerin
teknolojik gelismeyle birlikte degisen toplumda ortaya
¢ikan yeni sorunlarla basg edebilecek ve ¢evresine uyum
gosterebilecek kimseler olarak yetistirilmeleri ihtiyaci
artmaktadir (Kuzgun, 2000). Yasanan sorunlar yetigkin-
leri profesyonel yardim arayisina yoneltebilmektedir.
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Psikolojik yardim alma davraniglari; uzmandan bek-
lentiler (Yesilyaprak, 1991; Tathlioglu, 1999), zamanla
degisen yardim alma egilimleri (Rule ve Gandy, 1994;
Benton ve dig., 2003), sorun tiirleriyle baglantis1 (Boey,
1999), yardim arama davramigina yiiklenen anlam (Yii-
nii, 2002), tutumlar (Fischer ve Turner, 1970; Blazina
ve Watkins, 1996; Boey, 1999; Leong ve Zachar, 1999),
egilimler (Good, Dell ve Mintz, 1989), profesyonel
olmayan destek kaynaklarimin iglevleri (Grayson ve
dig., 1998a; Grayson ve dig., 1998b) ve hizmetin
niteligi (Stone, Vespia ve Kanz, 2000) iizerinde duru-
larak aragtinlmuistir. Universite 6grenci ve personeline
yonelik hizmet veren psikolojik danisma ve rehberlik
merkezlerinde programlar hazirlanirken, galigmalarin
kalitesini siirekli artirmak ve hizmet verilen kitlenin
yasamlarinda karsilagtiklar1 sorunlari, ihtiyaglari, bek-
lentileri ve degerlendirmelerini goz éniinde bulundur-
mak gerekmektedir. Ulkemizde iiniversite grencilerine
yonelik hizmetlerle (Yiicel, 1995; Albayrak-Kaymak,
1997; Can, ve dig., 1999; Ongider ve Yiiksel; 1999;
Yazici, 2001), psikolojik danigma ve rehberlik merkez-
lerinde calisan profesyonellerin psikolojik yardim
caligmalarina iligkin degerlendirmeleriyle (Giineri ve
dig., 2003) ilgili aragtirmalara rastlanirken, iiniversite
personelinin ihtiya¢ ve beklentilerini irdeleyen
caligmalara rastlanmamustir. Anadolu Universitesi’nde
sadece ogrencilere degil, personele yonelik caligmalar
da yiiriitiilmektedir. Sunulan hizmetlere personelden
beklenen diizeyde katilim olmadii goriilmiigtiir.
Ogrenci ve personelin Merkezde yiiriitiilen galigmalara
katilmama nedenlerini belirlemenin gelecekte plan-
lanacak  caligmalara  yol  gosterici  olacaf
diigiiniilmiigtiir.

Bu saptamalardan yola ¢ikarak, Anadolu Universite-
si ogrenci ve personelinin yasadiklar1 giigliikleri,
giicliiklerini paylastiklar1 kigileri, uzmandan beklenti-
lerini, Psikolojik Damigma ve Rehberlik Merkezi’nde
yiiriitiilen caligmalara katilmama nedenlerini belirlem-
eye yonelik betimsel bir aragtirma gergeklegtirilmisgtir.
Ilgili literatiirde (Yesilyaprak, 1991; Blazina ve
Watkins, 1996; Grayson ve di., 1998a; 1998b;
Tatlilioglu, 1999) bireylerin profesyonel psikolojik
yardim almalarim1 engelleyen onemli faktorlerin; bu
hizmeti veren kisilerle ilgili gergek dis1 yiiklemeler ve
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bu kisilerden beklentiler oldugu vurgulanmaktadir. Bu
aragtirma aracilifiyla, Anadolu Universitesi 6grenci ve
personelinin psikolojik yardim hizmetleri alanindaki
uzmandan beklentileri, gercek¢i olan ve olmayan ayrimu
yapilarak irdelenmeye caliilmigtir. Bu arastirmanin
verileri 1s1finda etkili ¢aliymalarin planlanmasi, var
olanlarin iyilestirilmesi ve olast yardim engellerini
giderici ©nlemlerin alinmasi  miimkiin olacaktir.
Ulkemizde psikolojik damgma ve rehberlik alaninda,
iiniversite gencliginin sorunlari ve sunulan 6grenci
kisilik hizmetleriyle ilgili aragtirmalar bulunmakla bir-
likte, bu aragtirmamn iiniversite personeli ve ogrenci-
lerini birlikte ele almasi agisindan alana katki getirmesi
umulmaktadir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Bu arastirma Anadolu Universitesi 6grenci ve per-
sonelinden veri toplanarak gergeklestirilmigtir.
Arastirmanin evrenini 2001-2002 6gretim yilinda
Anadolu Universitesi’nde orgiin egitim goren 16677
Ogrenci ile 3935 akademik, ig¢i ve idari personeli
olusturmaktadir. Oranli Grnekleme yontemi benim-
senerek Giizel Sanatlar, Idari Bilimler, Miihendislik,
Egitim, Eczacilik, Iletigsim Fakiilteleri’nin hazirlik, I, II,
III, IV. ve Meslek Yiiksek Okulu’nun I, II. simflarinda
okuyan ve uygulamanin gergeklestirildigi ders saatinde
hazir bulunan 1700 6grenciden veriler toplanmisgtir.
Ayrica rektorliik, fakiilteler, yiiksek okullar, enstitiiler
ve atdlyelerde ¢alisan akademik, idari ve isgi statiisiin-
deki 500 personelden de veriler toplanmigtir.
Doldurulmamig ve eksik isaretleme yapilmis 604
Ogrenci, 117 personel formu ayiklanarak islem disi
birakilmigtir. Bu iglem sonunda 1096 6grenci ve 383

personel aragtirmanin veri grubunu olugturmustur.

037’51 (%39.9) kiz, 439'u (%40,1) erkek olan Ggrenci-

lerin, 275%i yabanci dil hazirhk simifi, 272°si birinci

sinif, 223’0 ikinci simif, 1730 digiincii siif ve 153’

dordiincii simf 6grencisidir. Veri grubunda yer alan per-
sonelin 193’ii (%50,4) kadin, 190’1 (%49,6) erkek olup,
114’d akademik, 157’si idari personel, 82’si isci
statiisiinde ¢caligmaktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada Anadolu Universitesi ogrencileri ve
personelinin gesitli demografik bilgilerini, yasadiklan
giicliikleri, giicliikleri paylastiklar1 kisileri, uzmandan
beklentilerini ve yardim alma engellerini belirlemek
iizere aragtirmacilar tarafindan anket formu
hazirlanmistir. Anket formu, 6grencilere yonelik A, per-
sonele ydnelik B Formu seklinde diizenlenmistir.

Anketin deneme formu hazirlandiktan sonra,
Psikolojik Damigma ve Rehberlik alanindan iki
akademisyen ile anket hazirlama deneyimi olan, iiniver-
site Ogrencileri iizerinde arastirmalar yapan sosyal bil-
imler alanindan iki akademisyenden goriis alinarak
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra anket
formu, 20 kisilik bir iiniversite ogrenci grubu ile 20
kisilik personel grubuna uygulanarak, alinan geri
bildirimler yoniinde diizeltmeler yapilmistir. Anket
formu g¢oktan se¢cmeli ve derecelemeli sorulardan
olusturulmustur. Ogrencilerin yasadiklan giicliikler ve
giicliiklerini paylastiklar1 kisilerle ilgili sorularda
"diger" secenegi bulunmaktadir, ancak veri grubunun
sayisimin fazla olmasi nedeniyle bu segenek igin
agiklama istenmemistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ogrenci formlarinn, bir kism1 aragtirma ekibi, bir
kismu ise 6fretim elemanlarinca ders saatlerinde uygu-
lanmigtir. Personel formlan, aragtirma ekibi tarafindan
gerekli agiklamalar yapilarak 6mekleme giren fakiilte,
enstitii, atélye gibi birimlere kisiye 6zel zarflar iginde
gonderilmis, zarflar kapali olarak toplanmigtir. Anket
formundaki maddelerin segenekleri kodlanarak, SPSS
Paket Programu ile yiizde ve frekanslari alinmigtir.

BULGULAR

f)grenci ve personelin yasadiklan giigliikler, giigliik-
lerini paylagtiklar: kigiler, psikolojik yardim alanindaki
uzmandan beklentileri, psikolojik danisma ve rehberlik
merkezinde yiiriitiilen ¢aligmalara katilmama nedenleri
incelenmis, bulgular asagida sunulmustur.
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I.Yasanan Giigliiklere Iliskin Bulgular

I.1. Ogrencilerin Yasadiklan Giigliiklere Iliskin
Bulgular

Universite 6grencilerinin yasadiklan giicliiklerin
cinsiyetlerine ve siniflarina gore dagilimina iligkin bul-
gular, Tablo 1’de sunulmustur.

Ogrencilerin yasadiklari giicliikler konusundaki

%48.6, erkek ogrenciler %35.2) ve karar verme giicliik-
lerini (kiz 6grenciler 37.2 erkek ogrenciler, 23.6) kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oranda
yagadiklar1 gozlenmistir. Internette gegirilen siireyi
simrlayamamak (kiz 6grenciler %11.8, erkek 6grenciler
%19.4) ve zarar verici oranda alkol alma aligkanliklan
(kiz dgrenciler %5.7, erkek ogrenciler %10.1) erkek
dgrencilerin, kiz 6grencilere gore, daha yiiksek oranda
yasadiklan giigliiklerdir. Madde bagimlilig: (kiz 6gren-

deberlepdirmeleri. cinsivet. defiskeni, dikkate_alivarak. . _ciler 6. 3.0 erbylori” . oglesafituiei® i g, 7] nef k1 _ginsiver

incelendiginde gelecek kaygisi (kiz grenciler %52.0,
erkek Ogrenciler %51.4), ders calisma (kiz dgrenciler
46.0, erkek ogrenciler %49.0), ekonomik sinirliliklar
(kiz Sgrenciler %42.1, erkek 6grenciler %37.0), kendi-
ni ifade gii¢liigiiniin (kiz 6grenciler %33.0, erkek 6gren-
ciler %26.9) kiz ve erkek 6grencilerde benzer oranlarda
yasandi1 gozlenmistir.

Aile 6zlemi (kiz 6grenciler %54.8, erkek 6grenciler
%38.6), dengesiz yeme aligkanliklari (kiz Ogrenciler

acisindan da diigiik oranda yasanan bir giicliiktiir.

Ogrencilerin yasadiklar1 giigliikler konusundaki
degerlendirmeleri  smif  degiskeni  agisindan
incelendiginde; cinsiyet degiskeniyle biiyiik ol¢iide
benzer bir dagilim gosterdifi ancak; ders caligma
(hazirlik %52.8, 4.simf %34.5), sevdiginden ayrilma,
ailede 6liim, dogal afet, iflas, goe tiiriinde yasamu alt iist
eden bir degisiklikle karsilasma gibi travmatik
yasantilar (hazirhk %35.5, 4.simf %21.4) kendini ifade

Tablo 1- Ogrencilerin Yasadiklar: Giiclitklerin Cinsiyetlerine ve Suuflarina Gére Dagilimi

Cinsiyet Sinif
Yasanan Giiglitkler Kiz Erkek | Hazrlik 1. Suif 2.smif | 3.Smf | 4. Smif
n % n|% n % n % n % n | % n %

Aile dzlemi 304 | 54.8 | 145 |38.6] 95 |46.1| 124 | 51.0 | 101 | 51.5 | 74 [49.4] 55 |39.8
Gelecek kaygist 299 | 52.0 | 195 |51.4] 102 [47.7] 124 | 51.5 [ 106 [ 52.7 | 85 [54.2] 77 [54.2
Dengesiz yeme aligkanliklan 261 | 486 | 122 35.2] 83 [409] 102 | 44.9] 84 | 456 | 46 [336] 67 |51.1
Ders calisma ile ilgili sorunlar 255 | 46.0 | 189 [49.0] 111 |52.8] 119 |49.2 | 98 | 49.0 | 69 |45.4| 47 | 34.5
Ekonomik stnirhiliklar 236 | 42.1 | 141 [37.0] 79 [36.4] 86 [39.0] 86 | 53.4 [ 68 |46.2] 58 [51.4
Karar vermede zorluk 207 | 37.2 | 87 |23.6] 52 |248| 77 | 322 | 70 | 36.5 | 45 |31.2] 50 |36.2
Kendini ifade giiglugii 187 | 33.0 | 100 |26.9] 81 |37.2] 74 | 31.0 | 64 | 33.3 | 36 |24.5] 32 |22.7
Kars: cinsle olan duygusal iliski 182 | 33.6 | 145 |38.8] 74 |354| 79 | 342 | 67 | 356 | 60 |40.3| 47 | 34.3
Ev/yurt. ackadaslarLile jliskiler. 1681 32.2_1 108.129.8] 83. 14071 59 1264 | 62_1 32.1_1 32_1244] 40_ 301
Yalmzlik duygusu 168 | 31.0 | 93 |249] 65 |30.8]| 91 | 309 | 57 | 29.6 | 34 [23.5] 34 |262
Travmatik yasantilar 156 | 40.0 | 82 [24.2] 69 |355] 60 | 282 51 | 29.8 | 31 [22.8] 27 |21.4
Cokiintil duygusu 139 | 26.1 | 69 |18.9] 50 |24.8] 45 | 19.7 | 46 | 254 | 33 |22.4| 34 | 245
Hocalarla ilgili sorunlar 131 | 24.4 | 100 [27.0] 80 |38.7| 34 | 150 51 | 26.8 | 31 |21.3] 35 |25.4
Saghikla ilgili sorunlar 121 | 227 | 61 |169] 50 [24.8] 35 [157] 35 | 18.7 [ 36 |243] 26 [19.4
Sigara igme aligkanhif 119 | 22.8 | 94 |26.1| 47 |23.5] 50 |22.1 | 36 | 19.8 | 41 |28.8| 38 | 28.6
Okul arkadaslan ile iligkiler 105 | 19.5 | 84 |22.8] 59 |285] 42 | 182 36 | 18.8 | 26 |17.9] 26 |19.5
f;f;::jlmhybm‘” reddedilme | o4 | 179 | 49 {137 40 |195] 38 |169| 34 | 189 | 15 |106] 16 |12.1
Aile ile iligkiler 85 | 17.4 | 50 |156] 18 [13.2] 37 |17.1 | 31 | 17.3 | 25 [17.6] 24 [178
Okul yonetimiyle ilgili sorunlar 80 | 152 | 64 |17.5| 48 |23.8] 24 |10.7] 38 | 15.1 | 20 |13.9]| 24 |18.0
Arkadag edinememek 71 | 134 | 60 |16.4] 41 |200] 29 |127] 32 [ 17416 [110] 13 | 97
Internette gegirilen siireyi 61 | 118 | 70 [19.4] 36 |179] 38 |169| 29 | 104 | 17 |12.3| 21 |159
sinirlayamamak

Cinsel sorunlar 41 77 1 39 1106] 26 }126) 22 198 | 12} 65 |11 |77 ) 6.6
Zarar vericl orania alkol almak 29 [ 57 |36 J101] 17 (86 16 (690 [ 50 [ 7 [40] 16 [120]
Madde bagimlilif) 16 {30 [15]43] 9 [45] 4 [ 18] 6 [ 33 [ 2 [14] 10 |76 |
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giicliigii (hazirthik %37.2, 4.smf %22.7) ve arkadasg
edinememek (hazirlik %20.0, 4.smif %9.7) gibi gii¢liik-
lerin hazirhik simmifindan son simfa dogru oraninin
diistiigii dikkat ¢ekmektedir. Ekonomik smirlihiklar
(hazirhk %36.4, 4.simf % 51.4), gelecek kaygisi
(hazirhik %47.7, 4.siif %54.2), sigara igme aligkanlig
(hazirthk %23.5, 4.simf %28.6) gibi giigliiklerin
oraninin ise hazirlik sinifindan son simifa dogru giderek
yiikseldigi gozlenmektedir. Hazirhk simfi 6grencileri
diger ogrencilere gore daha diisiik oranda karar ver-
mede giiglik (hazirthk %24.8, 4.simf %36.2)
yasadiklarini belirtmiglerdir.

1.2. Personelin Yagadiklar: Giigliiklere Iligkin
Bulgular

Personelin yasadig1 giigliiklerin cinsiyet ve pozis-
yonlarina gore dagilimina iliskin bulgular, Tablo 2’de
sunulmugtur.

Giicliiklerin yiizdelerine bakildiginda; hem cinsiyet,
hem de pozisyon degiskenleri agisindan en yogun
olarak yasanan giicliiiin ekonomik sinirhlik (kadin per-
sonel %43.2, erkek personel %52.9) oldugu goriilmek-
tedir. Travmatik yasantilar (kadin personel %27.9,
erkek personel %25.4), gelecek kaygisi (kadin personel
%27.8, erkek personel %33.9), aile 6zlemi (kadin per-
sonel %26.9, erkek personel %25.4), sigara i¢me
aliskanhigi (kadin personel %25.3, erkek personel
%28.6) gibi giicliikler de cinsiyet ve pozisyonlara bagh
olmaksizin 6ncelikli olarak belirtilmistir.

Meslekte ilerleme kaygisi (kadin personel %15.8,
erkek personel %23.3), gelecek kaygis: (kadin personel
%27.8, erkek personel %33.9), erkek personelin kadin
personele gére daha yiiksek oranda yasadiklan giicliik-
lerdir. Karar vermede giiclilk (kadin personel %22.1,
erkek personel %11.6), yanhs yeme aligkanliklan

Tablo 2- Personelin Yasadigi Giigliiklerin Cinsiyet ve Pozisyonlara Gore Dagilimi

Yasanan Giiglikler Kadin Erkek Akademik Idari Isci

n % n % n % n % n %
Ekonomik simirliliklar 82 432 | 100 52.9 60 50.7 70 59.4 47 T1:2
Travmatik yagantilar 53 279 | 48 25.4 40 32.0 36 35.6 25 42.3
Gelecek kaygisi 33 278 | 64 33.9 42 33.1 43 40.9 32 50.8
Aile dzlemi 51 269 | 48 25.4 40 41.6 38 36.9 11 20.4
Sigara aligkanlif 48 253 1 M 286 | 40 32.2 37 26.6 25 42.3
Yanlis yeme aligkanhklan 43 226 | 28 14.8 31 25.0 29 29.0 11 20.8
Serbest zamami deferlendirmek 42 22.1 34 18.0 39 31.2 18 15.0 19 34.6
Karar verme 42 2.1 41 11.6 40 32.3 27 26.7 16 27.1
I5 stresinin aile iligkilerini etkilemesi 32 16.8 | 28 14.8 39 31.7 11 11.2 10 17.8
Es/nisanly/sevgili ile iligkiler 31 163 | 25 13.2 25 20.3 23 21.5 9 16.7
Meslekte ilerleme kaygisi 30 15.8 et 23.3 33 26.8 21 33.3 20 36.3
Saglikla ilgili sorunlar 29 153 | 31 16.4 22 17.2 22 22.2 16 253
Cokilntll duygusu 27 143 | 26 13.8 19 15.3 20 20.8 14 25.0
Evlilife hazirlanma 25 13.2 19 10.1 18 16.8 21 28.0 5 13.1
Cocuk efitimi ile ilgili sorunlar 25 13.2 | 31 16.4 15 19.5 28 33.7 13 29.6
Yalnizlik duygusu 23 12.1 19 10.0 22 17.6 12 12.1 8 13.6
Cocuklara disiplin vermek 22 116 | 22 11.7 13 16.1 19 22.1 12 25.5
Anne Babayla iligkiler 21 11.1 16 8.5 8 6.2 18 16.5 11 19.0
Amirlerle iligkiler 19 100 | 19 10.0 18 14.2 9 9.2 11 19.7
1y arkadaglan ile iligkiler 18 9.5 21 111 21 16.3 10 9.5 8 13.6
Akrabalarla iligki 18 9.5 24 12.7 14 11.4 19 18.8 9 15.8
Kardeglerle iligkiler 17 9.0 16 8.5 9 7.2 16 14.8 8 13.6
Arkadaglarla iliskiler 15 7.9 24 12.7 24 18.8 9 9.1 6 10.3
Ise uyum 9 4.7 19 10.0 13 10.2 11 9.8 ] 9.0
Astlarla sorunlar 7 3.7 6 32 5 52 5 15 3 7.9
DT — 4 210|369 | 9| 23| 5| 48 | 3| s6
Madde bagimhilif 2 1.0 5 2.7 1 0.9 4 4.8 2 3.8
Zarar verici oranda alkol almak 2 1.0 T 3.7 3 2.4 3 3.1 3 5.6
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(kadin personel %22.6, erkek personel %14.8) da kadin
personelin erkek personele gore daha yiiksek oranda
yasadiklarini belirttikleri gii¢liiklerdir.

Ekonomik smurlilik tiim pozisyonlar agisindan énce-
likli olarak yaganan giigliik iken, isci statiisiinde ¢aligan
personelin, ekonomik smmirhlik (%71.2), gelecek
kaygis1 (%50.8), sigara icme ahigkanlhigi (%42.3) gibi
giicliikleri akademik ve idari personele gore daha yiik-
sek oranda yasadiklar1 gozlenmistir. Ote yandan
akademik personelin ig stresinin aile iliskilerini etkile-
mesini (%31.7) idari (%11.2) ve isci personele (%17.8)
gore daha Oncelikli bir giigliik olarak yasadiklan
goriilmiistiir. Idari personel icinde cocuk egitimi ile
ilgili giigliikleri (%33.7), is¢i (%29.6) ve akademik per-
sonele (%19.5) gore daha yiiksek oranda yasadiklar
gozlenmistir.

II. Ogrencilerin ve Personelin Giigliiklerini
Paylastiklan Kisilere Iliskin Bulgular

Ogrencilerin ve personelin cinsiyetlerine gore
yasadifi giigliikleri paylastiklar1 kisilerin dagilimina
iliskin bulgular, Tablo 3’te sunulmusgtur.

Ogrencilerin giigliiklerini paylastiklar kisilere cin-
siyet degiskeni agisindan bakildifinda; kiz 6grencilerin
erkek ogrencilere gore yakin arkadag (kiz 6grenciler
%77, erkek ogrenciler %66.0), anne (kiz Ogrenciler
%61.5, erkek ogrenciler %50.5) ve kendi cinsinden
kardeslerini (kiz ogrenciler %38.8, erkek ogrenciler
%26.0) daha fazla tercih ettikleri gozlenmistir.
Sevgili/nisanli, sozlii (kiz Ogrenciler %48.8, erkek
ogrenciler %44.3) ev/yurt arkadas: (kiz 6grenciler 43.3,
erkek ogrenciler %37.7), okul arkadas1 (kiz 6grenciler
% 42.6, erkek Ogrenciler %30.1) ve babalarim (kiz
ogrenciler % 32.9, erkek ogrenciler %34.9) kiz 6grenci-
lerin ve erkek Ogrencilerin siralamada oncelikli olarak
tercih ettikleri gbzlenmistir. Kiz ve erkek ogrencilerde
giigliiklerini babayla paylasmanin (kiz 6grenciler %
32.9, erkek 6grenciler %34.9) yakin arkadag (kiz 6gren-
ciler %77, erkek 6grenciler %66.0) ve anneye gore (kiz
ogrenciler %61.5, erkek ogrenciler %50.5) oldukca
diigik oranda oldugu goriilmiigtir. Ogrencilerin
yagsadiklar1 giigliikleri paylagsmak i¢in hocalan (kiz
ogrenciler %4.7, erkek Ogrenciler %5.5), akademik
damismanlan (kiz 6grenciler %2.4, erkek ogrenciler
%3.4) ve profesyonel yardim mesleginde olan
psikolog/psikolojik damigman (kiz Ogrenciler %3.7,

Tablo 3- Ogrencilerin ve Personelin Cinsiyetlerine Gore, Giicliiklerini Paylagtiklar: Kigilerin Dagilimi

Ofrenciler Personel
Giiglilklerini Paylagtklan Kigiler Kiz Erkek Kadin Erkek

n % n % n % n %
Yakin arkadaglan 505 77.0 289 66.0 68 36.0 47 25.1
Anne 403 61.5 221 50.5 96 57.8 45 239
*Es - - - - 99 52.1 125 66.2
Sevgili/niganl, sozlii 320 48.8 194 443 38 20.0 29 15.4
**Ev /Yurt arkadaslan 284 43.3 165 37.7 - - - -
**Qkul arkadaglan 280 42.6 132 30.1 - - = =
Kendi cinsinden kardes/ler 255 38.8 114 26.0 89 46.8 36 19.1
Baba 216 32.9 153 349 41 21.6 30 159
Karg cinsten kardes/ler 168 25.6 106 24.2 44 23.1 31 16.4
Akrabalan 95 14.5 56 12.8 12 6.3 12 6.3
**Hocalan 31 4.7 24 55 - & - -
Psikolog/Psikolojik Damgman 24 3.7 13 3.0 2 1.1 2 1.1
Psikiyatr 23 3.5 8 1.8 4 2.1 5 2.7
**Akademik Danigman 16 2.4 15 3.4 - - - -

* Bu madde anketin dgrenciler igin hazirlanan A formunda yer almamgtir.
** Bu maddeler anketin personel i¢in hazirlanan B formunda yer almamgtur.
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erkek ogrenciler %3.0), psikiyatrlan (kiz 6grenciler
%3.5, erkek dgrenciler %1.8) tercih etme oranlarinin ise
oldukga diigiik oldugu gozlenmektedir.

Personelin giicliiklerini paylastiklar kisilere cin-
siyet agisindan bakildiginda; kadin personelin erkek
personele gore anne (kadin personel % 57.8, erkek per-
sonel %23.9), yakin arkadasg (kadin personel %36.0,
erkek personel %25.1) ve kendi cinsinden kardeglerini
(kadin personel %46.8, erkek personel %19.1) daha
fazla tercih ettikleri gozlenmistir. Erkek personel kadin
personele gore giicliiklerini esleriyle (kadin personel
%52.1, erkek personel %66.2) daha ¢ok paylastiklarini
belirtmiglerdir. Karsi cinsten kardesler (kadin personel
%323.1, erkek personel %16.4) ve babalarla paylasmanin
(kadin personel %21.6, erkek personel %15.9) kadin ve
erkek personel tarafindan siralamada oncelikli tercih

edilmedigi goriilmiistir. Ogrencilerde de goriildiigii
gibi sorunlar1 babayla paylagma es, anne ve yakin arka-
daslara gore daha diigiiktiir. Personelin de yasadiklar
giicliikleri paylagmak igin profesyonel yardim
mesleginde olan psikolog/psikolojik danigman (kadin
personel % 1.1, erkek personel %1.1) ve psikiyatrlan
(kadin personel %2.1, erkek personel %2.7) daha diisiik
oranlarda tercih ettikleri gozlenmektedir.

III. Ogrencilerin ve Personelin Uzmandan
Beklentileri ile Ilgili Bulgular

Ogrenci ve personelin psikolojik yardim almay:
diigiinebilecegi uzmandan beklentilerinin &grencilerin
ve personelin cinsiyetlerine gére dagilimna iliskin bul-
gular, Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4- Ogrencilerin ve Personelin Cinsiyetlerine Gére Psikolojik Yardim Alanindaki Uzmandan Beklentilerinin Dagilimi

Uzmandan Beklentiler _ Offrencllec Picoes
Kiz Erkek Kadm Erkek
n % n % n % n %
Bilgileri gizli tutmaly 601 916 | 374 | 854 | 175 | 983 | 147 | 968
Tyi bir dinleyici olmal: 505 907 | 372 | 849 | 163 | 988 | 132 | 96.4
Anladigam: hissettirmeli 588 89.6 | 360 | 822 | 167 | 96.5 | 131 | 929
Gergekgi kararlar almada yol gostermeli 586 893 | 361 | 82.4 | 158 | 92.4 | 130 | 936
Samimi ve icten bir iligki kurabilmeli 581 88.6 | 359 | 819 | 160 | 93.6 | 134 | 93.1
Randcva saatlerine uymah 573 873 | 350 | 79.9 | 160 | 97.0 | 132 | 97.0
Tyi goz iletigimi kurmals 573 87.4 | 343 | 783 | 150 | 90.4 | 117 | 86.1
= [Objektif, tarafsiz olmal: 568 86.6 | 357 | 81.5 | 163 | 96.5 | 142 | 94.6
dojrmmﬁ ag1s: geligtirmeyi 563 858 | 360 | 822 | 159 | 952 | 128 | 90.1
g g&g&m‘““‘ vanimasim 562 857 | 323 | 737 | 154 | 933 | 116 | 853
Problem gozmeye yardimei olmal 555 84.6 | 364 | 83.1 | 155 | 92.3 | 129 | 896
Deger vermeli 551 84.0 | 341 | 770 | 155 | 84.5 | 124 | 89.8
K‘“‘di“ Madic ctune: bucexiieriod 550 838 | 325 | 742 | 142 | 956 | 118 | 8838
Knandwmali
ﬁk{m‘?” tamamisamanm sas | 830|336 | 767 | 155 | 923 | 126 | 900
Alternatif ¢6z0m onerileri gelistirebilmeli 529 80.7 | 335 | 77.5 | 158 | 94.6 | 130 | 93.5
Yargilayip elestirmemeli 355 54.1 | 202 | 46.1 100 | 62.1 86 62.8
Giller yiizll olmalt 564 86.0 | 338 | 77.1 | 157 | 929 | 140 | 94.0
Deneyimli olmal 545 83.1 | 333 | 760 | 157 | 94.6 | 126 | 91.3
4 [ Tkna etmeli 439 67.0 | 289 | 66.0 | 119 | 73.0 | 113 | 83.0
2 [Kariyeri olma 315 48.1 | 191 | 438 | 74 | 462 | 79 | 56.8
i Alaninda taninmig olmal 256 39.0 | 146 | 333 67 408 | 61 44.5
} [Hem cinsim olmal: 207 315 | 94 | 21.4 | 40 | 246 | 38 | 27.5
6 [Orta yash olmals 177 270 | 134 | 306 | 37 | 237 | 40 | 303
C{ Yas1 yasima yakin olmali 170 2591 135 | 309 43 25.6 49 35.8
g Giizel/yakigikl olmal 123 187 | 129 | 294 | 20 | 125 | 34 | 259
Karg: cinsten olmali 111 169 | 137 | 312 | 18 | 115 | 33 | 262
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Beklentilerin gercekci olup olmamasi; psikolojik
danigma ve rehberlik disiplininde mesleki iliski etigi,
danigan ve danigmanin rol ve gorevleri, mesleki ilke ve
tekniklere iliskin bilgiler temel alinarak olusturulmus ve
akademisyenlerden goriig alinarak sekillendirilmistir.
Gergekei olan ve gercek¢i olmayan uzman beklentileri
olarak gruplanarak tablolagtinlmistir. Hem 6grencilerin,
hem personelin uzmandan beklentilerinin siralamasi
biitiin olarak ele alindifinda gerceke¢i beklentilerin
agirlikli oldugu, gergek¢i olmayan beklentilerin alt
siralarda yer aldig1 gézlenmektedir.

Ogrencilerin  beklentileri cinsiyetleri dikkate
alindifinda; bilgileri gizli tutmak (kiz 6grenciler
%91.6, erkek Ggrenciler %85.4), iyi bir dinleyici olmak
(kiz ogrenciler %90.7, erkek ogrenciler %84.9),
anladigim1 hissettirmek (kiz 6grenciler %89.6, erkek
ogrenciler %82.2), randevu saatlerine uymak (kiz
ogrenciler %87.3, erkek ogrenciler %79.9), iyi goz
iletisimi kurmak (kiz 6grenciler %87.4, erkek 6grencil-
er %78.3), duygulann farkina varilmasim
kolaylastirmak (kiz 6grenciler %85.7, erkek Ggrenciler
%73.7) gibi gercek¢i uzman beklentilerini kiz 6grenci-
lerin erkek ogrencilere gore daha yiiksek oranda tercih
ettikleri gozlenmistir. Kiz ogrencilerde gozlenen en
yiiksek oranin %91.6, erkek ogrencilerde gozlenen en
yiiksek oranin ise %85.4 oldugu goz 6niinde bulunduru-
larak; objektif tarafsiz olmak (kiz Ggrenciler %86.6,
erkek Ggrenciler %81.5), olumlu bakis acis1 gelistirmek
(kiz 6grenciler %85.8, erkek ogrenciler %82.2), prob-
lem ¢dzmeye yardimer olmak (kiz 6grenciler %84.6,
erkek ogrenciler %83.1) gibi gercekci uzman beklenti-
lerinin erkek ogrencilerin siralamasinda, yiizdeleri
diisiik olmakla birlikte kiz 6grencilere gore dncelikli bir
yere sahip oldufu goriilmektedir. Giiler yiizlii olmak
(kiz dgrenciler %86.0, erkek 6grenciler %77.1), deney-
imli olmak (kiz Ogrenciler %83.1, erkek Ogrenciler
%76.0), ikna etmek (kiz 6grenciler %67.0, erkek 6gren-
ciler %66.0) gibi gergek¢i olmayan uzman beklenti-
lerinin oranlarimin oldukea yiiksek oldugu goriilmekte-
dir. Orta yagh olmak (kiz 6grenciler %27.0, erkek
ogrenciler %30.6), yakin yasta olmak (kiz 6grenciler
9%25.9, erkek ogrenciler %30.9), giizel/yakigiklt olmak
(kiz 6grenciler %18.7, erkek 6grenciler %29.4), karsi
cinsten olmak (kiz 6grenciler %16.9, erkek Ggrenciler
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%31.2) erkek 6grencilerin kiz 63rencilere gore oraninin
yiiksek oldugu gercekei olmayan uzman beklentileridir.

Personelin uzmandan beklentileri cinsiyetlerine gore
ele alindifinda; kadin ve erkek personelin oranlarinin
genel olarak birbirine yakin oldugu goézlenmistir.
Anladigmni hissettirmek (kadin personel %96.5, erkek
personel %92.9), iyi goz iletisimi kurmak (kadin person-
el %90.4, erkek personel %86.1), olumlu bakis acisi
gelistirmek (kadin personel %95.2, erkek personel
%90.1) duygularin farkina varnlmasm kolaylastirmak
(kadin personel %93.3, erkek personel %85.3) gibi
gercekci uzman beklentilerini, kadin personelin erkek
personele gore daha yiiksek oranda tercih ettikleri
gozlenmistir. Deger vermek (kadin personel %84.5,
erkek personel %89.8), kendini ifade etme becerileri
kazandirmak (kadin personel %85.6, erkek personel
%88.8) erkek personelin kadin personele gre daha fazla
tercih ettikleri gergeke¢i uzman beklentileridir. Randevu
saatlerine uymak (kadin personel %97.0, erkek personel
%97.0), samimi ve icten bir iliski kurmak (kadin per-
sonel %93.6, erkek personel %93.1), alternatif ¢oziim
onerileri gelistirebilmek (kadin personel %94.6, erkek
personel %93.5) gibi gercekgi uzman beklentilerini ise,
hem kadin hem de erkek personelin hemen hemen egit
oranlarda tercih ettikleri bulunmustur.

Personelin gergekci olmayan uzman beklentileri
incelendiginde, giiler yiizlii olmak (kadin personel
%92.9, erkek personel %94.0), deneyimli olmak (kadin
personel %94.6, erkek personel %91.3) oranlarinin
oldukca yiiksek oldugu gozlenmistir. Gergekgi olmayan
uzman beklentilerini, erkek personelin kadin personele
gore daha yiiksek oranda tercih ettikleri gozlenmistir.

IV. Ogrencilerin ve Personelin Merkezde
Yiiriitiilen Calismalara Katilmama Nedenlerine
Tliskin Bulgular

Ogrencilerin ve personelin merkezde yiiriitiilen
caligmalara katilmama nedenlerinin cinsiyetlerine goére
dagilimina iligkin bulgular, Tablo 5’de sunulmustur.

Psikolojik Danisma Merkezinde herhangi bir
caligmaya katilmayan 982 6grenci ve 337 personel
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¢aligmalara katilmama nedenlerini belirtmistir. Ogren-
cilerin; ncelikli olarak merkezde yiiriitiilen hizmetlere
katilmama nedenleri; verilen hizmetlere ihtiyaglarimin
olmamas: (kiz ogrenciler %35.7, erkek Ogrenciler
%40.6), katilacak zamanlarinin olmamasi (kiz dgrencil-
er %24.1, erkek dgrenciler %22.1), ¢aligmalarla ilgili
duyurulan gérmemeleri (kiz 6grenciler %21.2, erkek
ogrenciler %27.9), caliymalarin ders saatleriyle
cakismas1 (kiz ogrenciler %20.4, erkek Ogrenciler
%15.3), sorunlanyla kendi kendilerine bas edebilecek-
lerini diigiinmeleridir (kiz &grenciler %20.3, erkek
ogrenciler %26.0). Personelin merkezde yiiriitiilen
caligmalara katilmama nedenlerine bakildifinda,
katilacak zamanlarimn olmamasi (kadin personel
%28.9, erkek personel %29.0), verilen hizmetlere

ihtiyaglarinin olmamasi (kadin personel %26.8, erkek
personel %37.0), sorunlariyla kendi kendilerine bas
edebileceklerini diisiinmeleri (kadin personel %20.5,
erkek personel %15.8), islerinin yogunlugu (kadin per-
sonel %18.9, erkek personel %14.8) ve galigmalarla
ilgili duyurulan gormemeyi (kadin personel %13.7,
erkek personel %10.1) dncelikli nedenler olarak belirt-
tikleri goriilmektedir.

Ayrica kendileriyle ilgili bilgilerin gizli kalacagiyla
ilgili kugkular (kadin personel %12.1, erkek personel
%10.1), calismalarin sadece Ogrencilere yonelik
oldugunu diigiinme (kadin personel %12.6, erkek per-
sonel %10.1) gibi nedenlerin de personeli hizmetlerden
alikoydugu gozlenmektedir.

Tablo 4- Ogrencilerin ve Personelin Cinsiyetlerine Gire Psikolojik Yardim Alanindaki Uzmandan Beklentilerinin Dagilim

ngcnciler Personel
Caligmalara Katlmama Nedenleri Kiz Erkek Kadin Erkek
n % N % n % n %

Verilen hizmetlere ihtiyacin olmamasi 234 | 357 | 178 | 406 | 51 | 268 | 70 | 37.0
Katilacak zamanin olmamasi 158 | 24.1 97 22.1 | 55 | 28.9 55 | 29.0
Caligmalarla ilgili duyurulan gérmemek 139 | 212 | 122 { 279 | 26 | 137 | 19 | 10.1
Calismalarin saatlerinin ders saatleriyle cakismas: 134 | 204 | 67 1531 22 | 116 8 4.2
Sorunlarla kendi kendine bag edebilecegini diigiinmek | 133 | 20.3 | 114 | 26.0 | 39 | 20.5 28 14.8
Merkezin kampus icindeki yerini bilmemek 78 11.9 | 67 153 110 ] 53 14 7.4
Hizmetlerin yararh olacagina inanmamak 71 108 | 69 | 158 | 7 | 3.7 10 5.3
g;ﬁl:k sadece sorunu olanlara hizmet verdigini 65 9.9 33 75 | 12| 63 2 | 127
Hakkindaki bilgilerin gizli kalacagi ile ilgili kugku 57 8.7 32 73 1 23 ] 121 19 10.1
Merkezin varlifindan haberdar olmamak 55 8.4 41 94 | 9 4.7 8 42
Uzman da olsa bagkasina sorununu anlatmay: istememek 51 78 31 7.1 11 5.8 11 58

evresindekiler tarafindan sorunlu birey olarak
o —y : AL A R
Katillimun iicretli oldugunun diigiinmek 32 4.9 20 4.6 3 1.6 2 1.1
Bu tiir hizmetlerin zaman kayb: olduguna inanmak 21 32 | 26 59 | 1] 05 5 2.6
Sevk iglemi gerektifini diigiinmek 18 2.7 10 23 | 2 1.1 3 1.6
**Bagvurdugunda kisa siirede randevu alamamak 17 | 26 6 14 | - - - -
Daha énce boyle bir merkezden yardim aldig halde

il y & 32018 )ar|1tfos]| - | -
Eﬁfg‘:i:ﬂ%miwmmgm‘ﬂm Yonelik 13 | 20| 15 | 34 |24 | 126 | 19 | 101
**Randevu alip gitmeyi unutmak 8 1.2 3 0.7 - B - -
*Amirlerden izin alamamak - - - - 9 4.7 10 33
*Iglerinin yogunlugu nedeniyle katilamamak - - - - 36 | 189 | 28 14.8

* Bu maddeler anketin 6grenciler i¢in hazirlanan A formunda yer almamstir.

** Bu maddeler anketin personel igin hazirlanan B formunda yer almamustir.
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TARTISMA VE SONUC

Universite gengliginin gelisimsel ihtiyaglarinin
kargilanmasinda, psikolojik danisma ve rehberlik
merkezlerinin sagladii koruyucu ruh saghigi hizmet-
lerinin 6nemi giderek artmaktadir (Ozgiiven, 1999;
Kuzgun, 2000; Stone ve dig., 2000). Universitelerde
olusturulan psikolojik damisma ve rehberlik merkez-
lerinin bu iglevi yerine getirebilmeleri, hedef kitlelerin
gereksinimlerinin gergek¢i bigimde belirlenmesi ve
uygun programlarin  geligtirilmesiyle  olanakl
goriilmektedir. Sunulan arastirmada bu yonde bilgi
toplama amaciyla gergeklestirilmigtir.

Bu arastrmanin bulgulari, Anadolu Universitesi
Psikolojik Damigsma ve Rehberlik Merkezinin hedef
kitlesi olan 6grenci ve personelin yasadiklan giigliik-
lere, giigliiklerini paylastiklar1 kigilere, psikolojik
yardim almay: diigiinebilecekleri uzmandan beklentile-
rine ve merkez c¢alismalarina katilmama nedenlerine
iliskin ipuglan sunmaktadir. Ogrenci ve personelin
yasadiklan giicliiklerin psikolojik damigsma ve rehberlik
merkezinin hizmet alanlariyla Grtiistiigii goriilmektedir.
Hedef kitlenin gelecek kaygisi, serbest zamani
degerlendirme, ders calismayla ilgili sorunlar gibi
gereksinimleri iiniversitenin psikolojik damigma ve
rehberlik merkezinin sundugu hizmetlerle karsilanabilir
nitelikte goriinmektedir. Aragtirmanmin bu yondeki bul-
gulan, iilkemizde iiniversite Ggrencileriyle ilgili olarak
gergeklestirilen arastirma bulgularniyla (Yiicel, 1995;
Albayrak-Kaymak, 1997; Ongider ve Yiiksel, 1999;
Can, ve dig., 1999; Yazici, 2001; Giineri ve dig., 2003)
tutarlilik gostermektedir.

Ogrencilerin iiniversitede gegirdikleri yillardaki
artiga paralel olarak, ortama uyum giigliiklerinden daha
az oranda yakinmalar, buna kargin sigara igme, denge-
siz beslenme gibi zararh aligkanliklarin oraninin ve
mezuniyet sonrasina iligkin kaygilarin artis1 psikolojik
damsma ve rehberlik merkezi hizmetlerinin planlan-
masina yol gosterici niteliktedir. Bulgular dogrultusun-
da hazirlik, birinci ve ikinci simif grencilerinin gevreye
uyumlarini artirma, sosyal becerilerini gelistirme
yoniindeki etkinliklere agirlik verilmesinin islevsel ola-
bilecegi diisiiniilmektedir. Universite yasaminmn ilk
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yillarinda olan Ogrencilere yonelik olarak; burs,
barinma, yari zamanh i§ olanaklarina ve iiniversiteye,
icinde yasanilan kente iliskin bilgiler verilerek uyum
saglamalarina destek olunabilecektir. Bilgilendirici
konferanslar, ¢alisma gruplari, psiko-egitim seminer-
leriyle ogrencilere sunulacak rehberlik hizmetleri,
koruyucu-énleyici ruh saglii hizmetleri islevini yerine
getirebilecektir. Ust simiflardaki ogrenciler igin ise,
beceri programlarinin yani sira, edinilmis zararl
aligkanliklardan kurtulma yollari, mezuniyet sonrasina
hazirlik ¢aligmalarinin daha yogun olarak siirdiiriilmesi
uygun olacaktir. Ozellikle zararl aliskanliklar edinmig
olan 6grencilere yonelik olarak tedavi edici ruh saghigi
hizmetlerinin planlanmasi yerinde olacaktir. Ekibinde
klinik psikolog, psikiyatr bulunan psikolojik danmisma
ve rehberlik merkezlerinde, klinik destekli programlarin
baglatilmasi, sozii edilen meslek elemanlar1 bulun-
mayan merkezlerde ise psikiyatri klinikleriyle igbirligi
yapilmasi uygun goriilmektedir.

Personele iliskin bulgularda ise; cinsiyet ve pozisyo-
na gore degigsmeksizin, ekonomik sinirhliklarin 6ncelik-
li giicliik olarak yasandifi goriilmektedir. Ayrica trav-
ma, gelecek kaygisi, aile Ozlemi, meslekte ilerleme,
sigara icme aligkanlif1, yanlis yeme ve serbest zamam
degerlendirme giicliikleri yogun olarak yasanmaktadir.
Erkek personelin, meslekte ilerleme, ise uyum, gelecek
kaygist gibi mesleki giicliikleri ve arkadag iligkileri,
arkadaglanimi kaybetme/reddedilme korkusu, akrabalar-
la, cocuklariyla iligkileri gibi kisiler arasi iligkiler
konusunda, kadin personele gore daha ¢ok giicliik
yasadiklan gozlenmistir. Ilgili literatiirde erkeklerin
kadinlara gére, hem yardim almaya iliskin tutumlarinin
daha olumsuz oldugu (Fischer ve Turmer, 1970; Blazina
ve Watkins, 1996; Boey, 1999; Leong ve Zachar, 1999),
hem de yardim almaktan kagindiklari (Good, Dell ve
Mintz, 1989) belirtilmektedir. Nitekim bu aragtirmada
da yararlanmama nedenleri olarak hizmetlerin yararl
olacagmna inanmama, bu tiir hizmetlerin zaman kayb:
olduguna inanma gibi nedenlerin erkek personel
tarafindan kadin personele gore daha yiiksek oranda
belirtildigi gézlenmistir. Ote yandan, erkek personelin
kadin personele gore, sorunlariyla kendi kendine bag
edebilecegini diigiinme oraminin da diigiik oldugu
gozlenmektedir. Birbiriyle celigir gibi goriinen bu bul-
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gular erkeklerin yardim alma davramglariyla ilgili
arastirmalarda da gozlenmektedir (Fischer ve Tumer,
1970; Blazina ve Watkins, 1996; Boey, 1999; Leong ve
Zachar, 1999). Bu saptamalara dayal: olarak, erkeklerin
yardim ihtiyaglarimin c¢esitli boyutlaryla irdelenmesi
dogrultusunda ¢aligmalara devam edilmesinin yararl
olacag diisiiniilmektedir.

Yasanan giigliiklerin siralamasi, diizenlenecek
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin oncelik-
leri konusunda ipuglan icermektedir. Personele iligkin
bulgular dogrultusunda, is ve aile ici iligkilerde
karsilasilan giicliiklerle basa c¢ikma becerilerini
gelistirme, mesleki gelisim, annelik ve babalik roliiyle
ilgili bilgilerini artirma yoniinde calismalara agirhik
verilmesinin iglevsel olacag diisiiniilmektedir.

Sorunlarin paylasildig kisilere bakildiginda, 6grenci
ve personelin oncelikle anne, arkadas, es, kardes, baba
gibi yakinlarim tercih ettikleri, yardim alanindaki pro-
fesyonellerin her iki grup tarafindan da en az tercih edil-
digi gozlenmistir. Ogrencilerin kendini agma egilim-
leriyle ilgili bulgular, gerek iilkemizde (Selguk, 1988;
Asik, 1992; Erkin, 1994; Tiirkiim, 2000; 2001 gibi),
gerekse yurt disinda farkh kiiltiirlerde gergeklestirilen
(Grayson ve dig., 1998a; 1998b; Yii-Nii, 2002)
arastirma bulgulanyla tutarlilik gostermektedir.

Ozellikle genglerin giigliiklerini paylasmada akran-
larin1 Oncelikle tercih etmeleri; hem avantaj hem de
dezavantajlan igermektedir. Akranlarin benzer dene-
yimleri; birbirlerini anlama kolayhigi saglamaktadir.
Ote yandan, sorun ¢ozme becerileri agisindan benzer
siirhliklara sahip olmalari, saglikhi ¢6ziime ulagmay:
da gii¢lestirmektedir. Bu nedenle bilgi ve beceri
gelistirici konferanslar, seminerler, ¢alisma gruplan,
akran dayamigmasi gibi programlar, genglerin hem
kisisel becerilerini arttirma, hem de kendi aralarinda
olusturduklar1 destek kaynaklarimi gelistirmelerine de
aracilik edebilmektedir.

Bulgular, veri toplanan iiniversite 6grencileri ve per-
sonelinin yardim almay: diisiinecekleri uzmana iligkin
beklentilerinin biiyiik &l¢iide gercek¢i oldugunu
yansitmaktadir. Buna karsihk veri toplanan grubun

diisiik oranda olmakla birlikte, gergek¢i olmayan bek-
lentilere de sahip olduklan gozlenmistir. Genglerin ve
yetigkinlerin sorunlarini paylasma ve profesyonelden
iist diizeyde beklentiler gelistirme yoniindeki egilimleri
ve yardim alma engelleri bazi 6nemli ipuglan vermek-
tedir. Psikolojik damisma ve rehberlik merkezlerindeki
profesyonellerin, iglevsel programlar gelistirme,
hizmetlerin kalitesini artirma, hizmetlerin zamanlamasi,
hizmetlerin dayanag: olan ilkeleri, hizmeti sunan pro-
fesyonellerin rol ve simirlhiliklanim daha yogun bigimde
tanitmaya agirlik vermeleri gerekmektedir. Bulgular,
psikolojik hizmet veren kurumlarda zamaninda ve
uygun programin hazirlanmasi kadar, profesyonel
hizmetin niteligini ve profesyonelleri tanitmanin
gerekliligini diigiindiirmektedir.

Bu aragtirmada, Ogrenciler ve personelin verilen
hizmetlerden yararlanma engellerinin Onemli bir
kisminin cahismalarla ilgili duyurulan gérmeme,
katilacak zamanlarinin olmamasi, verilen hizmetlere
ihtiya¢ duymama, sorunlarla kendi kendine bag ede-
bilecegini diisiinme gibi kisisel etmenlerle beslendigi
goriilmektedir. Merkezde sunulan hizmetlerden yarar-
lanmayan veya istekli olmasina karsin, programlarinin
saatlerinin uygun olmamasi, duyurulan gérmeme,
merkezin yerini bilmeme, ¢alismalardan iicretsiz yarar-
lanma hakkinin oldugunu bilmeme gibi engellerle
hizmetlerden yararlanmamis Kisilere bilgi verici,
tanitict ¢alismalarla ulasmak olas1 goriilmektedir.
Arasgtirmanin verilerinin toplandig: iiniversitede anilan
tamtim c¢aligmalar1 personele (a) birim amirleri
aracihgiyla imza karsilifi, (b) internet araciliiyla, (c)
afigler yoluyla siirdiiriilmektedir. Ogrencilere yonelik
duyurular ise (a) afig, (b) internet, (c) el ilanlan, (d)
Ofrenci mektuplar ile yapilmaktadir. Ancak bulgular,
bu gabalarin yeterli olmadifini, alternatif tanitim pro-
gramlannin  gelistirilmesinin gerefini yansitmaktadur.
Ozellikle yetiskinler igin planlanacak programlarda,
ergenlerden farkl: olarak, yetiskinlerin farkinda olduk-
lan1 gereksinimleri kargilamaya yonelik igerigin kul-
lanilmas: ilkesini (Celep, 1995) g6z ardi etmemek
gerekmektedir.

Bu aragtirmanin bazi simrhliklan oldugu géz ardi
edilmemelidir. Sunulan aragtirma; Anadolu Universite-
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si Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi tarafindan
yiiriitiilen bir seri aragtirmanin ilki olarak, hedef kitleye
iliskin 6n bilgi toplama amaciyla gerceklestirilmistir.
Bu nedenle aragtirma degiskenlerine iligskin verilerin
anket araciligiyla toplanmasi yeterli goriilmiistiir. Hedef
kitlenin yardim alma egilimlerinin, kisilik ozellikleri ve
demografik bilgilerle birlikte ele alinarak incelenmesi,
yardim alma egilimi konusunda daha ayrnntli bilgi
edinilmesini saglayabilecektir.

Universitelerin psikolojik damsma ve rehberlik
merkezleri; 6grenci ve personelin gelisimsel gereksi-
nimlerinin farkina varmalarini, gerektiginde uygun kay-
naklardan yardim almalarimi saglayici koruyucu ruh
saghigl hizmetlerine yer vermektedir. Merkezler sorun-
lan1 giderme yoniindeki yardimlarinin yaninda hizmet
alan bireylerin kendilerini tamma ve sorunlarla basa
¢ikma becerilerini gelistirme konusunda seminer,
calisma gruplar, panel ve konferanslarin diizenlenmesi
gibi islevlerini de yerine getirmelidir. Bu tiir etkinlikler;
katilan bireylerin yardim alma konusunda daha olumlu
tutumlara sahip olmalarina katkida bulunurken, mer-
kezler ve merkezlerde calisanlann rolleri konusunda
bilgilenmelerini de saglayacaktir.

Ulkemizde arastirma bulgulari, iiniversitelerin
psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinde galigan
uzmanlardan beklentilerin gen¢lerin yardim alma karar-
larim biiyiik 6l¢iide belirledigi konusunda birlesmekte-
dir (Yesilyaprak, 1991; Ozbay, 1998; Tatlilioglu, 1999).
Universitelerin psikolojik damisma ve rehberlik merkez-
lerinin hedef kitlesinin 6zellikleri, yasanan sorun tiirleri,
bagvuru nedenlerinin boylamsal yodntemlerle incelen-
digi aragtirma bulgulari (Rule ve Gandy, 1994; Benton
ve dig., 2003) kisileri yardim almaya y&nelten sorun-
larin, gecen yillarla birlikte giderek siddetlendigini
yansitmaktadir. Ulkemiz {iniversite 6grencileri igin de
benzer bir durumun s6z konusu olup olmadigini anlaya-
bilmek amaciyla, oncelikle boylamsal c¢aligmalara
gereksinim duyulmaktadir. Ancak bu siirede bilgi veri-
ci, koruyucuw/onleyici ruh saglifi hizmetleri sunmaya
devam ederek, diger bir deyisle genglerin geligimsel
ihtiyaglarin1 karsilamalarina rehberlik ederek, uzun
donemde tedavi edici hizmetlere olan gereksinimin
oranini diigiirmek olas1 goriinmektedir.
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