CAGIMIZDA iNSAN iLISKILERININ ARTAN ONEMI VE
BU HUSUSUN EGITIMDE DIKKATE ALINMASI

Prof. Dr. Feriha BAYMUR

insanlik giderek cesitli konularda daha gok bilinglenmektedir. Bu ko-
nulardan biri de, insan iliskileridir. Bireysel ya da toplumsal duizeyde olsun
cagimizda insan iligkilerinin artan onemi daha cok belirginlesmektedir.
insan iliskilerine bazen «kisileraras iliskiler» de denir.

iNSAN iLISKILERI

Bu iliskiler, insanlarin birbirlerine karst olan biitiin etki ve tepkilerini
kapsar. insan dogada tek basina yasayamaz. 0, bir toplum icine dogar ve
biitiin yasami boyunca toplumu olusturan kisilerle bir etkilesim icine girer.
insan siirekli olarak baskalarini etkiledigi gibi, kendisi de baskalari tarafin-
dan olumlu ya da olumsuz olarak etkilenir. Burada ilging bir nokta, insanlari
algilayisimiz ile esyay! algilayisimizin birbirinden farkh olusudur. insanlara
karsi tepkilerimiz cansiz esyaya olan tepkilerimizden ayridir. Ornegin, bir
kimseye baktigimiz zaman onun da bize baktigimi fark ederiz. Esyaya bak-
tigimizda boyle karsilikhi bir etkilesim olmaz. Bir insanla konusurken onu
anlamaga degerlendirmege calisdigimiz gibi o da bizi anlamaga ve deger-
lendirmege caligir. iki kisi birbirini algilayislarina gore birbirlerine tepkide
bulunurlar. Ornegin, karsimizdakinin bize icten giilimsedigini farkedisimi-
ze veya yukaridan bakip bizi umursamadigi kanisina vardigimiza gore ona
karsi davranislarimiz degisebilir.

iNSAN ILISKILERI VE ILETiSIM

insanlar arasindaki iliskiler, iletigim yoluyla kurulur. Kisiler diistince duy-
gu ve isteklerini sozel ve sozel olmayan cesitli iletilerle (mesajlarla) bir-
birlerine duyururlar. Karsihkli iletisim karsiliklh etkilesime yol agar. insan-
lar birtakim iletilerle baskalarini etkiledikleri gibi, baskalarindan gelen ce-
sitli iletilerin etkisinde kalrlar. Ayrica, insanlar birbirlerini konusma ve
yazisma gibi sozel yollarla oldugu gibi; bakis, mimik, sesi yitkseltme ve al-
caltma gibi sozel olmayan davranissal yollaria da iletisimde bulunurlar. Bu
yollar birbirleriyle ilintili olarak karmasik bicimierde Kisileri etkiler.
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iletisimde amac bir ortak anlayisa varmaktir. Bir dustinceyi paylasmak,
duygularimizi, heyecanlarimizi anlatmak, ihtiyac, istek ve niyetlerimizi ilet-
mektir. Bu iletiler karsi tarafa ulagip kismen ya da tamamen anlasilabildigi
zaman bir iletim olayr meydana gelmistir. Ancak tam anlasma zor olur .Bir
iletiyi baskalarina yiizde ylz dogrulukla aktarmak hemen hemen olanaksiz
gibidir. Kendimize yéneltilen bir iletiyi tam bir dogrulukla anlamak glictiir.
Boylece iletisim cogu zaman eksik kalir, carpilir, yanlis anlasilir. Bu yiiz-
den kisisel ya da toplumsal diizeyde bir takim mutsuzluklara yolacan ile-
tisim arizalari, kopukluklari ve tikanikliklari meydana gelebilir.

ILETiSIM DUZEYLERI

Bu yazida insan iliskileri kavram; genis anlamda ele alinmis olup, bu
iligkiler; (1) kisiici, (2) kisilerarasi, (3) grupici ve (4) gruplararasi olmak
tzere dort dizeyde incelenmistir.

1. Kisiici (intrapersonal) iliskiler : Burada iliskiler kisinin i¢ yasamin-
da siregelir. insan kendi kendisiyle konusur. O, boéylece kendi duyus, dii-
suniis ve davranislari arasinda bir denge, ahenk kurmaga, uyum saglama-
ga calisir. Psikanalistler id, ego ve superego arasindaki etkilesimden s6z
ederler. Hiimanist psikologlar 6zben, benlik ve ideal benlik arasindaki ilis-
kilerin ruh saghgi tizerindeki etkilerine deginirler. Bu iliskiler arasindaki
kopukluklarin ruhsagligini bozacag ileri siriliir. Genel olarak kopukluklarin
ruhsaghigini bozacagr ileri siiriiliir. Genel olarak kisinin icinde rahat ve sag-
Ikl bir iletisim, psikolojik sagligin temelini olusturur. Kisinin kendisine
yabancilasmasi gibi bir durum, nevrotik ve psikotik tepkiler, kisiici iletisi-
min arizalanmasindan ileri gelir.

2. Kisileraras: (interpersonal) iliskiler : Pundan insanm baskalari ile
olan iliskileri kastolunur. Burada biyalog karsilikli insanlar arasinda olur.
Buna «sen -ben» iliskileri de denebilir. insanin yakin cevresinde bulunan
ana, baba, kardesler ya da arkadaslar gibi 6zellikle kendisi icin 6nemli ki-
silerin onun davramslari, kisiligi ve basarisi tizerinde 6nemli etkileri olur.
Bircok psikolojik ve sosyal sorunlarin kokeninde, kisilerarasi iliskilerin
onemli bir rol oynadigi gortlebilir. Cekingenlik, kuskuculuk, alinganlik, sal-
dirganhk, despotluk gibi olumsuz duygular kisileraras iliski bozukluklarin-
dan ileri gelir.

3. Grupici (intergroup) iliskiler : By iliskiler grup dinamiginin konu-
sunu olusturur. Bir grupun o grupu olusturan kisiler iizerinde, her bir grup
tyesinin de grubun tiimi iizerinde, grup icindeki tyelerin ise birbirleri iize-
rinde kendilerine 6zgii etkileri olur. Her grubun kendine 0zgl bir degerler
sistemi vardir ki, bunlar o grup Uyelerinin tutum ve davranislarini etkiler.
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Bu degerleri izleyenler odiilfenir, bunlara ters diisenlerden ise hoslaniimaz
hatta bu gibiler gruptan dislanir. Bir kisiye belli bir grupta st diizeyde bir
statii, itibar kazandiran bir davranis ya da nitelik, baska bir grupta ona ayni
itibari saglamayabilir. insanin kendi kiiltiirine yabancilasmasi ya da kendi
kiiltiirinde grup disi edilmesi onun grup ici iliskilerinde sagliksiz durum-
lara ve huzursuzluklara yol acabilir.

4. Gruplararas: (intergrup) iliskiler : Bu diizeyde iletisim, gruplar
arasinda s6z konusu olur. Bu gruplar Ruslar, ingilizler, Almanlar, Ginliler,
Yunanlilar gibi ulusal; Miislimanlar, Hiristiyanlar, Museviler gibi dinsel;
sagcilar, solcular gibi ideolojik; kadinlar, erkekler gibi cinsel acilardan;
yashlar ve gengler gibi yasam siiresine gore; isciler isverenler gibi ekonc-
mik diizene gbre olusmus bulunabilir. Bu diizeyde anlasmazliklar; onyargi-
lara, gruplararasi gerilimlere neden olabilir, soguk ya da sicak savaslara
yol acabilir.

Bu dort diizeyde insan iliskileri sik bicimde birbirlerine bagimlidir. Bu
iliski diizeylerinden birinde meydana gelen herhangi bir gelisme ya da bo-
zukluk, otekilerini de olumlu ya da olumsuz olarak etkiler. Bunlar arasinda
kisiici iliskileri, en onemlisi olup biitiin insan iliskilerinin odak noktasini
olusturur. Nevrotik ya da uyumsuz kisilerde goriildiigi gibi kisiici iliskilerde
meydana gelebilecek arizalar, kopukluklar onun baskalariyla olan iliskile-
rinin bozulmasina yolacgabilir. Genellikle norotik kimselerin duygulari, he-
yecanlari ve ic organlardan gelen duyumlari ile bilincleri arasinda bir ko-
pukluk, bir blokaj meydana gelir Boylece kisi icsel duyuslarinin, orgense!
egilimlerinin farkina varamaz olmustur. Diistiniis, duyus ve davranislar
arasinda uyumsuzluklar; gercek ic yasantilari ile takindigi tavirlar arasinda
tutarsizliklar olur. Boyle bir kisi ici -disi bir, acik, samimi iliskiler kuramaz.
Bu durum onun baskalariyle olan iligkilerini de olumsuz olarak etkiler. BOy-
le bir kimse ne ic yasaminda huzurludur, ne de toplum iginde rahat bir ca-
lisma diizenine girebilir. insan, ic yasaminda, kisiici iliskilerinde iyi bir
iletisim gerceklestirebildigi dlctide baskalari ile rahat, dirtist ve etkili ilis-
kiler kurabilir (1).

Bunun tersi de dogrudur. Grup ya da toplum diizeyinde insan iliskileri
(grupici, gruplararasi iliskiler) kisiici ya da kisilerarasi iliskileri etkiler. Zi-
ra insan mensup oldugu cesitli gruplarin (irkin, milletin, simfin, ailenin v.bh.)
damgasin: tasir. Dolayisiyle, milletler, gruplar, smmiflar, aileler arasinda
mevcut dnyargilardan olumlu ya da olumsuz olarak etkilenir. Goriliyor ki
bu dort diizeyde incelenen insan iliskileri siki bicimde birbirleriyle ilintili-
dir. Gerek kisiici ve kisileraarsi gerekse grupici ya da gruplararasi her di-
zeyde serbest dolasim, acik iletisim hem kisilerin hemde toplumlarin sag-
likh gelisimine yol acar.
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INSAN ILISKILERININ KRIiTiK BiR SORUN HALINE
GELMESI

insanlar yeryiizinde varolali beri iletisimde bulunmuslar ve insan ilis-
kileri 6teden beri bir sorun kaynag olmustur. Ancak bu sorun hichir zaman
bugiinkil kritik boyutlarina ulasmamistir. Bunun ana nedeni, Endistriyel
Devrimle birlikte fiziksel bilimlerin teknolojiye déniiserek hizla ilerleme-
sinin, geleneksel toplumumuzda koklii gelismelere yol acmis olmasidir. Bu
gelismeler giinlitk yasama maddi refah getirmistir. Once, Endiistri Devri-
mini daha erken yasamis iilkelere gelen bu zenginlik ve rahatlik, bugiin
dunyanin diger ilkelerine de hizla yayilmaktadir. Toplu ulasim araclarinin
gelisimi, gecmiste aylar siiren bir yolculugun bugiin birkag saat icinde ya-
pilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Son yillarda telekomiinikasyon teknolo-
jisinin hizla gelisimi basli basina yeni bir devrim olarak nitelendirilmekte-
dir (2). Bilgisayarlarin, cesitli elektronik iletisim aletlerinin endiistri mer-
kezlerinde, bankalarda, cesitli is yerlerinde, okullarda, hatta evierde hizla
cogaldigi gérilmektedir. Boylece bilginin, haberlerin, bir anda dinyanin
bir ucundan o6teki ucuna iletilebilmesi yasamin her alaninda verimi arttir-
makta, kalkinmayi gériilmedik bicimde hizlandirmaktadir.

Boylece endistrilesme, is boliiminin artmasi, otomatiklesme gibi fi-
ziksel, ekonomik ve teknolojik gelismeler, cagdas yasami hizla degistirmek-
tedir. insanlarin bos zamanlari artmakta, demokratik fikirler halk topluluk-
lari icinde yayginlasmaktadir. Bu gibi gelismelerin etkisiyle dzellikle kal-
kinmakta olan iilkelerde i¢ ve dis gdclerin yayginlasmasi, cok hizli kentles-
me gibi olaylar buyilik boyutlara varmaktadir.

Aslinda biitin bu ilerlemeler, insanlara biyiik avantajlar saglayan
olumlu adimlardir. Ancak her nimetin bir kiilfeti oldugu gibi, bunlarin da
yasami ters yonden etkileyen yanlari olmustur. Ornegin, iletisim ve ulasim
araclaninin hizlanmas: tilkeler arasindaki kiiltiir alisverisini yogunlastirmasi
bakimindan bir yarar saglarken, baska iilkelerden gelen degisik inanc ve
ideolojiler, cesitli gériis ve degerler sistemlerinin catismasina; Béylece,
belli bir Glkede kurulu diizenin sarsilmasina, birtakim kisileraras:, kiiltiir-
lerarasi, gruplararasi huzursuzluklara yol agmaktadir. Gene bu nedenle ko-
laylasan propoganda olayindan yararlanan karanlik emeller pesinde kosan
yeralti orgitlerinin zararli eylemlerini 6nlemek zorlasmaktadir. Bunun gibi,
hizli kentlesme olayinda, gelisen ulasim araclarindan yararlanarak kirsal
bdlgelerden sehirlere goc eden halk, daha cok kazanabilmekte, daha genis
olciide egitim ve kiiltir olanaklarindan, tibbi hizmetlerden yararlanabilmek-
te, daha gelismis belediye hizmetlerine kavusma gibi avantajlar elde et-
mektedirler. Ancak ayni olayin kentlerde kalabalik okullara, dar ve saglik-
siz konutlara, gevre kirlenmesi sorunlarina da yol actigi gériilmektedir.
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Bu gelismelerin en olumsuz sonuglarindan biri, insan iliskilerini ters
yonde etkilemis olmasidir. Endiistrilesme sonucu buyik sehirlerin kurul-
mas!, insanlarin kalabalik, yogun bigimde bir arada yasamalarina neden
olmustur. insanlar arasinda bu fiziksel yakinitk —bir celiski gibi goriinse
de— onlarin psikolojik olarak birbirlerinden uzaklasmalarina yol agmistir.
Bu da dogaldir. Dar yerlerde ic ice yasamak zorunda kalan insantarin bir-
birlerinin &zgiirliklerini kisitlamalari, yasam alanlarini daraltmalari olasi-
dir. Kalabalik icinde birarada yasama zorunlugu daha ¢ok sayida kurallara
uymayi, dah ¢ok sosyl baskilar altinda yasamay! gerektirmektedir. Bu kural-
lar, kisinin belli davranis bicimlerini benimsemesini gerektirir, Boylece ki-
si ister istemez ayni kalipsal davramslara dogru itilmekte, ona kendisine
yabanci dissal degerler empoze edilmektedir. Bu yabanci deger ve davra-
mislara zorlanan insanlar kendilerini toplum iginde yalniz hissetmekte; bir-
birlerine, kiiltiirlerine hatta en onemlisi kendi 6zbenlerine yabancilagmak-
tadirlar.

Biitiin bu nedenlerle, cagimizda insan iliskilerinin bazi yerlerde, bazi
kesimlerde iirkiintii verecek derecede bozulduguna tanik olmaktayiz. icinde
yasanilan kosullar, insanlarda, ruhsaghigini zedeleyecek niteliktedir. Gind-
miizde suc oranlarmin artmasi, akil hastaliklarmin cogalmasi bunu kanit-
lamaktadir. Bugiin diinyada geng-yetiskin, kadin-erkek, isci-isveren, cesitli
ideoloji gruplari, cesitli etnik, irksal ve ulusal gruplar arasindaki anlagmaz-
liklar ve siirtiismeler hizla artmaktadir. Bu gruplar insan haklari pesinde
kostuklarini, demokratik ve adil yasam kosullarina ulasmak istediklerini
ileri stirmektedirler. Hakhidirlar da. Ancak ne var ki, insancil olmayan ilkel
metotlarla savasmalari, siddet eylemlerine girismeleri toplumsal bunalim-
lara neden olmaktadir. Bu durumda insan iliskileri gerek kisisel, gerekse
toplumsal diizeyde insanhgin gelecegini tehdit eden bir sorun olarak kar-
simiza ¢tkmaktadir.

Bu giine kadar diinya buhranlari; aclik, hastalik salginlari, savaslar gibi
daha cok fiziksel yasam sorunlari ile ilgiliydi. Bugiin ise bunlr, ayni derece-
de dnemli ama daha karmasik bir bunalim konusu olan insan iliskileri ala-
ninda belirmektedir. Toplumsal yasamda bugiin gériilen bircok aksaklikla-
rin kokeninde insan iliskilerinin bozuklugu yatmaktadir. isabetle ileri si-
rildigii gibi, insanlar maddi ve ekonomik alanlarda biiyiik ilerlemeler kay-
detmis olmalarina ragmen, kisilerarasi iliskilerde bozukluklar, irklar ve ulus-
lararasi anlasmazliklar, sucluluk ve akil hastaliklari, genglerde giderek ar-
tan amacsizlik ve yabancilasma gibi psikososyal sorunlar karsisinda care-
siz kalmaktadirlar (3).

Ulkemizde son terdr kurbanlarimizdan degerli kose yazarimiz Cetin
Emec’te —kaderin akla saskinlik veren bir cilvesiyle— olimiinden bir giin
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once Hiirriyet Gazetesi'ndeki son kése yazisinda Ulkemizden, «Tiirkiye top
raginda terdr tohumlarini yesertecek bereketli bir ortam» bulunan bir iilke
olarak sz etmis ve bunun nedenlerini «inanc ve bélge farkliliklart.. Sosyal
ekonomik dengelerdeki bozukluklar ve cesitli yoksunluklar ortaminda akli
celinebilecek insanlar» olarak géstermis ve bu kosullar altinda Ulkemizin
«anarsinin filiz verebildigi bir zemin» olusturdugunu ileri sirmiisti! (4).

BU DURUMDA NE YAPILABILIR?

Bu durum gdsteriyor ki, kisisel ya da toplumsal acidan olsun insanla-
rin_huzurlu olarak yasamalari ve gelismeleri icin, ne ekonomik refah ne de
politik demokrasi ne de sosyal planlama énlemleri tek baslarina insan ilis-
kilerinde goriilen kesmekesi cozememektedirler. Bu 6nlemlerin yaninda
onlarin daha baska diizeyde de yardima ihtiyaclari vardir. Bu bakimdan bir
psikolog, bir egitimci, hatta socrumlu bir vatandas olarak egitim sistemleri-
nin, egitim amac ve siireglerinin yeniden gbzden gecirip genc kusaga daha
etkili bir yardim saglanmak iizere gereken 6nlemlerin alinmasi yoniinde
caba gdstermemiz lazimdir. Bugiin halad okullarimiz kafasi bilgilerle dona-
tilmig, Ustiin zekali vatandas yetistirme amaciyla yetinmektedir. Ogretmen-
lerin gogu, baslica gorevlerinin bilgi aktarmak oldugu kanisindadirlar. Yakin
bir gelecekte bilgi aktarma isinin biiyiik bir olasilikla elektronik araclarla
yapilabilecegi gozardi edilmektedir. Béylece bugiin egitimimizde cok yani
bir varlik olan insanin yalniz anliksal (cognitive), zihinsel yasami vurgulan-
makta, kisilik gelisimi ihmal edilmektedir. Bu tutum, tiimcel egitim (holis-
tic education), kisiligin yani biitiiniinii dikkate alan dengeli bir egitim kav-
ramina aykiridir. Bu tutum, 6grenmenin sadece zihinsel bir siirec olmadigi,
bunun kisinin fiziksel, tinsel ve duygusal tim varliginin bir Griint oldugu
gercegini de gormezlikten gelmektedir...

Bugtin karmasiklasan yasam kosullari; degisik goriis ve deger sistem-
lerinin, tiirlii inanc ve ideolojilerin catistigi yogun bir propoganda ortami
icinde genclerin saglam ve giiclii bir kisilik kazanmalari geregi her zaman-
kinden 6nemli g6rinmektedir. Bu da, bugiine kadar yapilageldiginden daha
derin ve etkili bir egitimi gerektirir. Bunun icin okullarimizda zeka gelisimi-
ni saglayacak, gerekli bilgi ve becerileri kazandiracak ogretim calismalari
yaninda genclerin kendilerini daha gercekci olarak taniyabilmelerini, kisi-
leraras iliskilerinin daha iyi farkina varabilmelerini saglayacak, psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerini iceren etkili egitim programlarinin ge-
listirilip uygulanmaya koyulmasini gerektirir.

KiSININ KENDINi TANIMASININ ONEMI

Insanin kendisini giiclii ve eksik yanlari ile gergekte oldugu gibi tani-
mas! glcli ve dzgiin (authentic) kisilik gelisiminin ve iyi insan iliskilerinin
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temelini olusturur. Gerek klinik gdzlemler, gerekse arastirma bulgulari in-
sanlarin kendilerine iliskin duyuslari ile baskalarina iligkin duyuslari ara-
sinda énemli bir korelasyon oldugunu meydan2 crkarmigtir (5,6,7). Genel
olarak kendi benliklerine karsi olumsuz duyguiara sahip olan kimselerin
baskalarina kars1 da olumsuz duygular beslemege egilimli olduklari gori-
lir. Bunun tersi de dogrudur. Kendisini tanimaga calisan, oldugu gibi kabul
edebilen ve kendine saygi duyan kimseler baskalarini da tammaga calisip
hosgoriir ve onlara saygi duyar. iste bu olgu, nigin kisiici iligkilerin genel-
de insan iliskilerini gekirdegini olusturdugunu aciklar.

insanin kendi kendisini tanimasinin énemi cok eskiden, M.O. dérdiinci
yiizyilda yasamis olan Yunan filozofu Sokrat tarafindan «kendini bil» dis-
turu ile ortaya atilmistir. Yurdumuzda da olgun, anlamli ve {istiin bir yasam
icin insanin kendini tanimasinin onemi Tasavvuf edebiyatimizda ana tema
olarak genis Olciide islenmistir. Ornegin, 13. yiizyilda yasamis olan biyik
sair ve diisiiniirimiz Yunus Emre’nin su dortliigi kisiye kendisini tanitmayi
egitimin, tahsilin onemli bir amaci olarak kabul ettigini actkga belirtmek-
tedir.

ilim ilim bilmektir
ilim kendin bilmektir
Sen kendini bilmezsen
Ya nice okumaktir (8).

Gene Tasavvuf edebiyati sairlerimizden Haci Bayram Veli'nin ayni te-
mayi islerken insanin kendisini kendi gayreti ile tanryabilecegini de acikla-
maktadir. Asagidaki iki dortlitk, kendisinin bir dizesinin ilk ve son dortlik-
leridir.

Bilmek istersen seni

Can igre ara cani

Gec camndan bul ani
Sen seni bil sen seni
Bayram o6ztnl bildi

Bileni anda buldu

Bulan ol kendi oldu

Sen seni bil sen seni (9).

BiRKAC ONERI

Yazimi bitirmeden énce egitim sistemimizde gliniimizin kosullari icin-
de genclerimizin psikolojik sagliklari yerinde, kisilerarasi iliskilerinin bi-
lincinde, giiclii, verimli ve 6zgiin kisiler olarak yetistirme yolunda ne gibi
énlemler alinabilecegine iliskin birkac éneriye kisaca deginecegim.
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Bunlardan birincisi, 1970 lerde biitiin orta dereceli okullarimiza, 1980
lerde de Universitelerimize ve Yiiksek Okullarimiza yasal olarak girmis olan
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin daha iyi 6rgiitlenmesi ve da-
ha etkili hizmet verebilir duruma girmesi icin gerekli biitiin yardimlarin
saglanmasidir.

Bilindigi gibi okullarimzda psikolojik hizmetlerin 6nemli, 1950 yillarin-
da Milli Egitim Bakanligi'nca cesitli 6gretim elemanlari icin acilan yaz se-
miner ve kurslarinda belirtiimege calisilmistir. Bunun icin yabanci uzman-
lar getirtilmis, bu alanlarda yetismek ya da bilgi ve gorgiileri arttiriimak
uzere yurt digina 6gretmen ve yoneticiler génderilmistir. Yedinci Milli Egi-
tim Surasinda (1962) rehberlik konusuna genis 6lciide yer verilmistir. Ali-
nan kararlar 8. Milli Egitim Surasina kadar cok kisith imkanlarla program,
yonetmelik ve tiizikklere kismen yansitilarak uygulanmaya koyularak 1970’
li yillara gelinmistir. Bu arada 2. ve 3. Bes Yillik Kalkinma Planlarina da hiz-
Ii kalkinmada insan giiciinii yonlendirme acisindan egitimde rehberlik hiz-
metlerini destekleyici mahiyette maddeler konmustur. O zamandan bu yana
bu hizmetler ileri geri zigzaklar cizerek okullarimizda iyi kétii yiirtitiilmeye
calisilagelmistir. Ancak bugiin duruma bakilacak olursa psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerinin etkili bicimde egitim sistemimize yerlestirileme-
mis oldugu goriiliir. Bunun baslica nedeni alt yapisi yeterince tamamlanma-
dan bu hizmetlerin tiim okullara yayginlastiriimasidir.

Gelismekte olan biitlin iilkelerde psikolojik danisma ve rehberlik hiz-
metlerine olan ihtiyag, giderek artmaktadir. Ulkemizde egitim sisteminin
tek yanhiligini dengelemek, yani okullarimizda genc kusaga bilgi ve beceri
aktarmak onlarin zekalarin: gelistirmek yaninda onlarin duygusal ve sosyal
gelisim ihtiyaclarini karsiiamak, sorunlarina egilmek; onlarin kendilerini
gercekei bir gozle degerlendirebilmeleri ve istikbal planlarini buna gére dii-
zenleyebilen sorumlu ve olumlu vatandaslar olarak topluma katilimlarimi
saglamak lizere, bu hizmetlere biiyiik gereksinim vardir. Bunun icin énce-
likle yeterli sayida ve muhtelif seviyelerde iyi yetismis uzman elemanlara
ihtiyag vardir. Ayrica, bu calismalar icin uygun bir mekan (tek oda yeterli
degildir en azindan bir salon ve iki kiigitk oda gerekir) ve bu hizmetlerin
yuritilebilecedi zaman saglanmalidir. Nihayet gerekli aragc ve gerecler ile
biitce olanaklari kesinlikle dikkate alinmalidir.

ikinci 6nerim, bir genel kiiltiir dersi olarak yiiksek okullarimizda ve
liselerde yer alan psikolojinin daha etkili bir bicimde okutulmasi ile ilgili.
Bu dersler genelde, (a) ya psikolojinin temel kavramlari, bilimsel yontem-
leri, kuram ve kanunlari ele alinarak pozitif bir bilim olarak islenir, ya da
(b) ogrencilerin kendilerini anlamalarini saglamak ve hayata uyumlarini
kolaylastirmak, kisilerarasi iliskilerde bilinglenmek gibi pratik amaclarla
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islenir. Bu her iki amac da onemlidir. Birinin izlenmesi otekini engellemez.
Bu bakimdan psikolojinin temel kavramlari islenirken pratik yararlarinin
vurgulanmasi 6grencilerin kendilerini ve baskalarini daha iyi tanimalarina
ve cevrelerine daha etkili bir uyum saglamalarina yardimci olur. Daha 6n-
celeri yalniz yitksek okullarinda psikoloji derslerine yer verilmekte olan
Amerika Birlesik Devletlerinde psikolojinin giniimiiziin ciddi boyutlara ula-
san sosyo politik sorunlarinin ¢éziimiine yardim potansiyeli dikkate alinarak
psikolojiyi orta dereceli okullarinda okutmaga, hatta ilkokul diizeyinde okut-
ma deneyimlerine girisilmistir. Long'un arastirmalarina gore, ilgilerine ve
gelisim diizeylerine uygun olarak okutuldugu takdirde cocuklarin bircok psi-
koloji kavramlarini algilayabildikleri saptanmistir (10). Ayrica onlarin daha
saghkli kisilikler gelistirdikleri, baskalarryla daha etkili iliskiler kurabildik-
leri ve de ogrenciler arasinda anlasmazliklarin ve catismalarin azaldigi da
gozlenmistir (11).

Nihayet son onerim, insana sosyal duyarhihk kazandiran grup calisma-
larina okullarimizda yer verilmesidir. Aslinda genc kusagm iyi insan iliski-
leri alaninda yetistirilmesinin cagdas toplumda egitimin ihmal edilmis ¢ok
onemli bir'yani olduguna ilk isaret eden psikolog Kurt Lewin olmustur. Ken-
disi ayni zamanda (1930 larda) kisilerarasi iliskilerin en etkili bigimde k-
citk gruplar iginde yasantisal konusmalar yoluyla gergeklestirilebilecegini
kanitlamistir. Kurt Lewin’inin ogretilerinden  esinlenen ogrencileri daha
sonra birtakim sosyal sorunlarin grup calismalari icinde coziimlenebilece-
gi bir yontem gelistirdiler. Buna iyi insan iligkilerini gelistirmede «laboratu-
var metodu» olarak nitelendirdiler. Bu gruplara genel olarak yetistirmeye
ya da gelistirme, anlamina gelen «training» sozctguniin bas harfi kullanila-
rak «T - gruplari» denmistir.

Bugiin buna benzer «duyarlilik egitimi», «kendini gerceklestirme» ya
da «insan iliskileri» seminerleri gibi cesitli adlar altinda birgok gruplar faa-
liyetlerini siirdiirmektedirler. Bunlarin ortak amaclari karsilikh saygi ve an-
layis havasi icinde icten paylasilan fikirler, duygular ve yasantilar yoluyla
kisiici, kisilerarasi, grupici etkilesimde iyi insan iliskilerini gelistirmek-
tir (12).

Bizde de bu tiir calismalara ilk olarak Hacettepe Kampiisiinde (1973 -
74 ve T4-75) Psikolojik Damisma Servisine basvuran istekli ogrencilerle
baslandi. «Kendini gerceklestirme gruplari» adi verilen bu calisma grupla-
rinda, amaclar, tyelerin kendilerini daha iyi tamimalari, i¢ duyuslarinini
daha cok farkina varabilmeleri ve (a) baskalarini nasil etkiledikleri, (b) bas-
kalari iizerinde ne tir izlenim biraktiklari, (c) baskalari tarafindan nasil et-
kilendikleri konularinda daha cok bilinglenmeleri olarak belirlendi. Grupla-
ra katilan 6grenciler bu calismalara biyiik ilgi gosterdiler. Bunun Gzerine
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H.U. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Bolimii, Beytepe Kampiisiine tasin-
digi 1975 - 76 ders yilindan itibaren biitiin 6grencilere acik secmeli bir ders
olmak lzere «insan iliskiler isemineri» adi verilen bir calisma programladi.
Halen kredili bir ders olarak yuritiilmekte olan bu seminerde kisilerarasi
dinamiginin temel kavramlari tizerinde durulur. Bu arada insan iliskilerini
gelistiren ve yozlastiran etmenler, insanin degerliligi, ozerklik 6zlemi, de-
mokratik iliskiler, kisilerarasi empatik anlayisin, aciklik ve diiriistliigiin 6ne-
mi gibi konular vurgulanir.

Bugiin bazi orta ve yiiksek dereceli okullarimizda bu tiir ya da buna
benzer grup calismalari yiritiilmekte olup yapilan deneyim ve gbzlemlere
gore yararlh sonuclar alinmaktadir (13). Giderek kalabaliklasan kentlerimiz-
de ve nufusu hizla artan diinyamizda insan iligkilerini iyilestirmek icin bu
tlir yontemler umut verici gérinmektedir.

OZET

Bu yazida insan iliskileri sbdzciigl; insanin baskalari ile ve icinde bu-
lundugu gruplarla iliskilerini, cesitli insan gruplarmin birbirleriyle ve insa-
nin kendi kendisi ile olan iliskilerin kapsamak (izere genis anlamda ele alin-
mistir.

Psikolojik ve sosyal problemler 6tedenberi insanlarin dnemli bir sorun
kaynagini olusturmustur. Ancak son zamanlarda meydana gelen bilimsel ve
teknolojik gelismelerin, endiistriyel devrimler sonucu olusan sosyal ve kiil-
tlrel degisiler psikolojik ve sosyal sorunlarin biiylik dlgiide artmasina yol
acmistir. Ozellikle son yillarda iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler
bu sorunlari kritik boyutlara ulastirmistir.

Bu bakimdan okullarimizda bugiine kadar uygulanan geleneksel egitim
programlari yetersiz kalmakta; daha derin, daha gecerli ve etkin bir egitim
gereksinimi ortaya cikmaktadir. Bugiin okullarda yalniz bilgi aktarilmasinin
sadece zekanin gelistirilmesinin hedeflenmesi yetersiz kalmaktadir. Bu
amaclardan baska insanlarin sosyal ve duygusal yasamlarinin da egitimde
dikkate alinmasi bir zorunluk olarak ortaya cikmaktadir. Ozellikle kisiler-
arasi iliskilerin saglikli bicimde gelistirilmesi vurgulanmalidir. Bu da, kisi-
nin kendisini daha iyi tanimasi kisilerarasi iliskilerinin farkina varabilmesini
gerektirir.

Bu amaclara hizmet etmek Uzere (a) Bugiin okullarimizda organize
edilmege calisilan rehberlik ve psikolojik danisma calismalarinin daha bi-
limsel ve etkili bicimde yiritilmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi (b)
Okullarimizda her diizeyde okutulan psikolojinin ogrencilerin daha etkin
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ve olumlu bir uyum saglayabilmelerine hizmet edecek islevsel bicimde yii-
ritiilmesi, (c) okullarimizda duyarhlik egitimi ve insan iliskileri seminerle-
ri gibi grup calismalarina yer verilmesi 6nlemleri vurgulanmistir.

10.

11.

12.

13.
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