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OZET

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerde tikkenmis-
ligin akiler olmayan inanglar ile mesleki ve kisisel de-
giskenlere gore yordanmasimi incelemektir. Arastirma-
ya, Mersin ilindeki resmi ve 6zel ilkgretim okullarinda
gorev yapan 633 Ogretmen katilmistir. Arastirmada,
titkenmisligi 6lgmek igin “Maslach Tiikenmislik Envan-
teri (MTE)”; akilc1 olmayan inanglar i¢in “Akilc1 Ol-
mayan Inanglar Olgegi-Ogretmen Formu (AOIO-OF)”;
kisisel ve mesleki Ozellikleri belirlemek tizere “Kisisel
Bilgi Formu” kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, dgretmenlerde tilkenmisligi yordamada
en onemli katki akilci olmayan inanglardan gelmekte-
dir.

ANAHTAR KELIMELER: Tikenmislik, duygusal
tikenme, duyarsizlasma, Kisisel basari, akilct olmayan

inanglar.

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate
the prediction of the teachers’ burnout according to the
wrrational beliefs and vocational and personal variables.
The sample of the study consisted of 633 elementary
school teachers working in official and private primary
schools in Mersin. To find out the burnout in this
research “Maslach Burnout Inventory (MBI)” was used.

To reveal the irrational beliefs “Irrational Beliefs Scale-

*

Teacher Questionare (IBS-TQ) was used, and the data
related to teachers’ personal and vocational features
were collected by “Personal Data Questionaire.”, as
well. In this research the most significant variables

which predict the burnout were irrational beliefs.

KEY WORDS:

depersonalization, personal accomplishment, wrational

Burnout, emotional exhaustion,
beliefs.

Bilgi ve bilisim cagmin yasandigi giiniimiiz
diinyasinda, hizli gelismelere bagli olarak bireysel ve
toplumsal degismeler de kacinilmaz hale gelmekte; top-
lumun her kesiminde oldugu gibi egitim sistemi ve onu
meydana getiren unsurlar da bu degisimden etkilenmek-
tedirler. 60 ve 70’1 yillarda egitimciler, 6grencileri i¢in
neyin en iyisi olduguna kendileri karar verip toplumdan
destek goriirken (Iwanicki, 1983), 6zellikle yetmislerin
ortasindan itibaren 6gretmenler, gerek 6grenci ve ailele-
rinin gerekse yonetici ve toplumun degisik kesimlerinin
farkli talepleriyle karsilasmakta ve egitim-6gretim ca-
lismalarinin hemen her asamasinda bu taleplerin baski-

sin1 hissetmektedirler.

Ogretim kosullarindaki taleplerin ve stresdrle-
rin artmasi, bazi ogretmenlerin igi birakma nedenleri
arasina girmistir. Meslekte kalan 6gretmenler ise artan
stresle basacikmaya calisirken bazilar1 bu siiregte “tii-

kenmislik” yagsamaya baslamiglardir (Iwanicki, 1983).
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Tiikenmislik, son yillarda egitim arastirmalarma konu
olan 6nemli bir problem alanin1 olusturmakta (Gold and
Bachelor, 1988; Lunenburg ve Cadavid, 1992) ve gerek
egitim kurumlarinda gerekse kamu alaninda 6gretmen
tikenmigligine iliskin 6nemli derecede ilgi bulunmak-

tadir (Farber, 1984).

Tiikenmislik, ortaya atildig: ilk yillardan (1970)
gliniimiize kadar farkli sekillerde tanimlanmustir:  fiziksel
tikkenme, duygusal tiikenme, caresizlik duygusu, olum-
suz benlik kavrami ve olumsuz tutumlar bunlardan ba-
zilaridir (Gold ve Buchelor, 1988). Kavramla ilgili
farkli tanimlamalar olsa da ¢aligmalarin ortaya koydugu
sonuglarda tiikenmisgligin {i¢ bileseni oldugu konusunda
goriis birligi bulunmaktadir. Bunlar; duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarinin azalmasidir. Duygu-
sal tilkenme, kisinin is ve meslegi nedeniyle asir1 yiik-
lenilmis ve duygusal yonden kendini yipranmis hisset-
mesini; duyarsizlagma, kisinin hizmet verdigi bireylere
karst olumsuz ve alayci tutumlar sergilemesini; kisisel
basarinin azalmasi ise, kisinin c¢alismalarinda kendini
yeterli bulmamasim1 tanimlar (Maslach ve Jackson,
1986; Maslach, Schaufeli ve Leiter,2001). Her nasil
tanimlanirsa tanimlansin, tilkkenmislik problemi, egitim-
cilerin her an karst karsiya kalabilecekleri dnemli bir

sorun olarak varligini stirdiirmektedir.

Tikenmislik kavramini agiklamak tiizere bir
¢ok model gelistirilmistir. Varolugsal anlamliligin ¢a-
lisma  hayatinda  bulunamamasmni  &ne  siiren
psikoanalitik-varoluscu yaklagim (Pines, 2002), isin
getirdigi yogun istekler karsisinda is kosullarmin yeter-
sizliginin insanlar1 tiikettigini savunan Is Talep-istek
Modeli (Demerouti, Bakker, Nachreiren ve Schaufeli,
2000) ve is stresine uygun olmayan basagikma tepkile-
rinin tiikenmeye yol actigini savunan Stresle Bagagikma
Modeli (Perlman ve Hartman, 1982; Sears, Urizar ve

Evans, 2000) bunlardan bazilaridir.

Tiikenmislik, bir tek nedenden ¢ok, degisik

faktorlerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan bir feno-
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mendir. Bu anlamda tiikenmislik bireysel faktorler, kisi-
ler arast iligkiler ve orgiitsel yapidaki etkenlerin katkila-
riyla gelismektedir (Corey, 2001). Tiikenmislikle ilgili
arastirmalara bakildiginda, genellikle, kisiler arast ilis-
kiler ve orgiitle ilgili digsal faktorlerin yordayici etkisi-
nin incelendigi ve bazi sosyo-demografik degiskenler
acisindan ortaya ¢ikan sonuglar iizerinde duruldugu
goriilmektedir. Hizmet siiresi, cinsiyet, medeni durum,
stresle basagikma, tcret, is yiki, sosyal destek
(Cherniss, 1992; Tiimkaya, 1996; Sarros ve Sarros,
1987; Gold ve Buchelor, 1988; Russel; Altmaier ve Van
Velzen, 1987) bunlardan bazilaridir. Buna karsin, tii-
kenmisligi yordayici olarak kisilik 6zellikler ve psikolo-
jik degiskenlere iliskin ¢ok az caligma bulunmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1986). Bunda, tiikenmislikle ilgili
temel caligmalarin sosyal-psikoloji zemininde yapilma-

sinin biiyiik rolii olmustur (Maslach, 1981).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001), cinsiyet,
egitim diizeyi, yas, isteki deneyim, medeni durum gibi
kisisel ve demografik degiskenlerle; benlik-saygisi, ki-
sisel ihtiyaglar ve motivasyon ile duygusal kontrol gibi
kisilik odakli degiskenlerin tiikenmislik siirecinin ya-
sanmasinda etkileri oldugunu belirtmistir. Bu faktorle-
rin, benzer kosullar altinda calisan bazi dgretmenlerin
tilkenmesine yol acarken neden bazilarini etkilemedik-
leri sorusunu giindeme getirmektedir. Bu degiskenlerle
Ellis (1962)’in ortaya koydugu; onaylanma istegi, yiik-
sek kendilik beklentileri, suglama egilimi, problemden
kaginma, olaylar1 facialagtirma ve miikkemmelliyetcilik
gibi akilc1 olmayan inanglar arasinda baglanti kurulabi-

lir (Anderson, 2000).

Akilci-Duygusal Davranisei Yaklasim
(ADDY)’a gore, herhangi bir durum karsisinda stres
tepkisi gelistirilmesinin nedeni dogrudan olayin kendisi
olmayip kisinin akilci olmayan inang sistemi olarak
degerlendirilmektedir (Ellis, 1977; Abrams and Ellis,
1994). Bu akiler olmayan diisiinceler; insanlarla veya
olaylarla ilgili ger¢ek¢i olmayan ve mutlakiyet¢i bek-

lentiler, durumun olumsuz sonuglarini agir1 sekilde
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abartma, herhangi bir sikintiya-huzursuzluga dayanik-
sizlik ve insanlarin degerliligine iliskin toptan yargilara
ulagsmay1 igeren ve insanlar1 yaptig1 davranislara gore
ya degerli ya da degersiz olarak gérme sekillerinde ola-
bilmektedir (Abrams ve Ellis, 1994; Corey, 2001). Og-
retmenler arasinda hatali digiinmeye (faulty thinking)
neden olan (Webber ve Coleman, 1988) akilct olmayan
inanglar ile duygusal stres (Stebbins ve Pakenham,
2001), yeme bozukluklari (Mayhaw ve Edelman, 1989),
diisiik benlik saygisi (Daly ve Burton, 1983), ofke ve
kaygi (Zwemer ve Deffenbacher, 1984), psikiyatrik
belirtiler (Bruce, Thyer ve Kilgore, 1983) ve iletisim
becerileri (Tirkiim, 1999) arasinda da iliski oldugu

arastirmalarla ortaya konmustur.

Model ve yaklagim ne olursa olsun, 6gretmen-
ler is ortaminda meslegin getirdigi talepleri, ¢esitli stre-
sorlere ragmen, karsilamak durumundadirlar. Ancak
bundan, is stresiyle karsilagan tiim &gretmenlerin ayni
stireci yasayacagl anlami ¢ikarilamaz. Bu stres verici
durumlar bazi 6gretmenler igin giidiileyici olurken, ba-
zilarinda sorunlara (Selye, 1974) yol a¢maktadir. Bu
anlamda, 6gretmenlerin bu talep ve istekleri nasil algi-
ladiklar1 ve yorumladiklar (Kyriacua, 1987; Abrams ve
Ellis, 1994) egitim sirecindeki streslerden etkilenme
derecesini belirlemektedir. Bagka bir deyisle, 6gretmen-
lerin is stresine ve isin getirdigi ¢esitli taleplere hangi
diisiince  oruntiileriyle  yaklasip, degerlendirdikleri
onemli hale gelmektedir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda,
yurt igindeki ¢aligmalarda genellikle tiikkenmislik, kisi-
sel, yonetsel ve kurumsal acilardan ele alinmis; diger
taraftan, akilct olmayan inanglar ile tikenmislik send-
romunun birlikte ele alinmadigi ve akilci olmayan
inanglarin mesleki bazi degiskenlerle birlikte tiikkenmis-

ligi nasil yordadiginin incelenmedigi goriilmektedir.

Anderson (2000), Akilct Duygusal Davranisct
yaklagima dayali bir programin tikkenmislik ve akilci ol-
mayan inanglar iizerindeki etkililigini inceledigi aragtirma-
sini, mektup vasitastyla ulasilan, 167 dgretmen iizerinde

gergeklestirmistir. Jones (1969) tarafindan gelistirilmis

Akiler Olmayan Inanclar Testi (AOIT) ve Maslach ve
Jackson, (1986) tarafindan egitimciler igin uyarlanan
Maslach Tiikenmiglik Envanteri Egitimci Formu (MTE-
EF)’nun kullanildig1 arastirmada, akilct olmayan inanglari
yiiksek olan &gretmenlerin tiikkenmisliklerinin de yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, posta (mektup) yoluy-
la yapilan miidahalede deney ve kontrol grubundaki &g-
retmenlerin tiikenmislik ve akilct olmayan puanlar1 arasin-

da 6nemli diizeyde bir farklilign olmadig1 belirlenmistir.

llgili literatiir gergevesinde, ogretmenlerde tii-
kenmisligin bilissel yapilarla birlikte ele almmasinin
miidahale konusunda daha somut bir zemin hazirlanma-
sina katki saglayacagi sdylenebilir. Ote yandan, aras-
tirma kapsaminda Ogretmenlerin egitim-6gretim orta-
mina iliskin akilct olmayan diisiince oriintiilerini ele
alan bir dlgme aracinm gelistirilmesi ve kullanilmasi,
ogretmenlerle ilgili bundan sonra yapilacak ¢alismalara

farkl bir bakis agis1 katacag ifade edilebilir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, akilcr olmayan inang-
larla mesleki ve kisisel degiskenlerin 6gretmenlerde
goriilen tiikenmisligi yordamadaki katkilarmi incele-
mektir. Bu genel amaglar ¢ercevesinde asagidaki soru-

lara cevap aranmaya calisilacaktir.

1. Akiler olmayan inanglar ile cinsiyet, medeni
durum, hizmet siiresi, mezun olunan okul, caligilan
okul, brans, 6grenci sayisi ve sosyal destek degiskenle-
rinin “Duygusal Tiikenme”yi yordamadaki katkilari
nedir?

2. Akilcr olmayan inanglar ile cinsiyet, medeni
durum, hizmet siiresi, mezun olunan okul, calisilan
okul, brans, 6grenci sayisi ve sosyal destek degiskenle-

rinin “Duyarsizlasma”y1 yordamadaki katkilari nedir?

3. Akiler olmayan inanglar ile cinsiyet, medeni
durum, hizmet siiresi, mezun olunan okul, caligilan
okul, brans, 6grenci sayisi ve sosyal destek degiskenle-

rinin “Kisisel Basar1y1 yordamadaki katkilar1 nedir?
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YONTEM

Orneklem

Aragtirmanm Orneklemi, 2003-2004 ogretim
yilinda Mersin merkez il¢elerindeki resmi ve 6zel ilkog-
retim okullarinda gdrev yapan toplam 633 6gretmenden
olusmaktadir. Tesadiifi (rasgele/nonrandom) drnekleme
yontemiyle segilen 6gretmenlerin cinsiyet, medeni du-
rum, hizmet siiresi (¢alisma yil1), mezun olunan okul
tiirii, ¢aligilan okul tiirii, brans, 6grenci sayist ve sosyal
destek alip almamalarina iligkin betimsel istatistikler

Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme Giren Ogretmenlerin Kisisel ve
Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilimi

Kigisel ve Mesleki Ozellikler N %
Cinsiyet

Kadin 379 59.9
Erkek 254 4041
Medeni Durum

Evii 520 82.1
Bekar 113 174
Hizmet Siiresi

0-5 yil 93 146
6-10 yil 109 17.2
11-15 yil 70 111
16-20 yil 45 741
21 ve Uzeriyil 316 49.9
Mezuniyet Durumu

Egitim Fakiiltesi Mezunu 216 341

Ogretmen Okulu veya Egitim Enstitisti Mezunu 259 40.9
Diger (Fen-Edebiyat, Muhendislik, Agikdgret. vb) 158  25.0
Cahgilan Okul Tiirii

Resmi 535 84.5
Ozel 98 155
Brang

Sinif Ogretmenligi 326 515
Sosyal Bilgiler 91 144
Fen Bilgisi 82 13.0
Yabanci Dil 62 98
Guizel Sanatlar 51 841
Beden Egitimi 21 33
Siniflardaki Ortalama Ogrenci Sayisi

10-20 égrenci 89 141
21-30 dgrenci 195 308
31-40 dgrenci 217 343
41-50 6grenci 90 142
51 ve lizeri 6grenci 42 6.6
Sahip Olduklari Sosyal Destek Olanaklari

Sosyal Destede Sahip Olanlar 360 56.9
Sosyal Destede Sahip Olmayanlar 273 431
Toplam 633 100
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Veri Toplama Araglar

Arastirmada  tiikenmisligi  6lgmek  i¢in

“Maslach  Tiikenmislik Envanteri-Egitimci  Formu
(MTE-EF)”, aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Akilc
Olmayan Inanglar Olgegi-Ogretmen Formu (AOIO-
OF)”; kisisel ve mesleki ozellikleri belirlemek iizere
ise, yine arastirmaci tarafindan gelistirilen, “Kisisel

Bilgi Formu” kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ve Maslach
Tiikenmislik Envanteri - Egitimci Formu (MTE-EF)

Aragtirmada, 6gretmenlerin tiikenmisligini de-
gerlendirmek iizere Maslach ve Jackson (1981) tarafin-
dan gelistirilen Maslach Tiikenmiglik Envanteri (MTE)
kullanilmistir. Orjinali Yedili Likert tipi bir 6lgek olan
bu arag toplam 22 madde ve ¢ alt 6lgekten olugmakta-
dir. Bunlar sirasiyla "duygusal tiikenme”, "duyarsizias-

ma" ve “kisisel basar:”dir.

Maslach Tikenmislik Envanteri (MTE), bas-
langigta dogrudan insanlara hizmet vermeyi gerektiren
saglik calisanlart i¢in gelistirilmis, ancak 6gretmenlerde
tikenmiglik sendromunun arastirtlmasi Maslach Tii-
kenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF)’nun
gelistirilmesine neden olmustur. MTE-EF’nin MTE’den
tek farki 6lgek maddelerinde “hasta” ya da “danigan”
yerine “Ogrenci” kelimesinin gelmesidir. MTE-EF,
MTE gibi ti¢ alt Olgekten olusmaktadir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

MTE’nin Tiirk¢e uyarlamasi Ergin (1992) tara-
findan yapilmis olup, ve hemsireler iizerinde yapilan
caligmada Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayist "duygu-
sal tiikenme", "duyarsizlasma" ve “kisisel basari” alt
Olgekleri igin sirastyla .83, . 65 ve .72 bulunmustur. Ca-
lismada hesaplanan test-tekrar test giivenirlik katsayilar1
ise sirastyla .83, .72 ve .67 olarak bulunmustur. Olcegin
ogretmen Ornekleminde gecerlik ve giivenirlik calismasi
ilk kez Girgin (1995) ile Sucuoglu ve Kuloglu (1996)
tarafindan ayr1 ayr1 yapilmistir. Girgin MTE’ nin giive-
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nirligini belirlemek amaciyla, test-tekrar test yontemi ve
i¢ tutarlik katsayisinin hesaplanmasi yontemlerini kul-
lanmugtir. Yapilan test-tekrar test yontemi ile DT, DP ve
KB alt olgekleri i¢in elde edilen giivenirlik katsayilari
strastyla .86, .68 ve .83 bulunmustur. Olgegin giivenir-
ligi icin yapilan bir diger islemde alt olgeklerin
Cronbach-Alpha katsayilarma bakilmis ve sonu¢ DT
i¢in, .87, DY igin, .63 ve KB igin .74 bulunmustur.
Sucuoglu ve Kuloglu'nun ¢aligmalarinda MTE’nin gii-
venirlik ¢alismasi i¢in Cronbach-Alpha katsayilari he-
saplanmis ve testi yarilama teknigi kullanilmistir. Buna
gbre MTE nin alt 6l¢eklerinin Cronbach-Alpha katsayi-
lar1 DT, DY ve KB i¢in sirastyla; .82, .73 ve .60; testi
yarilama teknigi sonucunda elde edilen giivenirlik kat-

sayilari ise sirastyla .77, .75 ve .42 bulunmustur.

MTE-EF’nin arastirma kapsaminda giivenirli-
gini hesaplamak icin orjinalinde oldugu gibi her alt 6l-
¢ek icin i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmistir. Bu amagla,
121 o6gretmene ulasilmis ve MTE-EF uygulanmustir.
Analizler sonucunda “duygusal tiikenme”, “duyarsiz-
lasma” ve “kigisel basari” alt 6l¢ekleri i¢in Cronbach
Alpha katsayilar1 sirastyla .83, .63 ve .80 olarak bulun-

mustur.

Gegerlige iliskin analizde Ergin (1992) saglk
calisanlarindaki uyarlama g¢alismasinda dlgegin yedili
derecelendirme bi¢iminin Tiirk kiiltiiriine uygun olma-
digmi ve besli derecelendirmenin (higbir zaman, bazen,
genellikle, cogu zaman, her zaman) daha kullanisl ol-
dugunu belirtmistir. Olgegin yap1 gecerligini belirleme-
ye yonelik olarak yapilan ¢alismada “varimax rotation”
yontemi uygulanmis ve sonugta, {i¢ temel faktor ortaya
¢ikmistir. Bu da, MTE 6lgeginin Tiirkge uyarlamasinin,
o6zgiin Ingilizce dlgek ile tamamen tutarl oldugunu or-

taya koymustur.

Gegerlige iliskin bir baska ¢aligmasinda Ergin
(1992), 99 denege Kozan (1983)’m “Sosyal Begenirlik
Olgegi”ni uygulamistir. Sonuglar, Slgege verilen yanit-

larin sosyal begenirlikten bir miktar etkilendigini gos-

termistir. Olcegin ii¢ alt boyutunun, sosyal begenirlik
Olcegi ile gosterdigi korelasyon katsayilari su sekilde-
dir: Duygusal tiikenme -.32; duyarsizlagma -.48 ve Kigi-
sel bagart .36.

Akila Olmayan inanclar Olgegi Ogretmen Formu
(AOIO-OF)

Arastirma kapsaminda aragtirmact tarafindan
gelistirilen ‘Akilct Olmayan Inanglar Olgegi Ogretmen
Formu (AOIO-OF) toplam 33 madde ve ii¢ alt faktor-
den olusmaktadir. Bu faktorler sirasiyla; “Kendine Yo-
nelik Tutumlar (KYT)”, “Ogrencilere Yénelik Tutumlar
(OYT)” ve “Okula ve Velilelere Yonelik Tutumlar
(OKVYT) "dir. AOIO-OF 6gretmenlerde akilcl olmayan
inanglar1 6lgmeyi amaglayan; (1) Hi¢ Katilmiyorum ile
(5) Tamamen Katiliyorum arasinda degisen 5°li Likert
tipinde (derecelendirme tiiriinde) bir kendini degerlen-
dirme 6lgegidir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan
165, en diisiik puan ise 33’tiir. Alinan yiiksek puanlar,
ogretmenlerin akilci olmayan inanglarmin yogun oldu-
guna isaret etmektedir. Olgekten alman puanlar, hem
toplam hem de her bir alt 6lgek i¢in ayr1 ayr1 hesaplanip

yorumlanabilmektedir.

Yap1 gecerligi calismasi toplam 700 gretmen
iizerinde gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda, faktor
yiik degerleri .43 ile .66 arasinda degisen, 33 madde ve
ii¢ alt faktdrden olusan bir yapiya ulagilmistir. Faktorler
incelendiginde; KYT'nin 15 maddesinin oldugu ve
maddelerin faktor yiiklerinin .44 ile .63 arasinda degis-
tigi, 6zdegerinin 5.48 ve varyansmn %16.63’linii agikla-
dig1 goriilmiistiir. Ikinci faktér olan OYT’nin 10 mad-
desi bulunmakta ve maddelerin faktor yiiklerinin .43 ile
.66 arasinda degistigi, 6zdegerinin 3.66 ve varyansin
11.17ini agikladigi gozlenmistir. Kalan 8 madde
OKVYT alt faktoriinde bulunmakta ve maddelerin fak-
tor yiiklerinin .43 ile .63 arasinda degistigi, 6zdegerinin
2.12 ve varyansm 6.43’inii acikladigi gozlenmistir.
Aciklanan toplam varyans %34.18 bulunmustur. Faktor

analizinden sonra belirlenen alt 6l¢ek puanlarinin bir-
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birleriyle ve 6lgegin toplam puani ile olan korelasyon-
lar1 incelenmis ve AOIO-OF ’nin alt 6lgeklerle korelas-

yonu sirastyla .84, .55, ve .67 bulunmustur.

Olgiit bagintili gecerlik igin benzer oOlcekler
gecerligi calismasi yapilmistir. Bunun icin, AOIO-OF
ile birlikte, Weissman ve Beck (1978)’in gelistirilip
Sahin ve Sahin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan,
“Fonksiyonel Olmayan Tutumlar Ol¢egi-FOTO” uygu-
lanmustir. Tki 6lgek arasindaki iliskiyi degerlendirmek
tizere 131 Ogretmene ulagilmig ve uygulama sonunda
AOIO-OF’nin  FOTO ile korelasyonu (r= .50; p <.01)

beklenildigi gibi pozitif yonde anlamli bulunmustur.

AOIO-OFnin giivenirlik ¢alismalar1, 700 kisi-
lik drneklemden elde edilen veriler {izerinde hesaplan-
mistir. Her bir alt 6lgegin Cronbach-Alpha i¢ tutarlik
katsayisi ayr1 ayr1 hesaplanmis ve birinci alt faktdrden
baslayarak sirasi ile; 85, .76 ve .70 bulunmustur. Testin
tamamu i¢in i¢ tutarlik katsayisinin ise .83 oldugu goz-
lenmistir. AOIO-OF nin test tekrar test giivenirlik ca-
lismasi, 3 hafta ara ile toplam 77 6gretmenden toplanan
veriler lizerinde yapilmistir. Analizler sonucunda, dlge-
gin test tekrar test korelasyon katsayisi toplam puan igin
.79 bulunmustur. AOIO-OF’nin alt 6lgeklerine iliskin
testin tekrar1 giivenirlik katsayilar1 ise su sekildedir:
“kendine yénelik tutumilar” .82, “égrencilere ydnelik

tutumlar” .67, “okula ve velilere yénelik tutumlar” .74.

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada Orneklem grubuna, diger 6lgme
araglariyla birlikte 6gretmenlerin kisisel, sosyal ve mes-
leki durumlarmna iliskin veriler elde etmek i¢in, arastir-
maci tarafindan hazirlanan, “Kisisel Bilgi Formu” ve-
rilmigtir. Bu formla, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
kisisel ve mesleki Ozelliklerine iliskin veriler elde edil-
mistir. Bunlar; cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi
(calisma yil1), mezun olunan okul tiirti, ¢alisilan okul
tiirii, brang, 6grenci sayist ve sosyal destek alip alma-

madir.
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Uygulama ve Verilerin Analizi

Caligmada kullanilan 6lgme araglariyla ile ilgi-
li uygulamalarin ¢ogunlugunu arastirmaci bizzat kendisi
gerceklestirmistir. Bazi durumlarda okul psikolojik da-
nismanlarindan yardim alinmigtir. Tiim 6l¢ekleri cevap-
landirma siiresi yaklasik olarak 25 dakikayr almistir.
Uygulama yonergesinin standart bir sekilde 6gretmenle-
re iletilmesine ve uygulamayi olumsuz etkileyecek ko-

sullarmn ortadan kaldirilmasina ¢aba gdsterilmistir.

Arastirmayla ilgili veri toplama araglari uygu-
landiktan sonra, her bir veri seti aragtirmaci tarafindan
tek tek kontrol edilerek, veriler kod yonergesine gore
kodlandiktan sonra, bilgisayar ortamima aktarilmistir.
Analize, uygulanan 6lgme araglarim tam ve dogru ola-
rak dolduran 6gretmenlerin verileri alinmig; MTE-EF,
AOIO-OF ve Kisisel Bilgi Formu’nun herhangi birinde
eksigi olan deneklerin verileri degerlendirmeye alin-
mamistir. Bu durumda 700 6gretmene verilen dlgekler-
den eksik ve hatali doldurma ya da istenen giinde teslim
etmeme gibi nedenlerden dolayr toplam 633’# islem

gbrmiis ve 67 tanesi elenmistir.

Akiler olmayan inanglar ile kisisel ve mesleki
degiskenlerin tilkenmisligi yordamadaki katkilarminin
incelendigi bu aragtirmada, MTE-EF’nin ‘duygusal tii-
kenme’, duyarsizlasma’ ve ‘kisisel basar1’ alt 6lgekleri
icin ayr1 ayr1 “Asamali Regresyon Analizi” kullanil-
mistir. Asamali regresyon analizine, AOIO-OF alt 6l-
cekleri "Kendine Yonelik Tutumlar", Ogrencilere Yo-
nelik Tutumlar ve Okula-Aileye Yonelik Tutumlar" ile
birlikte, kisisel ve mesleki degiskenlerden “cinsiyet”,

TS

“medeni durum”, “ hizmet siiresi” ,* brans”, ‘“‘mezun

olunan okul tirii”, “calisilan okul”, “6grenci sayist”

ve “sosyal destek” degiskenleri alinmigtir. SPSS-
WINDOWS paket programimin kullanildig: arastirmada
sonuglarin yorumlanmasinda 0.05 anlamhilik diizeyi

0l¢iit olarak kabul edilmistir.
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BULGULAR

Asamali regresyon analizine, AOIO-OF alt 6l-
¢ekleriyle birlikte, 6gretmenlerin “duygusal tiikenme”,

>

“duyarsizlasma” ve “kisisel basari” alt 6lgek puanlari
acisindan farklilagmanin goriildiigii kisisel ve mesleki
degiskenler alinmistir. Bu degiskenlerden yordayici
etkisi bulunanlara iligkin istatistiki sonuclar, elde edilen
bulgular tartigmada ve yorumlamada kullanmak iizere,

regresyon tablolarinin altinda dipnot olarak verilmistir.

Akilel Olmayan inanclar ile Kisisel ve Mesleki
Degiskenlerin “Duygusal Tiikenme”yi Yordamadaki
Katkilari

Ogretmenlerde  ‘duygusal  tiikenme’  nin
yordayicilarini belirlemek iizere asamali regresyon ana-
lizine, AOIO-OF alt olcekleri ile birlikte, “duygusal
tiitkenme” alt Olgek puanlar1 agisindan farklilasmanin
goriildiigi degiskenlerden, “mezun olunan okul tiirii”,

>

“calisilan okul”, “6grenci sayisi” ve “sosyal destek”

» o«

degiskenleri alimmustir. “cinsiyet”,

EE TS

medeni durum”,

>

hizmet siiresi” ve “ brang” degiskenleri analize dahil

edilmemistir.

Ogretmenlerde “duygusal tiikenme” alt dlgek
puanlarin1 yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla
yapilan asamali regresyon analizine sokulan degisken-
ler, degisik siralarla analize dahil edilmis ve her sefe-
rinde ayn1 Orlintiiyle karsilagilmigtir. Tablo-2’de “duy-
gusal tiikenme’nin yordanmasma iliskin Asamali Reg-

resyon Analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2. “Duygusal Tiikenme™nin Akilct Olmayan
Inanclar ile Kisisel ve Mesleki Degiskenlere Gore

Yordanmasina iliskin Asamali Regresyon Analizi So-

nuglari
Analiz  Yordayan Yor. R?
As.  Degisken R Re Hat. F Artig Beta
1 07) 32 100 445 7028 100 .317
2 OKVYT 38 144 433 5281 043 216
3 KYT 40 162 430 4059 019 -144
g SOA 474 428 33060 012 109
Destek
*p<.0001

**Arastirma kapsaminda yapilan karsilagtirmali analizler, sosyal
destek almayan ogretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin sosyal
destek alanlardan daha yiiksek oldugunu géstermistir [t (631) = -3.95;
p<.001].

Tablo-1’de goriildiigi gibi, “duygusal tiiken-
me” puanlarmin akilci olmayan inanglar ile kigisel ve
mesleki degiskenlere gore yordanmasinda ilk agamada
“ogrencilere yonelik tutumlar” alt 6lgegine ait korelas-
yon katsayist .32°dir. Tkinci asamada “okula ve velilere
vonelik tutumlar” alt 6lgeginin yordayici olarak analize
girmesiyle bilesik korelasyon katsayisi .38’e; iglincii
asamada “kendine yédnelik tutumlar” alt 6lgegiyle .40’a

ve dordiincii asamada ise “sosyal destek” degiskeniyle

42’ye yiikselmistir.

Tabloda R? degerleri incelendiginde, “Ggrenci-
lere yénelik tutumlar” alt 6lgeginin toplam varyansin
[F(1,631)=

70.28; p < .0001 ]. Ikinci asamada “okula ve velilere

%10’unu agikladig1 gériilmektedir

yonelik tutumlar” alt 6lgeginin yordamaya katilmast ile
toplam varyans %14.4’e [ F (2,630) = 52.81; p <
.0001 ]; tiglincti asamada “kendine yonelik tutumlar” alt
[ F (3,629) = 40.59; p <.0001 ]
dordiincii ve son asamada “sosyal destek” degiskeniyle

%17.4¢ yiikselmistir [ F(4,628) = 33.06; p <.0001 ].

Olcegiyle %16.2°ye

Analiz sonucunda, Ogretmenlerde “duygusal
tiilkenme” alt Slgek puanlarmi yordayan dort degisken
arasinda en yiiksek yordama katkismin AOIO-OF’nin
“ogrencilere yonelik tutumlar” alt ol¢eginden geldigi
goriilmiistiir. “Ogrencilere yonelik tutumlar” alt dlgegi-

nin yanisira, “okula ve velilere yonelik tutumlar”, “ken-
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dine yonelik tutumlar” ve “sosyal destek” in de “duy-
gusal tiikenme” yi yordayan degiskenler oldugu ve tii-
miiniin birlikte toplam varyansin %17.4’{inii agikladik-

lar1 gorillmistiir.

Akilel Olmayan inanclar ile Kisisel ve Mesleki
Degiskenlerin Duyarsizlasma”y1 Y ordamadaki

Katkilan

Ogretmenlerde “duyarsizlasma” y1 yordayan
degiskenleri belirlemek amaciyla yapilan asamali reg-
resyon analizine, AOIO-OF nin alt dlcekleri “kendine
yonelik tutumlar”, “égrencilere ydnelik tutumlar” ve
“okula ve ailelere yonelik tutumlar” ile birlikte “duyar-
sizlasma” alt Ol¢ek puanlart agisindan farklilagmanin
goriildugli degiskenlerden “hizmet siiresi”, ‘“mezun
olunan okul”, “calisilan okul” ve “sosyal destek” ol-
mak iizere yedi degisken alinmistir. Bu degiskenler de-
gisik siralarla analize sokulmalarma karsin her seferin-
de ayni oriintiiyle karsilagilmigtir. Tablo-3’de “duyar-
sizlagma ’nin yordanmasina iliskin Asamali Regresyon

Analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3. "Duyarsizlasma" nin Akile1 Olmayan Inanglar
ile Kisisel ve Mesleki Degiskenlere Gore Yordanma-

sina {liskin Asamali Regresyon Analizi Sonuglari

Analiz  Yordayan Yor. R?

As. Degisken R Rz Hat F Artis Beta

1 oyt 30 090 1.79 62.57* .090 .300
2 Hizmet 37 128 174 49.86* .046 -.114
Slresi**
*p< .0001

*Arastrma kapsaminda yapilan karsilastirmali analizlerde, hizmet
sliresi agisindan, “duyarsizlagma” alt dlgek puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmustur [ F (4,628) = 9.817; p <.001 ].
Buna gore, “0-5 yil” ve “6-10" yillik hizmeti bulunan 6gretmenlerde
duyarsizlagsma daha fazla gorillmistiir.

Tablo-3’de goriildiigii gibi, analize dahil edilen
degiskenlerden sadece iki tanesi 6gretmenlerin “duyar-
sizlasma” puanlarint anlamli diizeyde yordamaktadir.

ilk asamada analize giren AOIO-OF’nin “dgrencilere
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yonelik tutumlar” alt 6lgegine ait korelasyon katsayisi
.30°dur. ikinci asamada “hizmet siiresi” degiskeninin
yordayici olarak analize girmesiyle bilesik korelasyon

katsayisi .37’ye yiikselmistir.

Tablo-20’de R? degerleri incelendiginde, “og-

rencilere yonelik tutumlar” alt Olgeginin toplam
varyansin %9’unu agikladig1 goriilmektedir [F
(1,631) = 62.57, p < .0001 ]. ikinci asamada “hizmet
stiresi” degiskeninin yordamaya katilmasi ile toplam
varyans % 13.7°e [ F (2,630) = 49.86, p <.0001 ] yiik-

selmistir.

Analiz sonucunda, Ogretmenlerde “duyarsiz-
lasma” alt 6lgek puanlarini yordayan iki degisken ara-
sinda en yiiksek yordama katkismm AOIO-OF nin “6g-
rencilere yénelik tutumlar” alt 6lgeginden geldigi ve
“ogrencilere yonelik tutumlar” alt dlgeginin yanisira,
“hizmet siiresi” nin de “duyarsizlasma” y1 yordayan bir
oldugu, ikisinin birlikte toplam

diger degisken

varyansin %13°7 sini agikladiklar1 goriilmiistiir.

Akile1 Olmayan inanclar ile Kisisel ve Mesleki
Degiskenlerin "Kisisel Basariy1" Yordamadaki
Katkilar:

Ogretmenlerde “kisisel basart” alt dlgek puan-
larin1 yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla yapi-
lan asamali regresyon analizine, AOIO-OF nin alt &l-
cekleri “kendine yonelik tutumlar”, “égrencilere yone-
lik tutumlar” ve “okula ve ailelere ydnelik tutumlar”
ile birlikte “kisisel bagar:” alt 6lgek puanlar1 agisindan
farklilagsmanin goriildiigii degiskenlerden, “hizmet siire-
si”, “mezun olunan okul”, “calisilan okul”, “6grenci
sayist” ve “sosyal destek” olmak lizere sekiz degisken
almmistir. Bu degiskenler degisik siralarla analize so-
kulmalarina kargin her seferinde yine ayni Oriintiiyle
karsilagilmigtir.  Tablo-4’de “kigisel  basari’nin
yordanmasmna iligkin Asamali Regresyon Analizi so-

nuglar1 verilmistir.
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Tablo 4. "Kisisel Basar1" nin Akilc1 Olmayan Inanglar
ile Kisisel ve Mesleki Degiskenlere Gore Yordanma-

sina {liskin Asamali Regresyon Analizi Sonuglar1

Analiz  Yordayan Yor R?
As. Degisken Re Hat F Artig Beta

1 KYT 26 .066 4.91 44.70* .066 .257

2 OYT. 34 116 478  41.37* 040 -225

3 Hizmet 35 125 476 29.85¢ .009 .094
Siresi**

4 Sosyal Des- .36 .132 475  23.96* .008 -.089
tek**

5 OKVYT 37 138 473 20.11* .006 .085

6 Calisilan 38 144 472 17.50* .006 .079
Okul*

*p< .0001

**Arastirma kapsaminda yapilan karsilagtirmali analizler, “21 ve
tizerinde yil” (X = 31.25) hizmeti bulunan 6gretmenlerin “0-5 yil”
(X =29.59) ve “6-10 y1il” (X = 29.23) hizmeti bulunan 6gretmenler-
den; “sosyal destek alan” 6gretmenlerin “sosyal destek almayanlar”
dan daha az tiikendikleri ve kisisel basarilarimin daha yiiksek oldugu-
nu [ t (631) = 2.93; p < .01 ]; yine, “ozel” ilkogretim okullarinda
calisan Ogretmenlerin  kisisel basari puanlarimin “resmi (devlet)”
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerden 6nemli diizeyde yiiksek oldugunu
[t(631)=-3.92;p<.001] gdstermistir.

Tablo-4 incelendiginde, 6gretmenlerde “kisisel
basar1” alt 6lgek puanlarmi yordayan degisken sayisi-
nin alt1 oldugu goriilmektedir. Asamali Regresyon Ana-
lizinin ilk adiminda isleme giren “kendine ydnelik tu-
tumlar” alt ol¢egine ait korelasyon katsayisi .26°dir.
ikinci asamada “dgrencilere yonelik tutumlar” alt lge-
ginin yordayici olarak analize girmesiyle bilesik kore-
lasyon katsayisi .34’e; liglincii asamada “hizmet siiresi”
degiskeniyle .35’e; dordiincii asamada “sosyal destek”
degiskeniyle .36’a, besinci asamada “okula ve velilere
yonelik tutumlar” alt 6lgegiyle .37’e ve altinc1 agamada
“caligilan okul” degiskeninin isleme girmesiyle kore-

lasyon .38’e yiikselmistir.

Yordayic1 degiskenlere iliskin R? degerleri in-
celendiginde, “kendine yonelik tutumlar” alt 6lgeginin
toplam varyansin %6.6’smi1 agikladig goriilmektedir [ F
(1,631) = 44.70, p < .0001 ]. ikinci asamada “égrencile-
re yonelik tutumlar” alt dlgeginin yordamaya katilmasi
ile toplam varyans % 11.6’ya [ F (2,630) = 41.37, p <
.0001 7; iiciincti asamada “hizmet siiresi” degiskeniyle
%12.5%e [ F(3,629) = 29.85, p < .0001 ]; dordiincii
asamada “sosyal destek” degiskeniyle %13.2’e [ F

(4,628) = 29.96, p < .0001 ], besinci asamada “okula ve
velilere yonelik tutumlar” alt ol¢egiyle %13.8’e [ F
(5,627) = 20.11, p < .0001 ] ve son asamada “calisilan
okul” degiskeniyle %14,4’¢ [ F (6,626) = 17.50, p <
.0001 ] yiikselmistir.

Analiz sonucunda, 6gretmenlerde “kisisel ba-
sart” alt 6lgek puanlarini yordayan altt degisken arasin-
da en yiiksek yordama katkismm AOIO-OF’nin “kendi-
ne yonelik tutumlar” alt dlgeginden geldigi goriilmiis-
tir. “Kendine yénelik tutumlar” alt 6lgeginin yanisira,
“ogrencilere yonelik tutumlar”, “hizmet siiresi”, “S0S-
yal destek”, “okula ve velilere yonelik tutumlar” ve

s

“calisilan okul” nda “kisisel basar:” y1 yordayan degis-
kenler oldugu ve tiimiiniin birlikte toplam varyansin

%14.4’tini agikladiklar1 goriilmiistiir.

TARTISMA

Aragtirmadan elde edilen bulgular, akilci ol-
mayan inanglarin 6gretmenlerin tiikenmislik puanlarimi
yordamada en onemli katkiya sahip oldugunu goster-
migtir. Akiler olmayan inanglarin yani sira mesleki de-
giskenlerden duyarsizlagsmayi negatif, kisisel basariyr
pozitif yonde yordayan “hizmet siiresi” ile “sosyal des-
tek” ve “calisilan okul’nda dgretmen tiikkenmisligini

yordamada 6nemli katkilarinin oldugu gériilmiistiir.

Ogretmenlerin akilct olmayan inanglari ile tii-
kenmislikleri arasinda gézlenen bu iliski, Anderson’un
(2000) bulgularini desteklemektedir. Anderson da ca-
lismasinda, akilci olmayan inanglarla tiikenmisligin
"duygusal tiikenme" ve "duyarsizlasma" boyutlar1 ara-
sinda pozitif; kisisel basari’yla negatif ve anlaml iligki-
ler oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira; AOIO-
OF’nin "kendine yénelik tutumlar" alt 5lgek puanlarinin
“kisisel basari”yr pozitif ve anlamli diizeyde
yordamasi; bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin kendileri-
ne iliskin akilc1 olmayan inanglar1 artarken kisisel basa-
rilarinin da artryor olmasi hem Anderson’un bulgulariy-

la ¢elismekte, hem de beklenmeyen bir sonug olarak
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degerlendirilmektedir. Bu sonucu, kullanilan &lgme
araglar1 ve 6rneklem grubunun etkiledigi diistiniilebilir.
Bu caligsmada, alan smirlamasi yapilarak dogrudan “il-
kogretim” Ogretmenlérinin  egitim-6gretim ortamina
iligkin akilc1 olmayan degerlendirmelerini iceren bir
olgme araci gelistirilip uygulanirken, Anderson, tiniver-
site dgrencileri {izerinde gelistirilen ve dgretmenler icin
herhangi bir uyarlama c¢alismasi yapilmayan AOIT
(Jones, 1969)’yi kullanmis olup sadece ilkogretim ikin-
ci basamak (6, 7 ve 8. smif dgretmenleri) dgretmenle-
riyle galismistir. Bu sonuca bakilarak, ilkégretim 1. ve
2. basamagimda gorev yapan 6gretmenlerin bazi 6zellik-
ler agisindan farklilastigi sGylenebilir. Diger taraftan, bu
calismada drneklem grubunun yaridan fazlasmin “sinf
ogretmenlerinden” olusmasi ve bu gruptaki 6gretmen-
lerin de gogunlugunun 21 y1l ve {izerinde ¢alisma siire-
lerin olmasi, tiikenmislik ve kisisel basariya iliskin so-
nuglarm hizmet siiresine bagli deneyim ve tecriibeden

etkilendigi soylenebilir.

Ogretmenlerin mesleklerinde deneyim kazan-
malari, yeni nesil 6gretmenleri kendilerine gore acemi
ve tecriibesiz bulmalari, yetistirdikleri 6grencilerin top-
lumsal ve mesleki agidan yiikselmelerine tanik olmalari
ve bu durumun verdigi olumlu duygular, mesleginin
son yillarinda her acidan zirvede olduklarmni diigiinme-
leri, 6zel kurumlardan gelen caligma teklifleri gibi cesit-
li faktorlerin etkisiyle tecriibeli 6gretmenler kendilerini
“cok basarili” bulma ve hatta “miikemmel” olarak de-
gerlendirme siirecine girmis olabilirler. Bagka bir ifa-
deyle, tecriibeli 6gretmenlerin, kendine yonelik zorun-
luluk ve mitkemmellik igeren akilci olmayan diisiinme
bigimini “sanki olmasi gereken buymus gibi” algilama-
larinda meslegin son asamasindaki kisisel basar1 duygu-
sunun yogun olarak yasanmasinin etkisi oldugu diisiinii-

lebilir.

Kisacasi, tecriibeli ogretmenlerin kendilerini
kisisel olarak basarili bulmalarinin, diisinme bigimleri-
ni etkiledigi ifade edilebilir. Bu kapsamda yapilacak

benzer ¢aligmalarda, konunun nitel boyutta da ele alin-
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masinin nicel verilere iliskin agiklamalarin netlegsmesine
katki saglayacagi sOylenebilir. Aynmi sekilde, meslege
yeni baslayan Ogretmenlerin deneyimsizlik, tecriibeli
meslektaslarimdan yeterli destek alamama, sorun ¢6zme
ve sinif igi etkinliklerdeki hatalar1 (Tiimkaya, 1996) ile
yetistirdikleri &grencilerle ilgili olarak heniiz olumlu
geri bildirimler alamamig olmalari, kendileri ve meslek-
leriyle ilgili diisiinme bigimleri tizerinde etkili olabilir.
Tiim bunlarin bir araya gelmesi deneyimli olanlarin
aksine, meslegin ilk yillarmdaki 6gretmenlerin kendile-
rini kigisel olarak yeterince basarili bulmamalarina yol

agabilir ve daha fazla tiikenebilirler.

Mesleki degiskenler agisindan arastirma bulgu-
lar1, 6gretmenlerde tiikenmisligin yordanmasinda psiko-
lojik faktorlerden sonra en onemli katkinin “hizmet sii-
resi”, “sosyal destek” ve “calisilan okul tiirii”’nden
geldigini gostermektedir. Elde edilen bu sonug, yapilan
bazi arastirmalarla paralellik gostermektedir. Gold
(1985) ve Byrne (1994), 6gretmenlerin hizmet siireleri
arttikca duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsmanin azaldi-
g1, kisisel basarilarinin yiikseldigini belirtmislerdir.
Buna paralel sonuglar sosyal destek ile tiikenmisligin
incelendigi arastirma bulgularinda da goriilmektedir.
Ozellikle, meslektas ya da yoneticilerden destek alan
Ogretmenlerin herhangi bir kaynaktan yeterince destek
almayan Ogretmenlere gore kisisel basarilarimn daha
yiiksek, diger taraftan duygusal tiikenme ve duyarsiz-
lasmalarimin daha diisiik oldugunu bildiren bircok aras-
tirma bulunmaktadir (Russel, Altmaier ve Van Velzen,
1987; Burke ve Greenglass,1993; Cheuk ve Sai, 1995;
Taormina ve Law, 2000). Hizmet siiresi ve sosyal des-
tege iligskin benzer sonuglar yurtigindeki aragtirmalarda
da goriilmektedir. Ogretmenlerde mesleki calisma ko-
sullarina iligkin faktérlerin tiikenmisligi yordamadaki
katkilarini ele aldig1 ¢alismasinda Tiimkaya (1996), en
o6nemli degiskenlerin yardim gordiigii kimse, okulu de-
gistirme istegi, iste ylikselme olanagi, okulun SED’i,
brang, medeni durum, okuldaki denetim, gorev algisi,

cinsiyet, 6grenci sayist, ¢alisma yili, ticret tatmini oldu-
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gunu belirtmistir. Baysal (1995) ise yaptig1 c¢alismada,
meslege iligkin diigiinceler, meslektag ve aile destegi ile
gelecege iliskin diisiincelerin tiikkenmisligi yordamada
onemli etkisi bulunan degiskenler oldugunu ifade et-
mistir. Bunun yam sira 6zellikle is yiiki ve is doyumu,
(Sarros ve Sarros, 1987; Hock, 1988; Friesen, Prokop
ve Sarros, 1988; Koustelios, 2001) gibi degiskenlerin de
tilkenmiglikle iligkisini ortaya koyan bir¢ok c¢alisma

bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerde tii-
kenmisligi yordayan degiskenlerden bir digeri, ¢alisilan
okulun “resmi” ya da “dzel” olmasidir. Buna gore,
“0zel” okullarda galigan Ggretmenlerin “resmi” okul-
larda ¢aligan Ogretmenlere gore “duygusal tiikenmiglik-
leri” ve “duyarsizlagmalari” daha az ve kisisel basari-
lar1 daha yiiksek bulunmustur. Ozel okullardaki calis-
ma kosullarmin, okulun ve okulu tercih eden ailelerin
sosyo-ekonomik statiistiniin, Ggretmen-yonetici iletisi-
minin, toplumun ve dgretmenlerin 6zel okullara yonelik
tutumlarinin bu okullarda gorev yapan dgretim persone-
linin tiikenmisliklerini azaltici roliiniin oldugu sdylene-
bilir. Nitekim ilgili arastirmalara bakildiginda, 6zel
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin daha az tiikendikleri ve
is doyumlarmin daha yiiksek oldugu gorilebilir
(Minibas, 1992; Baysal, 1995; Tiimkaya, 1996). Bunun
yani sira, 6zel okullarin hizmet siiresi fazla olan dene-
yimli 6gretmenleri daha fazla tercih ediyor olmalarinin
bu sonucun elde edilmesinde etkili oldugu ifade edilebi-

lir.

Aragtirmanm bulgulari, yukarida belirtilen
bulgularla karsilastirildiginda, 6gretmenlerde tilkenmis-
ligin birgok kisisel ve mesleki degiskenle birlikte psiko-
lojik faktorlerle agiklandigini gostermektedir. Kuskusuz
psikolojik ve mesleki faktorlerin birlikte ele alindigi
daha fazla aragtirmaya ihtiyag bulunmaktadir. Diger
taraftan, arastirmanin, akilci olmayan inanclarin tiiken-
misligi aciklamadaki katkisina yonelik bulgularinin

titkenmigligi 6nleme ve miidahalede adimlar atilmasina

yonelik katki saglayacagi diistiniilebilir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada elde edilen sonuglar degerlendi-
rildiginde, 6gretmenlerde tiikenmigligin “akilci olmayan
inanglarla” birlikte ele alinmasinin alana iligskin farkli
bir perspektif sundugu diigiiniilmektedir. Ayrica arag-
tirma gercevesinde, alan sinirlandirilarak, 6gretmenlerin
egitim—0gretim ortamina iliskin diislincelerini deger-
lendirecek bir dlgme aracimin gelistirilmis olmasi, 6g-
retmenlik meslegine iligkin farkl ¢aligmalar yapilmasi-
na katki saglayacagina inanilmaktadir. Ozellikle is do-
yumu, stresle basagikma, yetkinlik, etkili sinif yonetimi
gibi Ogretmenlerin verimliligini dogrudan etkileyen
problem alanlariyla akilc1 olmayan diisiince Oriintiileri-
nin birlikte ele alinmasi, tiikenmislikte oldugu gibi, ¢e-
sitli miidahale programlarinin gelistirilmesine zemin

hazirlayabilir.

Uygulamalara Yénelik Oneriler

1. Ogretmenlerde tikkenmisligi 6nleme ve
azaltmaya iliskin olarak, miidahaleye yonelik program-
lar hazirlanmalidir. Arasgtirma bulgularina bakilarak bu
tiir programlarim, 6gretmenlerin egitim-6gretim hizmeti
verdikleri ortama iliskin akilci olmayan inanglarina

odaklanmasinin yararli olacagi soylenebilir.

2. Tikenmislik konusunda, Rehberlik Arastir-
ma Merkezleri (RAM) biinyesinde destek ve miidahale
birimleri olusturulmasi saglanmalidir. Bu birimlerde,
ilgili miidahale programlarini yonetebilecek donanimda
personel istihdam edilmelidir. Olusturulan bu birimler
yoluyla oncelikle okullarda gorevli psikolojik danis-
manlar tiikenmisligin nedenleri, belirtileri, sonuglari,
basacikma yollar1 ve tiikkenmisligi degerlendiren 6lgme

araglar1 konusunda egitilebilir.

3. Okullarin psikolojik hizmetlerle ilgili yillik
calisma planlarmna iliskin olarak 6gretmenlerle de ilgili
etkinlikler konulmasinin uygun olacag ifade edilebilir.
Bu programlar yoluyla okul psikolojik danigmanlari,
RAM’lardaki birimlerle is birligi cercevesinde, birlikte
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calistiklar1 Ogretmenleri tiikenmislik konusunda daha
hizl1 bir sekilde bilgilendirip bilinglendirebilirler. Uygu-
lanan 6lgme araglari ile, her danisman ¢alistigi okuldaki
personelin tiikenmiglik profilini ¢ikararak yiiksek dii-
zeyde tiikenmislik gosteren Ogretmenlerin destek ve

miidahale birimlerine yonlendirilmesini saglayabilir.

4. Sosyal destegin Onemine iligkin bulgular
dikkate almarak, 6gretmenlerin diisiincelerini paylasabi-
lecekleri ortamlar hazirlanmalidir. Bu baglamda, 6gre-
tim yil1 boyunca yapilan standart toplantilar, cesitli ku-
rul ve komisyonlarin ¢aligmalari, sube ve sinif ogret-
menleriyle yapilan etkinlikler 6gretmenlerin duygu ve
diisiincelerini rahatlikla agabilecekleri formata ulastiri-

labilir.

5. Hizmet siirelerine gore tiikenmislik diizeyle-
rinin ele almdigr bulgular ¢ercevesinde, olusturulan
grup calismalarinda tecriibeli ve deneyimsiz 6gretmen-
lerin birlikte etkilesmelerine firsat verilerek, geng 6g-
retmenlerin egitim-6gretim ortamina iliskin problemlere
uygun ve akilcl ¢6ziim yollar1 bulma kapasitelerinin

artirilmast saglanabilir

Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Akilct olmayan inanglarin incelenmesi 6g-
retmen tiikenmisligine farkli bir bakis acis1 katmasinin
yani sira, mesleki ve psikolojik faktorlerin ele alindigi
baska calismalarin da yapilmasi gerekmektedir. Bunun
yani sira, bu konuda aragtirma yapacak olanlarm akilci
olmayan inanglarla birlikte i doyumu, is yiikii, meslegi
isteyerek se¢gme ve gelir gibi mesleki degiskenlerle bir-
likte 6gretmen tiikenmisligini incelemeleri yararli ola-

caktir.

2. Akiler olmayan inanglarin &gretmen tiiken-
misligini yordamada katkisinin bulunduguna iligkin
arastirma sonuclarinin yani sira, meslekte tiikenmeye
baslayan 6gretmenlerin zamanla diistince oriintiilerinin
de farklilasacag1 g6z ardi edilmemesi ve bu noktanin da

dikkate alinmasinin bundan sonraki arastirmalara farkli
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bir a¢1 kazandiracagi ifade edilebilir.

3. Arastirmanm o6rneklemini, Mersin ilindeki
resmi ve 0zel ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmen-
ler olusturmustur. Farkli basamaklarda ve tiirde okul-
larda yapilacak benzer calismalarla ilkogretim, lise ve
meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmis-
liklerini yordayan degiskenler agisindan farklilik olup

olmadig arastirilabilir.

4. Tiikenmislikle ilgili olarak bundan sonra ya-
pilacak arastirmalarda “nitel” yontemlerin de kullanil-
mast, nicel ¢aligma bulgularnin daha iyi yorumlanma-

sina katk1 saglayabilecektir.
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SUMMARY

THE PREDICTION OF THE TEACHERS’ BURNOUT ACCORDING TO THE IRRATIONAL BELIEFS
AND VOCATIONAL AND PERSONAL VARIABLES
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The burnout problem has been a prominent
study area in education in recent years (Gold and
1988; Lunenburg and Cadavid. 1992).

Although burnout afflicts many workers especially

Buchelor,

human service professionals who deal with the troubled
clients, the terms has come to be used in conjunction
with teachers more often than any other occupational
group (Farber, 1984).

Over the past fifteen years, burnout, has been
defined in a various of ways: physical depletion,
emotional drain, feeling of helplesses, negative self-
concept, negative attitudes and failure to produce the
expected rewards (Gold and Buchelor, 1988). Maslach
described that burnout was a three dimensional
syndrome characterized by emotional exhaustion,

depersonalization, and reduced personal
accomplishment. Emotional exhaustion refers to the
feeling of being over extended and depleted of one’s
physical

depersonalization dimension refers to a negative shift in

emotional and resources. The
responses to others. Depersonalization often includes
negative and cynical attitudes and feelins toward others.
The dimension of reduced personal accomplishment
refers to a decline in one’s feeling of conpetence and to
a tendency to evaluate oneself negatively (Maslach and
Jackson, 1986; Maslach, Schaufeli ve Leiter,2001).

Burnout may result not only from one reason

but arise as a consequences of various factors coming

*

*%
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together. In that sense it might be suggest that burnout
develops from the interaction of personal factors,
relationships  between people and factors in
organisational structure (Corey, 2001).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) stated that
the different demographic factors such as sex,
educational level, age, years of experience, ethnicity,
and marital status played a significant role in one’s the
disposition for burnout. The personality pattern like self
—concept, personal needs, personal motivations, and
emotional control also partly contributed to one’s the
disposition for burnout. Then the question why, under
similar conditions one teacher experiences burnout and
another does not, appears. These variables may be
linked to Ellis’s irrational beliefs of demand for
approval, high self-expectation, blame proneness,
problem avoidance and perfectionism (Anderson,
2000).

According to Rational Emotive Behaviour
Therapy (REBT);the reason of eliciting stress reaction
to any stuation is the irrational belief system of people
not the event itself (Ellis, 1977; Abrams and Ellis,
1994).

In spite of the stressors, teachers have to fulfill
all the demands, of their profession. But it doesn’t mean
that all the teachers who face with this stress will
experience the some process. While these situations can
be motivating for same teachers, it may cause problems

for others (Selye, 1974). In that sense, how teachers
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perceive andstress teacher would experience in
educational process (Kyriacua, 1987; Abrams ve Ellis,
1994).

understanding and approaching to work stress and the

In other words the way of teachers’
demands coming from work significant for experienced
burnout. Depends on the literature, 1t may be proposed
that burnout is examined generally in terms of personal,
administrational and instituonal processes in Turkey.
On the other hand, the relationship between burnout,
and irrational beliefs and vocational variables did not
examined. So that, the aim of the present research was
to investigate whether or not the irrational belief level
and the vocation variables predict the burnout level of

the tecahers.

METHOD
The sample of the study consisted of 633

elementary school teachers working in state and private
primary schools in Mersin. To measure the burnout in
this research ‘“Maslach Burnout Inventory (MBI)”,
developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted
to Turkish culture by Ergin (1992), was used. To reveal
the irrational beliefs “Irrational Beliefs Scale-Teacher
Questionare (IBS-TQ) developed by the researcher was
used, and the data related to teachers’ personal and
vocational status were collected by “Personal Data
sheet.”, prepared by the researcher as well. For data
analysis, the SPSS for windows version 11.0 was used.
Separate stepwise linear multiple regression analysis
were administered to the data, and significance level

was 0.05 for all analyses.

RESULT AND DISCUSSION
The result of the study indicated that the most

significant variables which predict the burnout is

irrational beliefs. When findings were examined

accoding to dimensions of burnout it is obseved that ;
“emotional exhaustion” was predicted by “attitude

towards students”, “attitude towards school and

parents”, “attitude towards oneself” and “social

support” variables. “Depersonalization” was predicted

by “attitude towards students”, and “work experiences”;
“personal accomplishment” was predicted by “attitude
towards oneself’, “attitude towards students”, “work

experiences”, “social support”, “attitude towards school

and parents”, and “type of school worked in”.

The observed relationship betveen irrational
beliefs Anderson’s (2000)

findings. Anderson reported that there was a positive

and burnout supports
relationship between irrational beliefs and emotional

exhaustion and depersonalization dimensions of
burnout and also there was a negative significant
relationship between the personal accomplisment and
irrational belief.

The research findings related to vocational
variables showed that after psychological factors, the
most important contribution in predicting the burnout in
teachers were work experiences, social support and
type of school worked in. Gold (1985) and Byrne’s
(1994) research results indicated that while teachers
work experiences increase, the emotional exhaustion
decrease and

and depersonalization personal

accomplisment results with Gold
(1985) and Byrne (1994) were obtained in the present

study.

increases.paralel

In conclusion with the findings of present
research it may be proposed that examining the
burnout—irrational beliefs relationship may contribute
the field in Turkey. And also defining the variable
operationally and developing instrument to meausere
teachers’ attributes and teachers’ apprreciations about
educational and teaching process may conduce the
field.

The study on the relationship between
irrational belief and the variables that may affect
teachers’ producdivity directly such as job satisfaction,
stress,  perfectionism and  effective  classroom
management may result in developing new intervention
programs to reduce the stress levels of teachers and the

improve working climate of the schools.
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