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UNIVERSITEYE UYUM KONUSUNDA YURUTULEN AKRAN
DANISMANLIGI PROGRAMININ DEGERLENDIRILMES]

Mine Aladag

Ozet: Bu arastirmanin amaci, akran danismanlar (akran danismanligi programini sunan iiniversite
ogrencileri) ve akran danisanlarin (bu programdan yararlanan iiniversite 6grencileri) iiniversiteye
uyum konusunda yliriitiilen akran danmigmanhig programi ile ilgili degerlendirmelerini incelemektir.
Bu amagla akran danismanligi programindan yararlanan 47 akran danisana ve akran danigmanligt
programini sunan 14 akran danismanina arastirmaci tarafindan gelistirilen iki ayr1 Akran Danisman-
lig1 Programi Degerlendirme Formu uygulanmistir. Elde edilen nitel veriler betimsel analizle ince-
lenmigtir. Bulgular, hem akran damsanlarin hem de akran danigmanlarin akran danismanlifi prog-
ramini olumlu degerlendirdiklerini gdstermistir. Bu baglamda, akran danigsmanligi programinin
amacina yonelik olarak iiniversiteye yeni baslayan dgrencilere iiniversiteye uyum siirecinde {iniver-
siteye uyumun farkli boyutlarina iligkin 6nemli bir sosyal destek sagladig sdylenebilir.

Anahtar Sézciikler: Akran danigmanligi, tiniversiteye uyum

Abstract: Evaluation of the peer helping program conducted for university adjustment. the purpose
of this study was to examine the peer helpers’ (university students who present peer helping pro-
gram) and peer helpees’ (university students who benefit from peer helping program) evaluations of
the peer helping program conducted for university adjustment. For this purpose, 47 peer helpees and
14 peer helpers were administered two different Peer Helping Program Evaluation Form developed
by the researcher. Qualitative data was examined by descriptive analysis. The results indicated that
both peer helpees and peer helpers evaluated the peer helping program positively. In this manner, it
can be said that peer helping program based on its purpose can be considered to provide an impor-
tant social support to the first year students during university adjustment process regarding to its dif-
ferent dimensions

Key Words: Peer helping, university adjustment.

Universite 6grencilerinin yasadiklar1 problemler
konusunda yapilan ¢aligmalar iiniversiteye uyumun en
sik belirtilen problem alanlarindan biri oldugunu ortaya
koymaktadir (Pallodino ve Tryon, 1978; Mayes ve
McConatha, 1982; Kiziltan, 1984; Alpan, 1992; Sen,
2004). Universite yasantisin, &zellikle iiniversiteye
yeni baglayan 6grenciler i¢in, duygusal, sosyal ve aka-
demik alanlarda bir ¢ok degisimi beraberinde getirdigi
literatiirde uzun yillardan beri siklikla vurgulanmaktadir
(Russell ve Petrie, 1992, akt., Brown ve Lent, 1992;
Martin, 2000). Arastirmacilar (Reischl ve Hirsch, 1989)
gelisimsel agidan bu siirecin énemli bir gegis donemi
oldugunu belirtmektedirler. Bu siire¢ donemin ilk bas-
ladig1 haftalarla da smirli kalmayip iiniversite yasami
siresince devam etmektedir. Yapilan ¢alismalar
(Reischl ve Hirsch, 1989; Cone, 1991; Leong, Bonz, ve
Zachar, 1997; Tross, Harper, Osher ve Kneidinger,
2000) iiniversiteye yeni baglayan 6grencilerin iiniversite
uyumlarinin onlarin sahip olduklart gesitli psikolojik ve
sosyal ozelliklere bagl olarak farkli diizeylerde degise-
bildigini gostermektedir.

Yrd. Dog. Dr., Mine Aladag, Ege Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Egitim Bilimleri Bolimii, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ana-
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Universiteye uyum, 1980’lerden bu yana ¢ok bo-
yutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir (Baker ve
Siryk, 1984). Baker ve Siryk (1984), liniversiteye uyu-
mu akademik uyum, sosyal uyum, kisisel/duygusal
uyum ve ama¢ edinme/kurumsal baglanma olmak iizere
dort boyuttan olusan ¢ok boyutlu bir kavram olarak
tanimlamuslardir. Akademik uyum akademik amaglarin,
taleplerin ve ¢abalarin degerlendirilmesini ve akademik
cevrenin kabullenilmesini igerirken, sosyal uyum, 6g-
rencinin kendisini destekleyici iligkiler kurarak ve etkin
bir bicimde yeni sosyal ¢evreyle iligkiye girerek {iniver-
sitenin sosyal g¢evresine katilimini icermektedir. Kigi-
sel/duygusal uyum, Sgrencinin psikolojik ve bedensel
olarak iyi durumda olmasin1 kapsarken, ama¢ ed-
inme/kurumsal baglanmanin 6nemli unsurlari, Giniver-
sitede olmaktan ve 6zellikle devam ettigi liniversitede
bulunmaktan memnun olmay1 kapsamaktadir (Baker ve
Siryk, 1984).

Universiteye yeni baslayan 6grenciler icin {iniver-
site yasami, Ogrencilerden akademik talepleri karsila-
malar1, liniversitenin sosyal yasamiyla biitiinlesmeleri,
kazanilan yeni sosyal 6zgiirliiklerle bag etmeleri, daha
fazla bireysel olmalari, kendi cinsleri ve karsi cinsle
olan iligkilerini sorgulamalari i¢in harekete gecmeleri
gibi pek ¢ok alanda miicadeleyi gerektiren 6zellikleriyle



oldukea stresli bir donemi kapsamaktadir. Universiteye
yeni baglayan biitiin 6grenciler stres kaynaklari ile mii-
cadele etmektedir (Reisch ve Hirsch, 1989). Ancak,
bazi 6grenciler bu gecis sorunlarini ve karsilastiklar
stres durumlarini olumlu sekilde karsilayarak iiniversi-
teye uyumlarini artirirken, diger 6grenciler bu yeni rol-
lerin gerekliliklerini kargilayamamakta ve iiniversiteye
uyumda  zorluk  yasamaktadirlar  (Gerdes ve
Mallinckrodt, 1994). Universiteye uyum saglayamama
ve ilgili diger zorluklarin 6grencilerin hem fiziksel hem
de psikolojik sagliklar: {izerinde etkileri oldugu gortil-
mektedir (Baker ve Siryk, 1980; Gerdes ve
Mallinckrodt, 1994; Zea, Jarama ve Bianchi, 1995;
Baker, 2004).

Universiteye yeni baslayan ogrenciler icin tiim
bahsedilen stresli durumlar kaginilmazken, dgrencilerin
bu siiregteki yeniliklere uyum saglayabilme ve olasi
zorluklarla bas edebilme becerileri, onlarin {iniversiteye
basaril bir sekilde uyum saglayabilmelerinde belirleyici
bir rol olusturmaktadir (Aspinwall ve Taylor, 1992). Bu
nedenle, dgrencilerin iiniversiteye uyumlarini artirmak
icin onlara bu siiregte destek vermek olduk¢a Onemli
goriilmektedir. Ozellikle sosyal destek, iiniversite ya-
saminin niteligini artirdig1, akademik stresle bas etmede
katki sagladigi ve iiniversite yasamimin hem akademik
hem de sosyal Ozelliklerinden doyum saglanmasini
olumlu bir sekilde etkiledigi icin iiniversiteye uyumun
en 6nemli unsurlarindan birini olusturmaktadir (Hays
ve Oxley, 1986, akt. Gerdes ve Mallinckrodt, 1994;
Zea, Jarama ve Bianchi, 1995).

Universite yasaminda aileden bagimsizlasmaya ba-
slayan gengler i¢in akran gruplari ¢ok 6nemlidir (San-
trock, 1997). Benzer yasantilar1 paylasan gencler, bir-
birlerini daha iyi anlayabileceklerini ve birbirlerine
daha ¢ok yardimer olabileceklerini diistiniirler. Bu ne-
denle akran gruplart gencler icin 6nemli bir sosyal de-
stek kaynagidir (Myrick ve Folk, 1999). Bu diisiinceden
hareketle 1960’11 yillarda Amerika’da tniversitelerde
akran danigmanligi programlart baslatilmistir (Varen-
horst, 2002). Akran damigmanligi, kisisel, sosyal ve
akademik konularda akranlarina yardim etmeleri icin
secilen kisilerin, bagka bir deyisle, akran danigmanlarin,
yardim becerileri ile ilgili egitim gordiikleri ve egitim
sonrasinda sunduklar1 yardimla ilgili siipervizyon aldik-
lar1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Myrick, High-
land ve Sabella, 1995). Belli olgiitlere gore segilerek
temel yardim becerilerinin &gretildigi egitim pro-
grammna katilan ve egitim sonrasinda akran danig-
manlig1 hizmetini sunanlar “akran danigman”, bu hiz-
metten yararlananlar da “akran danigan” olarak ad-
landirilmaktadir.  Onceleri,  6grencilerin  sadece
akademik konularda diger ogrencilere yardim etmesi
icin baglatilan akran danismanligi, 1980°li yillarda
akademik konularin yani sira kigisel gelisim ve kisilera-
rast iligkiler gibi konular1 da kapsamaya baslamigtir
(Downe, Altmann ve Nysetvold, 1986).
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Arastirmacilar akran danigmanliginin dgrencilerin
psikolojik danisma servislerine erisimlerini kolaylas-
tirma, psikolojik danigmanlarla 6grenciler arasinda bir
koprii olusturma ve bu sayede daha ¢ok 6grenciye ula-
sabilme gibi yararlann oldugunu belirtmektedir
(Rockwell ve Dustin, 1979; Downe, Altman ve
Nysevold, 1986). Bununla birlikte uygun bir sekilde
planlanip uygulandiginda akran danigmanligt program-
larinin &grencilerin gelismelerine firsat yarattigi, prob-
lemlerinin {istesinden gelmek i¢in onlara yeni bagetme
yollar1 &gretme potansiyeline sahip oldugunu goster-
mektedir (Foster-Harrison, 1995). Ayrica akran danis-
manligini, genglerin benlik saygilarini ve iletisim be-
cerilerini artirdigr (Wassef ve Mason, 1996), yalnizlik-
larin1 azalttigr (Rasain ve Williams, 1999), akademik
gelisimlerini ve kisisel basarilarin1 destekledigi (Black
ve Tobler,1998), kisilerarasi iliskilerde farkindaliklarmi
ve i¢ kontrol odaklarint gelistirdigi (Sprinthall ve Hall,
1992) ve kendilerine giivenlerini artirdigi ortaya kon-
mustur.

Universite hazirlik ya da birinci sinif dgrencilerine
iiniversiteye uyum siirecinde yardimer olmak amaciyla
Onleyici ya da miidahale edici psikolojik danigma pro-
gramlar1 gelistirilip uygulanmaktadir. Bunlardan bazi-
lar1 daha kisa siireli seminer, ¢aligma grubu ya da yapi-
landirilmig grupla psikolojik danigsma programi (6rn.
Knott ve Daher, 1978; Akbalik, 1997) bazilar1 ise hazir-
lik dersleri olarak gelistirilen programlardir (6rn.
Gordon ve Grites, 1984; Raymondo, 2003). Univer-
sitelerde, liniversiteye yeni baslayan Ogrenciler igin
yiiriitiilen oryantasyon programlari kapsaminda akran
danigmanligi da yaygin olarak kullanilmaktadir. Calig-
malar, akran danismanligi programlarinin dgrencilerin
iniversiteye uyum saglamalarmi  kolaylastirdigim
gostermektedir (6rn. Kaczmarek, Matlock ve Franco,
1990; Pitts, 1996). Ulkemizde de bazi iiniversitelerde
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda
akran danismanligi programlari yiiriitilmeye baslan-
mistir (Bogazici Universitesi Akran Rehberligi Pro-
grami, Beykent Universitesi Akran Danismanlhigi Pro-
grami ve Kog Universitesi Akran Destek Programi). Bu
programlarin iiniversiteye uyum konusunda yapilan
oryantasyon c¢aligmalari kapsaminda daha ¢ok kul-
lanildig1 goriilmektedir. Ancak yiiriitiilen programlarin
degerlendirilmesi konusunda yapilmis bir ¢alisma bu-
lunmamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci akran danigmanlar ve akran
daniganlarin iiniversiteye uyum konusunda uygulanacak
olan akran danismanligi programina iliskin degerlen-
dirmelerini incelemektir.

Bu amagla aragtirmada su temel sorulara yanit
aranmigtir;

1. Akran danismanligi programindan yararlanan
ogrencilerin (akran danisanlar) programla ilgili goriisle-
ri nelerdir?

13



Mine Aladag

2. Akran damigmanlig1 programini sunan gren-
cilerin (akran danigmanlar) programla ilgili goriisleri
nelerdir?

3. Universiteye uyum konusunda uygulanacak
olan akran danismanligi programimin 6grencilerin bu
donemde ihtiyac duydugu sosyal destegi saglayarak
iiniversite yasamima uyum saglamalarini kolaylastira-
cag1, uzman yardimi almasi gereken 6grencilerin erken
taninmalarini saglayacagi ve boylece ortaya ¢ikabilecek
ciddi problemleri 6nlemesi bakimindan olduk¢a 6nemli
bir koruyucu psikolojik danigma hizmeti olacag: diisii-
niilmektedir.

YONTEM

Aragtirmanin Modeli

Universiteye uyum konusunda uygulanacak olan
akran danigmanligi programu ile ilgili degerlendir-
melerini incelemek igin tiim akran danigsmanlar ve akran
danigmanhigi programindan yararlanan akran dani-
sanlarla (birinci simif 6grencileri) nitel verilere dayali
betimsel bir ¢alisma yiiriitiilmistiir.

Katilimcilar

Arastirmanin akran danigmanlarint olusturan kati-
limcilari, daha énce Ege Universitesi Egitim Fakiilte-
si’nde yiiriitiilen farkl bir calisma kapsaminda (Aladag,
2005) akran danigmanlig1 egitimi alan ve akran danis-
man olmaya hak kazanan 15 6grenci arasindan segil-
migtir. Akran danigmanlarin se¢iminde projeye katil-
maya goniillii olmak ve siipervizyon alarak akran dan-
1smanlig1 hizmeti sunmak i¢in bir dénem siiresince haf-
tada 5 saat ¢aligmay1 kabul etmek kosullart géz 6niinde
bulundurulmustur. Kosullar1 kabul eden 14 akran dan-
1sman ile program siirdiiriilmistiir. Programa katilan
akran danismanlarin boliim/program ve cinsiyete gore
dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilmcilar/ Akran Danismanlar

Cinsiyet
Boliim/Program Kiz Erkek  Toplam
Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik 3 5 8
Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi 4 - 4
Sinif Ogretmenligi 1 -
Okuléncesi Ogret- ] i ]
menligi
TOPLAM 9 5 14

Arastirmanin akran danisanlarini olusturan kati-
limcilart da Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi birinci
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simif 6grencileri arasindan goniillillik esasina dayali
olarak sec¢ilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2004-
2005 ogretim yili giiz déneminde, Ege Universitesi
Egitim Fakiiltesi’nin farkli bolim ve programlarina
devam etmekte olan 200 birinci siif 6grencisi olustur-
mustur. 2004-2005 6gretim yili basinda akran danis-
manlig1 programi genel yapisi, amact ve sunulan yar-
dim hizmetinin kapsamu ile ilgili olarak tiim birinci sinif
ogrencilerine tanitilmistir. Tanitim, akran danigsmanlar
ve akran danigsmanligi programi koordinatorii tarafindan
(arastirmact) smiflarda yapilmistir. Tanitim sonrast bu
programdan yararlanmak isteyen 47 &grenci arastir-
manin katilimeilarii olusturmustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin bdliim/program
ve cinsiyete gore dagilimlar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilar/ Akran Danisanlar

Cinsiyet
Boliim/Program Kiz  Erkek  Toplam
T PR
Bilgisayar ve Ogr.etir.n g 5 13
Teknolojileri Egitimi
Sinif Ogretmenligi 4 1
Okuldncesi Ogretmenligi 6 - 6
TOPLAM 36 11 47

Veri Toplama Araglar

Akran danismanlif1 programindan yararlanan 6g-
rencilerin (akran danigan) ve bu programi sunan 6gren-
cilerin (akran danigmanlarin) akran danismanligi pro-
gramu ile ilgili degerlendirmelerini incelemek amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen iki ayr1 Akran Danig-
manlig1 Programi Degerlendirme Formu kullanilmustir.

Akran Damsmanhgr Programi Degerlendirme
Formu-Akran Danisan: Akran danigmanligi programin-
dan yararlanan birinci smif dgrencilerine (akran dani-
sanlar) son goriisme bitiminde form, bir zarf icinde ak-
ran danigman tarafindan verilmis ve formlar akran dani-
sanlar tarafindan doldurulduktan sonra zarflar kapali bir
sekilde alinip akran danismanligi program koordi-
natOriine teslim edilmistir. Formda akran danisanlarin
cevaplamasi i¢in (a) akran danigmanligi programina
basvuru nedenleri, (b) programdan beklentileri, (c) pro-
gramla ilgili ¢ok hoslarina giden ve hi¢ hoslarina git-
meyen yonler, (d) akran danigsmanla yapilan goriis-
melerin iiniversite yasamma uyum siirecinde onlara
nasil yardimer oldugu, (e) birinci dénemde iiniversite
yasantilarinin en iyi ve en kotii i¢ yoni, (f) programa
katilmanin iiniversite yasamlarin1 akademik-sosyal-
kisisel alanlarda nasil etkiledigi, (g) ek yorum ve Oner-
ilerini iceren yedi agik uclu soruya yer verilmistir.
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Akran Damgmanhgr Programi Degerlendirme
Formu-Akran Danigman: Akran danismanligi pro-
graminin iniversiteye uyum projesi sonunda, akran
danigmanligr programini sunan akran danigmanlara,
akran danigsman olarak deneyimleri ve akran danis-
manlig1 programu ile ilgili degerlendirmelerini anlamak
amaciyla dort acik uglu sorunun yer aldigi bir form uy-
gulanmugtir. Sorular (a) tiniversiteye uyum akran dan-
1smanlig1 programinin olumlu-yararli yonleri, (b) olum-
suz-eksik kalan yonleri, (b) programin daha etkili
yiiriitiilebilmesi i¢in Oneriler, (c) ek yorum ve Onerileri
igermistir.

Akran Danigmanlig1 Programi

Akran danigmanligi programi 2004-2005 dgretim
yili giiz donemi (Ekim 2005- Ocak 2006) siiresince
yiiriitilmiistir. Program kapsaminda akran danis-
manlarim rolleri (a) akran danisanlarmin iiniversiteye
uyum siirecinde diisiince ve duygularini anlamalarini,
(b) yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik alternati-
fleri bulmalarini, (c) onlara destekleyici bir iliski sun-
malarini, (d) onlarin kendi ¢dzlimlerini bulmalarm ko-
laylagtirmalar1 olarak belirlenmistir. Ayrica, akran dan-
1smanlara sunduklar1 hizmetle ilgili olarak Ege Univer-
sitesi Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda (Aladag
ve Basaran, 2006) belli bir {icret de verilmistir.

Programa katilmayi kabul eden 14 akran danis-
man, daha 6nce aldiklar1 sekiz modiil, iki kisisel gelisim
¢alisma grubu ve bir 6zel konulu oturumdan olusan 46
saat-20 haftalik Akran Danismanligi Egitim Programu
(Aladag, 2005) yaninda bu program kapsaminda 2 giin
siiren (12 saat) egitim seminerine de katilmiglardir.
Egitim seminerinde akran danigmanlara, {iniversiteye
uyum, uyum siirecinde hazirlik ve birinci siif 6grencil-
erinin neler yasabilecekleri ve onlara yardimci olmak
icin yapilabilecekler gibi bagliklar1 iceren konularda
bilgilendirme yapilmistir. Bununla birlikte, akran dan-
ismanlig1 egitim programi kapsaminda akran danig-
manlig etik ilke ve kurallari, akran danismanin sinirlar
ve uzmana yonlendirme siireci gibi konularda grendik-
leri bilgiler yeniden gézden gecirilmistir. Ayrica, egitim
sirasinda akran danigmanlar {iniversite uyum siirecinde
birinci siif 6grencilerinin (akran daniganlarin) akade-
mik, sosyal ve kisisel alanlarda gériisme almak isteye-
cekleri olasi konularda akran danismanligi goriismesi
uygulamalar1 yapmislardir.

Egitim sonrasinda, akran danigmanlar akran dan-
1gmanlig1 programindan yararlanmak isteyen 6grencil-
erle bir donem siiresince 2004-2005 dgretim yili Ekim
aymin sonundan baglayarak Ocak ay1 sonuna kadar belli
araliklarla goriismiislerdir. Akran danismanligi goriis-
meleri genellikle birebir yiiriitiilmiigtir. Ancak akran
danismanlardan sadece biri takip ettigi 6grencilerden
gelen talep iizerine onlarla zaman zaman kiigiik gruplar
halinde agirlikli olarak bilgilendirme amagli goriis-
miistiir. Gorlisme sayilari, programdan yararlanan
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ogrencilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda 1-10 oturumluk
goriismeler arasinda degismistir. Ayn1 zamanda goriis-
meler haftada bir ya da iki haftada bir bigiminde
ylriitiilmiistiir. Program oncesi her akran danigmanin 4-
5 6grenciyi uyum siirecinde takip etmesi planlanmasina
ragmen uygulama sirasinda yasanan bazi problemler
nedeniyle akran danigmanlarin takip ettigi 6grenci say-
1s1 2-10 arasinda degismistir. Akran danigmanlar ak-
ranlari ile fakiiltede yer alan akran danmigmanligi odas-
mda goriisme yapmislardir. Akran danigsmanlhigi goriis-
mesinin bitiminde her akrana degerlendirme formu ka-
pali zarf i¢inde geri alinmak {izere verilmistir. Akran
danigmanligi programi siiresince akran danigsmanlar
yaptiklart her bir akran danismanlig1 goriigmesi ile ilgili
her hafta diizenli olarak arastirmacidan siipervizyon
almustir. Profesyonel yardima ihtiyaci oldugu belirlenen
ogrenciler ilgili uzmana yonlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Universiteye uyum konusunda yiiriitiilen akran da-
nismanlig1 programu ile ilgili degerlendirmelerini anla-
mak i¢in tiim akran danigmanlar ve akran danigmanligi
hizmeti alan akran danisanlarin goriisleri betimsel anal-
izle incelenmistir. Elde edilen nitel veriler temalarla
iligkilendirilerek kodlanmistir. Bu kodlama esnasinda
akran danisman ve akran damiganlara sorulan sorular
cercevesinde ana temalar olusturulmus, bu temalar
altinda yer alan goriisler de kodlama yoluyla analiz
edilmistir.

BULGULAR

Akran Danigmanlig1 Programinin Akran
Daniganlar Tarafindan Degerlendirilmesi
ile Ilgili Bulgular

Akran damismanligi  programina basvuru ne-
denleri. Akran danisanlar akran danmigmanligi pro-
gramina bagvurma nedenlerini a. bilgi alma (6rnegin,
boliim, dersler, 6gretim elemanlari, {iniversite yasami,
burs ve krediler); b. iiniversiteye uyum saglayamama; c.
yardim tercihlerine yonelik (yasadigi problemle ilgili
¢6ziim bulma, rahatlama, paylasma veya destek alma);
d. programa yonelik (yararli olacagma inanma, pro-
grami merak etme veya akran danigmanin deneyimler-
inden yararlanma istegi) olmak iizere dort tema altinda
belirtmislerdir.

Akran damgmanhigi programindan beklentileri.
Akran danigmanligi programi ile ilgili beklentiler a.
akademik konularda bilgi alma (boliim, dersler, 6gretim
elemanlar1); b. problemlerini paylasip rahatlama; c.
problemine ¢oziim bulma, d. iiniversiteye daha kolay
uyum saglama olmak iizere dort tema altinda toplan-
mistir.

Akran danigmanhgi programu ile ilgili ¢ok hosla-
rina giden yonler. Akran daniganlar akran danismanligt
programinin en ¢ok hoslarma giden yonlerini dort tema
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altinda belirtmiglerdir; a. akran danigsmanina yonelik
(gtiler yiizli, ilgili olmasi, giiven olusturmasi, iliski
kurma bi¢imi, yardim edebilmek i¢in gosterdigi caba);
b. yardim bicimlerine yonelik (6rnegin, dinlenilmek,
yargilanmadan ve 6giit verilmeden dinlenilmek, pay-
lasmak ve destek almak, akran danigmanin kendini ac-
mast); c. programa yonelik (6rnegin, programin kendisi,
gizlilik, ayn1 boliim ve benzer yaslarda birinden yardim
almak, egitimli bir akranlariyla konugmak, sik ve dii-
zenli goriigmeler); d. bilgi alma (akademik ve sosyal
konularda).

Akran damgmanhgi programu ile ilgili hi¢ hoslari-
na gitmeyen yonler. Akran danigsanlar programin hosla-
rma gitmeyen yoniinii programa yonelik (6rnegin, go-
risme sayisinin az olmasi, gorligme yapilan ortamin
uygun olmamasi, gorliigme ayarlamada sorun g¢ikmasi,
daha fazla bilgilendirme yapilmasi) olarak belirtmigler-
dir. Bununla birlikte, akran daniganlarin birgogu hosla-
rina gitmeyen bir yoniin olmadigini belirtmistir.

Akran damigmanla yapilan gériismeler iiniversite
yasamina uyum siirecinde onlara nasil yardimct oldu?
Akran danisanlar programin a. akademik konularda
bilgi vermesi (6rnegin, boliim, dersler, sinavlar, 6gretim
elemanlart); b. liniversite yagami konusunda bilgi ver-
mesi; c. yardim bi¢imlerine yonelik (yasadigi problemi
paylasma, rahatlama, yeni bakis acilar1 kazanma, olasi
¢Oziim yollarini alternatifleri gosterme, destek alma); d.
uyum saglamalarina yardimci olma; e. akran danigman-
ma yonelik (ayn1 boliim ve benzer yaslarda birinden
yardim almak) olmak {izere bes tema altinda yardimc1
oldugunu belirtmislerdir. Ancak akran danisanlardan
ikisi programin {niversiteye uyum konusunda onlara
yardimer olmadigimi belirtirken, yedi akran danisan
“aslinda uyum sorunu yasamiyorum” diyerek program-
dan farkli konularda yardim aldiklarini belirtmislerdir.

Birinci donemde iiniversite yasantilarinin en iyi ii¢
yonti. Akran danisanlarin belirttigi {iniversite yasamla-
rimin en iyi ii¢ yonii, iliniversiteye uyumun boyutlarma
benzer bigimde dort temel tema altinda toplanmustir: a.
akademik (b6liim memnuniyeti, sinavlarin iyi gegmesi,
derslerin iyi olmasi, 6gretim elemanlart ile iyi iliskiler);
b. sosyal (yeni ¢evre edinme, yeni arkadasliklar, sosyal
faaliyetlere katilma, insanlar1 tanima); c. kisisel (kendi
ayaklar iizerinde durma, zorluklara dayanma giicii ka-
zanma, kendini kesfetme); d. genel (liniversiteli olmak,
[zmir’de olmak, iiniversiteden memnun kalma).

Birinci donemde iiniversite yasantilarinin en kotii
ti¢ yonii. Akran danisanlarin belirttigi tiniversite yasam-
larinin en kotii ii¢ yoni, yine iiniversiteye uyumun bo-
yutlarina benzer bi¢cimde dort temel tema altinda top-
lanmustir: a. akademik (can egrisi sistemi, smavlarin
kot gegmesi, derslerde zorlanma, ders g¢alisgamama,
ingilizce derslerde zorlanma, Ogretim elemanlar: ile
iletisim kuramama); b. sosyal (kigilerarasi iligki prob-
lemleri, yalnizlik, aileden uzak kalmak, yurt yagami,
aktivitelere katilamama); c. kisisel-duygusal (kisilik
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catismalari, saglik problemleri, kendi ayaklar iizerinde
durmak zorunda kalmak, duygularda karmasa); d. genel
(tiniversite beklentilerinin ger¢eklesmemesi, fakiilte
binasinin yetersiz ve kotii olmasi, biiyiik sehirde yasa-
ma zorlugu, ulagim).

Akran danmismanligi programina katilmanin iini-
versite yasamlarima akademik-sosyal-kisisel alanlarda
etkisi. Akran danisanlar, akran danismanlig1 programina
katilmanin niversite yasamlarimi akademik-sosyal-
kisisel alanlarda nasil etkiledigini degerlendirmistir.
Akademik yasamlarinda, boliim, dersler ve sinav siste-
mi hakkinda bilgilendirmelerin ise yaradigini, sinav
kaygilarmin azaldigini, derslerde basarili olmalarini ve
boliimlerini sevmelerini sagladigini, mesleki bilgiler
edindiklerini belirtmislerdir. Ancak akran danisanlardan
ikisi bir etkisi olmadigimn ifade etmistir. Sosyal yagsam-
larinda, sosyal etkinliklere katilmanin 6nemini kavra-
yip miimkiin oldugunca katildiklarini, arkadaglari ve
sosyal ¢evre ile uyum gosterdiklerini, zamanlarini etkili
kullanabildiklerini ifade etmislerdir. Ancak akran dani-
sanlardan dort tanesi bir etkisi olmadigini ifade etmistir.
Kisisel yasamlarinda ise kendilerine giivenlerinin arti-
gin1, kendilerini daha degerli hissettiklerini ve kendile-
rini daha iyi tanmima firsat1 yakaladiklarini, farkli bakis
acilar1 kazandiklarini, problemlerini anlatip rahatladik-
larin1 ve yardim aldiklarini, yasadiklarinin normal oldu-
gunu anladiklarmi belirtmislerdir

Ek yorum ve dneriler. Akran danigsmanligi pro-
gramina iliskin ek yorum ve Oneriler boliimiinde ise
akran danisanlar, programin devamliliginin saglanma-
sin1 istediklerini, aldiklar1 hizmete ve goriisme aldiklar
akran danigmana iligkin tesekkiirlerini belirtirken, akran
daniganlardan bir ka¢1 kendilerinin de akran danigman
olmak istediklerini belirtmislerdir. Ayrica akran dani-
sanlar daha iyi bir akran danismanlig1 odas1 olmasinin
ve programin ilerde daha da iyi planlanarak sunulmasi-
nin gerekliligine isaret etmiglerdir.

Akran Danmismanhigi Programimin Akran Danis-
manlar Tarafindan Degerlendirilmesi ile 1lgili Bulgular

Akran danismanligi programi iiniversiteye uyum
projesinin olumlu-yararli yonleri. Akran danigmanlar,
akran danismanlig1 programinin olumlu-yararl yonleri-
ni akran danmigmanlara ve akran danigsanlara yonelik
yararlari olmak iizere iki temel yon iizerinde belirt-
mislerdir. Akran damisanlara iligkin yararlari, fiziksel
¢evrenin tanitimi, fakiiltede aile gibi hissetme, sosyal
destek alma, akademik basarilara katki saglama, yal-
nizliklarini azaltma, sosyal iliskilerine katki saglama,
profesyonel yardima ihtiyaci olanlar1 belirleme ve yon-
lendirme, genel iiniversiteye uyumu kolaylastirma ol-
mak iizere iiniversiteye uyumun akademik, sosyal uyum
ve kurumsal baglanma gibi alt boyutlar ile ilgili olarak
belirtilmistir. Akran damsmanlara iliskin yararlart ise,
yardim becerilerine (6rn. yardim becerilerinin daha ¢ok
gelismesi, yardim becerilerini yapilandirilmig bir or-
tamda kullanilma firsatinin yaratilmasi) ve kisisel geli-
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sime (Orn. 6zgilivenin artmasi) yonelik katkilar: agisin-
dan iki grup altinda toplanmustir.

Akran danmismanligi programi iiniversiteye uyum
projesinin olumsuz-eksik kalan yénleri. Programin ek-
sik ya da olumsuz yonleri daha ¢ok akran danismanlig
hizmetinin sunumu ile ilgili olarak belirtilmistir.
Bunlar, akran danigsmanligi odasimin goriisme yapma
icin uygun ve elverisli olmamasi, akran danigmanligi
goriisme saatlerinin belirlenmesinde yasanan zorluklar,
akran danigsmanlar arasinda etkili bir koordinasyonun
saglanamamasi, programin fakiiltede tam olarak bilin-
memesi ve ihtiyact olan 6grencilere ulasmada yasanan
zorluklar, akran danigman sayisinin yeterli olmamasi ve
bu hizmeti sunmalari i¢in saglanan parasal destegin az
bulunmasidir. Bunun yaninda akran danigmanlardan {i¢
tanesi eksik kalan bir yoniin olmadigini ifade etmistir.

Akran danismanligi programinin daha etkili yiirii-
tiilebilmesi igin oneriler. Akran danismanlar programin
daha etkili yiiriitiilebilmesi ig¢in programin fakiiltede
daha etkili olarak tamitilmasinin gerekliliginden yola
¢ikarak fakiiltedeki tiim Ogretim elemanlarmin pro-
gramdan haberdar edilmesinin ve yonetimin programa
destek vermesinin énemini belirtmiglerdir. Ogrenci to-
pluluklar ile igbirligi yapmanin, 6grencileri kaynastir-
mak i¢in tanisma c¢aylar1 diizenlemenin ise yarayacagini
ifade etmislerdir. Son olarak akran danigmanlar, iiniver-
siteye uyum konusunda daha etkili yardim sunabil-
meleri i¢in bazi konularda egitim verilmesini (6rn.
burslar, 6grenci topluluklari, ders caligma becerileri
gibi) ve hizmeti sunduklar1 sirada yapilan grup siiper-
vizyonunun daha siklikla yapilmasi gerektigini belirt-
miglerdir.

Ek yorum ve éneriler. Akran danigmanlar akran
danismanlig1 programimin fakiiltede kurumsallastirilma-
sin1 ve devamliliginin saglanmasini istediklerini belirt-
mistir. Bunun yaninda bu programin tiim iiniversiteye
yonelik olarak sunulmasi gerektiginin dneminden bah-
setmislerdir. Akran danismanlar kendi aralarinda iyi bir
ekip ruhu ile isbirligi halinde c¢aligtiklarini ve bundan
duyduklari hognutlugu dile getirmislerdir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

flk olarak akran danisanlarin programa basvuru
nedenlerine ve beklentilerine bakildiginda akademik
yasam basta olmak iizere iiniversite yasaminin farkli
boyutlarna iligkin bilgi alma ve {iniversiteye daha kolay
uyum saglayabilme yer almaktadir. Bununla birlikte
uyum siirecinde yasadiklarini ve problemlerini paylasa-
rak rahatlama, destek alma ve ¢6ziim bulma gibi yardim
tercihlerine yonelik bagvuru nedenleri ve beklentileri
oldugu goze ¢arpmaktadir. Akran daniganlarin, progra-
min en ¢ok hoslarina giden yonleri, akran danigmanlari
ile yaptiklar1 goriismelerin iniversite yasamina uyum
stirecinde onlara nasil yardimct oldugu, programa ka-
tilmanin {iniversite yasamlarini akademik-sosyal-kisisel
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alanlarda nasil etkiledigi ve programla ilgili ek yorum
ve Onerileri yoniindeki sorulara verdikleri yanitlar ince-
lendiginde programdan beklentilerinin biiyiik Olciide
karsilandig1 sOylenebilir. Bulgular daha da ayrintili in-
celendiginde, akran danisanlarin bu agik uglu sorulara
verdikleri yanitlar, programa bagvuru nedenlerine ve
beklentilerine iliskin ortaya ¢ikan temalar1 destekleyen
benzer temalar (akran danigmanin tutum ve davranigla-
r1, yardim etme bigimleri, bilgi alma) etrafinda toplan-
maktadir. Ayrica, bu sonuglar akran danismanlarin ak-
ran danigmanligi programinin olumlu-yararl ydnlerine
iligkin belirttikleri goriisler sonucu ortaya ¢ikan prog-
ramin akran danisanlara iliskin yararlarina yonelik tema
ile de benzerlik gostermektedir. Tiim bu bulgular, akran
danigmanlig1 programinin hem akran danisanlarin prog-
rama basvuru nedenlerini ve beklentilerini karsilar nite-
likte hem de literatiir de belirtildigi gibi (Myrick ve
Folk, 1999) akran danismanliginin {iniversiteye uyum
stiresindeki kolaylastirici roliinii destekler nitelikte ol-
dugunu gostermektedir.

Diger yandan, akran danisanlarin bir¢ogu prog-
ramin hoslarina gitmeyen bir yoniiniin olmadigint be-
lirtmiglerdir. Ancak, gerek bazi akran danisanlarin
programin hi¢ hoslarina gitmeyen yodnlerine gerekse
bir¢ok akran danigmanin programin olumsuz ve eksik
kalan yonlerine iligkin verdikleri yanitlar incelendigin-
de, program siiresince akran danismanligt hizmetinin
sunuma iligkin problemlerin yasandigi goriilmektedir.
Bu problemler, goriigme sayisinin az olmasi, goriisme
yapilan ortamin uygun olmamasi, goriisme saatlerinin
belirlenmesinde yasanan zorluklar, akran danigmanlar
arasinda etkili bir koordinasyonun saglanamamasi,
programin fakiiltede tam olarak bilinmemesi ve ihtiyaci
olan ogrencilere ulagsmada yasanan zorluklar, akran
danisman sayisinin yeterli olmamasi ve akran danig-
manlara bu hizmeti sunmalari i¢in saglanan parasal des-
tegin az bulunmasidir. Hem akran danigmanlar hem de
akran danisanlar tarafindan vurgulanan akran danigman-
lig1 programinin genel yapisma iligkin bu noktalarin
tekrar gbzden gecirilmesinin ve akran danigsmanhigi
programinin bu geribildirimler dogrultusunda yeniden
etkili bir sekilde yapilandirilmasmin oldukca gerekli
oldugu diigiiniilmektedir. Bu nedenle akran danismanla-
rin bu degerlendirme kapsaminda belirttikleri ek yorum
ve Onerilerin dikkate alinmasi 6nemli goriilmektedir.

Universiteye uyum siireci ile ilgili olarak, akran
daniganlar iiniversite yagamlarinin en iyi ve en koti li¢
yoniinii iiniversiteye uyumun boyutlarma benzer bi¢im-
de akademik, sosyal, kisisel ve genel olmak iizere dort
temel noktada belirtmiglerdir. Bununla birlikte, bazi
akran daniganlar i¢in {iniversiteye uyumun farkli boyut-
larma iliskin belirtilen olumlu deneyimler diger akran
daniganlar i¢in olumsuz deneyimler olarak belirtilmistir.
Temalar incelendiginde {iniversiteye uyumla ilgili lite-
ratiire iligkin iki temel nokta goze carpmaktadir. Bun-
lardan ilki {iniversiteye uyumun ¢ok boyutlu bir kavram
olarak ele almmasinin gerekliligidir (Baker ve Siryk,
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1984). Ikinci nokta ise, iiniversiteye yeni baslayan 63-
rencilerin iiniversiteye uyum siirecinde karsilagtiklar
sorunlarla, sahip olduklar1 ¢esitli psikolojik ve sosyal
ozelliklere bagli olarak basedip bagsedemedikleri gorii-
stinii destekler nitelikte goriinmektedir (Gerdes ve
Mallinckrodt, 1994). Bu baglamda, yurt disinda yiiriitii-
len kapsamli ¢aligmalarda oldugu gibi ilkemizde de
hem {iniversite 6grencilerinin boylamsal olarak farkli
donem ve yillardaki uyum diizeylerinin ¢ok boyutlu
olarak incelenmesi hem de {iniversiteye uyumun saglik-
It ve basarili bir sekilde ger¢eklesmesini saglayan de-
giskenleri anlamaya yonelik g¢aligmalarin yiiriitiilmesi
olduk¢a 6nem arzetmektedir.

Akran danigmanlig1 programu ile ilgili olarak, 6zel-
likle akran danisanlarin programinin en ¢ok hoslarina
giden yonlerine ve akran danigsmanlan ile yaptiklari
goriismelerin {iniversite yasamina uyum siirecinde onla-
ra nasil yardimer olduguna iligkin sorulara verdikleri
yanitlar incelendiginde benzer sekilde tekrar eden iki
tema dikkat ¢gekmektedir. Bunlar akran danigmanlarinin
tutum/davraniglarina ve yardim big¢imlerine yonelik
ortaya ¢ikan temalardir. Bu temalarin, Amerika Ulusal
Akran Programlar1 Dernegi'nin akran danismanligi
programlarinin daha nitelikli bir sekilde yiiriitilmesi
icin belirledigi standartlarda da vurgulandigi gibi
(National Association of Peer Programs, 2002) prog-
ramlarin basarili olmasi i¢in akran danigmanlarin segi-
minin, onlara verilen roller ve bu rollere iliskin aldiklari
egitim sonucu kazanmalar1 amaglanan tutum, davranis
ve becerilerin 6nemini yeniden ortaya koydugu sdyle-
nebilir.

Akran danisanlarin hemen hemen tiim ag¢ik uglu
sorulara verdikleri yanitlar sonucu ortaya ¢ikan temalar
arasindan goze carpan diger bir tema da bilgi almadir.
Bu tema, basta akademik konular olmak {izere iiniversi-
te yasaminin farkli yonlerine iliskin bilgi almak olarak
ortaya cikmistir. Bu bulgudan hareketle, {iniversiteye
uyum siirecinde iiniversiteye yeni baglayan dgrencilerin
temel ihtiyaglarindan birinin iiniversite yasaminin farkli
yonlerine iligkin bilgi almak oldugu sdylenebilir. Ayrica
bu ihtiyacin akran danigmanligi goriismeleri sirasinda
siklikla ortaya ¢iktig1 akran danigmanlarin, liniversiteye
uyum konusunda daha etkili yardim sunabilmeleri i¢in
bazi konularda egitim verilmesinin (6rn. burslar, 6gren-
ci topluluklari, ders ¢alisma becerileri gibi) gerekliligini
vurgulamalarindan da anlasilmaktadir. Buna bagl ola-
rak bulgular, tiniversitelerde gerek akran danismanlig:
programlari1 kapsaminda gerekse farkli birimlerce yiirii-
tillecek diger programlar kapsaminda iiniversiteye yeni
baslayan 6grencilere siklikla bilgilendirme yapilmasinin
Onemine ve gerekliligine isaret etmektedir.

Son olarak, akran danismanlarin akran danigsmanli-
&1 programinin olumlu-yararli yonleri ile ilgili deger-
lendirmelerinde kendilerine iliskin yararlart hem yardim
becerilerini gelistirmesi hem de kisisel gelisimlerine
katki saglamasi olarak ayr1 bir tema altinda ortaya ¢ik-
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mugtir. Bu bulgular, akran danigmanlarin ilk defa akran
danigmanhigr egitimi aldiklar1 ve akran danismanligi
hizmeti sunduklar1 arastirmanin sonucu ile tutarlilik
gostermektedir (Aladag, 2005). Bununla birlikte, akran
danismanlig: literatiiriinde vurgulanan akran danisman-
larm kisisel gelisimi akran danigmanligi programlarinin
kagmilmaz pargasidir goriisii, bu bulgular ile yeniden
desteklenmistir (Frenza, 1985; Myrick, Highland ve
Sabelle, 1995).

Tiim bu bulgular, akran danisanlarin akran danis-
manlig1 programina iligkin ihtiyaclarinin ve akran dan-
ismanlig1 programina yodnelik beklentilerinin karsi-
landigina; akran danismanlit programindan ve
goriisme aldiklart akran danigmandan memnun kaldik-
larina isaret etmektedir. Genel olarak, bulgular hem
akran danmisanlarin hem de akran danigsmanlarin akran
danismanhigr programint olumlu degerlendirdiklerini
gostermektedir. Bu bulgulardan hareketle, akran danig-
manli@1 programinin Ogrencilerin/akran daniganlarin
iniversiteye uyum siirecinde ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin
birgogunu karsiladigr ve akran danigsmanlarin yardim
becerilerini ve kisisel gelisimlerini artirmada yararl
oldugu sonucuna varilabilir. Bunun yani sira, bu
arastirma kapsaminda elde edilen veriler 15181nda, akran
danigmanlig1 programinin amacina yonelik olarak iini-
versiteye yeni basglayan &grencilere {iniversiteye uyum
stirecinde iiniversiteye uyumun farkli boyutlarina iliskin
onemli bir destek sagladigi, uyumlarint kolaylastirdigi
ve dolayisi ile 6nemli bir 6nemli bir koruyucu psikolo-
jik danigma hizmeti oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak, bu ¢aligma tiniversiteye uyum konu-
sunda yiiriitillen akran danismanligi programinin deger-
lendirilmesine yonelik ilk adimlardan biridir. Calisma
kapsaminda elde edilen bulgularin daha sonra yapilacak
caligmalara ve literatiire katki saglamasi beklenmekte-
dir.
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EVALUATION OF THE PEER HELPING PROGRAM CONDUCTED
FOR UNIVERSITY ADJUSTMENT

Mine Aladag

University adjustment is one of the most reported
problem area of university students (Pallodino & Tryon,
1978; Mayes & McConatha, 1982; Kiziltan, 1984;
Alpan, 1992; Sen, 2004). Moreover, adjustment to uni-
versity has been taken into consideration as multifac-
eted (academic, personal-emotional, social, and attach-
ment to university) in 1980s in the USA (Baker &
Siryk, 1984). The university life for undergraduate
students is one of the transition, a continual
developmental process as they experience new
academic, social, and personal challenges. This period
is not limited to the first week of the school; it is an
ongoing process. On one hand, university life is the
most exciting, intellectually rewarding, and emotionally
charged ride of a student’s life. On the other hand, it is
a period in which every students experience both physi-
cal and psychological problems (Reischl & Hirsch,
1989; Cone, 1991; Leong, Bonz, & Zachar, 1997;
Tross, Harper, Osher & Kneidinger, 2000).

In order to get through these challenges, students
are in need of many different patterns of coping
behavior (Aspinwall & Taylor, 1992). Peer relation-
ships provide a prolonged supportive environment for
the adolescents that foster the steps toward autonomy
(Santrock, 1997). Adolescents identify strongly with
their generation, believing that some ideas and experi-
ences can be more properly understood or appreciated
by only their peers (Myrick & Folk, 1999). Therefore
peer groups are very important social support system
for youths. In 1980s, peer helping movement has been
started (Varenhorst, 2002). Peer helping is defined as a
process in which trained, supervised students; that is
peer helpers; are selected to help other students with
personal and academic issues for the purpose of clarify-
ing their thoughts and feelings; exploring options, and
alternatives; offering a supportive relationship; and fa-
cilitating students in defining their own solutions
(Myrick, Highland, & Sabella, 1995). There are several
studies indicating a widespread acceptance of peer
helpers as a supportive agent in a variety of setting and
peer helping programs that offer many advantages.

In Turkey, peer helping programs have been usu-
ally put into practice in some private universities. These
programs have been also mainly conducted for adjust-
ment of freshmen students. However, there is no study
to evaluate these programs. In line with all these, the
purpose of this study was to understand the peer help-
ers’ and peer helpees’ evaluations of the peer helping

Yrd. Dog. Dr., Mine Aladag, Ege Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Egitim Bilimleri Bolimii, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ana-
bilim Dali

program conducted for university adjustment.

METHOD

This study was a descriptive study. Peer helping
program started in October of 2004-2005 academic
years. Peer helping program announcements were
made through classroom presentations de-
scribing overall rational and structure of the
program by all the peer helpers and the
program coordinator. During four-month period,
47 students/peer helpees benefited from peer helping
program provided by 14 peer helpers. Peer helpers were
also selected among 15 students who received peer
helping training in the scope of another study (Aladag,
2005). The criteria for selecting peer helpers
were willing to participate into program and
commitment to the requirements of program (work
hours and supervision) during one semester. The previ-
ous peer helping training program was composed of
eight learning modules, two personal growth work-
shops, and one specific issue/topic session. In addition
to this, they participated into two-day seminar program
related with university adjustment process. As part of
program, each helper provided peer helping service to
at least two peer helpees. Program coordinator provided
ongoing supervision to the peer helpers throughout the
program. At the end of semester, each peer helpee was
administered Peer Helping Program Evaluation Form
which included seven open-ended questions during the
termination session aiming at evaluating the peer help-
ing program. All peer helpers were also administered
Peer Helping Program Evaluation Form that included
four open-ended questions in order to assess their reac-
tions to peer helping program. A qualitative analysis
was carried out based on the answers to open-ended
questions asked to both the peer helpers and the peer
helpees through evaluation forms.

RESULTS AND DISCUSSION

Peer helpees reported their main reasons of apply-
ing to program and expectations from the program
based on several themes such as getting information
about different dimensions of university life (e.g. first
academic and then social, general), wanting to adjust
university life more easily, and related with the helping
styles (e.g. sharing, getting support, seeking for differ-
ent alternatives and solutions). The examinations of
these reasons and expectations also suggested a ten-
dency that these expectations of peer helpees from the
program seemed to be largely met. This was apparent
from the similar themes (helpful and positive attitudes,
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behaviors of peer helpers; helping styles; and getting
information about different dimensions of university
life.) emerged from other open-ended questions that
peer helpees answered. They also reported repeatedly
three main aspects of the peer helping training program
as the most pleasurable, helpful and also effective mat-
ters during the university adjustment process. These
were positive attitudes and behaviors of peer helpers;
helping styles of peer helpers; and getting information
about different dimensions of university life. On the
other hand, although many peer helpees did not report
anything about the least pleasurable part of program,
some peer helpees and many peer helpers reported
problems regarding the structure of program under the
same theme. These are scheduling problems and physi-
cal setting of peer interviews, the number of peer help-
ers, ineffective coordination among peer helpers, and
insufficient financial support for peer helpers.

The overall results of study indicated that program
seemed to accomplish to meet most of the needs of the
peer helpees in terms of different dimensions of univer-
sity adjustment, and it was found to be helpful to de-
velop the helping skills and self-growth of the peer
helpers. In conclusion, it can be said that peer helping
program based on its purpose can be considered to pro-
vide an important social support to the first year stu-
dents during university adjustment process regarding to
its different dimensions.
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